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IMPACTO DEL CONFINAMIENTO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR EMPRESARIAL

1. RESUMEN, ABSTRACT Y PALABRAS CLAVE

1.1. Resumen

La transformacion digital de las empresas esta a la orden del dia. El
confinamiento de la poblacion ha puesto en jaque a estas. Por esto, este trabajo
se centra en la percepcion que las empresas tienen sobre el efecto del
confinamiento en la digitalizacion de sus negocios. Se realiza una encuesta a
medio centenar de empresas para conocer de primera mano si el proceso de
digitalizacion ha sufrido un cambio de tendencia con motivo de la pandemia.
Determinaremos, a partir de las respuestas, si ha mejorado, ha permanecido
constante o ha empeorado el grado tecnoldgico en sus negocios.

1.2. Abstract

Digital transformation is trendy nowadays. The general lockdown of the
population has challenged them. That is why this assignment is focused on the
enterprise’s perception about the effect of the lockdown in the digitalization of
their businesses. A survey that collects information from half hundred of
enterprises is going to be carried out in order to distinguish if the digitalization
procedure has suffered a tendency change due to the pandemic. We are going
to determine, thanks to the answers, if the technological level in their businesses
has improved, is still the same or has got worse.

1.3. Palabras claves

Transformacion digital, digitalizacion, empresa, grado tecnoldgico,
confinamiento, pandemia, COVID-19.

1.4. Key words

Digital transformation, digitalization, enterprise, technological grade, lockdown,
pandemic, COVID-19.

2. INTRODUCCION

Era digital; de la informacion; de la informatica. Tres titulos. Tres maneras de definir el
proceso social, econdmico y politico que la humanidad atraviesa desde hace ya mas de
cincuenta afios.

Que la tecnologia ha cambiado la forma de interpretar el mundo es un secreto a voces.
Se ha introducido entre los rincones mas reconditos de nuestra sociedad.

En el ambito empresarial no ha sido menos. Desde hace décadas, empresas y
empresarios trabajan con y para la tecnologia. Esta presente en todo los sectores; desde
el sector primario al terciario, desde el empresario al productor, desde el cliente hasta
el agricultor.
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Debido a esto ultimo, podemos hablar de un proceso de transformacioén digital en las
empresas que parece no tener fin. Hace afios estabamos, ahora seguimos, y en el futuro
estaremos, en plena transformacion digital del sector empresarial.

Esto es, porque el proceso se retroalimenta continuamente. Es como el producto que
genera su propia demanda. Mas innovacién requiere mejoras tecnoldgicas; estas
Gltimas necesitan la innovacion, y asi sucesivamente.

Si bien es cierto que este proceso de digitalizacion ha aumentado exponencialmente
durante los ultimos afios, no estd exento de perturbaciones que afectan a dicho
crecimiento.

Como todos sabemos, en el afio 2020, el virus COVID-19 entré con fuerza en las
sociedades de todo el mundo. La poblacion en su conjunto ha tenido, y sigue haciéndolo,
gue maodificar sus condiciones de vida.

Las empresas no estan exentas de ello.

La historia nos demuestra que las pandemias no solo provocan enfermedad y muerte,
también vienen acompafadas de colapsos econdémicos.

Los confinamientos masivos que gobiernos de todo el mundo han llevado a cabo, han
afectado de manera directa o indirectamente, negativa o positivamente, a las empresas.

Es cierto que las empresas vienen haciendo, desde hace afios, bastas inversiones en
TIC. Pero el confinamiento, con cientos de miles de trabajadores realizando tareas
desde sus domicilios, ha sacado a luz deficiencias en este sentido.

El sector empresarial ha tenido que adaptar su actividad al confinamiento domiciliario.
Teletrabajo, comercio electronico, etc.. han sido claves en este proceso.

En este trabajo, vamos a estudiar como las empresas han reaccionado a la pandemia.

Ademds, pondremos de manifiesto que sectores han solventado mejor o peor la
situacion.

En definitiva, vamos a analizar el impacto del confinamiento en la transformacion digital
del sector empresarial.

3. REVISION DE LA LITERATURA

Antes de introducirnos en la cuestion principal de este trabajo, es conveniente revisar
toda la informacion escrita hasta el momento sobre el tema a tratar.

Si bien es cierto que la pandemia esta acaparando el centro de atencién en todo el
mundo, no debemos olvidar que a la hora de realizar este estudio nos encontramos
todavia en ella. Por esto, sabiendo que los ensayos sobre dicho tema son mas bien
escasos, intentaremos dar a conocer lo que otros autores escriben sobre ello.
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IMPACTO DEL CONFINAMIENTO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR EMPRESARIAL

3.1. Articulos periodisticos y de revista

“Si algo ha puesto de manifiesto la crisis de la covid-19, son las enormes
posibilidades que ofrecen la tecnologia y la era digital” (Izquierdo Llanes &
Vicente Regidor, 2020)

Con esta frase, Izquierdo Llanes y Vicente Regidor, abren el epigrafe “La
transformacién digital pendiente” de su articulo en la revista del Colegio de
Economistas de Madrid.

Estas palabras describen perfectamente el objetivo de este analisis.

Lo cierto es que la pandemia, ha provocado que las empresas apuesten
definitivamente por la tecnologia. Los autores explican que, aungue la
transformacion digital ya estaba a la orden del dia, el confinamiento ha
demostrado la importancia de incluir la tecnologia en las estructuras productivas
de las empresas. (Izquierdo Llanes & Vicente Regidor, 2020).

Siguiendo con la misma revista, unas paginas mas adelante encontramos un
articulo de Javier Oubifia Barbolla. Lleva por titulo “Transformacién digital, redes
sociales y comercio electronico en la estrategia empresarial frente a la COVID-
19”. (Barbolla, 2020)

Dentro de su articulo, podemos observar el epigrafe 2.3, “Impacto de la Covid-
19 en los procesos de digitalizacion” (Barbolla, 2020). En este apartado, el autor
habla de que “aquellas empresas que estaban mas avanzadas han sobrevivido
mejor a la crisis de la covid, y las que no estaban preparadas se han visto
obligadas a acelerar su transformacién digital para poder subsistir” (Barbolla,
2020). Esta cita nos demuestra que, aun habiendo hecho un largo recorrido en
materia de digitalizacién, la pandemia ha puesto en jaque a aquellas empresas
gue se habian quedado rezagadas en el proceso de transformacion.

3.2. Informes

Las principales consultoras a nivel internacional han llevado a cabo sendos
andlisis sobre los efectos econdmicos de la pandemia.

- The Pospandemic Economy: The Future of Work after COVID-19.
McKinsey & Co Global Institute.

Mckinsey es una consultora de gran prestigio ubicada en Estados Unidos. En
febrero de 2021 publicé el informe “The Postpandemic Economy. The Future of
Work after COVID-19”. El principal objetivo de este estudio era analizar el
impacto de la pandemia sobre el mercado laboral en ocho paises (Espafa,
Estados Unidos, Reino Unido, China, Francia, Alemania, India y Jap6n). (Lund,
etal., 2021)

El primer resultado que muestra es, adoptando un sistema de puntuacion para
la proximidad fisica en el trabajo, que los sectores como la sanidad y el comercio
al por menor (incluyendo servicios), son los que mas proximidad fisica presentan.
En cambio, los sectores de construccidn, agricultura y transporte son los que
menos puntuacion obtienen. (Lund, et al., 2021)
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Estos datos son claves para saber si podria ser factible digitalizar este tipo de
trabajos. Se entiende que en los sectores con menor puntuacion (es decir, con
menos contacto fisico), no resulta necesario adoptar medidas preventivas, por
ejemplo como el teletrabajo, con motivo de la pandemia. Por otro lado, los que
estan a la cabeza, se hace indispensable reformular la actividad para evitar
contagios debido a la necesidad de mantener mayor contacto fisico.

Otro de los resultados interesantes de este estudio, es el analisis de la utilizacion
de distintas tecnologias o e-business antes, durante y después de la pandemia.
Como podemos ver en la ilustracion 1.3.2, correspondiente al analisis explicado
anteriormente, podemos ver tres grupos de tecnologia utilizada por empresas y
consumidores antes, durante y después de la pandemia. Vemos que las tres
(comercio electronico y transacciones virtuales, teletrabajo y reuniones virtuales,
y automatizacion e IA), no solo han aumentado desde que se inicié la COVID-
19, sino que en las estimaciones para la postpandemia, se seguiran utilizando
incluso mas que en tiempos pre-COVID. (Lund, et al., 2021).

@ Before pandemic During pandemic M After pandemic
E-commerce E-commerce -_-_'_______- + Convenience for consumers
and virtual penetration * Surge in new users during pandemic
transactions + Rising adoption of digital payments
during the pandemic
Remote work, Work from * Flexibility for workers

travel, and home / \
virtual meetings —
Automation Automation * Reasons for potential acceleration:
and Al adoption — Reduce workplace density
— Cope with demand variability
.—‘—-..___ — Improve efficiency and speed

— Offer contact-free services

lustracion 1. Cap.3.Ep.2. (Lund, et al., 2021)

Para finalizar con la revisién de este informe, es necesario resaltar una de las
conclusiones que se representan en este estudio, y es que “dos tercios de los
ejecutivos esperan incrementar la inversién en automatizacion e IA” (Lund, et al.,
2021). Esta frase resume perfectamente como se esta comportando el sector
empresarial en referencia a la tecnologia, a sabiendas de que es fundamental en
el &mbito de las empresas y que la pandemia a dado el impulso definitivo a este
transformacion.

-  CEO Outlook 2020: COVID-19. KPMG

KPMG es otra de las grandes consultoras internacionales de gran prestigio. En
el afio 2020 publico su edicién “CEO Outlook 2020: COVID-19”.

En este informe se muestran las conclusiones principales de dos encuestas. La
primera se realiz6 entre enero y febrero de 2020 en la que se entrevisté a 1300
consejeros delegados de todo el mundo. La segunda, contaba con 315
consejeros delegados entre los meses de julio y agosto (tiempo de pandemia).
(KPMG, 2020)

De los resultados de este informe se pueden obtener varias conclusiones en
materia de transformacion digital.

“La amplia mayoria de los encuestados asegura que su nivel de digitalizacion se

encuentra meses por delante de lo esperado en aspectos como la experiencia
del cliente (53%) o el modelo operativo (50%)”. (KPMG, 2020). Este resultado
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implica que los directivos de las empresas creen firmemente en que la
modificacion de las actividades empresariales como consecuencia de la
pandemia, han permitido acelerar la digitalizacién en estas.

Siguiendo con lo anterior, el informe cita que “el 80% de los CEOs destaca que
la pandemia ha acelerado la digitalizacion de sus operaciones y ha impulsado la
creacion de un nuevo modelo operativo”. (KPMG, 2020).

Por otro lado, el estudio también explica los obstaculos que estos directivos
creen mas importantes a la hora de digitalizar su empresa. Lo vemos en la
siguiente ilustracion:

Gréfico 6: ¢ Cuél es el principal obstéculo para acelerar su proceso de digitalizacion?

Falta de profesionales en puesto clave

Incertidumbre sobre los escenarios operativos futuros

33%

No existe una vision clara sobre cudles son las tendencias
tecnoldgicas clave sobre las que hay que actuar

Dificultad en tomar decisiones relacionadas
con la tecnologia de forma répida

Falta de habilidades y capacidades
tecnolégicas en la organizacién

Falta de capital para acelerar el proceso

Dificultades para escalar proyectos
(de fase piloto a desarrollo)

lustracion 2. Cap.3. Ep.2. (KPMG, 2020)

En el grafico 2.3.2. podemos ver que la principal preocupacion de los CEOs es
la “incertidumbre sobre el futuro”, con un 33% de los encuestados. El segundo
obstaculo mas considerado por los directivos es la “dificultad de tomar decisiones
relacionadas con la tecnologia de forma rapida” con el 19% de los consejeros
delegados. (KPMG, 2020).

Por otro lado, solo el 1% de los directivos encuestados consideran un obstaculo
la “falta de profesionales en puestos clave”. (KPMG, 2020).

4. CUESTIONES PREVIAS

Antes de introducirnos en el cuerpo del trabajo, seria interesante realizar un analisis
exhaustivo de las encuestas realizadas por instituciones oficiales de nuestro pais.

El Instituto Nacional de Estadistica de Espafia ha creado, con motivo de la pandemia,
un apartado en su sitio web dedicado exclusivamente al impacto econémico del
confinamiento.

Para este estudio, nos vamos a centrar en la parte de “Informacion estadistica para el
analisis del impacto de la crisis COVID-19” y mas concretamente en el apartado de
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“Impacto en los indicadores de confianza empresarial”. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).

En la nota de prensa “Indicador de Confianza Empresarial (ICE). Médulo de Opinién
sobre el Impacto de la COVID-19” para el periodo que comprende el estado de alarma
y el segundo semestre de 2020 nos encontramos con varios datos interesantes.

El primer dato que llama la atencion es que, “un 48,8% de los establecimientos
encuestados utilizo el teletrabajo durante el confinamiento para mantener la actividad
de sus negocios”. Ademas, el teletrabajo ha pasado de representar, en términos de
plantilla de la empresa, un “15%” antes de la pandemia, a abarcar aproximadamente un
“60%” de estas. (Instituto Nacional de Estadistica, 2020).

Durante el estado de alarma, un “15,7%” de los encuestados realizé un “incremento de
el nivel de digitalizacion” en su empresa. (Instituto Nacional de Estadistica, 2020)

Por otro lado, los resultados muestran también que un “5,9%” y un “7,3%” han
implementado durante el confinamiento férmulas de “servicio a domicilio” y “comercio
electronico”, respectivamente. (Instituto Nacional de Estadistica, 2020)

En lailustracién 3.4, podemos apreciar el porcentaje de empresas que instauraran estas
medidas durante los préximos seis meses (segundo semestre de 2020):

Realizar innovaciones en los procesos 233
Realizar inversiones en nuevas tecnologias 22,4
Incrementar la inversion en formacion de sus trabajadores 17.4
Introducir nuevos productos 16,3
Implantar nuevos canales de ventas (On line, redes sociales,...) 13,6
Abrir nuevos mercados: internacionalizacién, exportaciones,... 8,2

Cambiar de empresas proveedoras 38

lustracion 3. Cap. 4. Medidas previstas para el segundo semestre de 2020. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica, 2020

Vemos que claramente se apuesta por la innovacion y las nuevas tecnologias, siendo
también muy importante la adopcion de nuevos canales de venta.

Lo anteriormente citado, son estimaciones a través de encuestas durante el estado de
alarma y las previsiones que tenian sobre el segundo semestre de 2020.

A continuacion, vamos a comentar la siguiente nota de prensa publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica correspondiente a el segundo semestre de 2020
(comentaremos si coinciden 0 no con las previsiones anteriores), y las previsiones para
el primer semestre de 2021.

El primer dato que nos muestra el informe es “el 43,4% de los establecimientos han
mantenido el teletrabajo en el segundo semestre de 2020”. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).

Ademas, el teletrabajo y el incremento del nivel de digitalizacion han sido, de nuevo, las

medidas mas utilizadas durante el segundo semestre de 2020. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021).
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El principal resultado que resuelven estos datos es que, aproximadamente, las
empresas han optado por mantener las mismas férmulas que durante el estado de
alarma. Recordemos que, aunque la poblacién no haya estado en confinamiento
domiciliario, se ha seguido restringiendo la movilidad y muchas de las restricciones se
han mantenido durante los seis Gltimos meses del 2020.

Utilizando el mismo formato, pero actualizado a este periodo, comentamos la ilustracién:

Realizar innovaciones en sus procesos 20,3
Realizar inversiones en nuevas tecnologias y digitalizacion 201
Introducir nuevos productos 15,4
Implantar nuevos canales de ventas 1.6
Incrementar la inversién en formacién de sus trabajadores 11,5
Apertura de nuevos mercados 7.6

Cambiar de empresas proveedoras 39

llustracion 4. Cap. 4. Medidas previstas para el primer semestre de 2021. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica, 2021

Como podemos ver, tanto la innovacion como la tecnologia siguen siendo los ganadores
indiscutibles de las previsiones para 2021 entre los encuestados.

Ademas, podemos resaltar que la férmula “implantar nuevos canales de venta”, aunque
se ha reducido en cuanto a la “llustracion 3”, ha adelantado a otras medidas como
pueden ser la “inversién en formacién de sus trabajadores”. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2021)

Una vez comentados los resultados de las encuestas realizadas por el Instituto Nacional
de Estadistica, pasamos a la verdadera motivacion del trabajo.

5. CUESTION PRINCIPAL

El objetivo principal de este ensayo no es otro que el de identificar si el sector
empresarial, en términos de transformacion digital, ha sido influenciado por el
confinamiento.

Responderemos cuestiones como:

- ¢Ha acelerado el confinamiento la transformacién digital de las empresas?

- ¢Lo ha desacelerado?

- ¢Enqué medida?

- ¢Cual es la percepcion de las empresas sobre el nivel de digitalizacion de
sus negocios?

- ¢ Se puede identificar un cambio de tendencia en la digitalizacién de las
empresas a partir del confinamiento?

- ¢ Qué perspectivas tiene el sector empresarial acerca de la digitalizacion de
sus negocios?

Estas preguntas seran respondidas a partir de unas conclusiones esgrimidas de los

resultados de una encuesta que hemos llevado a cabo y que detallaremos en el
siguiente epigrafe.
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6. OBTENCION Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Debido a la reciente situacién vivida en nuestro pais, y lo precipitado del intento en la
obtencion de datos referentes a esta cuestién, hemos optado por la realizaciéon de una
encuesta.

En el formulario descrito, se intenta obtener una vision fidedigna de la opinion objetiva
de empresarios y responsables de tecnologia en las empresas.

El cuestionario lleva por titulo “Transformacién Digital’, y se compone de tres partes
principales:

- Introduccién

- Cuerpo

- Preguntas Finales

En la primera parte de la encuesta, “Introduccion”, se realizan dos preguntas de control,
concretamente:

- Actividad que realiza fundamentalmente su empresa.

- Ubicacién (Comunidad Auténoma, o, en su defecto, Ciudad Auténoma).

La primera de ellas se realiza en formato abierto, es decir, el encuestado debe describir
brevemente la actividad que desarrolla su empresa.

La segunda se realiza con un desplegable, donde simplemente se debe indicar la zona
donde opera su empresa.

Entrando en el “cuerpo” de la encuesta, basicamente se divide en funcién de la cadena
de valor de una empresa.

Las preguntas se van sucediendo segun el area de interés del negocio.

Las areas identificadas, y por lo tanto, aquellas en las que se divide el cuerpo de la
encuesta son:

- Infraestructura (2 preguntas)

- Recursos Humanos (3 preguntas)

- Proveedores y Compras (2 preguntas)
- Almacenes y logistica (2 preguntas)

- Operaciones (2 preguntas)

- Marketing (2 preguntas)

- Ventas (2 preguntas)

- Post-Ventas (2 preguntas)

El formato de respuesta es en escala Likert, organizado del 1 al 5, es decir, el
encuestado debe responder a cada pregunta con una valoracion que va desde el 1
(Inexistente) hasta el 5 (Perfecto). Esto tiene por objetivo que en cada pregunta de un
area en concreto se valore el nivel de digitalizacion. Ademas, cada respuesta cuenta
con dos escalas, una referida al periodo pre-confinamiento y otra al post-confinamiento.

¢, Qué logramos con esto? La finalidad no seria otra que mostrar la diferencia entre los
dos periodos, a fin de identificar el posible cambio de tendencia tecnoldgico en distintas
areas de la empresa en los periodos antes y después del confinamiento.

Por ultimo, se incluyen tres preguntas finales, dirigidas a obtener las perspectivas
futuras de las empresas en materia de digitalizacion.
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La primera se refiere a la posibilidad de mejorar la actividad de la empresa gracias a
mejoras tecnolégicas. La segunda contesta a la posible inversibn en nuevas
tecnologias. Ambas se contestan en formato dicotémico, si 0 no.

La ultima tiene relacién con la posicién de la empresa hacia las nuevas tecnologias
disruptivas. Se plantean diversas tecnologias como “Blockchain”, “Inteligencia Artificial”,
etc... y el encuestado debe decidir si su empresa esta interesada o no en invertir en
alguna de ellas. Ademas, se incluye una opcion de respuesta abierta para, si lo desea,
indicar otra tecnologia.

Al final de este trabajo, en los anexos, se incluye el cuestionario completo descrito
anteriormente.

7. METODOLOGIA

Como metodologia, podemos comentar el uso que vamos a dar a los resultados de la
encuesta y como los vamos a obtener.

Primeramente, organizamos los resultados en forma de matriz. De esta forma, en las
columnas tendremos las variables que se corresponderan con las preguntas de la
encuesta, y en las filas se representaran las empresas encuestadas.

Lo siguiente, sera obtener las diferencias entre las valoraciones respondidas en las
preguntas antes y después del confinamiento, con el fin de representar la variacion que
haya podido tener en cada una de las areas de las empresas.

Por ejemplo, si una empresa, en una de las preguntas del area de “Recursos Humanos”
ha valorado con un 1 el nivel de digitalizacion en esa parte de su empresa antes del
confinamiento, y seguidamente valora con un 4 en el periodo post-confinamiento,
podemos interpretar que la evolucion del nivel de digitalizacién ha resuelto una
tendencia positiva de 3 puntos.

Esto lo realizariamos con todas las variables (areas descritas), permitiendo localizar
aquellas partes de las empresas donde ha sido o no clave el confinamiento, en términos
tecnoldgicos.

Finalmente, y de una manera facil e intuitiva, obtendremos un indice ponderado de todas
las variables para el periodo pre-confinamiento y otro para el post-confinamiento. Esto
nos permitirad, de una manera sencilla, identificar el nUmero de empresas que ha
mejorado, empeorado o ha permanecido constante, en términos de transformacion
digital, a través de los periodos mencionados.

8. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada.
El total de encuestados ha sido de 51 empresas. La difusion de la encuesta se ha llevado

a cabo a través de distintas redes sociales, contactos e instituciones como la Agencia
de Desarrollo del Ayuntamiento de Santander.

pag. 12 de 35



ANGEL PEREZ CHOCARRO

A partir de aqui se mostraran los resultados por areas, y como hemos comentado
anteriormente, la encuesta esta dividida en secciones que se corresponden con los
departamentos de las empresas.

8.1. PREGUNTAS INICIALES

En este epigrafe se exponen los resultados referentes a las preguntas de control
de la encuesta. En estas, se pregunta tanto por la actividad como la localizacion
de la empresa.

8.1.1. Actividad

En esta primera pregunta se pedia especificar la actividad a la que se dedica la
empresa encuestada. En esta tabla, se representan los sectores y actividades
que han contestado:

Abogados 3
Alimentacion 3
Servicios varios 15
Restauracién 3
Gestoria, asesoria y consultoria 5
Industria, transporte y logistica, construccion y materiales |10
Banca y seguros 4
Telecomunicaciones, innovacion e investigacion 5
Otros 3

Tabla 1. Cap. 8. Ep. 8.1.1. Sectores y actividades de las empresas encuestadas. Elaboracion propia.

Podemos observar que la mayor concentracion de respuestas se representan en
el apartado “servicios varios”, que se corresponderia con negocios ofertantes de
servicios minoristas como pueden ser papelerias, estancos, etc.

Otro de los apartados que declara mayor nimero de empresas en la encuesta
es el de “Industria, transporte y logistica, construccion y materiales”. En este,
hemos concentrado mayormente las empresas dedicadas a la industria, asi
como empresas transportistas o de venta de materiales de construccion.

Ademas, se representan otros grupos, como son “abogados”, “alimentacion”,
‘banca y seguros”, “telecomunicaciones, innovacién e investigacién”,

L]

“restauracion”, “gestoria, asesoria y consultoria” y “otros”.
8.1.2. Localizacion

La siguiente pregunta correspondiente a las iniciales, es la localizacién de la
empresa. De las 51 encuestadas, en el siguiente grafico podemos observar que
la mayor parte de ellas estan ubicadas en Cantabria (43, 84.1%). Galicia es

la segunda comunidad con mayor participacion (5), aunque muy alejada de la
primera, representando el 9.8% del total.

Las otras dos comunidades auténomas participantes en la encuesta son la
Comunidad de Madrid (2) y la Comunidad Valenciana (1), representado el 3.9%
y el 1.96%, respectivamente.
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En la siguiente ilustracion se puede ver la ponderacion citada anteriormente:

Localizacion

B Cantabria M Galicia M Comunidad Valenciana B Comunidad de Madrid

Galicia

Comu...
de C..
Cantabria Madrid V.

Grafico 1. Cap.8. Ep.8.1.2. Distribucién de las respuestas por CC.AA. Elaboracion propia.
Una vez comentados los datos declarados por las dos preguntas de control
iniciales, entramos a comentar detalladamente los resultados por areas.

8.2. INFRAESTRUCTURA

Las dos primeras preguntas referidas a la parte operativa de la empresa se
corresponden con el departamento de infraestructuras.

La primera pregunta propuesta es:

o Valore el grado de disposicion de medios tecnologicos que tiene en sus
instalaciones.

Esta pregunta tiene por objetivo analizar la percepcién que la empresa tenia
sobre el grado de volumen de dispositivos tecnol6gicos en sus establecimientos
antes y después del confinamiento.

La variacién de las respuestas de un periodo a otro se recogen en la siguiente
ilustracién, donde se puede apreciar que un 65% de las respuestas declaran
haber permanecido constante su volumen de medios tecnolégicos antes y

Grado de disposicién de medios tecnologicos
que tiene en sus instalaciones

MEJORADO

B CONSTANTE
B EMPEORADO

Grafico 2. Cap.8. Ep.8.2. Infraestructura 1. Elaboracion propia.
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después del confinamiento. Por otro lado, el 35% restante interpreta una mejora
en esta materia respecto a los dos periodos.

La segunda de las preguntas referentes al &rea de infraestructuras es:

o Valore el grado de digitalizacibn de su empresa para la toma de
decisiones de inversion.

Esta se refiere a la posibilidad que tienen los negocios del uso de la tecnologia
para la toma de decisiones de inversion antes y después del confinamiento.

El resultado seria parecido a la pregunta anterior, pero con una brecha mayor,
siendo ahora el 80% de los encuestados los que valoran que no ha habido un
cambio sustancial en esta materia, frente al 20% restante que declara haber
mejorado con respecto a la etapa del confinamiento.

Grado de digitalizacién de su empresa para la
toma de decisiones de inversion.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 3.. Cap.8. Ep.8.2. Infraestructura 2. Elaboracion propia.

8.3. RECURSOS HUMANOS
El segundo de los apartados se corresponde con el area de recursos humanos.
En este, son tres las preguntas que planteaban.

o Valore el nivel de digitalizaciébn de su empresa para la seleccion de
potenciales candidatos.

Esta se corresponde con el uso por parte de la empresa, de medios tecnoldgicos
para la seleccion de personal. Los resultados son los siguientes:

Valore el nivel de digitalizacion de su empresa
para la seleccidon de potenciales candidatos.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 4. Cap.8. Ep.8.3. Recursos Humanos 1. Elaboracion propia.
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Como vemos, los resultados muestran que el 75% de los encuestados no ha
variado en estos términos. Sin embargo, el 25% declara haber mejorado de un
periodo a otro.
La segunda pregunta es:

o Valore el nivel del uso de la tecnologia por parte de sus empleados.
En este caso, se pide la valoracion del nivel que los empleados tienen en materia

tecnolégica.

Valore el nivel del uso de la tecnologia por
parte de sus empleados.

MEJORADO

B CONSTANTE
® EMPEORADO

Gréfico 5. Cap.8. Ep.8.3. Recursos Humanos 2. Elaboracién propia.

En este caso, parece haber una dicotomia bastante evidente entre los que
valoran la mejora de un periodo a otro, y los que declaran una cierta constancia
en estos términos.

La dltima de las preguntas referidas a la

o Valore el nivel de desarrollo de herramientas de teletrabajo en su
empresa.

En esta, analizamos el nivel de uso del teletrabajo en las empresas.

Valore el nivel de desarrollo de herramientas
de teletrabajo en su empresa.

MEJORADO
B CONSTANTE
= EMPEORADO

Grafico 6. Cap.8. Ep.8.3. Recursos Humanos 3. Elaboracién propia.

Como bien representa el gréafico, se hace todavia mas evidente la diferencia
entre dos grupos: los que responde que no ha habido un cambio significativo y
los que declaran haber mejorado. En este caso, parece haber mayor consenso
entre los que han valorado una mejoria en términos de teletrabajo.

pag. 16 de 35



ANGEL PEREZ CHOCARRO

8.4. PROVEEDORES Y COMPRAS

En este tercer apartado, nos centramos en el departamento de compras de las
empresas. Se trata de dar una valoracion al nivel de digitalizacion que posee
este 4rea del negocio.

La primera pregunta referida a este epigrafe es:

o Valore el nivel de desarrollo tecnoldgico del departamento de compras.

Los resultados de la variacién en la valoracion de esta pregunta estarian
representados en el siguiente grafico:

Valore el nivel de desarrollo tecnoldgico del
departamento de compras.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Grafico 7. Cap.8. Ep.8.4. Proveedores y Compras 1. Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, un 71% de los encuestados contestan que no ha
variado el nivel de desarrollo tecnoldgico en este departamento del periodo pre-
confinamiento al post-confinamiento. Por otro lado, solo el 29% declara haber
mejorado.

Por otro lado, otra de las preguntas seria:

o Valore el nivel tecnologia utilizado en relaciéon con sus proveedores y
suministradores.

Los resultados serian:

Valore el nivel tecnologia utilizado en relacién
con sus proveedores y suministradores.

B MEJORADO
B CONSTANTE
EMPEORADO

Graéfico 8. Cap.8. Ep.8.4. Proveedores y Compras 2. Elaboracion propia.
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En este, nos encontramos con un 65% de los encuestados que valoran haber
permanecido constante, un 33% haber mejorado, y un escaso 2% que responden
que han empeorado de un periodo a otro.

8.5. ALMACENES Y LOGISTICA

Siguiendo con las areas citadas en la encuesta, entramos en la valoracion del
nivel de desarrollo tecnoldgico en el departamento de la logistica de entrada de
las empresas.

La primera de las preguntas:
o Valore el nivel tecnoldgico utilizado en la gestion de sus almacenes.

La pregunta se refiere a la valoracién de las empresas de la percepcion del nivel
tecnoldgico en la gestion de sus propios almacenes.

Valore el nivel tecnolégico utilizado en la
gestion de sus almacenes.

MEJORADO
B CONSTANTE
® EMPEORADO

Grafico 9. Cap.8. Ep.8.5. Almacenes y Logistica 1. Elaboracion propia.

La gran mayoria, el 78% declara haber permanecido constante durante los dos
periodos. Solamente el 22% indica haber mejorado después del confinamiento.

La ultima pregunta referida a esta area de la empresa es:

o Valore el nivel tecnolégico de su empresa en el seguimiento y recepcion
de pedidos.

En consonancia con la anterior, se refiere al grado tecnoldgico en la organizacién
de la llegada de pedidos. Los resultados se resumen en el siguiente grafico:

Valore el nivel tecnolégico de su empresa en
el seguimiento y recepcién de pedidos.

2% 22% MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 10. Cap.8. Ep.8.5. Almacenes y Logistica 2. Elaboracion propia.
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Vemos como la gran parte (76%) responde no haber variado en estos términos.
Por otro lado, el 22% valora haber mejorado, y solamente el 2% indica haber
empeorado después del confinamiento.

8.6. OPERACIONES

Otra de las areas propuestas corresponderia con el de operaciones, que
englobaria todos los procesos necesarios para producir la actividad que realice
la empresa.

La primera pregunta de la encuesta en este ambito es:

o Valore el nivel de automatizacién de los medios de produccion de su
empresa.

Valore el nivel de automatizaciéon de los
medios de produccion de su empresa.

MEJORADO
B CONSTANTE
H EMPEORADO

Graéfico 11. Cap.8. Ep.8.6. Operaciones 1. Elaboracion propia.

Esta pregunta se corresponde con grado de autonomia en los procesos
productivos del bien o servicio que produzca la empresa.

Como podemos apreciar, los resultados son muy dispares. El 78% opina que no
ha cambiado, frente al 22% que declara haber mejorado en este sentido.

La segunda de las preguntas se refiere al ambito administrativo de las
operaciones:

o Valore el nivel de automatizacién de las operaciones administrativas en
su empresa.

Valore el nivel de automatizacion de las
operaciones administrativas en su empresa.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Graéfico 12. Cap.8. Ep.8.6. Operaciones 2. Elaboracion propia.
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El resultado es mas parejo que el anterior, siendo un 59% de los encuestados
los que opinan que ni ha mejorado ni ha empeorado y el 22% que ha mejorado.

8.7. MARKETING

En este epigrafe nos centraremos en dos preguntas referentes a la publicidad y
difusién de los productos o servicios prestados por la empresa.

La primera de las preguntas estaria enfocada al grado de tecnologia empleado
en la promocién, de manera general, de los productos y servicios de la empresa:

o Valore el nivel de digitalizacion en materia de promocion de sus
productos o servicios.

Valore el nivel de digitalizacion en materia de
promocién de sus productos o servicios.

MEJORADO

B CONSTANTE
m EMPEORADO

Gréfico 13. Cap.8. Ep.8.7. Marketing 1. Elaboracion propia.

A la vista de los resultados, podemos interpretar que un 63% no ha mejorado ni
empeorado en este ambito, mientras que el 37% restante declara haber
mejorado.

o Valore el nivel tecnolégico de su empresa con respecto al marketing en
redes sociales.

Valore el nivel tecnoldgico de su empresa con
respecto al marketing en redes sociales.

MEJORADO

B CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 14. Cap.8. Ep.8.7. Marketing 2. Elaboracion propia.

Por otro lado, y sin variar los resultados con respecto a la pregunta anterior, el
63% declara haber permanecido constante y el 37% haber mejorado.
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8.8. VENTAS

Entrando en materia de logistica de salida de la empresa, es decir, las ventas,
las preguntas de este apartado estan encaminadas a obtener una valoracién del
nivel de digitalizacion en esta area.

La primera pregunta:

o Valore el nivel tecnolégico de su empresa en las 6rdenes de pedidos.

Valore el nivel tecnolégico de su empresa en
las 6rdenes de pedidos.

MEJORADO

W CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 15. Cap.8. Ep.8.8. Ventas 1. Elaboracion propia.

De esta pregunta obtenemos que un 76% de los encuestados no ha variado el
grado tecnolégico en las 6rdenes de pedidos, mientras que un 24% responde
haber mejorado.

La segunda de las preguntas seria:

o Valore el nivel de digitalizacion con respecto a las relaciones con los
clientes.

Valore el nivel de digitalizacién con respecto
a las relaciones con los clientes.

MEJORADO

B CONSTANTE
B EMPEORADO

Grafico 16. Cap.8. Ep.8.8. Ventas 2. Elaboracion propia.

En cambio, y en comparacion con la respuesta anterior, en los resultados a esta
tltima pregunta de este epigrafe, encontramos una division mas equitativa de
las respuestas, siendo un 51% de los encuestados los que declaran haber
mejorado en este ambito, frente a un 49% que responde no haber variado
después del confinamiento.
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8.9. POST-VENTAS

En el dltimo de los apartados del cuerpo de la encuesta, nos centramos en los
servicios de post-venta de los negocios. Esto con el objetivo de obtener la
valoracién del nivel de digitalizacion empleado en dmbitos como servicios de
calidad, gestion de reclamaciones, etc.

o Valore el nivel de digitalizacion de su empresa en servicios de post-venta.

Valore el nivel de digitalizacion de su empresa
en servicios de post-venta.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Grafico 17. Cap.8. Ep.8.9. Post-Ventas 1. Elaboracion propia.

El 2% de los encuestados ha respondido que ha empeorado desde el periodo
pre-confinamiento. El 31% que ha mejorado. La mayor parte de las respuestas
han reflejado una cierta constancia en este &mbito.

La segunda de las preguntas referidas al servicio de post-ventas es:
o Valore el nivel de digitalizacién de su empresa en materia de gestion de

calidad.

Valore el nivel de digitalizacion de su empresa
en materia de gestion de calidad.

MEJORADO
B CONSTANTE
B EMPEORADO

Gréfico 18. Cap.8. Ep.8.9. Post-Ventas 2. Elaboracion propia.

Los resultados reflejan que la gran mayoria de las respuestas (78%) estan
orientadas a la no modificacion del nivel de digitalizacion en esta area. Por otro
lado, los encuestados restantes que representan el 22% del total, declaran haber
mejorado el nivel de digitalizacion en materia de gestion de calidad

pag. 22 de 35



ANGEL PEREZ CHOCARRO

8.10. PREGUNTAS FINALES

Por ultimo, y con el objetivo de obtener una vision a medio-largo plazo de las
intenciones de las empresas en materia de digitalizacién, se realizaron tres
preguntas finales con las que se cerraba el cuestionario. Estas eran:

= ¢Considera que su empresa puede mejorar su actividad gracias a
incorporar mejoras tecnologicas?

= ;Considera su empresa invertir en mejoras tecnologicas?

= Marqgue las tecnologias que podrian ser objeto de inversién por parte de
su empresa. (Puede escoger varias)

Los resultados de la primera de las preguntas comentadas anteriormente se
recogen en el siguiente gréfico:

¢Considera que su empresa puede mejorar su
actividad gracias aincorporar mejoras
tecnologicas?

o

h 82% ’

Si = No

Gréfico 19. Cap.8. Ep.8.10. Valoracion de mejoras tecnoldgicas. Elaboracion
propia.

Como podemos apreciar, la gran mayoria de los encuestados respondio si, a la
posibilidad de mejorar su actividad gracias a mejoras tecnolégicas,
representando en torno al 82% de las respuestas. El 18% restante declaré no
poder mejorar gracias a la incorporacion de mejoras tecnolégicas a su actividad.

Por otro lado, a la pregunta de si su empresa considera invertir en mejoras

tecnoldgicas, los resultados fueron los siguientes:

¢;Considera su empresa invertir en mejoras
tecnologicas?

oo

80%

Si = No

Grafico 20. Cap.8. Ep.8.10. Inversion en mejoras tecnoldgicas. Elaboracion
propia.
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Como vemos, el resultado va en consonancia con la pregunta anterior, siendo
un 80% de las empresas las que consideran invertir en tecnologia, frente al 20%
gue no lo hara.

Por ultimo, se pedia que los encuestados marcaran algunas de las tecnologias
disruptivas que se encuentran ahora mismo en el mercado, con el objetivo de
analizar si alguno de los negocios consideraba la posibilidad de invertir en alguna
de ellas. Los resultados se representan en el siguiente grafico:

Tecnologias

CLOUD COMPUTING
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
INTERNET DE LAS COSAS

ROBOTICA
BIG DATA
BLOCKCHAIN

0 5 10 15 20
Grafico 21. Cap.8. Ep.8.10. Tecnologias disruptivas. Elaboracién propia.

Vemos como la tecnologia claramente ganadora, y por tanto, mas susceptible de
inversion por parte de los encuestados es “Cloud Computing”, con un niumero de
respuestas de 19. Por otro lado, y no muy alejada de la primera, tenemos la
“Inteligencia Artificial”, con 16. Le siguen “Internet de las cosas”, “Robética”, “Big
Data” y por ultimo “Blockchain”, con 13, 12, 8 y 7 respuestas, respectivamente.

Una vez comentados los resultados diferenciados por areas, resulta necesario para el
analisis exponer, de una manera general, cual ha sido el efecto del confinamiento sobre
el nivel de digitalizacién de las empresas. Para ello, vamos a realizar una ponderaciéon
total de cada empresa para el periodo pre-confinamiento y para el periodo post-
confinamiento.

Simplemente, hacemos una media de las valoraciones de todas las areas de las
empresas para componer un indice.

Si hacemos una media aritmética de todas las valoraciones, por ejemplo, antes del
confinamiento, lo dividimos entre la puntuacion y lo pasamos a porcentaje, obtenemos
un indice, en este caso de la digitalizacion de la empresa en sus diferentes areas.

Por tanto, el indice tendria un rango de entre el 0% y el 100%, donde el extremo inferior
indicaria un grado de digitalizacion nulo, y el extremo superior un grado perfecto.
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El grafico 22 muestra el indice resultante de cada empresa para el periodo pre-
confinamiento:

Valoracion Antes del Confinamiento
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Gréfico 22. Cap. 8. Indice Pre-Confinamiento. Elaboracion propia.

Podemos observar que el niimero de empresas que estan por debajo del 50% es de 21.
Esto quiere decir que hay mas empresas de la muestra que superan este intervalo, en

concreto 30. Existen 12 empresas que superan el rango del 80% y solamente 8 estan
por debajo del 30%.

En comparacién con lo anteriormente visto, nos centramos ahora en los indices
compuestos para el periodo post-confinamiento:

Valoracion Después del Confinamiento
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Graéfico 23. Cap. 8. Indice Post-Confinamiento. Elaboracion propia.

En este caso, el numero de empresas por debajo del 50% desciende hasta 13. Esto
indicaria un aumento de los negocios que han mejorado su situacién respecto al periodo
pre-confinamiento. Ademas, el nUmero de empresas que superan el umbral del 80% se

ha incrementado de 12 a 16, mientras que en el limite del 30%, en este periodo, ha
descendido de 8 empresas a 4.
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La variacién de cada empresa, en puntos porcentuales, se representa en el siguiente
gréfico:

Variacion (puntos porcentuales)

50
45 m
40
35 I
30
25
20
15

10
’ 0.1ls al L0 P LT
N I ™~N DA N NN OO AN NSNS OO MmN OO I mMmn NSNS0
© © ®@ © @© * ™ o 4 a4 N N N N ANoO OO0 o”n S S TF TN
n v v Vv O © © [ @ (M [T M [ @ T T (T T M ([T M [T @ ([T @© (@O
VU UV VUV UV UV o o o L o ooy o v o u v oun
L S - 0 0 0O 0V VYV OV YV YV YV YV YV VYV VOV YV YV YV oo
[ R S e S o S o S e
U wwww £ E E E E EEEEEEEEEEE E E E EE
wow oW oW oW oW oW oo oW oW oW W w

Gréfico 24. Cap. 8. Variacion en puntos porcentuales. Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, son muchas las empresas que han mejorado de un periodo a
otro. En concreto han sido 36 las empresas que han mejorado, frente a 15 que se han
mantenido constantes. En términos generales, ninguna de las empresas encuestadas
ha empeorado después del confinamiento.

En la linea de lo anterior, habria que destacar una empresa, en concreto la cuarta, que
ha mejorado su nivel de digitalizacién en 45 puntos porcentuales, pasando de un indice
del 35% antes del confinamiento, hasta el 85% después del confinamiento.

9. CONCLUSIONES

Es complicado extraer un efecto causal sobre la digitalizacion de las empresas debido

al confinamiento. Por ello, hemos confiado en la percepcion que estas tienen sobre sus
propios negocios.

Independientemente de los efectos econémicos, la pandemia ha puesto de manifiesto
las oportunidades que la tecnologia proporciona a las empresas.

De entre los resultados ofrecidos por la encuesta realizada, algunas de las conclusiones
que se pueden extraer son:

e Si nos centramos en las areas de las empresas individualmente, destacan el

teletrabajo, donde aproximadamente el 51% de los encuestados valora una
notable mejoria en el uso de este, y las relaciones con los clientes, donde
también el 51% opina que ha mejorado en la digitalizacion de este area.

Independientemente de lo comentado anteriormente, si nos centramos de nuevo
individualmente en las &reas, departamentos como proveedores y compras,

almacenes y logistica, marketing y post-ventas resultan mayormente con
respuestas que indican que no ha variado el grado tecnolégico.

Si bien es cierto que predominan respuestas que indican que el nivel de
digitalizacion se ha mantenido constante o que ha mejorado, habria que
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destacar las tres areas que han recogido valoraciones que indican que ha
empeorado. Estas son: proveedores y suministradores, seguimiento y recepcion
de pedidos y servicios de post-ventas. Aproximadamente, las respuestas
indicadoras de un empeoramiento en el nivel de digitalizacion representan un
2%.

e Por otro lado, un 82% de los encuestados considera que mejoras tecnholdgicas
podrian ser beneficiosas para su actividad empresarial. En referencia a esto, el
80% de las respuestas declaran tener intencién de invertir en tecnologia. Esta
diferencia en los porcentajes, probablemente venga explicada por las
dificultades econdémicas que han, y estan sufriendo, multitud de empresas
debido a la crisis provocada por la pandemia. Aunque las empresas crean que
deberian invertir en tecnologia, algunas de ellas opinan, que de momento, no
es posible.

e Con respecto a las nuevas tecnologias, 19 empresas han seleccionado el
“Cloud Computing”. Es razonable pensar, que una tecnologia que esta a la
orden del dia y que ofrece sus servicios a bajo coste, sea una oportunidad de
digitalizar tanto las grandes, como las pequefias y medianas empresas.
Ademas, 16 empresas se han decantado por la “Inteligencia Atrtificial”. Aunque
guizas sea mas dificil de implementar que la primera tecnologia comentada, la
versatilidad de esta técnica ofrece la posibilidad de adaptacion a cualquier tipo
de negocio.

e Por ltimo, y haciendo referencia a los indices compuestos para el periodo pre-
confinamiento y post-confinamiento, podemos concluir que, de manera
unanime, las empresas no han disminuido su grado de digitalizacién en términos
generales. Se comprueba que, o no han modificado su grado tecnoldgico o han
mejorado.

Con este estudio, concluimos que la percepcion que las empresas tienen sobre el efecto
del confinamiento en materia de transformacion digital de sus negocios ha sido,
mayormente, positivo.

Una de las hipétesis que se planteaba al inicio de este estudio, era la posibilidad de que
una parte sustancial de las respuestas de la encuesta estuviese compuesta por PYMES.

La realidad es que, salvando las distancias con la gran empresa, de manera general,
este tipo de negocios de pequefio-mediano tamafio no tienen un alto nivel de
digitalizacion. Se comprueba con los datos.

Lo cierto es que, aunque los resultados declaren una mejoria bastante notable en el
grado de tecnologia empleado en sus establecimientos, se deduce que todavia queda
bastante trabajo por hacer.

Muchas de las empresas encuestadas son pequefios negocios de caracter familiar, que
aun no han apostado definitivamente por la digitalizacion.

Ademas. una de las dudas que se podian plantear al comienzo de este analisis, era la
posibilidad de que la crisis econdmica que acompafa a la pandemia, haya puesto en
“standby” la digitalizacién de las empresas.

A través de los resultados, se puede comprobar lo que otros informes de grandes
consultoras concluian, que el confinamiento ha acelerado la transformacion digital del
sector empresarial.
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Parece deducirse que el confinamiento masivo de la poblacién y la respuesta casi
inmediata de las empresas a las restricciones de movilidad, han permitido el avance
acelerado del uso de tecnologias en las empresas, tales como el teletrabajo.

Debido a esto, habria que comentar que, como una parte sustancial de la muestra
obtenida se compone de PYMES, y dado su bajo nivel de digitalizacion, los resultados
suponen un sintoma claro de la necesaria reformulacion de las politicas de
subvenciones para hacer frente a la transformacién digital de pequefias y medianas
empresas. Esto, deberia ir acompafiado de una voluntad en firme de digitalizar su
modelo de negocio.

Por tanto, y para finalizar es totalmente necesario hacer un llamamiento a todas aquellas
empresas que no acaban de digitalizarse, a sabiendas que la tecnologia avanza a ritmos
agigantados, y que presenta grandes oportunidades de negocio para todo tipo de
empresas. El confinamiento ha derivado en un impulso importante en la transformacion
digital de las empresas.
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11. ANEXO

11.1. Encuesta
o Indigue brevemente la actividad principal a la que se dedica su empresa.

o Indiquenos por favor, la comunidad autbnoma donde reside su empresa.

o Si desea recibir el informe de los resultados, introduzca un correo electrénico
de contacto.

INFRAESTRUCTURAS

o Valore el grado de disposicion de medios tecnol6gicos que tiene en sus
instalaciones.

Antes del confinamiento (A1)
Después del confinamiento (D1)

o Valore el grado de digitalizacion de su empresa para la toma de decisiones de
inversion.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A2)
Después del confinamiento (D2)

RECURSOS HUMANOS

o Valore el nivel de digitalizacién de su empresa para la seleccion de potenciales
candidatos.

Antes del confinamiento (A3)
Después del confinamiento (D3)

o Valore el nivel del uso de la tecnologia por parte de sus empleados.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A4)
Después del confinamiento (D4)

o Valore el nivel de desarrollo de herramientas de teletrabajo en su empresa.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A5)
Después del confinamiento (D5)
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PROVEEDORES Y COMPRAS

o Valore el nivel de desarrollo tecnolégico del departamento de compras.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A6)
Después del confinamiento (D6)

o Valore el nivel tecnologia utilizado en relacibn con sus proveedores y
suministradores.

Antes del confinamiento (A7)
Después del confinamiento (D7)

ALMACENES Y LOGISTICA

o Valore el nivel tecnoldgico utilizado en la gestién de sus almacenes.

Antes del confinamiento (A8)
Después del confinamiento (D8)

o Valore el nivel tecnoldgico de su empresa en el seguimiento y recepcion de
pedidos.

Antes del confinamiento (A9)
Después del confinamiento (D9)

OPERACIONES

o Valore el nivel de automatizacién de los medios de produccion de su empresa.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A10)
Después del confinamiento (D10)

o Valore el nivel de automatizacion de las operaciones administrativas en su
empresa.

Antes del confinamiento (Al11)
Después del confinamiento (D11)
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MARKETING

o Valore el nivel de digitalizacion en materia de promocioén de sus productos o
servicios.

Antes del confinamiento (Al12)
Después del confinamiento (D12)

o Valore el nivel tecnoldgico de su empresa con respecto al marketing en redes
sociales.

Antes del confinamiento (A13)
Después del confinamiento (D13)

VENTAS

o Valore el nivel tecnolégico de su empresa en las 6rdenes de pedidos.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (Al14)
Después del confinamiento (D14)

o Valore el nivel de digitalizacion con respecto a las relaciones con los clientes.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A15)
Después del confinamiento (D15)

POST-VENTAS

o Valore el nivel de digitalizacién de su empresa en servicios de post-venta.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A16)
Después del confinamiento (D16)

o Valore el nivel de digitalizacion de su empresa en materia de gestion de calidad.

1 2 3 4 5

Antes del confinamiento (A17)
Después del confinamiento (D17)

TECNOLOGIA

pag. 31 de 35



IMPACTO DEL CONFINAMIENTO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR EMPRESARIAL

o ¢Considera que su empresa puede mejorar su actividad gracias a incorporar
mejoras tecnoldgicas?

= Si
= No

o ¢Considera su empresa invertir en mejoras tecnoldgicas?

s S
= No

o Marque las tecnologias que podrian ser objeto de inversion por parte de su
empresa. (Puede escoger varias)

» Inteligencia Atrtificial

= Robotica
= Blockchain
= Big Data

= Internet de las cosas
=  Cloud Computing

= Cuadros de mando

= Ofra:

11.2 Publicaciones de la encuesta

- Twitter

iMuy buenas! Estoy realizando mi TFG sobre el
impacto del confinamiento en el nivel de digitalizacion
de las empresas y necesito que alguna rellene esta
encuesta. jjAgradeceria un RT!!

ﬂ Transformacién Digital

Impresiones 1.083
Interacciones totales 144
Abrir el detalle 99
Clics en el perfil 22

Clics en el enlace 1
Retweets 9

Me gusta 3
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- Facebook

iMuy buenas! Estoy realizando mi TFG sobre el impacto del
confinamiento en el nivel de digitalizacion de las empresas y
necesito que alguna rellene esta encuesta. jjAgradeceria que lo
compartieseis!!

~y

DOCS.GOOGLE.COM

Transformacion Digital

Esta encuesta se realiza dentro de un TFG de la
Universidad de Cantabria, realizado por el
alumno Angel Pérez Chocarro...

(1 I} 1 comentario 13 veces compartida

11.3 Scriptde R

###Calculo de los resultados por area de la empresa
#Cargamos los datos
datos <- readxl::read_xIsx("Librol.xIsx")
#Calculamos las variaciones
datos[is.na(datos)] <- 0
variaciones <- matrix(NA, nrow=51, ncol=17)
variaciones[1,1] <- datos$D1[1] - datos$A1[1]

for (i in 2:51)
variaciones]i,1] <-datos$D1[i] - datos$AL[i]}

for (iin 1:51){
variaciones|i,2] <-datos$D2[i] - datos$A2[i]}

for (iin 1:51){
variaciones|i,3] <-datos$D3][i] - datos$A3]i]}

for (iin 1:51)
variacionesJi,4] <-datos$DA4][i] - datos$A4[i]}

for (iin 1:51){
variaciones|i,5] <-datos$D5[i] - datos$A5[i]}

for (iin 1:51){
variacionesJi,6] <-datos$D6[i] - datos$A6[i]}

for (i in 1:51){
variacionesJi,7] <-datos$D7[i] - datos$A7[i]}
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for (i in 1:51)
variacionesJi,8] <-datos$D8[i] - datos$A8][i]}

for (i in 1:51){
variaciones|i,9] <-datos$D9[i] - datos$A9]i]}

for (iin 1:51){
variacionesJi,10] <-datos$D10[i] - datos$A10[i]}

for (i in 1:51)
variacionesJi,11] <-datos$D11[i] - datos$A11[i]}

for (iin 1:51){

variaciones|i,12] <-datos$D12[i] - datos$A12[i]}
for (i in 1:51){

variacionesJi,13] <-datos$D13Ji] - datos$A13[i]}
for (i in 1:51){

variacionesli,14] <-datos$D14[i] - datos$A14[i]}
for (iin 1:51){

variacionesJi,15] <-datos$D15[i] - datos$A15[i]}

for (i in 1:51){
variacionesJi,16] <-datos$D16[i] - datos$A16[i]}

for (i in 1:51){
variacionesJi,17] <-datos$D17[i] - datos$A17[i]}

View(variaciones)

#Calculamos el grado de variacion (Empeorado, constante, mejorado)
gradovariacion <- matrix(NA, nrow=3, ncol=17)
rownames(gradovariacion) <- c("Empeorado","Constante", "Mejorado")

for(iin 1:17){
gradovariacion[1,i] <- sum(variaciones|,i] < 0)}

for(i in 1:17){
gradovariacion[2,i] <- sum(variaciones[,i] == 0)}

for(i in 1:17){
gradovariacion[3,i] <- sum(variaciones|,i] > 0)}

View(gradovariacion)
#indice de digitalizacion
datos <- readxl::read_xIsx("Librol.xIsx")

indice <- matrix(NA, nrow = 51, ncol=3)
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for(i in 1:51){
indicel[i, 1] <-
round(mean(c(datos$Al[i],datos$A2[i],datos$A3[i],datos$A4(i],datosSA5[
i],datos$A6[i],datos$A7[i],datos$A8[i],datos$A9]i],datos$A10[i],datos$AL
1[i],datos$A12[i],datos$A13]i],datos$A14[i],datos$A15(i],datos$A16[i],dat
0s$A17[i]), na.rm = TRUE)/5*100)}

for(i in 1:51){
indice[i, 2] <-
round(mean(c(datos$D1][i],datos$D2[i],datos$D3]i],datos$D4][i],datos$D
5[i],datos$D6[i],datos$D7[i],datos$D8][i],datos$D9[i],datos$D10[i],datos$
D11[i],datos$D12[i],datos$D13[i],datos$D14]i],datos$D15][i],datos$D16]i
].datos$D17[i]), na.rm = TRUE)/5*100)}

for(i in 1:51){
indice[i, 3] <- round(indice[i,2]-indice]i,1])}

View(indice)

c(sum(indice[,1]<30), sum(indice[,2]<30))
c(sum(indice[,1]<50), sum(indice[,2]<50))
c(sum(indice[,1]>50), sum(indice[,2]>50))
c(sum(indice[,1]>80), sum(indice[,2]>80))
c(sum(indice[,1]==0), sum(indice[,2]==0))

#Graficos de las valoraciones

barplot(indice[,1], ylim = ¢(0,100), main = "Valoracion Antes del Confinamiento",
ylab="%", names.arg = datosSEMPRESA, col="Blue", space =1,
cex.names=0.7)

barplot(indice[,2], ylim = ¢(0,100), main = "Valoracion Después del
Confinamiento”, ylab="%", names.arg = datosSEMPRESA, col="Blue", space =
1, cex.names=0.7)

barplot(indice[,3], ylim = ¢(0,50), main = "Variacion en puntos porcentuales",

ylab="%", names.arg = datos$EMPRESA, col="Blue", space =1,
cex.names=0.7)
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