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RESUMEN 

En este trabajo de fin de grado se ha presentado las distintas rutas turísticas que se pueden hacer 

alrededor de 4 de los 7 balnearios que existen en Cantabria: Corconte, La Hermida, Puente Viesgo 

y Liérganes. A su vez se ha llevado a cabo una encuesta-cuestionario para intentar conocer mas a 

fondo la opinión de las personas acerca de estos establecimientos. Además, también se ha 

realizado una entrevista vía online a los distintos directores del sector, que dan una visión personal 

y profesional. Finalmente se han elaborado conclusiones y propuestas a raíz de la investigación 

realizada. 

 

ABSTRACT 

In this final degree thesis, we have presented the different tourist routes that can be done around 

the different spas in Cantabria, among them 4 of the 7; Corconte, La Hermida, Puente Viesgo and 

Liérganes. At the same time, a survey-questionnaire has been carried out to try to know more in 

depth the opinion of the people about these establishments. In addition, an online interview has 

also been carried out with the different directors of the sector, who give a personal and 

professional v ision. Finally, conclusions and proposals have been drawn up as a result of the 

research carried out.  
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. FINALIDAD 

Este trabajo de Fin de Grado (TFG) viene de un interés personal, ya que uno de los balnearios que 

mencionare más adelante pertenece a mi familia y sólo tengo buenos recuerdos del tiempo que 

pasábamos allí y lo que disfrutábamos toda la familia unida. Por eso decidí hacer este trabajo que 

fuera relacionado con los balnearios de Cantabria y sus posibles rutas turísticas que hay alrededor.  

 

Por ello, a través de una encuesta-cuestionario, he reunido 151 muestras de diferentes edades y 

perfiles, relacionadas con los balnearios y específicamente con sus respectivas rutas turísticas, 

para poder conocer cuál es el problema principal que hace que la mayoría de los propios 

balnearios no ofrezcan este tipo de activ idades para cualquier tipo de edad. A su vez, he realizado 

unas entrevistas a los distintos directores de los balnear ios para poder analizar cuál es su situación 

actual de sus establecimientos. 

 

1.2. OBJETIVOS 

Los objetivos principales de este TFG son: 

 Analizar y estudiar las rutas turísticas de los balnearios de Cantabria  

 Analizar 4 de los 7 balnearios de Cantabria. 

 Crear rutas turísticas circundantes incluyendo los puntos de interés mas atractivos de los 

alrededores de cada balneario. 

 Analizar la tasa de ocupación de los balnearios. 

 Determinar el motivo de viaje de los clientes.  

 Determinar errores en la promoción de las rutas. 

 Situación actual de los balnearios a través de entrevistas con sus respectivos encargados o 

directores. 
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1.3. MARCO TEÓRICO 

1.3.1. ¿QUÉ SON LOS BALNEARIOS? 

 

Definimos los balnearios como los establecimientos que tienen como característica fundamental 

utilizar aguas mineromedicinales declaradas de utilidad pública, con equipamientos, instalaciones y 

equipo médico para realizar los tratamientos derivados de esta especialidad (Aguilar, Aguilar y 

Pérez, 2017). 

  

Según la Real Academia Española los balnearios son: “Pertenecientes o relativo a los baños 

públicos, especialmente a los medicinales o edificios con baños medicinales y en el cual suele 

darse hospedaje” (RAE, 2020). 

 

Según el criterio utilizado en la Asociación Nacional de Estaciones Termales, sólo constituyen 

balnearios aquellas instalaciones que reúnen los siguientes requisitos. En primer lugar disponer de 

agua minero-medicinal declarada de utilidad pública, es decir, aquella agua que posea alguna 

propiedad curativa, bien porque pueda contener ciertas sales minerales o bien porque están más o 

menos caliente. En segundo lugar, deben poseer servicios médicos que atiendan a todos los 

pacientes y clientes. Y en tercer lugar, deben disponer de instalaciones adecuadas desde un punto 

de vista técnico-sanitario para poder realizar los tratamientos que ofrecen (López, 2004).   

 

La OMS en la resolución EB 77.R16 de enero de 1987 reconoce la importancia del termalismo, ya 

que considera los establecimientos termales como centros de salud (López, 2004). Los balnearios 

han constituido una alternativa al turismo convencional, tanto por su carácter intrínseco de centro 

de salud así como por las posibilidades que ofrecen los entornos donde se encuentran (Melgoso, 

2000). Además, es importante destacar, que en los últimos años los balnearios han introducido a 

su oferta los tratamientos de belleza y puesta en forma, consiguiendo así que los turistas busquen 

la parte más lúcida y relajante de estos lugares alejándose así del concepto curativo o médico 

(Aguilar, Aguilar y Pérez, 2017). 
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La materia prima de los balnearios es el manantial de agua minero- medicinal. Son aquellas aguas 

que, por su composición tanto física como química presentan propiedades terapéuticas (Sociedad 

Española de Hidrología Médica, 2021). Se diferencia de las aguas de consumo ordinario en el 

grado de mineralización que presentan (Cima, Fagundo y González, 2001). Este tipo de aguas son 

el elemento fundamental de los centros hidrotermales.  

Se suelen utilizar con fines medicinales y terapéuticos, no solo en la forma líquida, sino también en 

estado gaseoso, mediante vapores o gases o incluso integradas en barros y fangos (Termalistas, 

2015).  

 

Este tipo de aguas se pueden dividir en dos grandes grupos; en primer lugar las aguas 

mineroindustriales, que son aquellas destinadas al propio consumo. En segundo lugar las aguas 

mineromedicinales, las cuales se definen en función de: la temperatura, el origen del agua, 

acciones en la fisiología, su activ idad como vehículos terapéuticos o su mineralización global o 

particular (Termalistas, 2015). 

 

Los balnearios presentan diferentes características, entre las que podemos destacar dos criterios 

diferenciadores (Díez, 1998) 

 

En primer lugar, el agua que se utiliza en los balnearios no precisa para su uso del calentamiento 

artif icial y tampoco es recomendable su manipulación para no alterar su pureza. Y en segundo 

lugar el agua de los balnearios cura. Esta cura se nos presenta enfocada en dos perspectivas que 

en casos determinados pueden coexistir en un mismo establecimiento (Díez, 1992). Por un lado se 

encuentra la cura “científica” que se realiza teniendo en cuenta de cuáles son las características 

principales de cada agua, así como su poder terapéutico, requiriendo en todo momento de una 

prescripción médica. Y por otro lado la cura “milagrosa”, dónde se utiliza el agua como elemento 

de purificación tanto del alma como del cuerpo, para poder aliv iar los sufrimientos. (López, 2004). 

 

Según la Asociación Nacional de Balnearios España (ANBAL, 2008) los balnearios no solo se 

utilizan para la prevención o la curación de dolencias sino también como instalaciones donde poder 

relajarse.  
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1.3.2. HISTORIA DE LOS BALNEARIOS EN CANTABRIA 

 

A continuación, se va a explicar cómo han ido apareciendo y evolucionando los balnearios en 

Cantabria. 

 

En la época griega, ya existían aparatos primitivos similares a las duchas mediante las cuales los 

griegos se daban baños de aguas medicinales con finalidad curativa. En la Antigua Grecia, los 

Dioses utilizaban el agua para curar. Los balnearios se denominaban “asclepias”, que proceden del 

nombre griego Asclepio que significa Dios de la Medicina, a partir de ese momento comenzaron a 

edificarse zonas termales cerca de los manantiales, de las fuentes y de los ríos donde se utilizaban 

técnicas hidroterápicas, utilizando al principio agua fría y a finales del siglo V a.C se empieza a 

utilizar agua templada y baños de vapor. (Armijo-Valenzuela, 1994). 

 

En la época romana aparece el concepto de “termas romanas”. Las Termas son instalaciones 

púbicas destinadas a baños térmicos de agua caliente que procedían de termas naturales. Eran 

instalaciones de uso comunitario donde el aspecto social presentaba un papel muy importante. Se 

llevaban a cabo tanto actividades lúdicas, como económicas o culturales, eran considerado lugares 

de reunión (Martínez, 2019).  

 

En la Edad Media, hubo un retroceso debido a la conquista de los bárbaros, los cuales destruyen 

gran parte de las termas. Tras la llegada del cristianismo, las termas fueron consideradas lugares 

de mala reputación y de perversión, pero lo que la Iglesia no podía negar era el valor curativo del 

agua. En esta misma época es importante destacar que en una gran parte de Europa, donde aún 

el cristianismo no estaba impuesto, se construyeron pequeños baños de vapor denominados 

Saunas, dónde al principio se utilizaba agua templada y más tarde agua helada (López, 2010).  
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En la Edad Moderna (XV-XVIII), la hidroterapia fue adquiriendo cada vez más importancia. La 

hidroterapia es un conjunto de técnicas que tienen como protagonista la utilización del agua con 

fines terapéuticos, es decir, utilizar el agua desde un punto de vista médico (Samarín, 2015). 

Además, se fue observando la importancia del medio, así cómo se fue conociendo las ventajas del 

termalismo y de la utilización de las aguas (Agero, 1997). Fue a finales del siglo XVIII y la primera 

mitad del siglo XIX cuando se puede comprobar la consolidación del fenómeno hidroterapéutico y 

termal en la región, con importante proyección al exterior. Gracias a esta consolidación se tiene 

constancia de las fuentes y manantiales de Ontaneda, Otañes, Puente Viesgo, Santo Toribio de 

Liébana, Nuestra Señora de las Caldas, Santa María de Latas, Valvanuz, Sotoiruz o la Virgen del 

Mar (Agero, 1997). 

 

La Edad Contemporánea se entiende como la edad dorada de los balnearios (Armijo- Valenzuela, 

1994). Durante la segunda mitad del siglo XIX, las aguas termales y minero-medicinales se 

añadieron como recurso terapéutico. También se empezaron a utilizar los baños de aguas salada, 

tanto directamente en contacto con las olas como previamente calentada y en bañeras (Agero, 

1997). Las clases acomodas de la época eran las que viajaban en busca de estas instalaciones, 

que normalmente estaban situadas cerca del mar (López, 2010). En esta misma época 

comenzaron a construirse nuevos balnearios en la costa de Santander, sobre todo cerca de las 

playas del Sardinero, dónde se encontraban: la “playuca” de San Martin, la “Magdalena”, y la 

“Concha”. Además, es importante destacar otros balnearios construidos a lo largo de la costa 

cántabra como Castro Urdiales, Suances, Cóbreces, Comillas, Laredo o San Vicente de la Barquera 

(Agero, 1997). 

 

La mejora de los caminos en España durante el siglo XIX facilitó el acceso de las personas que 

venían a probar las aguas por preinscripción facultativa. Es importante destacar la construcción del 

ferrocarril Alar del Rey – Santander (1852-1861), el cual permitió que muchas personas pudiesen 

desplazarse hacia Cantabria de una forma más cómoda y rápida. El perfil de personas que solía 

utilizar dicho tren era hombres de negocios que querían probar los balnearios, tanto por sus 

instalaciones, como por sus tratamientos de hidroterapia (bañeras de mármol, piscinas alicatadas, 

calderas de vapor, aparatos de ducha, etc.), como por sus aguas termales (Agero, 1997). 
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La arquitectura de estos edificios donde se concentraban todos estos servicios se desarrolló desde 

la sencillez de las primeras casas de baños a la atrayente decoración de las décadas de la 

transición entre los siglos XIX y XX (Agero, 1997). 

 

Durante el siglo XIX, los balnearios de Cantabria presenciaron un incremento de turistas debido a 

dos factores; en primer lugar, gracias a la gran difusión de publicidad que hubo, así como a la 

mejora de las comunicaciones y en segundo lugar grac ias a las visitas monárquicas. La familia real 

visitó los balnearios de Santander en el año 1861, lo que generó que muchos turistas se 

interesasen por este tipo de instalaciones (San Pedro, 1936). 

 

Además, es importante destacar que en esta época los manantiales de Cantabria recibían, no solo 

turistas, sino también personas enfermas que asistían a dichos manantiales para intentar aliv iar 

sus dolencias (Agero, 1997). 

 

A mediados del siglo XX, los balnearios sufrieron un gran declive, debido varios factores; en 

primero lugar a la crisis económica que precedió a la guerra, en segundo lugar al desarrollo de la 

farmacopea (sustancias medicinales que las personas utilizaban para aliv iar sus dolores) y en 

tercer lugar, al auge que tuvo el turismo de sol y playa (Fernández, 1991). 

 

A finales del siglo XX los balnearios comenzaron a resurgir gracias a dos medidas importantes; una 

de ellas fue la modernización de sus instalaciones lo que permitió que se aprovechase mejor los 

efectos curativos del agua y la otra consistió en la incorporación de los tratamientos que se 

realizaban en los balnearios, como tratamientos de la Seguridad Social (Fernández, 1991). 

 

Hoy en día se cree que el 60% de las personas que van a un balneario, encuentran algún tipo de 

desahogo de sus malestares y no solo lo encuentran en las aguas y en la comida, también tiene 

mucho que ver el clima, la dieta que sigan, las activ idades que pueden realizar en los alrededores 

naturales en los que se encuentras, como por ejemplo rutas. La hidroterapia se convierte en 

segunda necesidad respecto al disfrute de la compañía y su ambiente (Agero, 1997). 
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En la Constitución Española se reconoce el derecho a la protección de la salud y a establecer 

competencias de los poderes públicos para organizar y tutelar la salud pública a traces de 

prestaciones y servicios. Según el Decreto 2030/82, las funciones del Estado sobre las 

competencias de las aguas minerales y termales fueron traspasadas a la Comunidad Autónoma 

(Agencia Estatal Boletín Oficial del Estado, BOE, 1988). La ley que se generó en Cantabria 

relacionado con este tema fue:  

 

Ley 2/1988, de 26 de octubre, de fomento de ordenación y aprovechamiento de los balnearios y 

de las aguas mineromedicinales y/o termales de Cantabria. Esta ley tiene por objetivo el fomento, 

ordenación y aprovechamiento de las aguas minero-medicinales y/o termales, cuyo lugar de 

alumbramiento se sitúe en el ámbito territorial de Cantabria. Asimismo, es objeto de esta Ley la 

ordenación y el fomento del uso terapéutico y turístico de los establecimientos balnearios. 

 

 

Según la ley 2/1988, las aguas minerales se clasifican en: 

a) Minero- medicinales: Las alumbradas natural o artif icialmente que, por sus características y 

cualidades, sean declaradas de utilidad pública. 

b) Termales: Aquéllas cuya temperatura de surgencia sean superior en cuatro grados centígrados 

a la media anual del lugar donde alumbran. 

c) Las que por sus características y cualidades, sean declaradas de utilidad pública y adecuadas 

para su empleo terapéutico. 
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2. METODOLOGÍA 

 

2.1.  FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

 

Se ha realizado un cuestionario a través del instrumento online llamado Formularios de Google. 

 

En primer lugar, se han seleccionado un total de once preguntas sobre el turismo de balnearios 

cántabros. Entre estas existen, por un lado, preguntas abiertas en las que el encuestado justifica y 

expresa su opinión de forma detallada; preguntas cerradas dicotómicas (“sí” o “no”) y finalmente 

preguntas cerradas con opciones múltiples. 

 

La encuesta ha sido dirigida a todas aquellas personas con capacidades para acceder al 

cuestionario online en territorio español. El total de la muestra ha sido de 151 personas. 

 

El cuestionario ha tenido un periodo de realización de un mes ya que gracias a su difusión vía 

online el proceso de elaboración es mucho más rápido. En concreto ha sido realizado desde el 1 de 

mayo hasta el 1 de junio del año 2021.   

 

2.2. FICHA TÉCNICA DE LAS ENTREVISTAS 

 

Se han llevado a cabo cuatro entrevistas a los distintos representantes de los balnearios 

seleccionados para el estudio de este Trabajo de Fin de Grado.  

 

Los medios a través de los cuales se han realizado las entrevistas han sido el correo electrónico y 

el modo presencial. Se realizó una misma estructura de entrevista para los cuatro entrevistados.  
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El ámbito geográfico en el que se han desarrollado las entrevistas ha sido tanto la Comunidad 

Autónoma de Cantabria como la Comunidad Autónoma de Castilla y León, en concreto Burgos, ya 

que el balneario de Corconte se localiza en dicha provincia, aunque la gestión y dirección efectiva 

de sus actividades se realiza en Cantabria.  

 

La primera entrevista fue al balneario de la Hermida a través del correo electrónico 

info@balneariolahermida.com . El mensaje fue enviado el 15 de marzo de 2021 y fue respondido 

el 22 de marzo.  

 

La segunda entrevista fue al balneario de Liérganes a través del correo electrónico 

reservas@relaistermal.com el 15 de marzo de 2021. Al estar actualmente cerrado no obtuve 

ninguna respuesta. Finalmente, gracias a un contacto obtuve las respuestas deseadas el 12 de 

julio.  

 

La tercera entrevista fue al balneario de Corconte a través del correo electrónico 

balneario@balneariodecorconte.es  y fue respondido el 28 de julio de 2021. 

 

Y por último el balneario de Puente Viesgo, que fui presencialmente allí para ver el establecimiento 

y para que me respondiesen las cuestiones, no obstante me dijeron que si tenía cualquier otra 

duda que no dudase en enviarles un correo electrónico a su página web que es 

marketing@balneariodepuenteviesgo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@balneariolahermida.com
mailto:reservas@relaistermal.com
mailto:balneario@balneariodecorconte.es
mailto:marketing@balneariodepuenteviesgo.com
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3. BALNEARIOS EN CANTABRIA SITUACIÓN POST COVID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. BALENARIO DE LA HERMIDA 

 

3.1.1. HISTORIA DEL BALNEARIO 

 

3.2. BALNEARIO DE LA HERMIDA 

3.2.1. HISTORIA DEL BALNEARIO 

 

A pesar de que el balneario tenga como nombre La Hermida, hace bastante tiempo desde la época 

de antaño se le conocía como “Aguas Caldas”. La palabra HERMIDA, para algunos, hacía 

referencia a la última transformación de un antiguo nombre que estaba relacionado con este lugar 

lleno de manantiales de agua muy caliente y, así, antes que Hermida fue “HERVIDA”, ya que el 

agua minero medicinal siempre brotó a 60ºC. 

 

Imagen 1.  Balnearios de  Cant abria en la A ctualidad.  Fuente : E laborac ión prop ia  

BALNEARIO DE LIÉRGANES 

BALNEARIO DE PUENTE 

VIESGO 

BALNEARIO DE LA HERMIDA 

BALNEARIO DE CORCONTE 

BALNEARIO DE PUENTE VIESGO  
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Las primeras noticias sobre una “casa de baños” se remontan en el año 1841 dónde el manantial 

de agua mineral estaba al descubierto por las inundaciones del Rio Deva hasta que hicieron un 

muro para protegerlas, de manera que no había más “casa de baños” que una cueva próxima al 

manantial de la orilla derecha de unos 6 metros de largo por 5 metros de ancho en donde, los 

enfermos se bañaban en un baño hecho con el tronco de un árbol.  

 

Con la llegada de una gran cantidad de enfermos, en 1842, se edificó junto a la fuente, una casa 

de baños de dos pisos, el primero de ellos utilizados para los baños y el segundo piso para la 

hostelería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Más tarde, en 1859, una compañía minera llamada “La Providencia”, propietaria de las minas de 

calamina y blendas de Peñarrubia,  compró las termas. Esta compañía era la primera entidad 

privada que participaba en la explotación de un balneario.  

 

En 1881 se crea una nueva galería de baños junto con una hospedería, hasta que en 1934 se 

realiza una construcción de otra galería junto a la antigua, la cual iba a ser inaugurada en 1936 

pero la llegada de la guerra civ il lo interpuso y tuvo que ser ocupada para fines militares.  

 

Imagen 2.  Pag ina web Balneario  de la He rmida Fuent e : balneario lahe rm ida.com (2021)  
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Desde ese momento, el balneario permaneció cerrado durante 70 años (desde 1936 hasta 2006) 

aunque solo fue abierto para refugiar a los niños que habían perdido sus viviendas a causa del 

incendio de la ciudad de Santander en el año 1941. 

 

A finales de la década de los ochenta del siglo XX, la propiedad del balneario y la finca donde está 

situado fueron compradas por un equipo de inversores que estaban asociados con la comarca de 

Liébana. 

 

A través de la página web del balneario de la Hermida (2021) cito textualmente la resolución de la 

consejería de turismo, transporte y comunicaciones e industria de la diputación regional de 

Cantabria donde se muestra la autorización del aprovechamiento minero del manantial minero -

medicinal y termal de la Hermida: 

El Boletín Oficial del Estado de fecha 20 de Julio de 1995, hace pública una  Resolución de la 

Consejería de Turismo, Transporte y Comunicaciones e Industria de la Diputación Regional de 

Cantabria, por la que se convoca en concurso público la autorización del aprovechamiento minero 

del manantial minero-medicinal y termal de La Hermida, del Ayuntamiento de Peñarrubia. Con el 

paso del tiempo las empresas que concursaron: Balneario de La Hermida S.L. y Aguas de La 

Hermida S.L., muestran que no tienen ningún interés en rehabilitar las instalaciones de ese 

antiguo y glorioso lugar. Ambas pretenden vender sus derechos o propiedades al mejor postor. 

 

3.2.2. LOCALIZACIÓN  

 

EL balneario de la Hermida se encuentra en la localidad de La Hermida cuyo municipio es 

Peñarrubia a tan solo 18 Km de Potes (capital de la comarca de Liébana). Con la mejora de las 

carreteras, la distancia hasta Santander es de tan solo 1 hora. Para poder llegar a este maravilloso 

lugar se tiene que hacer a través del famoso “desfiladero de la Hermida”.  

 

El municipio de Peñarrubia pertenece a la comarca Saja-Nansa situado en el extremo oriental de 

Cantabria que limita con la provincia de Asturias y está dividido por siete núcleos de población: 

Caldas, Cicera, La Hermida, Navedo, Piñeres, Roza y Linares (capital) (El diario montañés, 2020). 

EL DIARIO MONTAÑÉS. 2020. Cantabria 102 munic ipios 
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Este establecimiento, en pleno desfiladero de la Hermida corresponde con el Ayuntamiento de 

Peñarrubia. El municipio cuenta con 319 habitantes y está comprendido por siete núcleos de 

población: Caldas, Cicera, La Hermida, Linares (capital), Naveda, Piñeres y Roza.  

 

3.2.3. CARTERA DE SERVICIOS Y TRATAMIENTOS 

 

El Balneario de la Hermida presenta una completa y una excelente `oferta de tratamientos 

termales´. 

 

1- TRATAMIENTOS TERMALES 

a. TRATAMIENTOS HIDROTERMALES 

i.  Circuito termo lúdico 

ii.  Baño de burbujas (aerobaño) 

iii. Baño de hidromasaje “Niágara” 

iv. Baño de hidromasaje “Jamaica” 

Situación 

Balneario de la Hermida 

Imagen 3.  Comarca de  Saja-Nansa.  Fuente : E l Diar io  Mont añés (2020) 
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v. Baño hidromasaje + cromoterapia + ozonoterapia 

vi. Aerobaño indiv idual con algas 

vii. Aerobaño indiv idual hidratante a la leche 

viii.  Baño de hierbas y esencias 

ix. Chorro termal tradicional 

x. Ducha de chorro bitérmica escocesa 

xi. Ducha circular bitérmica 

xii. Masaje manual bajo ducha “tipo Vichy” a dos manos 

xiii.  Masaje manual subacuático 

xiv. Batería de duchas bitérmicas “ 2 duchas” 

xv. Pediluvio de marcha bitérmico 

xvi. Baño de inmersión “frio”  

xvii.  Terma húmeda 

xviii.  Sauna 

xix. Nebulización fría 

xx. Baño vapor-agua “Hermida” 

xxi. Vaporario del manantial 

xxii.  Piscina dinámica 

xxiii.  Jacuzzi menos 

xxiv. Aerosoles 

b. TRATAMIENTOS COMPLEMENTARIOS 

i.  Envolv imiento en lodo marino 

ii.  Envolv imiento en algas 

iii. Parafangos (cada envoltura) 

iv. Masaje manual de media hora 

v. Masaje manual de una hora 

vi. Masaje circulatorio de piernas media hora 

vii. Masaje crioterápico (hielo) media hora 

viii.  Masaje con lodo/algas marinas + ducha 

ix. Drenaje linfático manual de una hora 

x. Reflexoterapia podal 

xi. Masaje ayurvédico 

xii. Masaje con pindas 

c. TRATAMIENTOS ESPECIALES 

i.  Tratamiento evasión marina relajación psícica y estimulo metabólico 
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ii.  Tratamiento escultura corporal anti celulítico 

iii. Tratamiento dolor de espalda 

iv. Tratamiento de piernas cansadas 

v. Tratamiento premamá a partir del cuarto mes de embarazo 

vi. Completo de balneoterapia. Combate el estrés 

d. TRATAMIENTOS TERAPEUTICOS 

i.  Tratamiento terapéutico antirreumático 

ii.  Tratamiento terapéutico dermatológico 

iii. Tratamiento terapéutico de relajación 

iv. Programa anti estrés familia/amigos (4-6 personas) 

e. TRATAMIENTOS EL PARAISO DE HERA 

i.  Inmersión sensorial en el paraíso de Hera 

ii.  Tratamiento relajación en pareja en el paraíso de Hera 

iii. Momento de sensaciones en el paraíso de Hera 

f. CIRCUITO TERMOLÚDICO 

i.  Ducha de limpieza 

ii.  Terma húmeda (baño de vapor) 

iii. Pediluvio bitérmico de marcha 

iv. Sauna finlandesa 

v. Baño de inmersión frio 

vi. Baño Hermida (vapor-agua) 

vii. Nebulización fría 

viii.  Vaporario del manantial 

ix. Jacuzzi 

x. Piscina termal dinámica 

xi. Ducha bitermica 

2- ESTETICA TERMAL 

a. TRATAMIENTOS CORPORALES CONVENCIONALES 

i.  Exfoliación corporal 

ii.  Peeling piernas 

iii. Reafirmación senos 

iv. Manicura 

v. Pedicura 

vi. Reflexoterapia podal 

vii. Presoterapia (1 sesión) 
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viii.  Presoterapia (120 sesiones) 

ix. Depilación piernas enteras o brazos 

x. Depilación medias piernas o antebrazos 

xi. Depilación parcial (axilas, labio o cejas) 

xii. Depilación ingles 

b. TRATAMIENTOS CORPORALES ESPECIALES 

i.  Tratamiento circulatorio de piernas 

ii.  Vinoterapia 

iii. Revitalización facial/corporal 

iv. Anti estrés con chocolaterapia 

v. Tratamiento hisdroestético cítrico-estimulante 

vi. Tratamiento frutal la Hermida 

vii. Manzanoterapia: tratamiento regenerador de aceites y manzana 

c. TRATAMIENTOS FACIALES CONVENCIONALES 

i.  Exfoliación facial (peeling) 

ii.  Hidratación facial 

iii. Limpieza de cutis 

iv. Reafirmación facial 

v. Masaje cráneo-facial 

vi. Drenaje linfático facial 

vii. Contorno de ojos 

viii.  Tratamiento médico de arrugas con implante de acido hialurónico inyectado 

d. TRATAMIENTOS FACIALES SUBLIMIES 

i.  Tratamiento antioxidante con vitamina C 

ii.  Tratamiento facial oxigenante 

iii. Rejuvenecimiento facial con células madre 

iv. Tratamiento anti edad de efecto inmediato 

v. Tratamiento calmante reparador 

vi. Tratamiento recuperador para hombre 

3- ESTETICA MEDICA 

a. Mesoterapia antecelilítica  

b. Mesoterapia de rejuvenecimiento facial 

c. Peeling facial antimanchas y de rejuvenecimiento 

d. Toxina botulínica (BOTOX) 

e. Tratamientos de arrugas faciales 
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f. Relleno de surcos naso genianos 

g. Planificación y tratamiento del sobrepeso y obesidad 

h. Infiltración en placas de Psoriasis  

 

3.2.4. RUTAS TURÍSTICAS CIRCUNDANTES 

 

A continuación se van a explicar las diferentes actividades que se pueden realizar cerca del 

balneario. En primer lugar, es importante destacar la localización de dicho balneario, el cual se 

encuentra en la frontera entre dos comunidades Autónomas, Cantabria y Asturias, lo que aumenta 

el (hay mas posibilidad de hacer más cosas). Este balneario se localiza cerca del rio Deva,  de los 

picos de Europa y del Desfiladero de la Hermida, todos ellos son lugares que ofrecen una alta 

variedad de activ idades. En relación al Río Deva, es importante destacar las pozas Termales, son 

pequeñas pozas de agua termales con temperaturas que sobrepasan los 40 grados y que están 

situadas a la orilla del cauce del río. Además, una de las actividades con mayor interés en relación 

al río Deva es la bajada del mismo con canoas. El descenso en canoas cuenta con un recorrido de 

12 Km, comenzando en Asturias y finalizándolo en Cantabria, permitiendo disfrutar de un entorno 

único a los pies de los Picos de Europa (Gómez, 2020). 

 

 

Este balneario se localiza cerca del Desfiladero de la Hermida. El desfiladero es un paso 

estrecho entre montañas (RAE, 2020). Dicho paso está considerado el más largo de España, con 

una longitud de 21 Km y paredes escarpadas que superan los 600 metros de altura (Bassi, 2019). 

En el interior del desfiladero se encuentran varios miradores situados a los lados de la carretera, el 

más impresionante es de Santa Catalina, a través del cual se puede observar el desfiladero desde 

las alturas y los Picos de Europa de fondo. 
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Además, este balneario está localizado muy cerca de lugares con gran interés histórico-cultural, 

entre los que se destacan: La Iglesia de Santa María de Lebeña (considerada el máximo 

ejemplo de arquitectura mozárabe de Cantabria, construida en el siglo X con planta rectangular 

div idida en tres naves asombradas por su retablo donde luce la talla de la Virgen de la Buena 

Leche (siglo XV)) (Bassi, 2019). Otro lugar con gran interés es el Monasterio de Santo Toribio 

de Liébana, situado a 18 km del balneario, conocido como uno de los 4 sitios de peregrinaje del 

Mundo, y donde se conserva el “Lignum Crucis”, según la mitología católica el mayor trozo de la 

cruz de Cristo que se conserva, lo que le convierte en uno de los lugares con mayor interés 

cultural de Cantabria (Bassi, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 4.  Desf ilade ro  de  la He rmida.  Fuente : e scapadarural.com 

Imagen 5.Ig le sia de  Sant a María de  Lebeña. Fuent e : turismodecant abria.com 
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Finalmente, el balneario de la Hermida se caracteriza por su localización cercana a los Picos de 

Europa. El Parque Nacional de los Picos de Europa se considera uno de los lugares con mayor 

interés turístico ya que es uno de los espacios naturales protegidos con mejores reservas 

mundiales del ecosistema. Los Picos de Europa se divide en tres macizos, que ocupan territorios 

de Asturias, Cantabria y León (López, 2013). Este espacio natural permite a los turistas realizar 

diferentes rutas de senderismo y disfrutar de la flora y fauna que proporciona este lugar. Y por 

último, es importante mencionar Fuente Dé, es una zona oriental de la región cántabra que se 

sitúa en el corazón de los Picos de Europa y donde se encuentra el teleférico, una de las 

principales atracciones. El teleférico permite unir la estación de Fuente Dé con el alto de los picos, 

donde se puede disfrutar de una vista impresionante (Sarralde, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 6.  Monast e rio  de  Sant o  Torib io  de  Liébana.  Fuente : t urismodecant abria.com 

Imagen 7.  Parque  Nac ional de  los P icos de  Europa. Fuent e : cast illat e rmal.com  
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3.3. BALNEARIO DE LIÉRGANES 

 

3.3.1. HISTORIA DEL BALNEARIO 

   

Los antecedentes históricos de este balneario se remontan hasta el año 1670 en el famoso “Espejo 

cristalino de las Aguas de España, Fuentes, Bas Thermales, etc.”, del Doctoral Don Alonso Limón 

Monter, Catedrático de la Universidad de Alcalá en donde se habla de la “Fuente Santa”. La cita es 

recogida por Martínez Majas y por Sojo y Lomba en la que se habla de ´grandes virtudes´ que 

tiene la fuente. 

El balneario de Liérganes comienza a desarrollarse con éxito en los siglos XIX y XX, coincidiendo 

con la época de mayor éxito de los establecimientos balneoterápicos. Además, coincide con que a 

finales del siglo XVIII, aparece una gran preocupación por los problemas de higiene pública, lo que 

alimenta la creación de una serie de balnearios que configuren una arquitectura propia y en 

Cantabria, este tipo de establecimientos proliferan extraordinariamente. Cantabria y en concreto 

Liérganes, es un claro ejemplo de la llamada ´zona sana´ (Balneario de Liérganes, 2017). En los 

primeros años, el Balneario alcanzo mucha popularidad gracias a las aguas de Liérganes, ya que 

muchos turistas visitaban este lugar para tomar sus aguas con la finalidad de curar enfermedades 

y dolencias (López, 2010). 

Imagen 8.  Fuent e Dé.  Fuente : t uscasasrura le s.com 
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Es importante destacar uno de los periodos de mayor esplendor del Balneario, que tuvo lugar a 

principios del siglo XX con el reinado de Alfonso XIII. Durante siete años, el rey junto con su 

familia disfrutaba de los baños en una piscina en el manantial de la Fuente Santa. Durante 

décadas esas piscinas fueron utilizadas como alijable, y ahora, se encuentran totalmente 

rehabilitadas con las técnicas mas modernas para ser utilizadas por los clientes, bajo el nombre de 

“La Piscina del Rey” (Balneario de Liérganes, 2017).  

 

Como consecuencia a la gran demanda de servicios del Balneario y que Líerganes comenzó a tener 

mayor popularidad, comenzaron a ofrecerse otro tipo de servicios a parte del “baño”, como por 

ejemplo: ocio, entretenimiento y diversión. Ante esta situación, el Hotel no podía atender todas las 

peticiones que tenia asi que muchos empresarios de la zona comenzaron a crear hoteles para 

hospedar a todos los turistas que iban en busca de los “Baños” (López, 2010).  

Tras la Guerra Civil, el Balneario comenzó a entrar en un periodo de decadencia. Durante esta 

época, se establecieron hospitales en diferentes lugares emblemáticos como: el Palacio de la 

Magdalena o el Hotel Sardinero. En el Balneario de Liérganes se estableció un Hospital de Sangre 

(López, 2010). En la actualidad, el Balneario es un lugar emblemático, que cuenta con un Gran 

hotel de 3 estrellas y unas instalaciones balneoterápicas muy acordes a la época (López, 2010). 

 

 

3.3.2. LOCALIZACIÓN 

 

El Balneario de Liérganes situado a 27km de Santander pertenece a la localidad de dicho nombre, 

concretamente en la comarca de Trasmiera. 

 

La población de Liérganes se ubica a los pies de dos pequeñas elevaciones llamadas Marimón y 

Cotillamón, conocidas como ´Las Tetas de Liérganes´. Esta localidad fue declarada conjunto 

histórico en 1999 ya que en ella podemos encontrar una gran riqueza arquitectónica, civ il y 

religiosa de los siglos XVI y XVII. 
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El municipio está compuesto a su vez por dos núcleos de población: Liérganes (capital) y 

Pámanes. Además, otros núcleos como Calgar, La Costera, Extremera, El Mercadillo, Las 

Porquerizas, Los Prados, La Quieva, La Rañada, El Rellano, Rubalcaba y La Vega pertenecen a la 

entidad homónima.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3. CARTERA DE SERVICIOS Y TRATAMIENTOS  

 

El Balneario de Liérganes presenta una amplia oferta de tratamientos ´: 

1- TRATAMIENTOS TERAPEUTICOS 

a. TECNICAS HIDROTERMALES 

i.  Ducha escocesa 

ii.  Bañera de hidromasaje 

iii. Piscina termal 

b. PROGRAMAS TERAPEUTICOS 

i.  Tratamiento reumatológico 

ii.  Tratamiento dermatológico 

iii. Tratamiento respiratorio 

Balneario de 

Liérganes 

Imagen 9.  Comarca de  T rasmie ra.  Fuente : E l Diar io  Mont añés (2020)  
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iv. Tratamiento respiratorio infantil 

c. FANGOTERAPIA 

i.  Parafango: mezcla de parafina y barro mineral a 55ºC de temperatura.  

d. FANGO SULFURADO 

i.  Es una envoltura corporal con barro mineral y aguas sulfuradas. Destinado 

preferentemente para pieles con problemas de dermatitis, eccemas o 

psoriasis. 

e. MINIPADS 

i.  Aplicación local de arcillas naturales en sitios con dolor y/o con inflamación 

sin infección. 

f. MASAJE POR INDULACIÓN 

i.  Combinación de vibraciones e infrarrojos que trabaja sobre la musculatura 

para reducir la sensación de dolor y recuperar lesiones musculares. 

g. MASAJE TEPÉUTICO 

i.  Masaje con finalidad terapéutica que se realiza en piernas y espalda 

(decúbito supino y prono) 

h. MASAJE HERBAL RESPIRATORIO 

i.  Nace de la fusión del masaje ayurvédico con pindas y del trabajo de la 

medicina china sobre los meridianos del pulmón. Mejora y previene 

alteraciones broncopulmonares 

i.  MASAJE VITAL 

i.  Masaje terapéutico revitalizante en y espalda. 

j. PRESOTERAPIA 

i.  Tratamiento corporal para la celulitis  

2- TRATAMIENTOS DE RELAX Y BIENESTAR 

a. SHIATSU EN AGUA 

b. Movimiento y estiramiento, coordinados con la respiración, mientras se flota en 

agua caliente.  

c. MASAJE AYURVEDA 

i.  Masaje corporal que ayuda a eliminar  la fatiga, tanto mental como física  

d. TRATAMIENTO ANTIESTRES 

i.  Ritual con cromo arcillas, aceites esenciales relajantes, masaje chino y baño 

calmante. Indicado en personas sometidas a estrés y cansancio físico.  

e. DRENAJE LINFATICO 
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i.  Técnica laboriosa en la que se practican manipulaciones lentas y suaves que 

estimulan la circulación linfática. Indicado para la retención de líquidos. 

f. PIERNAS CANSADAS 

i.  Envoltura criogénica de piernas con masaje parcial para reactivar la 

circulación y favorecer el retorno venoso. 

g. MASAJE GENERAL 

i.  Masaje relajante de espalda, piernas y brazos. 

h. MASAJE PARCIAL 

i.  Masaje relajante de espalda (abarcando de cervicales a glúteos y brazos), o 

bien solo piernas 

i.  REFLEXOLOGIA 

i.  En la planta de los pies se dibuja el mapa de todo el organismo. Basta 

presionar el lugar correcto para desbloquear la energía contenida en un 

órgano concreto. 

j. MASAJE HINDU CRANEAL 

i.  Masaje de origen hindú, que se realiza sobre la zona de hombros, trapecios, 

zona cervical, cráneo y rostro.  

k. MASAJE CHINO 

i.  Masaje de digitopresión en que se trabajan los mismos puntos del cuerpo 

que utiliza la acupuntura china para equilibrar el flujo de la energía del ser 

humano 

3- TRATAMIENTOS DE BELLEZA 

a. REEQUILIBRIO FACIAL 

i.  Tratamiento facial a base de arcillas y aceites esenciales que proporciona 

equilibrio sobre funciones sudoríparas, sebáceas, circulatorias, linfáticas y 

nerviosas.  

b. CORPORAL LIÉRGANES 

i.  Combinación de un baño de vapor con exfoliación corporal y envoltura de 

algas. 

c. MASCARILLA FACIAL 

i.  Mascarilla con limpieza, tonificación y mascarilla.  

d. PEELING CORPORAL 

i.  Se trata de una exfoliación con aceites esenciales y extractos vegetales 

e. MASAJE FACIAL CON PINDAS 
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i.  Masaje que activa la circulación sanguínea y se trata sobre la musculatura 

facial. 

4- CIRCUITO BALNEA 

a. Se trata de un circuito donde se combinan distintas técnicas como termas secas, 

termas húmedas, ducha tropical, jacuzzi o pediluvios. 

5- CIRCUITO PISCINA DEL REY 

a. Piscina termal con chorros de agua y aire. Los chorros están hechos para el 

tratamiento de dolores y contracturas musculares. 

6- PROGRAMAS TERMALES 

a. Distintos programas que incluyen una serie de tratamientos. 

 

 

3.3.4. RUTAS TURÍSTICAS CIRCUNDANTES 

 

El Balneario está localizado en el centro del pueblo de Liérganes, que ha sido considerado uno de 

los pueblos más bonitos de España según la Guía de los pueblos más bonitos de España. Liérganes 

fue declarado conjunto urbano de interés histórico-artístico en 1978, concretamente gracias a una 

valiosa arquitectura clasicista de los siglos XVII y XVIII. Esté pueblo se localiza entre dos 

montañas, conocidas popularmente como las “tetas de Liérganes”. Liérganes y su historia están 

ligadas a la leyenda del Hombre Pez 

La parte vieja de Liérganes (El Mercadillo), es un conjunto histórico donde se pueden encontrar 

casonas populares cuya visita es muy solicitada por los turistas; el Palacio de Rañada, la iglesia de 

San Sebastián, la Parroquia de San Pedro Ad Víncula, etc. Todo ello son lugares que se encuentran 

muy cercanos al Balneario. Uno de los lugares más reclamados por los clientes del balneario es la 

visita al puente nuevo, ya que nos permite visualizar la famosa estatua del Hombre Pez. 
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La historia del Hombre Pez comienza a mediados del siglo XVII en Liérganes, donde había un 

matrimonio formado por Francisco de la Vega y María de Casar que tenían cuatro hijos y el 

segundo de ellos se llamaba como su padre. La llegada del día de San Juan del año 1674, el hijo 

se fue a nadar con un par de amigos al río Miera. Este, al meterse en el agua se fue nadando río 

abajo hasta que sus amigos lo perdieron de vista y lo dieron por ahogado. Cinco años más tarde, 

en 1679, unos pescadores que estaban pescando en la Bahía de Cádiz v ieron un ser acuático 

extraño con apariencia humana. Estuvieron viéndolo durante varios días hasta que finalmente 

pudieron cogerle. Cuando lo subieron al barco se asombraron ya que parecía ser un chico joven de 

lo más normal excepto una cinta de escamas que iban desde la garganta hasta el estomago, otra 

que recubría todo el espinazo y unas uñas gastadas. Los pescadores le llevaron al convento de 

S.Francisco donde estuvieron conjurando a los espíritus malignos y le estuvieron haciendo 

preguntas en varios idiomas pero sin obtener respuesta hasta que un día escucharon una palabra 

que era “Liérganes”. Esto, hizo que se corriera la voz por la Bahía, pero nadie sabía lo que 

significaba esa palabra hasta que llego al oído de un emigrante Cántabro que se había ido a 

trabajar a Cádiz y dijo que así se llamaba un pueblo de Cantabria. Cuando llegó la noticia a 

Liérganes, la gente dijo que se había registrado un caso extraño hacia cinco años por lo que un 

fraile del convento acompañó a Francisco hasta Liérganes para corroborar si de verdad era de ahí. 

Cuando llegaron a un monte llamado de la Dehesa, cerca del pueblo de Liérganes, el fraile dejó a 

Francisco que se adelantase para ver si de verdad sabia llegar, y llegó hasta casa de María de 

Casar que le reconoció como su hijo Francisco. Ya en casa, vivió tranquilo sin mostrar interés por 

nada, siempre iba descalzo, no hablaba y solo comía de vez en cuando y por eso lo tomaban como 

loco. Un día desapareció de nuevo en la mar y no se supo nunca más de él (Ayuntamiento de 

Liérganes, 2021). 

 

Imagen 10.  Puente  nuevo .  Fuente : t rave le r.e s 
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Finalmente, es importante hablar sobre los museos que rodean el municipio de Liérganes, ya que 

suele ser una de las visitas culturales más demandadas por los turistas. Se encuentra el museo-

palacio de Elsedo (una de las joyas arquitectónicas de la geografía regional, ha sido denominado 

monumento histórico-artístico).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 11 .  E l Hombre  Pez de Lié rganes.  Fuente : ayunt amiento  de  

Lié rganes/  h isto ria-de l-hombre -pez/ 

Imagen 12.  Museo-palac io  de  Elsedo.  Fuent e : t ripadvisor.e s 



                                                             Trabajo de fin de grado: Rutas turísticas por los balnearios de Cantabria 
 

 33 

En segundo lugar, las rutas de senderismo que se encuentran cercanas al Balneario son de gran 

interés turístico. La más solicitada es la ruta por los Picos de Busampiro (ruta por las “tetas de 

Liérganes”, aproximadamente son 14 km de ruta y se comienza en el propio pueblo. También se 

encuentra la ruta Calgar, también conocida como la ruta termal, uniendo así el balneario de 

Liérganes con el de Solares. Esta ruta es de aproximadamente 6,5 Km y una duración de 2 horas. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

En tercer lugar es importante destacar la ubicación del balneario, ya que se encuentra en los 

Valles Pasiegos. Los Valles Pasiegos son una comarca de Cantabria dónde transcurren los ríos 

Pas, Pisueña y Miera. Se ha convertido en un entorno de alto valor natural y cultura. Son valles 

contiguos, con bosques y pasto en lo alto de las montañas, sin duda, uno lugar con gran interés 

turístico. La vida pasiega ha estado siempre muy unida a la ganadería, por ello los pasiegos 

poseían diferentes viviendas a lo largo de los valles. Estas viviendas denominas cabañas pasiegas 

tienen un gran interés turístico. Los turistas pueden hospedarse en dichas cabañas, para poder 

revivir la vida de esa época.   

 

 

 

Imagen 13.  P icos de  Busampurio .  Fuente : minube .com 
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3.4. BALNEARIO DE PUENTE VIESGO 

 

3.4.1. HISTORIA 

 

El Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo cuenta con una historia centenaria gracias a las 

cualidades termales de su manantial, las cuales eran conocidas y valoradas por muchos, ya que se 

beneficiaban de su poder terapéutico en las antiguas casas del baño. Las aguas termales fueron 

utilizadas tradicionalmente para la curación del reumatismo (Francés, 2007). 

 

A lo largo de los años 1766 y 1850 se hablaba mucho de las casas de baños que se localizaban en 

torno a los manantiales y gracias a ello, este Balneario comenzó a crecer y a aumentar en 

popularidad. Al comienzo, existían tres manantiales pero hoy en día solo existen dos: el de Puente 

Viesgo, que nace a 3 metros de la orilla y sus aguas curten al Balneario y el de Pradillo, cuyas 

aguas solo se usan para beber (Francés, 2007). 

 

Imagen 14.  V alle s Pasiegos.  Fuent e : w ande rlust memorie s.com 
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Es importante destacar un hecho relevante en 1888, cuando se obtiene la Medalla de Oro en la 

Exposición Universal de Barcelona, ya que este Balneario era una reconstruida casa de baños que 

luchaba contra las constantes crecidas del río Pas. En el siglo XX, el Balneario comienza a crecer 

en popularidad, recibiendo a ilustres personalidades del mundo de la literatura y la sociedad de la 

época, como por ejemplo: e l Marqués de Comillas, Benito Pérez Galdós o Marcelino Menéndez 

Pelayo. Esta época fue considera la época dorada del Balneario.  

 

Durante mediados del siglo XX, se inicia los años de decadencia y casi abandono hasta finales del 

mismo siglo cuando la propiedad fue adquirida por un gran empresario Cántabro, él cual realizó 

una remodelación integral de todo el establecimiento para poder modernizarlo y adecuarlo a los 

nuevos establecimiento termales, consiguiendo así que el Balneario aumentase en popularidad, 

consiguiendo cuatro estrellas para el Gran Hotel y dotándolo con lo último en salud, bienestar y 

belleza.  

 

En 1994, el Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo recibe la visita de la Selección Española de 

Fútbol para realizar la concentración previa al Mundia l, este hecho hace que el balneario se 

convierta en un lugar habitual de concentración para la selección y a su vez da a conocer al 

Balneario tanto a nivel nacional como internacional.  

 

En 2006 se inauguró un nuevo área en el balneario denominado: Templo del agua, un circuito 

termo lúdico dotado de todo tipo de activ idades termales para el descanso y la relajación y más 

tarde se inauguró la Piscina de Flotación.  

 

Hoy en día, las aguas termales del Balneario son utilizadas especialmente para tratar problemas de 

ansiedad, estrés, reuma, afecciones en el aparato circulatorio y traumatismos, además de 

utilizarse para personas que padecen problemas de obesidad (Francés, 2007). 
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3.4.2. LOCALIZACIÓN  

 

El Balneario de Puente Viesgo se encuentra a 28.5 km de Santander. Pertenece a la comarca de 

Pas-Miera y está asentado a las orillas del Río Pas que div ide la localidad en dos barrios, uno al 

lado de la carretera y el otro en la falda de la montaña donde se sitúa el balneario.  

 

El municipio está formado por cinco núcleos de población que son: Aés, Hijas, Vargas, Las Presillas 

y Puente Viesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balneario de Puente 

Viesgo 

Imagen 15.  Comarca de  Pas-Mie ra.  Fuent e : E l d iario  Mont añés (2020) 
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3.4.3. CARTERA DE SERVICIOS Y TRATAMIENTOS 

 

1- SALUD 

a. FANGOTERAPIA: tecinas en donde se aplica el barro 

i.  Barros marinos 

ii.  Lodos 

iii. Parafangos 

iv. Peloides reumatológicos y circulatorios  

b. FISIOTERAPIA TERMAL: técnicas de fisioterapia  

i.  Mecanoterapia 

ii.  Fisioterapia termal 

c. TECNICAS HISDROTERAPICAS 

i.  Baño Atlantis 

ii.  Baño de esencias 

iii. Baño termal 

iv. Baños de burbujas 

v. Chorro a presión 

vi. Chorro general 

vii. Ducha circular 

viii.  Ducha kneipp 

ix. Hidromasaje 

x. Maniluvios o pediluvios 

xi. Piscina termal 

xii. Vaporarium 

2- RELAX Y BELLEZA 

a. ESPACIO ALQVIMIA 

i.  Puré detox 

ii.  Ritual de alegría con cítricos  

iii. Ritual de reflexoterapia 

iv. Secretos de la montala 

v. Antiestres de aromaterapia 

b. BELLEZA 

i.  Tratamiento facial oxígeno-colágeno 

ii.  Tratamiento corporal vitamina C 
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iii. Tratamiento facial vitamina C 

iv. Tratamiento de envoltura de algas 

v. Tratamiento de envoltura de lodos marinos 

vi. Tratamiento de envoltura de chocolate 

 

3.4.4. RUTAS CIRCUNTANDES 

 

El Balneario de Puente Viesgo se localiza en el centro del pueblo, una ubicación idónea para poder 

realizar diferentes actividades alrededor del mismo.  

Puente Viesgo es un municipio localizado entre los valles de Toranza y Piélagos atravesado por el 

río más conocido de Cantabria, el Pas. Puente Viesgo se construyó como núcleo de población en la 

Baja Edad media y por ello alberga un conjunto de cuevas prehistóricas que se consideran de gran 

interés turístico (El Diario Montañés, 2020). Por lo que es importante destacar que una de las 

actividades más demandada por los clientes del balneario es la ruta turística por las cuevas 

prehistóricas que se localizan en el mismo municipio.  

 

Las cuevas paleolíticas son: El Castillo, Las Chimeneas, Las Monedas y La Pasiega.  

 

El Castillo fue descubierto en 1903 y se caracteriza por numerosas figuras policromas y otras 

pintadas en color rojo.  
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Las Chimeneas fueron descubiertas por un vecino del municipio en 1953 y se caracteriza por 

poseer pinturas de ciervos, cabras, caballos y la imagen de un rebeco. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Las Monedas fueron descubiertas en 1952y se caracteriza por tener representaciones de 

caballos, renos, cabras, bisontes y también se caracteriza por ser la más extensa de todas. 

 

 

 

 

Imagen 16 .  Cueva de l Cast il lo .  Fuent e : cuevas.culturadecant abria.com  

Imagen 17.  Cueva de  las Chimeneas.  Fuente : t urismodecant abria.com 

Imagen 18 .  Cueva de  las Monedas.  Fuent e : cuevas.cult uradecant abria.  com 
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Por último, La Pasiega se caracteriza por las pinturas de color que aparecen en las paredes de la 

cueva done se representan bisontes, ciervos y caballos. Todas ellas han sido declaradas 

´Patrimonio de la Humanidad´ por la UNESCO en 2008 (López, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además de la ruta por las cuevas paleolíticas, Puente Viesgo cuenta con más actividades de gran 

interés como por ejemplo visitar el conjunto monumental de Aes donde se encuentra la 

iglesia parroquial del Siglo XVII y el Santuario de la virgen de gracia, del mismo sigo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 19.  Cueva de  la Pasiega.  Fuent e : javitour.com 

Imagen 20.  Sant uario  de  la V irgen de  Grac ia.  Fuent e : viajaporcant abria.com 
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También es importante destacar las casas con blasón en la fachada en el barrio de Las Cortes, 

todas ellas del Siglo XVII entre ellas se encuentran las de los Miranda y los caballos -Liaño. 

 

Finalmente, la capital del municipio ofrece los mejores cotos e Cantabria para la pesca del 

salmón.  

 

 

3.5. BALNEARIO DE CORCONTE 

 

3.5.1. HISTORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A principios del siglo XIX ya se tiene conciencia de una `casa de baños´ en Corconte, 

principalmente por la gente de la propia región que conocían sus efectos curativos. Durante este 

siglo muchas fueron las personas que ya habían pasado por aquí para tomar sus aguas para la 

cura de sus enfermedades y dolencias. 

Imagen 21.  Leyenda de l Balneario  de  Corconte.  Fuent e : e laborac ión prop ia (2021) .  
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Fue en este mismo siglo, en concreto en 1875, cuando aumentaron sus reformas ya que tenían 

expectativas de atraer nuevos clientes. En 1878, el balneario cambió de propietario y será este 

quien empiece a comercializar sus aguas y a hacer una gran obra de gran importancia ya que sólo 

se conocía que existía un pequeño establecimiento.  

 

Es en 1888 cuando el balneario soporta cambios con el objetivo de atraer a más clientes ya que en 

esa época las tendencias eran diferentes. 

 

El 1 de Junio de 1883 estas aguas fueron declaradas de utilidad pública debido a sus propiedades 

curativas. A finales del Siglo XIX se pudo observar un deterioro del establecimiento debido a las 

deficiencias en los equipamientos del balneario, por lo que se continuó ofreciendo un servicio de 

balneario tradicional, lo que causaría una pérdida de clientela.  

 

Fue en el año 1920 con la adquisición del Señor Correa cuando se puede encontrar más datos 

sobre el balneario. En 1924 se realizó otra ampliación del centro termal y se construyó un hotel (el 

actual inmueble). Además, se instaló electricidad y agua corriente. 

 

Es a partir de 1922 y hasta 1936 cuando el balneario alcanzó su mayor esplendor. Tanto es así 

que durante esos años realizaron varias visitas al balneario ilustres personajes como Alfonso XIII  o 

Don Antonio Maura  

 

A principios del siglo XX, el balneario se convirtió en un centro de veraneo y relación social de las 

clases sociales más altas, haciéndose famoso en todo el territorio nacional.  

 

Hoy en día el balneario cuanta con más de 8000 metros cuadrados y dispone de 70 habitaciones, 

restaurante, cafetería, salones, capilla, peluquería, zona de jardín y paseos.  
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3.5.2. LOCALIZACIÓN 

 

El Balneario de Corconte situado a 75km de Santander, se encuentra en los límites entre Cantabria 

y Burgos y rodeado por el Pantano del Ebro que fue inaugurado en 1952 y es unos de los 

embalses más importantes de España. También se sitúa a 22km de Reinosa y a 1km del pueblo de 

Corconte que se encuentra en la comarca de Campoo-Los Valles. 

 

Pertenece a la Provincia de Burgos, concretamente al Ayuntamiento de Valdebezana y a la 

Comarca de Las Merindades. Aunque este establecimiento se encuentre en Castilla y León, se 

incluye dentro de este (trabajo o estudio) debido a su vinculación a la capital santanderina.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balneario de 

Corconte 

Imagen 22.  Comarca de  las Me rindades Fuente : Pág ina w eb 

BALNEARIO DE 

CORCONTE 
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3.5.3. CARTERA DE SERVICIOS Y TRATAMIENTOS  

 

1- TRATAMIENTOS CORPORALES 

a. HIDRATACIÓN CORPORAL 

i.  Se realiza un peeling corporal para eliminar las células muertas del cuerpo. 

b. NÉCTAR DE ORO 

i.  Terapia que envuelve la piel, la protege y la estimula para prevenir su 

envejecimiento. 

c. ESENCIA DE PERLA 

i.  Exfoliación de nácar con una envoltura de perla blanca. 

d. PIERNAS CANSADAS 

i.  Contraste entre frío y calor en las piernas para mejorar la circulación.  

2- ESTÉTICA Y BELLEZA 

a. Tratamiento facial antiestrés 

b. Tratamiento facial antiedad-reafirmante 

c. Tratamiento facial hidratante 

d. Tratamiento facial purificante 

e. Tratamiento facial contorno de ojos y labios  

f. Tratamiento facial pieles sensibles 

g. Depilación medias piernas 

h. Depilación piernas entera 

3- ENVOLVIMIENTOS Y TERMOTERAPIA 

a. ALGAS VERDES 

i.  Reafirma y mejora los tejidos y la microcirculación. 

b. LODOS MARINOS 

i.  Revitaliza y regenera la piel. 

c. PARAFANGO 

i.  Lodo con efectos termoterapeúticos al contacto con la piel 

d. BARRO MARINO AUTOCALENTADOR 

  i. Lodo de efectos termoterapéuticos  

e. RAYOS UVA 

i.  Cabina vertical 

4- MASAJES 

a. MASAJE RELAJANTE 
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i.  Movimientos largos y envolventes. 

b. MASAJE CIRCULATORIO 

i.  Favorecer la circulación de retorno y drenaje de venas y arterias. 

c. MASAJE AROMATERAPIA 

i.  Aceites esenciales con efectos relajantes. 

d. MASAJE NEUROSEDANTE 

i.  Se aplica sobre el cuello, espalda y rostro. 

e. MASAJE DESCONTRACTURANTE 

i.  Se aplica sobre las contracturas. 

f. MASAJE ANTICELULÍTICO 

i.  Muslos o abdomen. 

g. MASAJE DUCHA VICHY 

i.  Masaje acuático sobre la parte superior de la espalda y piernas. 

h. MASAJE DUCHA VICHY CON AROMATERAPIA 

5- BAÑOS TERMALES 

a. Baño en la piscina 

i.  Agua minero-medicinal a 37ºC. 

b. Baño de burbujas 

i.  Bañera con sistema de inyección de aire a presión.  

c. Baño de hidromasaje 

i.  Bañera con sistema de jet de agua a presión con efecto de masaje. 

d. Baño con aditivos 

i.  Composición de hidromasaje con sustancias añadidas. 

e. Baño de mar 

i.  Bañera de sales marinas y algas 

f. Baño de algas 

i.  Incorporación de algas al agua para eliminar la toxina. 

g. Baño de uva morada 

i.  Propiedades antioxidantes y antienvejecimiento.  

h. Baño de leche 

i.  Propiedades hidratantes y nutritivas. 

i.  Baño aromaterapia 

i.  Baño con esencias naturales y extractos vegetales. 

j. Chorro termal 

i.  Masaje a través de agua a presión. 
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k. Ducha filiforme 

i.  Baño de chorros de agua a presión a distintos niveles corporales.  

l.  Sauna de vapor o baño turco 

i.  Beneficia al aparato respiratorio y elimina toxinas de la piel. 

 

3.5.4. RUTAS TURÍSTICAS CIRCUNDANTES 

 

El balneario de Corconte se localiza en el poblado de Cabañas de Virtus en la provincia de Burgos y 

a orillas del pantano del Ebro. Está limitado entre dos comunidades autónomas, Cantabria y 

Castilla y León y el principal rio que lo atraviesa es el Rio Ebro. Al estar a orillas del embalse hay 

una gran variedad de rutas y pueblos que visitar, como por ejemplo el Centro de Interpretación 

del Embalse del Ebro que se localiza en la población de Corconte en donde facilitan varias 

recomendaciones acerca del consumo del agua, conocen la historia de la formación del pantano y 

sus consecuencias para los habitantes de la zona, calcular el contenido de agua del cuerpo 

humano o ver a vista de pájaro la inmensidad del embalse desde el centro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También, en cuanto al abundante y rico románico del sur de Cantabria sorprende por su 

abrumadora calidad y estado de conservación. En la Mancomunidad más de 50 templos románicos 

garantizan una visita exigente. Esta visita se puede hacer alrededor de dos templos de gran 

importancia. El primero, la Colegiata del Monasterio de San Pedro del siglo XII en Cervatos y, 

la segunda, la Colegiata de San Martín del siglo XII en San Martín de Elines. 

Imagen 23.  Cent ro  de inte rpret ac ión de l Embalse  de l Ebro .  Fuente : cant abriarural.com  
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A continuación, el pueblo de Julióbriga, la principal ciudad romana que existió en la antigua 

Cantabria en los siglos 29 y 30 a. de C. La ciudad se asienta sobre una colina de mas de 1km de 

largo. Esta ciudad destaca por los numerosos trabajos arqueológicos que han sido desarrollados en 

ella, en los que se han encontrado diversos materiales entre los que destacan algunas piezas 

singulares que están conservados en el Museo Regional de Arqueología y Prehistoria de Santander. 

 

 

 

 

 

Imagen 24.  Co leg iat a de l Monaste rio  de San Pedro .  Fuente : jd ie zarnal.com 

Imagen 25 .  Co leg iat a de  San Mart ín.  Fuente : turismodecant abria.com 
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Imagen 26.  Pueblo  Romano de  Ju lióbriga.  Fuente : t urismodecant abria.com 
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4. ANÁLISIS DE LOS RECURSOS 

4.1. ANÁLISIS DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA 

 

Se ha realizado una encuesta con una muestra total de 151 personas de las cuales la mayor parte 

de ellas pertenecen a mi entorno más cercano. El primer resultado obtenido ha sido que un 55,6% 

de los encuestados tienen una edad comprendida entre los 18 y 24 años, y, en concreto, la mayor 

parte de los encuestados han sido mujeres. Finalmente, en cuanto a su estado civ il, el 43% de 

ellos son solteros. 

 

 

Graf ico  1 .  Rango de  edad de los encuest ados.  Fuente : Formularios de  Google .  
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Graf ico  2 .  Sexo de  los encuest ados Fuente : Formularios de  Google .  

 

  

 

Graf ico  3 .  Est ado c ivil de  los encuest ados.  Fuente : Formularios de  Google   

 

Una vez se han obtenido respuestas sobre la situación personal de los encuestados, el cuestionario 

se ha centrado en el interés de estos por los balnearios cántabros. El 59,6% afirma haber visitado 

alguna vez un balneario en la Comunidad de Cantabria.  
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Graf ico  4 .  Porcent aje  de visit as a a lgún balneario  de  la Comunidad de Cant abria  .  Fuent e : 

Formular ios de  Google . 

 

De ese total de personas que alguna vez han visitado un balneario cántabro, el 39,6% ha visitado 

el balneario de Puente Viesgo, considerándose este el más visitado con respecto a los otros. 

 

 

Graf ico  5 .  Balneario  vis it ado por los encuest ados.  Fuente : Formularios de  Google . 
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La mayoría de los encuestados afirma que les ha gustado mucho la experiencia v iv ida en su visita 

al balneario. La mayor parte de los mismos, en concreto un 51,7% han visitado los balnearios en 

compañía de sus padres.  

 

Hay distintos objetivos por los que los encuestados han visitado un balneario, por ejemplo, 

descanso, pasar el día, reuniones familiares, fin académico, entre otros. Con un 17,9%, porcentaje 

más alto, el objetivo ha sido relajarse en uno de los balnearios. 

 

 

Graf ico  6 .  Nive l de  sat isfacc ión en la visit a al ba lneario .  Fuente : Formularios de  Google.  

 

 

Graf ico  7 .  Compañía en la vis it a al balnear io .  Fuent e : Formularios de  Google.  
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Graf ico  8 .  Objet ivo  por e l que se  ha visit ado un balneario .  Fuente : Formularios de  Google .  

 

Finalmente, se ha preguntado por la estancia en el balneario. Un 54,3% afirma que se ha alojado 

en el mismo al menos una noche, mientras que el 45,7% únicamente ha ido a pasar el día. La 

mayor parte de los encuestados, en concreto un 85,6% sostiene no haber realizado rutas turísticas 

alrededor de los mismos ya que ninguno de los balnearios les ha ofrecido la oportunidad. De 

estos, el 73,9% afirma que les gustaría que los balnearios ofreciesen esta nueva experiencia.  

 

 

         Graf ico  9 .  Porcent aje  de  alo jamient o . Fuent e : Formular ios de  Google.  
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Graf ico  10 ,  Organizac ión de rut as turíst icas a lrededor de  los balnearios.  Fuente : Formularios de  

Google. 

 

 

 

Graf ico  11 .  ¿Le  hubie se  gust ado que  le  hubie ran ofre c ido rut as turíst icas?  Fuent e : Formular ios de  

Google. 
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Una vez analizados los resultados de la encuesta hemos podido observar cómo la mayor parte de 

los encuestados se encuentran en un rango de edad entre los 18 y 24 años. El 59,6% del total de 

los mismos han visitado alguna vez un balneario dentro de la comunidad autónoma de Cantabria y 

la experiencia para la mayoría ha sido satisfactoria. La gente ha realizado estas visitas con 

distintos fines pero la mayor parte de ellos las han realizado con el objetivo de relajarse. Un 54,3% 

se ha alojado en estos establecimientos, por lo que creo que hay un porcentaje muy alto que no 

ha probado la experiencia de pasar el día completo en el balneario. Esto es un hecho que dichas 

empresas deberían de tener en cuenta y mejorar, para así poder aumentar el número de 

huéspedes en sus establecimientos.  

 

Otro de los resultados obtenidos ha sido que el 85,6% de los encuestados visitaron el balneario 

pero no se les ofreció ningún tipo de ruta turística alrededor de los mismos. Tras preguntar si les 

hubiese gustado esta proposición, hemos podido observar como la mayor parte de los encuestados 

respondieron que les hubiera gustado dicha oferta, por lo que es algo que estos establecimientos 

deberían implementar para así aumentar la satisfacción y el número de clientes. 

 

5. ANEXOS 

5.1. ANEXO I: MODELO DE ENCUESTA REALIZADA 

Mi nombre es María Campos Salcines, estudiante del grado en gestión hotelera y turística en la 

universidad de Cantabria. He realizado una breve encuesta anónima sobre el turismo de balnearios 

de Cantabria para la realización de mi trabajo de fin de grado.  

Muchas gracias por su colaboración. 

ENCUESTA 

1. Rango de edad 

- 17 años o menos 

- 18-24 

- 25-34 

- 35-50 

- 50-70 

- Más de 70 

2. Género 

- Mujer 
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- Hombre 

3. Estado civil 

- Casado 

- Divorciado 

- Soltero 

- Pareja 

- Viudo 

- Otra 

4. ¿Ha visitado alguna vez algún balneario de Cantabria? 

- Sí 

- No 

5. Si ha respondido si, ¿en cuál ha estado? 

- Balneario de la Hermida 

- Balneario de Corconte 

- Balneario de Puente Viesgo 

- Balneario de Liérganes  

- Otros 

6. ¿Con quién fue? 

- Con pareja 

- Con niños 

- Solo/a 

- Otra 

7. ¿Con que objetivo has visitado un balneario?  ................................ 

8. ¿se alojó en el balneario? 

- Sí 

- No  

9. ¿Le organizaron rutas turísticas alrededor de estos? 

- Sí 

- No 

10. Si su respuesta es no, ¿le hubiese gustado que se lo hubieran ofrecido? 

- Sí 

- No  
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5.2. BALNEARIO DE CORCONTE 

 

¿Cómo ven el futuro de los balnearios? ¿Y del Balneario de Corconte? 

Considero que el negocio de los balnearios presenta una importante tendencia de crecimiento en 

la medida en que nos encontramos en una sociedad cada vez más concienciada con la búsqueda 

del bienestar y el cuidado de la salud, lo cual se ve potenciado por el empleo de aguas 

mineromedicinales con fines paliativos. A este respecto, ya en el siglo XIX los balnearios se 

denominaban “casas de salud”, lo que nos indica el prestigio de estos establecimientos en la 

búsqueda de estos beneficios.  

 

En lo que respecta al Balneario de Corconte, al hilo de lo que comentaba anteriormente sobre la 

importancia de la salud y el cuidado personal, las expectativas de futuro son positivas al contar 

con un agua única en cuanto a sus características. El agua de Corconte es el eje en torno al cual 

gira todo el balneario, que junto al entorno rural y la ubicación en la que se localiza, hacen de este 

enclave el lugar idóneo para conseguir la relajación que se demanda.  

 

¿Cómo se encuentra actualmente a consecuencia del COVID? 

Es evidente que la crisis del coronavirus ha supuesto un punto y aparte para el turismo en todo el 

mundo, y más concretamente en España uno de los sectores más afectados ha sido, sin duda, la 

hostelería. A este respecto, las restricciones impuestas por el Gobierno y, principalmente, la 

suspensión del programa de IMSERSO, que es la fuente esencial de ingresos de la mayoría de los 

balnearios, ha sido el motivo fundamental del descenso en la ocupación y reservas en todo el 

sector, y el Balneario de Corconte no ha sido una excepción.  

 

Pese a las medidas establecidas para salvaguardar la seguridad de los huéspedes frente al COVID-

19, el riesgo de posible contagio continua a día de hoy siendo el principal temor que condiciona a 

los potenciales clientes a la hora de moverse y animarse a disfrutar de estos establecimientos. En 

este sentido, el COVID-19 ha modificado el turismo de la población, de modo que ahora se 

decanta por pequeños alojamientos privados en los que no exista la afluencia de personas que es 

propia de los balnearios, tales como casas rurales o apartamentos.  
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¿Qué tipos de clientes se alojan y la edad media de los mismos?  

El prototipo de cliente de larga estancia (10-12 días) del Balneario de Corconte son personas de 

mediana o avanzada edad, que viajan a través de programas públicos promovidos por las 

administraciones (IMSERSO o Club de los 60), siendo estos la mayoría de los huéspedes en un año 

convencional.  

 

Otro perfil de cliente importante para nosotros son personas de edad indeterminada que buscan 

romper con la rutina de estrés y trabajo convencional para encontrar el descanso, clima y práctica 

de deportes al aire libre, o el disfrute de las aguas termales a través de circuitos o sesiones de 

balneoterapia para conseguir esa relajación que se pretende. 

 

La edad media del hotel en un año convencional podría de 55 años.  

 

¿De dónde son la mayoría de ellos y cuál es la causa de su hospedaje? 

La mayoría de ellos son de Castilla y León, por cuestiones de cercanía y oportunidades que ofrece 

la Junta de Castilla y León para fomentar el turismo, como el Club de los 60. También hay que 

destacar los clientes de Madrid y País Vasco, interesados en conocer Santander y otras ciudades 

del norte de España, que hacen del hotel un punto de escala en su ruta de viaje para desconectar 

y descansar durante un pequeño lapso de tiempo, lo cual se ve favorecido por encontrarse en una 

ubicación interprovincial priv ilegiada que ofrece estas alternativas.  

 

¿Ofrecen rutas turísticas alrededor del Balneario? 

No actualmente no ofrecemos ninguna ruta turística.  

 

5.3. BALNEARIO DE LIÉRGANES 

¿Cómo ven el futuro de los balnearios? ¿Y del Balneario de Liérganes? 

Actualmente el Balneario se encuentra cerrado desde marzo de 2020 y está prevista su apertura 

en las próximas semanas. 
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¿Cómo se encuentra actualmente a consecuencia del COVID? 

Se encuentra cerrado y con previsiones de abrir.  

 

¿Qué tipos de clientes se alojan y la edad media de los mismos?  

El Balneario recibe clientes de todas las edades, combinando clientela de familias con parejas 

adultas y, en temporada baja, tercera edad (Imserso).La media de edad a lo largo del año estará 

en el entorno de los 45/50 años. Normalmente la gente se hospeda buscando unos días de relax y 

desconexión y combinándolo con pequeñas salidas a comer o conocer alguno de los sitios 

turísticos de los alrededores. Los huéspedes con niños suelen hacer más salidas al exterior del 

balneario mientras que las parejas que viajan solas pasan más tiempo en el hotel y el balneario.  

 

¿De dónde son la mayoría de ellos y cuál es la causa de su hospedaje? 

En un 98% es clientela nacional y prácticamente todos los clientes combinan durante su estancia 

los tratamientos en el Balneario con aguas minero-medicinales y nuestras piscinas y circuitos 

termales, con visitas a la región (Cabárceno, Santander, playas, etc.) 

 

¿Ofrecen rutas turísticas alrededor del Balneario? 

En el Balneario hay servicio de animación que organiza rutas guiadas a los lugares de interés del 

municipio, este servicio lo utiliza sobre todo el Imserso puesto que los clientes particulares 

prefieren organizarlo por su cuenta aunque sí que suelen solicitar información sobre lugares de 

interés en los alrededores. 

 

5.4. BALNEARIO DE PUENTE VIESGO 

 

¿Cómo ven el futuro de los balnearios? ¿Y del Balneario de Puente Viesgo? 

Este sector representa en Cantabria un pilar importante para la desestacionalización de la 

ocupación ya que los balnearios mantenemos una ocupación anual estable, siempre con los picos 

de la época estival, puentes y fiestas nacionales. 

Además debemos añadir los programas de termalismo social que este año se pondrán en marcha 

en octubre y que va a ayudar a  que la ocupación de los balnearios sea mayor.  
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¿Cómo se encuentra actualmente a consecuencia del COVID? 

Hemos adaptado tanto metodología como instalaciones. El servicio de restaurante es servido tanto 

en mesa como en buffet (éste último asistido) para que no haya contacto del cliente con la 

comida. Toda la comida sale tapada con campanas. Se exige reserva previa de todos los servicios 

de restauración. Se han reducido aforos tanto en balneario como en restaurante 

 

¿Qué tipos de clientes se alojan y la edad media de los mismos?  

Los clientes tienes más de 55 años (fines de semana baja la media por escapadas románticas, fin 

de semana, etc.). En verano vienen muchas familias con niños. La estancia media es de unas 7 

noches. 

 

¿De dónde son la mayoría de ellos y cuál es la causa de su hospedaje? 

El origen es Madrid, País Vasco, Castilla León y Asturias aunque en época estival están 

procediendo de Andalucía, comunidad Valenciana y Cataluña. 

 

¿Ofrecen rutas turísticas alrededor del Balneario? 

Tanto en la app del hotel "balneario Puente Viesgo" como en la web tenemos un apartado de 

visitas, rutas y qué hacer. En el puesto de relaciones públicas damos información de lo que pueden 

hacer tanto en la zona como en la región y les gestionamos entradas a los principales recursos 

turísticos a través de la plataforma de la asociación de hostelería (Cabárceno, Las Cuevas del 

Soplao, fuente De, etc.) y gestionamos la reserva de las entradas a las Cuevas del Monte Castillo, 

patrimonio de la Humanidad por la Unesco. 

 

5.5. BALNEARIO DE LA HERMIDA  

¿Cómo ven el futuro de los balnearios? ¿Y del Balneario de la Hermida? 

Como director del Hotel del Balneario de La Hermida, en estos momentos y dadas las 

circunstancias ocurridas desde marzo de 2020 me planteo el presente y el futuro más próximo . En 

este 2021 no podemos hacer planes ya que nos vemos condicionados por la evolución de la 

pandemia y las restricciones que se van dictando en cada momento. 
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¿Cómo se encuentra actualmente a consecuencia del COVID? 

Actualmente se encuentra abierto e intuimos que hay muchas ganas de volver a la normalidad y 

aquellos que han ahorrado en todo este tiempo por no poder gastar, están ansiosos de poder salir 

y disfrutar del ocio.  

 

¿Qué tipos de clientes se alojan y la edad media de los mismos? 

Hasta marzo de 2020 trabajábamos con un 55% de ocupación de clientes de IMSERSO y el resto 

particulares que en su mayoría se alojaban fines de semana, puentes, verano y otros periodos 

estivales como Navidades, carnavales… A día de hoy el Programa de Imserso está cancelado, sin 

noticias de reanudación de este. En cuanto a la edad de nuestros clientes es de 0 a  99 años. 

Antiguamente había un concepto de que los balnearios eran sólo para la tercera edad. En nuestro 

establecimiento permitimos el acceso a las aguas desde los 3 años y recibimos familias con niños, 

parejas de todas las edades. No cabe duda que en invierno y otoño entre semana nuestros 

clientes son  mayores de 55 años. 

 

¿De dónde son la mayoría de ellos y cuál es la causa de su hospedaje? 

La mayoría son nacionales de todas partes de España, mucha gente busca huir del calor hacia las 

zonas frescas del norte.  

 

¿Ofrecen rutas turísticas alrededor del Balneario? 

Disponemos de  una cartelera en recepción con rutas cercanas. También facilitamos a los clientes 

páginas web donde  pueden encontrar información de estas y en recepción disponemos de mapas 

de las agencias de desarrollo rural de Liébana y Peñarrubia y la de Saja nansa donde figuran los 

puntos de interés turístico y las  rutas. 
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado ha sido la creación de rutas turísticas por los 

balnearios de Cantabria, en concreto, en cuatro de los siete que hay en la comunidad, ya que se 

ha observado anteriormente que estos establecimientos se limitan a ofertar solo servicios termales 

y de alojamiento.  

Gracias a la investigación realizada he tenido la oportunidad de conocer los balnearios mas en 

profundidad, así como su historia, los tratamientos ofertados o las actividades que se pueden 

hacer alrededor de estos establecimientos. Al residir en esta comunidad, he tenido la suerte de 

poder desplazarme a estos lugares para poder estudiarlos de primera mano, así como conocer los 

pueblos cercanos a éstos, haciéndome ver la riqueza cultural y turística que hay en Cantabria. 

A la hora de conocer los resultados de la encuesta, he podido observar que casi un 60% afirma 

que ha visitado alguna vez un balneario y dentro de ese porcentaje, un 40% han visitado el de 

Puente Viesgo considerándose el más visitado respecto a los otros. Con este resultado creo que 

Puente Viesgo es el más demandado ya que tiene una cartera de servicios muy amplia comparada 

con los demás establecimientos.  

A su vez, la mayor parte de los encuestados han visitado el balneario en compañía de su pareja y 

con el objetivo de relajarse principalmente. 

Finalmente, se ha preguntado por la estancia en el balneario y un 54,3% afirma que se ha alojado 

en el propio establecimiento al menos una noche. 

Un 85,6% se quedó con ganas de que les hubieran ofrecido una oferta de actividades 

complementarias así como rutas turísticas alrededor del balneario tales como conocer los pueblos 

más importantes cerca del establecimiento como conocer los recursos turísticos que haya por esa 

zona 

A partir de los resultados obtenidos en el cuestionario-encuesta es evidente que no se ofrece un 

servicio mas profundo acerca de rutas turísticas alrededor de estos lugares y los encuestados 

echan en falta esto. Este trabajo podría servir de ayuda y complemento a la hora de que futuros 

turistas vayan al balneario a hospedarse y, así, puedan realizar una visita mas completa por los 

pueblos de alrededor.  

En cuanto a la entrevista que he realizado a los distintos representantes de los balnearios, he de 

decir que he tenido la suerte de que todos me han sabido responder lo más pronto posible y  de la 

mejor manera. 
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Casi todos ellos me han comentado que la mayoría de la gente que se suele hospedar en el propio 

balneario y la edad media es de unos 55 años de edad. En cuanto a qué tipo de clientes se suelen 

alojar, la mayoría de ellos son en pareja o vienen con el programa del IMSERSO. 

La mayoría de esos son nacionales, de todas partes de España pero especialmente de las 

comunidades que rodean a Cantabria (Asturias, País Vasco, Burgos…). 

Por último, en relación con la pregunta de que si ofrecen rutas turísticas alrededor del balneario, 

Puente Viesgo, Liérganes y La Hermida cumple con ello ya que ofrecen en su página web o en la 

propia recepción una cartelera de actividades que se pueden hacer alrededor, en cambio, Corconte 

no cuenta con ello. 

Una de las posibles propuestas, sería que cada balneario pudiera ofrecer varios paquetes de rutas 

turísticas y que los clientes puedan elegir a lo que más se ajusta a sus necesidades.  

También, un balneario representa un valor económico evidente, debido al estrés que se vive en la 

ciudad, la gente elige relajarse en medios más tranquilos. Aquí el concepto de calidad es 

fundamental, por ello lo mejor sería alcanzar la “Q” de calidad turística.  

El balnearismo debe ser enfocado hacia otros campos o sectores, como puede ser el mundo 

infantil y poder ofrecer a los más pequeños algo donde poder entretenerse y divertirse.  

En mi opinión, crearía una página web donde la gente pudiera entrar y poner en que balneario de 

Cantabria se está hospedando y encontrar todas las cosas que necesite ya sea ofertas, 

tratamientos,  rutas o activ idades complementarias para así a la hora de la llegada al balneario 

poder ofrecer una atención más personalizada.   
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