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Trabajo fin de grado: "ONGS y turismo solidario en Santander”

RESUMEN:

El presente proyecto realiza un recorrido por la historia y evolucion de las ONGs en el mundo
hasta nuestros dias y su relacion con el turismo solidario. Asi mismo se hace una pequefia

introduccion a la cooperacién al desarrollo y a su importancia en el trabajo de las ONGs.

Para comprender mejor todo ello se han tomado de ejemplo las ONGs que se encuentran en
la ciudad de Santander y se ha analizado el trabajo que desempefian, centrando la atencién
en aquellas que realizan turismo solidario o cuentan con programas de voluntariado

internacional.

Dado que esta tipologia de turismo todavia no esta muy difundida, al final del trabajo se
propone un proyecto en el que se pretende que las dos estructuras principales en este
campo de trabajo, ONGs y agencias, trabajen conjuntamente para contribuir al desarrollo de
los paises sin recursos mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Palabras clave: ONG, turismo solidario, cooperacion al desarrollo, Santander, voluntariado

internacional.

ABSTRACT:

This project deals with the history and evolution of the NGO’s in the world and their
relationship with solidarity tourism. Likewise it provides an overview of development aid and

its important work concerning NGOs.

To get a better understanding about this matter, we have used as example the work of
NGOs in Santander, analyzing what type of work they execute, focusing on those that carry
out programs solidarity programmes or have some programmes for international

volunteering.

Given that this kind of tourism is not highly widespread, at the end of this project, the
possibility of creating an enterprise in which both NOG’s and travel agencies will work
together is explored, in order to support development aid improve the quality of life for

people in developing countries.

Keywords: NGO, solidarity tourism, development aid, Santander, international

volunteering.
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1. INTRODUCCION:

1.1 FINALIDAD Y MOTIVOS:
El siguiente proyecto se ha llevado a cabo para el trabajo de fin de grado de la

Escuela Universitaria de Turismo Altamira durante el curso 2015/2016. La tematica elegida
ha sido el turismo solidario ya que es una tipologia de turismo alternativo que todavia no
esta en auge y que puede ser una herramienta de desarrollo para los paises necesitados.

El turismo es una actividad que pertenece al sector terciario ya que ofrece un bien o
servicio a la persona. Surge con el concepto de ocio y de tiempo libre y supone un
desplazamiento a un lugar no cotidiano para realizar una actividad no cotidiana con fines
recreativos. Tradicionalmente las tipologias de turismo se han clasificado en: rural, cultural,
deportivo, ecoldgico, termal, de negocios, de nieve y de sol y playa. El siglo XXI ha traido
consigo unos cambios en la poblacion, que cada vez esta mas concienciada por la proteccion
del medio ambiente y de los recursos naturales, y es mas solidaria. Del mismo modo
también han cambiado las necesidades y motivaciones de los turistas, que se caracterizan
por viajes mas cortos y experiencias diferentes, por lo que ha nacido el turismo alternativo
que incluye nuevas tipologias como el turismo cinegético o el turismo solidario.

A diferencia del turismo tradicional, mas consumista, en el que el turista busca su
ocio y disfrute sin pensar en las consecuencias, el turismo solidario integra un caracter
altruista y mas respetuoso. El turista establece una relacién estrecha con la comunidad local,
participando en sus actividades y colaborando en su desarrollo.

El turismo es para muchos lugares la fuente de ingresos, el pilar econémico del pais,
pero no se deben olvidar los efectos negativos que éste puede tener si no es gestionado
correctamente: polucion, trabajos mal pagados para satisfacer la gran demanda turistica,
sobreexplotacion de recursos culturales o la capacidad de carga. Este término se refiere al
numero maximo de visitantes que un destino puede recibir y cuando este limite se sobrepasa
la calidad medioambiental y de ocio descienden. Cuando un destino esta en su punto de
saturacion, tiene a tener pérdidas ya que los beneficios obtenidos no compensan a los dafios
fisicos y ecoldgicos sobre el terreno ni al deterioro de los espacios y materiales de ocio.

El turismo solidario es una tipologia de turismo en la que se fomenta tanto el respeto
ecolégico como el de los bienes culturales para evitar su degradacidon y que se puedan
obtener de ellos beneficios a largo plazo.

Los recursos existentes en el mundo no son infinitos pero si que hay una cantidad
suficiente como para que cada pais pudiera ofrecer a sus habitantes una vida digna y en
igualdad de condiciones, pero las diferencias entre paises del Norte y del Sur son evidentes y

es una desigualdad real que siempre existird. Por ejemplo, Africa es el continente mas rico
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en recursos naturales y sin embargo los paises mas pobres del mundo se encuentran alli. La
riqueza no esta distribuida equitativamente y no hay igualdad de oportunidades, lo que hace
que sea imposible el desarrollo de la poblacion.

Desde la Segunda Guerra Mundial las ONGs han tenido una presencia muy
importante en la ayuda a los paises necesitados y es a dia de hoy que siguen realizando
labores muy efectivas. Sin embargo, no todo el mundo apoya estas organizaciones ya que
no confian en su transparencia o en lo que hacen o no hacen con los ingresos que reciben.
El turismo solidario es una oportunidad para las personas de conocer realmente las
circunstancias y la realidad en la que viven las personas de los paises subdesarrollados y es
por eso que muchas personas deciden realizar esta actividad y contribuir directamente con
su ayuda a la poblacion in-situ.

El inicio del turismo solidario estd muy ligado a la cooperacién internacional que se
realiza desde los paises industrializados. En esta época de crisis, muchas ONGs estan en
decadencia o han cesado su actividad debido a la falta de recursos pero existen otras
instituciones que al depender del Estado tienen la posibilidad de colaborar continuamente.
En el caso de Espaia es la AECID, que es el érgano principal de la cooperacion al desarrollo,
lo que supone una ayuda permanente independientemente o no de la existencia de ONGs.

He elegido esta tematica porque tanto las ONGs como el turismo son dos cosas que
bien comprendidas y gestionadas pueden aportar grandes beneficios, tanto econdmicos
como sociales, por lo que su union tiene un gran potencial.

Hasta ahora no habia hasta ahora ningln trabajo de este tipo, por lo que aqui se
describe la trayectoria de las ONGs a lo largo de la historia y las funciones que han venido
realizando desde su aparicion. Ademas se ofrece un acercamiento practico a las ONGs de
Santander y su vinculacion con el turismo solidario, una alternativa de turismo que puede ser

el negocio del futuro.
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1.2 ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO:
Las ONGs han jugado un papel muy importante a lo largo de los afios y hoy en dia

contindan teniendo un gran valor en las sociedades actuales. Aunque las acciones
humanitarias del mundo moderno estan muy marcadas por la Cruz Roja, los antecedentes de
lo que hoy conocemos como ONG son muy diversos. Como cita Serrano (2004; 21), “la
existencia de estas organizaciones de caracter no lucrativo, distintas e independientes de las
autoridades gubernamentales no es una creaciéon de la sociedad moderna; si no que este
fendmeno tiene origenes ilustres y muy antiguos”.

Han sido muchas las asociaciones humanitarias que se han ido creando en los Ultimos
afos a nivel internacional en paises emergentes o en comunidades musulmanas de paises
occidentales como Gran Bretafia o Estados Unidos que los Unicos apoyos que tenian en ese
ambito eran las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja; pero ya en el siglo XVIII con la
Ilustracion hubo un acercamiento a la nocidon de Humanidad, en tiempos en los que
sucedieron catastrofes como el Terremoto de Lisboa (1755), movimientos a favor de la
abolicion de la esclavitud (1840) o la Batalla de Solferino (1859), (Ryfman, 2007).

Otros antecedentes fueron fundaciones orientadas a la caridad, que desconfiaban de
la accion gubernamental, u otras enfocadas al desarrollo industrial durante la década de los
30, como la fundacidon Rockefeller (Diez, 2009); aunque es durante la Segunda Guerra
mundial cuando aparecen numerosas organizaciones humanitarias con el objetivo de
aminorar los enfrentamientos y dar auxilio a los afectados. Estas organizaciones se
consolidaran mas tarde bajo el término ONG.

Este término se aplicd para organizaciones o instituciones privadas que no dependian
de un gobierno y las cuales realizaban actividades concretas para ayudar a personas con
ciertas necesidades que no podian resolver por si mismas, como grupos del Tercer Mundo,
en campos de salud, educacion, etc. ademas de promover valores en el destino (Diez, 2009).

Al concluir la Segunda Guerra Mundial, el mundo se encontraba dividido, por un lado
con la Union Soviética que defendia el socialismo, y por otro, Estados Unidos que queria
dominar ideoldgicamente con el capitalismo. La industrializacién impactd positivamente
sobre los habitantes de los paises desarrollados pero de forma contraria en los que estaban
en vias de desarrollo. Finalmente, el sistema que permanecid de algin modo fue el
capitalismo y mas tarde, la globalizacion supuso ciertas necesidades en los paises menos
favorecidos que cada vez eran mayor nimero.

A partir de esta guerra y las descolonizaciones que sucedieron en algunos paises
europeos, el capitalismo separd la riqgueza de una forma desigual, distinguiendo los paises en
vias de desarrollo (aquellos que se encontraban en la periferia) y los paises del centro. Hoy
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en dia esta division continla y cada vez los paises del centro son mas ricos que los de la
periferia” (Rodriguez et al., 2001).

De esta forma se cred la division Norte-Sur y ciertas necesidades en sus
correspondientes paises, cuyos gobiernos eran conscientes de que se debia de encontrar una
solucién para la distribucién equitativa en términos de globalizacién. Es en este contexto de
post-guerra y desorden social donde surgen las ONG propiamente dichas, muchas de ellas
de caracter religioso.

Es en el afo 1945, se menciona por primera vez en el articulo 71 de la Carta de las
Naciones Unidas' a las ONGs:

“El Consejo Econdmico y Social podra hacer arreglos adecuados para celebrar
consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en asuntos
de la competencia del Consejo. Podran hacerse dichos arreglos con
organizaciones internacionales y, si a ello hubiere lugar, con organizaciones
nacionales, previa consulta con el respectivo Miembro de las Naciones
Unidas.”

Las ONG sélo habian sido consultadas por la Sociedad de Naciones de forma
ocasional aunque no habian participado hasta el momento de forma internacional, pero
tomaron un papel mas importante que el que se les asigna en ese articulo gracias a las
agencias de cooperacién, que recurren cada vez mas a las organizaciones, tanto a las
nacionales como a las del pais receptor (Liberti, 2007).

Tras la crisis de los afos 60, la reduccién del papel del Estado, la tension social y el
proceso a la democratizacion durante la Guerra Fria, contribuyeron al aumento de ONG.
Durante esta época se generan las ideologias que encontramos en las ONG actuales: por un
lado, las que se centran en problemas de justicia, igualdad, etc. y por el otro las que se
dedican a la asistencia de los ciudadanos (Liberti, 2007).

Las ONG tuvieron una gran proliferacion en los afos 70, tanto en los paises del norte
como del sur, coincidiendo con la crisis del Estado del bienestar (Picas, 2001). En los afhos 70
y 80 se vieron mas marcadas aun las diferencias norte sur debido a conflictos como el de

Palestina o la Guerra de Vietnam, lo que para las ONG suponen nuevas labores como

' En el afio 1945, tras la Segunda Guerra Mundial, 51 paises se reunieron para firmar en San
Francisco la Declaracion de las Naciones Unidas, una carta que crea la ONU, promueve el desarrollo y
presta asistencia humanitaria a las personas necesitadas ademas de defender el derecho

internacional, proteger los derechos humanos y promover la democracia.
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mediadoras e intervinientes junto con modelos de solidaridad. Intervienen también en los
paises de América latina durante los movimientos de descolonizacion, en la caida de los
regimenes de Fernando Marcos y Augusto Pinochet asi como en el progreso hacia la
democracia de otros paises de Centroamérica.

Por lo tanto, las ONG tuvieron mayor reconocimiento durante estas décadas y
contribuyeron a la sensibilizacion de las diferencias entre los paises del norte y del sur, sobre
todo en las escuelas y con la aportacion de fondos de ONGs del norte a ciertas instituciones
del Sur, éstas consiguen expandirse ain mas (Berthoud, 2001).

Para dar una vision mas amplia y siguiendo a algunos autores (Escobar, 2010;
Baisha; 2012, Tuvilla, 2002), voy a plantear la clasificacion de las ONG segin Korten (1990).

En primer lugar, clasifica a las ONG surgidas durante la Segunda Guerra Mundial
como asistencialistas o de primera generacion, que trabajan contra situaciones de
hambre, catastrofes y escasez. Nacen en situaciones de emergencia para proporcionar ayuda
sobre todo con transferencia de dinero y actividades mejorar el bienestar de los afectados.
Las labores de las ONG durante ese periodo eran una funcién complementaria que se
realizaba de forma asistencialista (Tuvilla, 2002).

En segundo lugar, las desarrollistas o de segunda generacidn, que surgen a
partir de los afios 60, estan dedicadas a la sensibilizacién sobre las condiciones de vida del
Sur y a la aportacion de recursos econdmicos a las ONG y a los grupos base de estos paises.
Satisfacen las necesidades de estos pueblos y establecen programa de prevencion de
problemas.

En tercer lugar, las ONG de partenariado y denuncia social o tercera
generacion que surgen en los afios 70 y aumentan sus esfuerzos en aumentar la
participacion politica, defender los derechos humanos, fortalecer la sociedad civil y denunciar
las politicas e instituciones que impidan el desarrollo local auto sostenible. Buscan un cierto
poder para alcanzar el desarrollo y, a través de una mayor participacion popular, conseguir
un crecimiento que beneficiase a las personas necesitadas (Tuvilla, 2002). En este periodo
nacieron muchas de las grandes ONG que conocemos hoy en dia y que se dedican a la
provision de servicios y la facilitacion del desarrollo de otras ONG locales, regionales o
nacionales.

Por ultimo, las ONG de cuarta generacion o empoderamiento, que nacen en los
anos 80 y parten de considerar el desarrollo equilibrado en lo social, y sustentable en lo
ecoldgico. Con ese contexto consideran que la falta de desarrollo del Sur genera problemas
en el norte y se esfuerzan por tener una participacion politica, defender los derechos

humanos y fortalecer la sociedad civi. En este periodo aparece el concepto de
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interdependencia en el ambito social, econémico, politico, y ecolégico y por ello tiene
importancia la Educacién para el Desarrollo.

Esta clasificacion en el tiempo nos muestra como las ONG fueron evolucionando
segun las necesidades mundiales que habia. Del mismo modo, posteriormente su evolucion
ha seguido vinculada a la estructura politico-social de cada pais y a los cambios
internacionales, asi como igualmente han ido evolucionando en consonancia con la vision de
cooperacion al desarrollo que han tenido los paises (Tuvilla, 2002).

Aun habiendo explicado las ONG segln sus acciones en el tiempo, no se ha definido
hasta ahora lo que se entiende por ONG, si bien cabe decir que es un concepto muy amplio
y dificil de especificar en una definicion exacta. Como se dijo antes, el articulo 71 fue la
primera mencidn que se hizo a las ONG pero no se explicaba lo que éstas eran.

La resolucién 1996/31 del 25 de julio de 1996, el Consejo Econdémico y Social de la ONU

especificd el término como:
“Una organizacion que no ha sido constituida por una entidad publica o por medio
de un acuerdo intergubernamental, aunque acepte miembros designados por las
autoridades publicas, a condicion de que éstos no atenten contra su libertad de
expresion. Sus medios financieros deben provenir esencialmente de los aportes de
sus afiliados. Toda contribucién financiera recibida directa o indirectamente de un
gobierno debe ser declarada a la ONU.”

Haciendo referencia a esto, segin Ryffman (2007) ni siquiera las ONG cuyos fondos
provienen de donaciones de empresas, es posible que se financien Unicamente con las
aportaciones de los asociados.

Segun el Departamento de Informacién Publica (DIP?), una ONG es “una agrupacion
de ciudadanos voluntarios, sin animo de lucro, que se organizan en un nivel local, nacional o
internacional para abordar cuestiones de bienestar publico. Las ONG, con una labor concreta
y formadas por gente que comparte un mismo interés.”

El Informe sobre desarrollo humano de 1993 define las ONG como “organizaciones
voluntarias que trabajan con otras y muy a menudo en nombre de éstas. Su labor y sus
actividades se centran en cuestiones y en gente que estan mas alla de su propio personal y

sus propios miembros”.

2 Este departamento se encarga de hacer publicas todas las actividades de la ONU y tanto las ONGs

como sociedades civiles sirven de enlace para ello.
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“Las organizaciones sociales se pueden definir como la concrecidon de un conjunto de
acciones colectivas que son emprendidas por grupos de individuos que tienen entre si
intereses comunes con el objetivo de satisfacerlos (Escobar, 2010).”

“Una de las grandes fuerzas con que cuentan estas organizaciones radica en que sus
miembros (no todos, pero si muchos) no trabajan para ganarse la vida, sino por una causa”
(Peris, 1999; 2)

“Organizaciones de caracter no lucrativo, distintas e independientes de las
autoridades gubernamentales” (Serrano, 2004; 21).

Para Picas (2001) es importante resaltar el caracter no lucrativo de las ONG vy la
vocacidn social que las caracteriza, por lo que teniendo en cuenta estas dos importantes y
fundamentales caracteristicas, las incluye entre las organizaciones que conforman el “Tercer
Sector”,

Coincidiendo en este término con Bettina (2009; 36), quien dice que “no existe un
concepto Unico ni juridico, que permita definir este complejo mundo de las organizaciones
sociales; no se puede negar que constituye una porcion de la economia y se conoce también
con el nombre de sector independiente, voluntario, no gubernamental, tercer sector o sin
fines de lucro”.

Teniendo en cuenta todos estos puntos de vista, vemos que todos coinciden en algun
aspecto, por lo que resumiendo todos ellos, definiria una ONG como una organizacion social
perteneciente al Tercer Sector, en la que sus miembros, que trabajan de forma voluntaria,
persiguen un objetivo comun sin animos de lucro con arreglo a mejorar el bienestar local,
nacional o internacional.

Después de definir esto, hay que aclarar que aunque el término que vemos con mas
frecuencia es el de ONG, también se usan, y cada vez mas, las siglas ONGD. El término ONG
ha surgido en los paises del sur y se la da un sentido distinto dependiendo de su contexto
social y politico y el término ONGD hace referencia a lo mismo pero relacionado con

actividades mas concretas como la salud, la educacion o la cultura (Escobar, 2010).

3 Siguiendo a Fantova (2004) puede definirse el tercer sector como aquél que se compone por organizaciones
que tienen el comin el no ser gubernamentales, la ausencia de lucro que no pertenecen al sector publico y
poseen un cierto grado de sensibilizacion. Buscan un impacto social general o mejorar la calidad de vida, por lo

I\\

que se puede decir que también tienen un caracter solidario. Paiva (2004) lo define como el “conjunto de
instituciones cuya caracteristica principal es ser “privadas pero no lucrativas” y desenvolverse en el espacio

publico para satisfacer demandas no satisfechas ni por el Estado, ni por el Mercado”
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1.2.1 LA COOPERACION AL DESARROLLO Y LAS ONG
Estrechamente ligado a las siglas ONGD, se encuentra el concepto de cooperacion al

desarrollo que surge en los afios 50. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial se inicia un
periodo de expansidon econdmica, época de crecimiento sobre todo para los EEUU. A su vez
el fin de esta guerra marca el inicio de otra, la Guerra Fria. La Unién Soviética y los EEUU
buscaban sus zonas de influencia aprovechando el escenario de los nuevos paises que
surgieron tras la descolonizacién que necesitaban ayuda financiera y técnica para su
crecimiento (Boni et al.,, 2010). Durante las décadas de los 50 y 60 se vivieron las
descolonizaciones en muchos paises de América Latina y otros significativos que
contribuyeron al surgimiento de actividades de cooperacion que germinaron en este contexto
para facilitar el desarrollo econémico a través de nuevas relaciones politico-econémicas y la
recuperacion de Europa y de un ambiente de bienestar para la humanidad (Alvarez, 2012).

El Plan Marshall (1948) fue el antecedente mas antiguo de la cooperacién,
disefiado para reconstruir los paises de Europa y mas tarde el Tratado de Roma (1957)
preveia crear el Fondo Europeo de Desarrollo para ayudar a las colonias y territorios de
ultramar. Durante la descolonizacion, los Estados Miembro acordaron compartir los costes de
apoyar a las antiguas colonias tras su independencia. (Oficina de Publicaciones de la Unidn
Europea, 2014)

Las ONGD han ido consiguiendo cada vez mayor relevancia internacional,
participando en foros mundiales y adoptando un papel casi institucional que les ha permitido
crear plataformas como la CONGDE * (Boni et al.,, 2010). La evolucidn de estas
organizaciones ha dependido de los cambio politicos y econdmicos de cada pais y a la vision
de cooperacion al desarrollo que han tenido los poderes publicos (Tuvilla, 2002).

Segun Bellostas et al. (2007), todas las organizaciones se basan en términos
comunes de desarrollo, estereotipos de todas ellas al fin y al cabo, como “desarrollo
humano” o “desarrollo sostenible” pero hay una diferencia entre lo que dicen y lo que hacen
porque no todas entienden la solidaridad de la misma manera. A propdsito de esto, la autora
hace referencia a la CONGDE, en la cual considera que “existe un equilibrio inestable” debido
a las diferencias ideoldgicas que existen entre ellas, las organizaciones, el tamafio de estas y
su numero de actividades.

Sin embargo, a pesar de estas diferencias, las ONGD siguen manteniendo su foro
para la coordinacidn, lo cual se explica por la importancia que las ONG dan a los encuentros

y por la “juventud” de las organizaciones en cuanto a desarrollo y a las subvenciones que

* Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo — Espafia.
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dedican para este desarrollo. Plantea que son dos las motivaciones de las ONGD para
pertenecer a la coordinadora: una se trata de la unién vista como herramienta y la otra, la
ventaja a la hora de realizar sus labores bajo el seno de la CONGDE, y destaca aqui que las

ONG que no pertenecen a la CONGDE, no comparten la segunda motivacion.

1.2.2 ONGs EN EL MUNDO
Tras haber hecho un repaso en el tiempo sobre la historia de las ONG y después de

haberlas contextualizado, es hora de hablar sobre aquellas que han tenido o tienen aldn una
importante relevancia. Para obtener esta informacién he visitado las paginas web de Anti-
slavery, Cruz Roja, Caritas, Oxfam, Liga Pro-derechos Humanos, Save the children,
Entreculturas y Unicef.

Una de las primeras ONG que hubo en el mundo fue Anti-Slavery Society. Fue
creada en 1839 por Thomas Clarkson y Thomas Fowell Buxton para hacer campafia contra
la esclavitud en el mundo. Esta es la organizacién internacional de derechos humanos més
antigua del mundo y la Unica institucién benéfica de Reino Unido que trabaja solamente
contra la esclavitud y basa su trabajo en los tratados de las Naciones Unidas contra la
esclavitud. Hoy en dia siguen trabajando en el mundo y su mision es eliminar la esclavitud
mundial, por lo que lo hacen tanto a nivel local como nacional e internacional. Este ano, la
erradicacion de la esclavitud es uno de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

La Cruz Roja es la ONG por excelencia en el mundo. Creada en 1864 tiene sus motivos
de creacién en la Batalla de Solferino (1859). Henry Dunant, por motivos de trabajo se
encontraba en ese momento en Solferino y fue testigo de cdmo los heridos no eran
atendidos por nadie y la asistencia militar era muy escasa. Por lo que, junto con habitantes
de pueblos cercanos prestd su ayuda para sacar de ese escenario a los heridos que le fue
posible.

En el afio 1862 Henry Dunant publicd un libro en el que planteaba la necesidad de crear
comités de asistencia para actuar en caso de guerras. Un afo mas tarde esta idea fue
recogida por cuatro ciudadanos suizos pertenecientes a la Sociedad Ginebrina de Utilidad
Publica que junto a él, formaron el Comité Internacional de la Cruz Roja en 1863. El 8 de
Agosto del afio siguiente el Comité organizd una conferencia en la que participaron 24
representante de 16 paises europeos de los cuales, 12 firmaron el primer Convenio de
Ginebra en el que se establecia:

1. Proteger a los militares heridos en campafa.

2. El caracter neutral del personal sanitario y de los hospitales militares.

> Fuente: www.antislavery.org
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3. La adopcion del emblema de la Cruz Roja sobre fondo blanco como simbolo
protector.

4. El establecimiento de un comité permanente que se denomind "Comité Internacional
de la Cruz Roja".

5. La promocidn internacional de las Sociedades de Socorro.

En 1965 fue en Viena donde se adoptaron los siete principios fundamentales de la Cruz
Roja que son los que tiene actualmente en vigor: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad,
Independencia, Caracter Voluntario, Unidad y Universalidad. La Cruz Roja llegd a Espafia en
el mismo afio de su creacion y fue declarada “Sociedad de Utilidad Publica”.

La misidon de la Cruz Roja es “estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en
los ambitos nacional e internacional a través de acciones integradas, realizadas por
voluntariado y con una amplia participacién social.”

Otra de las primeras ONG de caracter humanitario que siguen trabajando hoy en dia es
Caritas. Fue fundada en el afio 1897 por Lorenz Werthmann en Colonia, Alemania. Caritas
tiene diferentes instituciones que dan lugar a la confederacion Caritas Internacional, con
sede en la Ciudad del Vaticano y representacion ante la ONU en Nueva York y Ginebra. En
total son 162 las naciones miembro de esta confederacion y que ayudan directamente a 24
millones de personas afio en 200 paises y territorios.

En 1951, 13 de sus miembros se reunieron en Roma y establecen mas organizaciones de
Caritas, que en 1954, lanza sus primeras respuestas a inundaciones en Italia, Holanda y
Bélgica y las organizaciones que habia hasta ahora adoptaron conjuntamente el nombre de
“Caritas Internacionalis.” De aqui en adelante va aumentando su labor en el exterior
ayudando a paises como India, Etiopia, Vietham o China, entre muchos otros. Hoy en dia
Caritas desarrolla su labor en los cinco continentes. Durante las décadas de los 60 y 70
Caritas introdujo en Espana los métodos de desarrollo comunitario en zonas pobres, sin
recursos Y sin futuro.

La mision de Caritas se inspira en la fe y en la doctrina social de la Iglesia Catdlica.
Promueve el desarrollo integral humano y lucha para acabar con las causas de pobreza y
violencia. Caritas pretende que las hombres y mujeres de las poblaciones mas
desfavorecidas puedan tomar parte en las decisiones y los recursos que les afecten viviendo
administrados por estructuras mundiales que sean justos y responsables.

Otras organizaciones fueron Catholic Relief Service (CRS), asociacién catdlica creada en
1943 que basa su mision en la fe para promover el desarrollo humano y mejorar la calidad
de vida con dignidad y justicia; Cooperation for American Remittances to Europe (CARE),
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que se fundd en el afo 1946 y se dedicaba a enviar paqueteria durante las épocas de
guerra; OXFAM, confederacion de ONG que surgié en 1942 en Oxford. Fue la primera
organizacion britanica y su misidon era enviar comida a los afectados (Sanchez, 2012). Hoy
en dia proporcionan ayuda en situaciones de emergencia y realizan proyectos de desarrollo a
largo plazo. Fue en el afio 1997 cuando la organizacion Intermon nacié en Barcelona como
Secretariado de Misiones y Propaganda de la Compaiiia de Jesus.

Otra de las ONG mas antiguas de nuestro pais fue la Liga Espaiola Pro Derechos
humanos fundada en 1913 por personajes ilustres como Ortega y Gasset, Picasso, Azorin o
Garcia Lorca entre otros. Fue la primera organizacion de este tipo y hoy en dia se mantiene
bajo la presidencia de Francisco José Alonso Rodriguez. Su misidon es la defensa de los
derechos humanos y sus libertades asi como la formacidon civico-moral y social de los
ciudadanos a través de conferencias, seminarios, etc. pero no sélo en el ambito espafiol.
Desde 1992 beca a nifios de Colombia que se encuentran en situaciones dificiles y a hijos de
ex-guerrilleros para que puedan pasar un curso escolar en Espafa y desde hace 20 afios
ofrece la oportunidad a los nifios Saharauis del campamento de Tindouf pasar un verano en
Espafia.

De gran importancia mundial es la organizacion Save the Children que tiene su
fundacion en Londres por las hermanas Eglantyne Jebb y Dorothy Buxton para ayudar a los
ninos durante la Primera Guerra Mundial. Desde entonces siguen trabajando por los
derechos de los nifios y contra la hambruna infantil.

En este ambito infantil se cred también Unicef en el afio 1946 por decisién de las
Naciones Unidas con el propodsito de proteger a los nifios tras la Segunda Guerra. Al finalizar
la guerra civil espafiola, la tasa de mortalidad infantil era muy alta y Espafia solicité ayuda a
Unicef; asi en 1954 se firmd en Nueva York un convenio en el que Unicef respondia a las
necesidades de los nifios en nuestro pais.

Debido al caracter Jesuita de nuestra universidad, vamos a hablar también sobre la ONG
Entreculturas - Fe y Alegria, que junto con Alboan, son las dos ONG que la compaiia de
Jesus promueve en el ambito de cooperacion Internacional. Su nombre compuesto proviene
del afo 1955, en el que el padre Vélaz cred la primera escuela en un suburbio de Caracas y
pOCO a poCco con sus experimentos consiguid crear una red de escuelas situadas en las
periferias de las ciudades y en las zonas rurales. Esa red recibié el nombre de Fe y Alegria.
En el afo 1999 se adoptd el nuevo nombre y se establecid la ONG promovida por la
compafiia de JesUs. Su mision es la solidaridad hacia los mas desfavorecidos y promoverla

educacion como instrumento de cambio social y promocién de la justicia.
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1.2.3 DESDE LA COOPERACION HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE
La cooperacion al desarrollo trata de mejorar la vida en los paises menos

desarrollados en términos sociales, de educacion, ambientales, econdmicos, etc. desde los
paises industrializados. Desde los inicios a los que nos hemos remontado anteriormente,
vemos como cada vez se ha ido consolidando mas la idea de necesidad de ciertas regiones y
colectivos y la asistencia a estos ha ido evolucionando. Pero la cooperacion al desarrollo se
entiende no sélo como una ayuda, si no como un intercambio de culturas, por lo que es un
proceso participativo en el que los cooperantes (del pais desarrollado) interactian in-situ con
la poblacion del pais al que ayuda. Gran parte de este trabajo de cooperacion es realizado
por ONGs que colaboran con las ONGs del pais necesitado (contrapartes) y para ello cuentan
con un conjunto de personas voluntarias que viajan al pais para ayudar. Esta ayuda se
realiza en brigadas de acompafiamiento, campos de trabajo, voluntariado o en forma de
turismo solidario.

El turismo solidario se plantea como una nueva opcién entre los tipos de turismo
alternativo que surgen como respuesta a un modelo de turismo de masas, en un contexto de
preocupacion por actividades y desarrollo sostenibles. El turismo de masas se consolidd a
mediados del siglo pero cada vez son mas los turistas que buscan experiencias diferentes y
mayor interaccién con el lugar y la sociedad que visitan. Estas nuevas alternativas que
surgen como reaccién al clasico modelo de turismo de masas, turisticas se basan en criterios
de sustentabilidad medioambiental que contribuyan a conseguir finalmente un desarrollo
sustentable (Pingel, 2007).

Ademas, el tipo de turista también ha cambiado y hoy en dia tiene una mayor
concienciacion medioambiental, se preocupa mas por realizar una actividad sostenible y ya
en la década de los 70 aparece una preocupacion por los efectos de la actividad turistica a
nivel social, cultural y econdmico por lo que se proponen alternativas que minimicen los
efectos negativos y potencien en los positivos (Pingel, 2007). Los turistas realizan mas
viajes, aunque también mas cortos y se interesan en conocer destinos nuevos, lo que es una
ventaja que permite a algunas zonas rurales desarrollarse y mejorar econdmicamente
(Lépez-Guzman et. al, 2007). De las cinco “S” tradicionales de Sea, Sun, Sund, Sex, Sangria
a las “S” de Sophistication, Specialisation, Segmentation, Satisfaction, Seduction (Salva,
2011).

La modalidad del turismo solidario es algo que, aunque ha aparecido hace unos afnos,

sigue en constante crecimiento y como afirma la AEPT®, "el fendmeno del turismo se ha ido

® Asociacion Espafiola de Profesionales del Turismo
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aproximando en los Ultimos afnos al fendmeno de la solidaridad, y del mismo modo, el
mundo de la solidaridad ha encontrado en el turismo una nueva via” (Hosteltur, 2006).

Algunos autores como Gascon (2003) o Pingel (2007) coinciden en que el turismo
solidario deriva de la cooperacion al desarrollo de las sociedades del norte hacia las del sur,
ya mencionada anteriormente. Pingel (2007) siguiendo a (Gonzalez; P.R, 2007) propone a
Francia como el primer pais impulsor del turismo solidario, ya que comenzd a trabajar en el
ambito del turismo y desarrollo sostenible en paises del sur en el afio 1998, en el que
establecieron la red de Turismo y Desarrollo, destinada a facilitar las acciones de
cooperacion internacional en el ambito del turismo. La autora continla explicando que
Francia adoptd el término de Turismo Solidario en el afio 2002, cuando se convocé al GRET’
para organizar una mesa redonda sobre el tema “Turismo solidario y desarrollo” sostenible
durante la Cumbre mundial de Johannesburgo®. De aqui surgié la idea de realizar un foro
internacional de turismo solidario y desarrollo sustentable, que se celebrd al ano siguiente en
Marsella.

En este foro se definid el turismo solidario responsable como un movimiento social
que mediante la actividad turistica permita desarrollar determinadas areas teniendo en
cuenta los recursos humanos, sociales culturales econdmicos y medioambientales de estas
comunidades. Para ello es necesario contar con la implicacion de la comunidad local, contar
con relaciones estables entre todos los actores y la sensibilizacion de los turistas
previamente a su viaje. Ademas en el foro se planted que para hacer posible el desarrollo del
turismo solidario, deberia plantearse sobre la produccion turistica y sobre el impacto del
turismo sobre el territorio y el desarrollo econémico. En cuanto a la produccién turistica es
necesario que la actividad proteja la cultura local y se diversifiquen las actividades
generadoras de ingresos, para lo cual es necesario una informacion y sensibilizacion también
en la poblacién local; que se identifiquen los recursos y se evalle el impacto del turismo
sobre el territorio (LOpez-Guzman et al., 2007).

En la cumbre mencionada se anuncid el programa ST-EP, una iniciativa de turismo

sostenible a favor de la reduccién de la pobreza, por parte de la OMT. Esta es una de las

7 Grupo de Investigacion e Intercambio Tecnoldgico

8 Los participantes eran jefes de Estado, de Gobierno y dirigentes de ONG y empresas que tenian como objetivo
centrar la atencion del mundo y la accién directa en la resolucion de problemas como la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos y la conservacion de los recursos naturales ya que cada vez la poblacion es mayor y
aumenta la demanda de alimentos, agua, vivienda, saneamiento, energia, servicios sanitarios y seguridad

economica (ONU - http://www.un.org/spanish/conferences/wssd/basicinfo.html)
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iniciativas mas importantes que las poblaciones de paises en desarrollo pueden usar como
herramienta para luchar contra la pobreza (Lépez-Guzman et. al, 2007).

Segun Gascon (2009) esta iniciativa hereda los planteamientos de la estrategia pro-
poor tourism que fue ideada en los 90 y pretende aumentar los ingresos de los sectores
sociales mas desfavorecidos y reducir la pobreza en los paises del sur. Esta estrategia tiene
en cuenta cualquier forma de turismo que sea positiva para la poblacién desfavorecida
aungue esto implique mas ganancias para otras partes de poblacién mas prdsperas. Tiene
en cuenta el impacto del turismo en cuanto este sea beneficioso para aumentar los ingresos
en las poblaciones mas desfavorecidas.

Para aumentar estos ingresos, la iniciativa propone la creacion de microempresas
locales, generacidn de ingresos comunitarios y el aumento de las oportunidades de trabajo,
por ello se considera que el objetivo realmente se puede alcanzar independientemente de la
modalidad de turismo pero han de variarse las estrategias. Cualquier tipo de turismo es
valido si puede conseguir estos objetivos aunque no tenga entre sus objetivos la lucha
contra la pobreza o lo tenga de manera secundaria (Buades, et. al, 2012). Al igual que
expresa el autor, en el ano 2007, ya el Secretario General de Naciones Unidas, Ban Ki-moon

dijo a propdsito de esta iniciativa, durante su visita a la sede de la OMT que:

"Mientras se desarrolle de forma sostenible, el turismo tiene la capacidad de contribuir a
la reduccion de la pobreza. Es uno de los instrumentos disponibles con el fin de lograr los
Obyjetivos de Desarrollo del Milenio, como han demostrado ustedes lanzando su iniciativa
ST-EP

Pero este modelo ha sido cuestionado, por una parte por la inviabilidad econdmica de
la comunidad en el desarrollo turistico, y por otra, porque supone un aumento en las
dificultades de la poblacidon local para tomar decisiones sobre aspectos que afectan a los
territorios y sus recursos, lo que al final supone el incremento de su pobreza relativa
(Canada, 2015).

1.2.4 EL TURISMO SOLIDARIO
El turismo solidario surge principalmente en los paises del norte que tienen como

campo de actuacidn los paises del sur como Africa, Latinoamérica o Asia. Estos viajes se
basan en los intercambios culturales y la sensibilizacion de los recursos naturales y
socioculturales del destino (Pastor y Gomez, 2010). Este tipo de turismo busca minimizar los
impactos negativos en el lugar pero fortaleciendo las sociedades locales a través de la

participacion con la comunidad, que incluso a veces incluye trabajos del turismo en la propia
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localidad. Por lo tanto, el turismo solidario supone a fin de cuentas, una relacion estrecha
con los locales, interrelaciones culturales y participacion activa para la mejora de la
comunidad (Lopez-Guzman et. al, 2007).

El concepto de turismo solidario tiene, por lo tanto, una raiz de turismo sostenible de
la que han derivado también otros conceptos como el turismo comunitario. El turismo
comunitario se trata de la autogestién de las comunidades locales como herramienta para el
desarrollo econémico a partir del turismo solidario e integrando a los actores locales, ya que
los beneficios que genera este turismo se los lleva la comunidad local (Pastor y Gomez,
2010).

El auge de este tipo de turismo ha dado lugar a que bastantes agencias de turismo
intenten incluir este tipo de iniciativa en su oferta, que por una parte puede ser positivo, en
cuanto a la generacion de ingresos y el aumento de visitas, y por otra parte puede suponer
problemas como por ejemplo, que se intenten reproducir comunidades en las que el turista
pueda vivir la experiencia pero que realmente no han sigo negociadas con estructuras
comunitarias reales (Cafiada, 2015).

Un ejemplo relacionado a como este tipo de turismo ha supuesto problemas, también
lo plantean Gascon et al (2013), ya que, en muchos casos, la industria ha aprovechado las
motivaciones altruistas de los turistas para ofrecerles viajes caros en los que “ayudan” a la
poblacién local, lo que ha dado pie a situaciones extremas como la creacion de falsos
orfanatos en Camboya, en la que los nifios han sido comprados o secuestrados de sus
familias; o el caso de Gambia, en donde algunos jovenes fueron marginados del negocio
turistico a causa de la regulacion de bumsters® q habian sido financiados con fondos de
ayuda al desarrollo.

Entonces, como vemos, algunas agencias de viaje han tomado la iniciativa a realizar
este tipo de turismo, como por ejemplo, la agencia de viajes SETEM CATALUNYA que fue la
primera del estado en realizar estos viajes y es la ONG que mas viajeros envia anualmente al
sur a través de sus dos lineas de turismo solidario: campos de trabajo y rutas solidarias (366
personas en 2006); pero la mayoria de estos viajes son realizados por ONGD, aunque al ser
en muchas de ellas una actividad secundaria, les es dificil conseguir sus objetivos (Gascén,
2009).

° Del inglés bum- vago, tramposo, son jévenes locales, desempleados que intentan sacarle dinero al turista a
cambio de su “ayuda” y normalmente estan vistos en su sociedad como vagos que no aportan crecimiento al

pais.
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Para Lopez-Guzman et. al (2007) las ONG forman el principal canal de venta de este
tipo de turismo por lo que es necesario establecer cudl va a ser su papel en la actividad y
también destaca la importancia de las nuevas tecnologias, para la promocién y la
comunicacién, tanto hacia los nuevos turistas, que han de estar bien formados e informados,
como para los actores locales que deben acoger a los turistas y también concienciar a la
comunidad local.
Gascon (2012) plantea la evolucion de los viajes organizados por las ONG a paises del sur en
tres fases:

1. Viajes de los 80: Comenzaron a partir de la revolucién de Nicaragua y servian como

fuente de informacidn para otros paises. En estos viajes que solian rondar el mes, los
grupos construian infraestructuras para los poblados desfavorecidos ero el objetivo
de las entidades que las organizaban eran politicos y revolucionarios y también
pueden llamarse brigadas de solidaridad.

2. Viajes de los 90: en esta década se empezaron a usar como estrategia para
fortalecer la organizacion y como herramienta de sensibilizacion de las ONG, de
manera que los turistas no sélo guarden su viaje como una experiencia si no que a
su vuelta tuviesen cierta implicacion.

3. Viajes de los afios 2000: en el nuevo milenio estos viajes a paises necesitados se

comenzaron a ver como un producto apto para la comercializacidn, usando el término
“solidario”. Personas dedicadas al turismo empiezan a estudiar este tipo de viajes,
comienzan a aparecer guias y paginas webs dedicadas a ello y poco a poco se genera
una nueva tipologia de turismo que generara ingresos. Se tienen en cuenta también
como una herramienta para la cooperacién internacional, ya que los viajes podian
convertirse en una fuente de ingresos para la poblacidn beneficiaria.

Como dijo Marcelo Risi (2009), responsable de medios de comunicacién de la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), "el turismo solidario es la forma en la que el visitante no se

preocupa sblo de su propio interés sino que tienen en cuenta los efectos econdmicos,

sociales, ambientales y culturales de su visita en la comunidad".
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1.3 OBJETIVOS

El objetivo general de este Trabajo Fin de Grado es analizar la oferta de ONGs que

existe en Santander y dentro de ella, cuales cumplen entre sus funciones las que desarrollar

viajes solidarios. Asi mismo este estudio tratara de dar a conocer la demanda y conciencia

de la poblacién santanderina sobre estos viajes solidarios.

Los objetivos especificos son:

1.

2
3
4,
5

Analizar las ONGs desde un punto de vista turistico.

Conocer los motivos por los que las ONGs hacen este tipo de viajes.

Profundizar en los resultados que han obtenido a través de los viajes solidarios.
Analisis comparativo de la oferta y la demanda de turismo solidario en Santander.
Elaborar una serie de recomendaciones para la creacidon de una agencia de viajes

minorista solidaria llamada “Naturaviajes”.
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2. METODOLOGIA

Para realizar este proyecto se ha llevado un proceso de cuatro fases:

1. En la primera frase he recopilado informacion, utilizando para ello he usado
fuentes secundarias (procedentes de internet en su gran mayoria), a partir de las
cuales he recolectado la informacion para redactar el contexto en el que se ha de
enmarcar mi proyecto y he formado mi bibliografia.

Siguiendo en la primera fase, para la elaboracion del estudio exhaustivo de la
situacion de las ONGs en Santander, he utilizado fuentes de informacion
primarias, es decir, he realizado encuestas de forma aleatoria, tanto por la calle
asi como via Internet (a través de formularios de Google) por lo que la informacién
obtenida es real y andnima. La muestra tomada es de 120 personas de entre 18 y
70 afos. Las encuestas contenian 20 preguntas con respuestas cerradas, abiertas,
de eleccion mdltiple, de eleccién Unica, de escala Likert y mixtas; de las cuales 102
encuestas fueron negativas y 18 positivas. (Ver anexo 1).

Asi mismo, para conocer el trabajo que realizan las ONGs, he realizado entrevistas
personales a sus integrantes para tener una informacion mas completa y fiable. Las
entevistas se realizaron a: Alouda Cantabria, Entreculturas, Caritas, VACP
Internationale, de forma presencial con el responsable de la organizacion, y a la
Fundacion Vicente Ferrer via e-mail. Para las entrevistas se realizd un modelo en el
que habia preguntas relacionadas con su metodologia a la hora de realizar los viajes
solidarios (o voluntariado internacional) y ademas se completaron con informacién

adicional util sobre su trabajo. (Ver anexo 2).

2. La segunda fase del trabajo se ha dedicado a la organizacion y clasificacion de la

informacion, seleccionando los datos de relevancia para mi trabajo.

3. La fase tercera ha sido la elaboraciéon del informe a partir de la transformacion de
los datos en graficos y tablas para interpretar la informacion y obtener los
resultados.

4. Por ultimo, la cuarta fase fue elaborar una agencia minorista a partir de todas las

experiencias recogidas, minimizando las posibles carencias detectadas.

2.1 DIFICULTADES ENCONTRADAS
A la hora de realizar la busqueda de las ONGs he tenido problemas para encontrar

informacidon de muchas de ellas, debido a su tamafio o poca actividad, algunas no disponen

de paginas webs o la informacidon que tienen es poca. En algunos casos también me ha
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resultado dificil encontrar nimeros telefonicos de contacto ya muchos de los que aparecen
en las paginas web ya no existen o no he recibido respuesta.

En cuanto a las direcciones de correo electronico encontradas, varias me han
devuelto un correo automatico de fallo de entrega, por lo que tampoco me ha sido posible
contactar. Respecto a las entrevistas realizadas, en algunos casos no me han proporcionado
informacidn nueva o mas especifica de lo que venia en la pagina web, por lo que no han sido
de gran utilidad. Sin embargo, en algin caso de ONGs mas pequefias, con informacion web

mas escasa, la entrevista ha sido muy completa y de gran ayuda.

3. LA ESTRUCTURA DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
EN CANTABRIA

La situacion pésima en la que se encuentra la mayoria de la humanidad es innegable:
conflictos, falta de recursos, negacion de los derechos humanos, etc. Progresivamente los
paises han ido siendo mas conscientes de las necesidades de los otros y han querido ayudar
en esto. Cantabria se une a esta ayuda de formar un mundo mas justo y solidario por medio
de iniciativas solidarias y de cooperacion al desarrollo. Las ONG tienen han jugado un papel
muy importante en nuestra comunidad, al igual que lo han hecho a nivel mundial y es por
ello que las Administraciones Publicas y locales de la regidn se unen con ellas para la
consecucién de estos objetivos.

En el ambito de cooperacion para el desarrollo nuestra comunidad tomaba como
referencia la Estrategia de Asociacion para de el Desarrollo'® y la Ley 23/1998 de 7 de Julio
de cooperacién internacional para el desarrollo, el Decreto 28/2005, de 17 de marzo, por el
que se regula la cooperacion para el desarrollo y la solidaridad con los paises empobrecidos
y el Decreto 55/2003, de 11 de julio, de competencias, por el que la Consejeria de
Relaciones Institucionales y Asuntos Europeos asume las atribuciones en materia de
Cooperacion al Desarrollo, pero se creyd necesario crear una normativa que recogiese de
forma agrupada y clara los principios y medidas necesarias para esta cooperacion, por lo que
el 17 de Abril de 2007 se publico la Ley de Cantabria 4/2007, de 4 de abril, de
Cooperacion Internacional al Desarrollo de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La crisis que se viene desarrollando desde el ano 2008 en Espafa ha supuesto, segun
datos de la Fundacion Mutua Madrilefa, la crisis en Espana ha hecho que un 84% de las
ONGs vean reducido su presupuesto. En Cantabria se produjo en 2011 unos recortes de

Cooperacion de mas del 20%, lo que supuso el cierre de muchas ONGs, sobre todo de las

10 syrgida de dos documentos del Comité de Ayuda al Desarrollo y la Declaracidn presentada en Ginebra en junio
de 2000 en la Cumbre Copenhague + 5.
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pequeias, que si ya de por si tenian menos fuerza que las grandes, con la crisis han tenido
que reducir tanto sus presupuestos que ya no eran capaces de sostenerse. Referente a esto
hay que apuntar que en la Ley cantabra citada anteriormente esta estipulado que se destine
un 0,7% anual de los fondos propios de los presupuestos de la Comunidad Auténoma de
Cantabria para ayuda al desarrollo de las poblaciones mas desfavorecidas, hecho que no

parece estarse cumpliendo correctamente si tenemos en cuenta esos recortes.

3.1. INSTITUCIONES Pl'JBLICAS DE COOPERACI()N EN CANTABRIA
La Coordinadora Cantabra de ONGs es una asociacion sin animo de lucro en la

que hay inscritas 44 ONGs de Cantabria que tienen como labor conjunta la cooperacién con
los pueblos empobrecidos para mejorar su desarrollo. Su objetivo es conseguir la
erradicacion de la pobreza asi como sus causas y buscar un modelo de desarrollo social
sostenible en todo el planeta que consiga una sociedad mas justa y solidaria y elimine la
exclusién social.

El Fondo Cantabria Coopera es una fundacion regional constituida en el afio 2008
que pretende reunir los maximos participantes para realizar intervenciones de cooperacion al
desarrollo. Es un fondo de asistencia técnica publica que trabaja con gobiernos regionales,
locales y fondos de cooperacion. Se financian a través de fondos publicos (muy
excepcionalmente alguna empresa privada o particulares) y sus lineas de trabajo son:

1. La educacidn para el desarrollo a través de:
* La sensibilizacidn: con acciones puntuales como pueden ser charlas, campanas, etc.
= Investigacion para el desarrollo: desde la fundacion se centra en la investigacion de
la problematica del entorno par actuar sobre ella.
» Incidencia politica: se da a conocer a los politicos las realidades, recogida de firmas,
etc.
= Formacién sobre el desarrollo: con el objetivo de concienciar a la poblacion de los
problemas que nos rodean y conseguir una solidaridad sdlida.
2. Cooperacion en terreno.
3. Accién humanitaria: financian a ONGs expertas en un ambito, en areas geograficas
especificas que necesitan ayuda.
4. Captacion de fondos.
Teniendo en cuenta estas lineas de trabajo, el fondo financia proyectos a ONGs
(Cantabria por el Sahara, Brigadas Internacionales de paz, Movimiento por la Paz, Circulo
solidario Cantabria) para actuar directamente sobre el terreno.
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En los proyectos participan profesionales de campos especificos que van al destino en
calidad de cooperantes; por ejemplo, varios ainos han realizado comisiones médicas para los
campamentos saharauis. Para esto, presentan una convocatoria en el colegio de médicos
con los requisitos concretos que se necesitan para el perfil requerido y a partir de las
candidaturas se realiza una seleccion.

En el afio 2010 comenzaron un proyecto medioambiental en Senegal con las
aportaciones de la Consejeria de Medio Ambiente, el Ayuntamiento de Medio Cudeyo vy el
Ayuntamiento de Torrelavega y cuyos cooperantes son técnicos de la Consejeria de Medio
Ambiente y la Consejeria de Sanidad.

Actualmente, debido al seismo de Ecuador, estan trabajando en un proyecto que
involucre la financiacidn de acciones puntuales pero también la cooperacién de asistencia

técnica publica a largo plazo en el pais.

3.2. INSTITUCIONES PRIVADAS DE COOPERACION EN SANTANDER
En este apartado se describen por orden alfabético las ONGs que hay en Santander,

cuya informacion ha sido extraida de las paginas webs oficiales de Adaya Cantabria (2016),
Aida (2016), Amarmundo (2016), Amycos (2016), ACCP (2016), Ayuda en accion (2016)
Birgadas Internacionales de Paz (2016), Banco de alimentos infantiles (2016), Fundacion
CADAH (2016), Cione rutal de la luz (2016), Enfermeras para el mundo (2016), Diagrama
(2016), FIAPAM (2016), FISC (2016), Fundacién TAU (2016), Iberemprende (2016), ISF
(2016), Interpueblos (2016), Iquitos (2016), Jovenes y desarrollo (2016), MPDL (2016),
Asociacion Nueva Vida (2016), PROYDE (2016), SOTERMUN (2016), Unicef (2016),
Ayitimoun Yo (2016), Fundacion Vicente Ferrer (2016), Hola Ghana (2016), VACP
Internatioanle (2016) En algunos casos se ha completado informacion con la guia Eroski
Consumer (2016), Guia de ONGs (2016), Ayuntamiento de Santander (2016) y Facebook
(2016).

1- ADAYA CANTABRIA

Esta ONG fue fundada en el afio 1997 en Laredo, donde hoy cuenta con una delegacion,
aungue su sede se encuentra actualmente en Santander. Trabaja en la cooperacién al
desarrollo del Tercer Mundo y fomenta la solidaridad entre los pueblos; lo que
complementan con actividades de sensibilizacién y presentan proyectos a las instituciones
con el fin de conseguir subvenciones para poder llevarlos a cabo. Ademas sus proyectos no
sdlo estan destinados a la cooperacion al desarrollo del tercer mundo, sino también a la

insercion social de los inmigrantes en nuestro pais o a cualquier problema que pueda afectar
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el desarrollo de alguna poblacién. Cuentan con campaiias de apadrinamiento y acciones de
voluntariado. Desde su fundacidon hasta el afo 2011 han realizado 45 proyectos de

cooperacion, sobre todo en América (68,2%) y Africa (22,9%).

2- AIDA

Fundada en 1999, la mision de esta ONG es mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones mas desfavorecidas y luchar lo maximo posible contra la pobreza. AIDA realiza
proyectos que ayudan al desarrollo de estas poblaciones en paises de Asia, Africa, Oriente
Medio y América y que se gestionan también desde Espana con la ayuda y compromiso de

los socios y voluntarios.

3- AMARMUNDO
Es una ONG fundada en Santander en 1999 que recauda fondos para realizar proyectos de

insercion social en cualquier parte del mundo y especialmente realiza proyectos enfocados a
la infancia y la juventud. Sus proyectos de cooperacion al desarrollo se financian con las
aportaciones de socios y donaciones tanto de instituciones publicas y privadas como de
personas particulares. Actualmente cuenta con 140 socios y 44 apadrinamientos.

Desde la fundacién, la ONG colabora con la escuela venezolana Jenaro Aguirre Elorriaga.
Esta escuela nacié debido a la labor de la religiosa M2 Luisa Casar que comenzd dando
clases de alfabetizacion a nifios y jovenes y poco a poco el nimero de jévenes fue
aumentando, por lo que buscd financiacién y ayuda para construir esta escuela en 1997 a la
que actualmente acuden alrededor de 400 ninos que provienen de familias desestructuradas
y ni siquiera estan registrados civilmente. Muchos de sus proyectos han estado destinados a

esta escuela.

4- AMYCOS

Esta asociacion es independiente de cualquier partido politico y confesion religiosa. Se fundd
en 1995. Su misidn es la promocién de la justicia; para ello trabajan la paz, la no violencia, la
lucha contra todo tipo de discriminacion, la defensa los derechos humanos y de los pueblos y
la creacion de relaciones responsables con el medio ambiente. Sus lineas estratégicas son
cuatro: la sensibilizacion de los ciudadanos sobre la realidad de los paises del Sur; la puesta
en marcha de proyectos de desarrollo en dichos paises; la concienciacion de las
administraciones publicas para orientan sus politicas hacia un mundo mas justo que respete

los derechos humanos y el medio ambiente; y el emprendimiento de iniciativas de desarrollo
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local enfocadas a la defensa de los derechos humanos y a la integracion de los colectivos

vulnerables en riesgo de exclusién, asi como la promocion del voluntariado.

5- ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ (ACPP)

Esta ONG de caracter laico fue creada en 1990. Promueve la justicia, la igualdad y una vida
digna. Realiza tareas de cooperacidn internacional, interviene en escuelas y promueve la
creacién de infraestructuras para mejorar el acceso a la educacién, el agua, etc. para
conseguir una vida digna para lo que ademas defiende la gestion publica en las poblaciones
y necesita la implicacion de las autoridades locales y de las comunidades para garantizar la
sostenibilidad de sus proyectos y poder llevarlos a cabo. Estos proyectos se desarrollan en
18 paises diferentes de Africa occidental, Oriente Medio, el Caribe, Centroamérica y
Sudamérica.

A nivel nacional, la ONG promueve una sociedad mas justa en los barrios, fomenta mayor
participacion social y la integracién de las minorias en Espafia e involucra a las personas
migrantes en el desarrollo de sus paises de origen desde Europa. Promueve valores
encaminados a una transformacion social fomentando la participacidon de los ciudadanos ya
que consideran que éstos tienen una cierta obligacion de asumir su responsabilidad como
miembros de sociedades desarrolladas y colaborar para conseguir una sociedad mas justa.
Realiza actividades de sensibilizacion a través de las cuales fomentan la tolerancia, la
solidaridad y la interculturalidad al mismo tiempo que luchan contra el racismo y la
xenofobia. Realizan viajes a cinco paises del sur (Marruecos, Palestina e Israel, Senegal y
Tunez) que ofrecen la oportunidad de que se conozcan las realidades de otros paises y se
colaboren en proyectos de cooperacion. ACPP se financia con aportaciones de sus miembros

y colaboradores.

6- ASOCIACION HUMANITARIA PUEBLOS DEL MUNDO
Su mision es el desarrollo comunitario en el ambito de la salud, el medio ambiente y la
promocion e integracion de la mujer en la vida social y laboral de los paises en vias de

desarrollo como Cuba, Latinoamérica, Guinea Bissau y Africa Subsahariana.

7- AYUDA EN ACCION

Se fundd en Espafia en el afio 1981 y desarrolla sus proyectos en América Latina, Asia y
Africa. Su mision es promover la solidaridad apoyando a los paises del tercer mundo para
que consigan una vida digna y mejoren sus condiciones de vida. Priorizan los derechos

humanos, la igualdad y la dignidad. Cuenta con la ayuda de ActionAid International, una
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ONG aliada que intenta aliviar las catastrofes y conflictos, lucha contra el hambre, lucha por
una educacidn accesible y por la eliminacion de la mutilacion genital de la infancia.

Sus ingresos son privados en la gran mayoria aunque también reciben ingresos publicos.
Ademas Ayuda en Accién da a sus socios la posibilidad de apadrinar a nifios y ninas, lo cual
mejora las condiciones de vida de toda la comunidad a través de proyectos de educacion,
salud, alimentacion, igualdad o medio ambiente; ya que los nifios se encuentran en zonas
donde estan llevando a cabo un proyecto. Tienen tres programas: un programa educativo
(“Ahora Toca”) para construir una educaciéon mas justa; el programa de apadrinamiento en

familia.

8- BRIGADAS INTERNACIONALES DE PAZ

Brigadas internacionales de paz es una ONG surgida en 1981 cuyo objetivo es la proteccidn
de los derechos humanos y el fomento de la no violencia. Desde entonces Brigadas
Internacionales de Paz ha trabajado en once paises y cuatro continentes. Su tarea consiste
en el acompafamiento a organizaciones cuyo trabajo es la defensa los derechos humanos y
eso les hace encontrarse en situacion de amenaza. Algunos de los grupos a los que
acompafian son los familiares de desaparecidos de México, Colombia y Guatemala y
organizaciones ambientalistas de Guatemala e Indonesia entre muchos otros. En el
acompafiamiento los voluntarios se reunen con las autoridades civiles y militares locales y
nacionales y con las embajadas para hablar con ellos sobre los abusos de los derechos
humanos y cdmo la situacidn politica afecta a éstos. Las Brigadas espaiolas al igual que los
demas, ofrecen asistencia en los proyectos que tienen en Colombia, Guatemala, México y
Nepal. Cada afio se envian unas 80 personas voluntarias que realizan las tareas de
observacidon y acompafiamiento del terreno y uno de los requisitos para formar parte del
voluntariado es tener mas de 25 afos. La financiacion proviene de los ayuntamientos y
diputaciones de las ciudades donde se encuentran las delegaciones, también de las brigadas

de paz de Reino Unido y de parte de socios y donaciones.

9- BUSCANDO VIVIR. PUEBLOS INDIGENAS DEL MUNDO

Esta pequefa asociacién nacida en el 1997 tiene sus antecedentes en un viaje a Ecuador
realizado por el jesuita Aurelio Gliemes, que le hizo ver la realidad de aquellas personas.
Esta asociacion atienda a los pueblos indigenas que se desplazan a nuestra comunidad para
ganar dinero vendiendo productos de artesania en las plazas o en las fiestas en fechas
concretas. Ellos pagan por instalar su puesto y la asociacién defiende que tengan un puesto

barato, lugares de aseo y para ello piden colaboracidon a los ayuntamientos. En algunas
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ocasiones también han pedido ayuda para su alimentacion. También ayudan puntualmente a
los senegaleses que se dedican a este tipo de venta, pero en el tema de la alimentacién no
mucho, ya que ellos mismos no acuden a los comedores porque nuestra comida es muy
diferente y no les gusta.

En la iglesia de los jesuitas de Santander hacen actividades religiosas, colaboran con el
centro Loyola, hacen actividades, y con los inmigrantes algunos sabados realizan reuniones y
convivencias. Tienen la casa abierta y un salon.

La organizacién esta formada por 10-15 socios y aunque no son muchos apoyan las
iniciativas y colaboran con otras organizaciones. Habitualmente tienen relacion con los

inmigrantes locales de Cantabria, lucha por la integracion de Sahara, Ceuta, Melilla, etc.

10- BANCO DE ALIMENTOS INFANTILES

Surgié hace unos meses para concienciar a las entidades publicas de que cubran las

necesidades basicas de alimentos para las familias que se encuentran en riesgo de exclusion
social. Pretenden conseguir que por lo menos los nifios realicen un desayuno saludable y
ayudar a las familias que tienen nifios a llegar a fin de mes creando un servicio de entrega

de alimentos infantiles.

11- CANTABRIA AYUDA AL DEFICIT DE ATENCION E HIPERACTIVIDAD (CADAH)

Se fundd en el afio 2006 por un grupo de personas que querian dar a conocer este trastorno
y difundirlo para que los afectados puedan obtener ayuda. Su misién es mejorar la calidad
de vida de las personas que sufren de este trastorno y ayudarles a integrarse en la sociedad
a través de programas sociales y educativos. Su vision es ser una fundacion referente a nivel

nacional y velar por los derechos de los afectados y sus familias.

12- CANTABRIA POR EL SAHARA

Esta ONG tiene como objetivo realizar actividades informativas, culturales e intercambios
para dar a conocer la situacion de marginacion e injusticia del pueblo saharaui y concienciar
a la opinién publica. Se financian a través de los asociados, venta de material propio y
aportaciones voluntarias de particulares. Cada verano realiza el programa “Vacaciones en
paz” en el que familias espafnolas pueden acoger un nifio saharui en su casa durante los
meses de verano en los que se liberan de las temperaturas asfixiantes del desierto y pasan

por reconocimientos médicos que alli no pueden.
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13- CIONE RUTA DE LA LUZ

Esta fundacion es una entidad de dpticos que tiene como misién ayudar a mejorar la salud
visual de las poblaciones mas desfavorecidas. Esta asociacion realiza campafias Opticas en
paises del tercer mundo, envian gafas de forma gratuita tras haber realizado las revisiones
durante sus proyectos y cuando las infraestructuras del pais son adecuadas realizan
intervenciones quirdrgicas. Las personas que trabajan en estos proyectos son voluntarias y
ademas, las gafas que se envian se realizan en talleres solidarios. Los paises en los que
actGian son sobre todo de Africa y Latinoamérica. En nuestro pais, han ayudado a los nifios
saharauis que vienen desde los campamentos de Tindouf en el programa Vacaciones en paz
y ha colaborado con la organizacién Aldeas Infantiles en Tenerife y Galicia.

14- CRUZ ROJA

La Cruz Roja realiza labores de sensibilizacion y cooperacién al desarrollo con financiacién

propia; pero también trabaja en el ambito social, acciones en pro-de la paz, con el medio
ambiente y por la defensa de los derechos humanos. Cuenta con voluntarios para eventos
que se localizan sobre todo en territorio espafol pero también cuentan con voluntariado

internacional que les permite cooperar con otras Sociedades Nacionales de Cruz Roja.

15- DENTISTAS EN AFRICA
Su misidn es realizar proyectos en el ambito de la salud bucodental en los paises del Tercer

Mundo que carecen de recursos econdmicos para ello.

16- DIAGRAMA

Desde el afio 1991, esta asociacion trabaja en la defensa y promocion de los derechos
humanos atendiendo a las personas vulnerables o con dificultades sociales y por eso su
finalidad es promover el desarrollo de centros, programas y tratamiento destinado a todas
estas personas, especialmente para nifos jovenes, familias y mujeres. Entre sus objetivos
también se encuentran la creacién y gestion de centros de programas para la insercidn socio
laboral y de servicios educativos y formativos. Ademas realizan proyectos destinados a la
atencion integral de drogodependientes y ex drogodependientes, reclusos y ex reclusos, y

proyectos de cooperacion al desarrollo especialmente en educacion y sanidad.

17- ENFERMERAS PARA EL MUNDO
Se constituyd a partir de la fundacién Salud y Sociedad y tiene como obijetivo el desarrollo

humano a partir de la salud. Progresivamente este objetivo se ha hecho mas amplio y esta
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orientado hacia los derechos humanos, la erradicacion de la pobreza y conseguir un mejor y
mayor desarrollo humano. Sus acciones se llevan a cabo a través de proyectos de
cooperacion al desarrollo en Africa y América Latina y actividades de educacion y
sensibilizacion en nuestro pais. Uno de los propdsitos que tienen es proporcionar
voluntariado a la enfermeria espafola y a otras profesiones de tipo sanitario con los
objetivos de mejorar las situaciones de sectores en exclusion, tanto en paises empobrecidos
como en Espafa; concienciar a la sociedad espafiola de lo que supone la desigualdad y las
consecuencias que conlleva. Sus dimensiones de cooperacion para el desarrollo son: respeto
y cumplimientos de los derechos humanos; salud global; disminuir las desigualdades;
igualdad de género y sostenibilidad medio ambiental, social y econémica.

Cuentan con un programa de voluntariado internacional para el cual es necesario ser mayor

de 21 afos y enfermero/a, entre otros requisitos.

18- FIAPAM

Son las siglas para la Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Personas Adultas
Mayores. La misidon de esta asociacion es aumentar la participacion de las personas mayores
en la sociedad. Surgid de la unién de asociaciones de personas mayores de diferentes paises
de Latinoamérica, Portugal y Espafia entre otros. Entre algunos de sus objetivos se
encuentran: promover programas de educacion permanente; favorecer los intercambios
entre las asociaciones de adultos mayores de los paises miembros; defender los intereses de
las personas mayores tanto materiales como morales; y trabajar en la cooperacion al
desarrollo y la solidaridad internacional. Teniendo en cuenta este Ultimo objetivo, desde el
afo 2003 lleva realizando y colaborando en proyectos de desarrollo en paises de América del
sur con los colectivos mas vulnerables, no sélo de personas mayores.

La asociacidn centra su trabajo en fortalecer el movimiento asociativo, cambiar la idea de las
personas mayores en las politicas publicas, para que no se consideren como seres que no
tienen nada que aportar a la sociedad, y en la cooperacién intergeneracional en distintos
paises de Latinoamérica y actividades de sensibilizacién en nuestras comunidad para dar a
conocer los diferentes contextos econdmicos y sociales en los que envejecen los adultos de

Latinoamérica y el Caribe.

19- FUNDACION INTERNACIONAL DE SOLIDARIDAD COMPANiA DE MARIA
(FISC)

Desde 1995, esta ONG prioriza los derechos humanos y la igualdad de género a través de la

sensibilizacion, educacion y la financiacién de proyectos en paises en vias de desarrollo. La
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ONG realiza su misidon educativa a través de escuelas, colegios, residencias universitarias,
etc. Ademas trabajan en la educacion del ambito de la salud en hospitales, centros de salud

y escuelas de enfermeras.

20- FUNDACION TAU

Es una fundacion franciscana que trabaja de forma solidaria en la cooperacion Norte-Sur
para conseguir un mundo mejor y con igualdad de derechos, para lo que desarrollan
acciones y proyectos contra la injusticia y las desigualdades. Trabajan para favorecer un
desarrollo sostenible, desarrollar una solidaridad y cooperacién para el desarrollo que
permita una distribucidbn mas equitativa entre los pueblos y promueven la sensibilizacién
contra la pobreza y la exclusion social. Realizan proyectos en América del Sur y Africa en
distintos niveles de actuacion (construccidn de planta eléctrica, formacion a la mujer rural de
Palestina, atencién a personas con discapacidad y sin recursos en Bolivia, creacion de

microempresas para la inclusidén-socio laboral de mujeres, etc.).

21- IBEREMPRENDE

Su mision es “promocionar y fomentar las vocaciones empresariales y la cultura
emprendedora en los diferentes paises de Iberoamérica”. El fin de esta fundacion es
promocionar la creacion de empresas para el desarrollo de las riquezas y la generacidon de
empleos a partir de emprendedores. Cuenta con un programa llamado “Iberoamérica
Emprende” formando por 24 actividades que siguen sus seis lineas de trabajo:
sensibilizacion, formacién, generacién de ideas, espacios institucionales, jornadas
emprendedoras y desarrollo socio-empresarial. Uno de los objetivos del programa es ofrecer
a los jovenes una alternativa diferente y mas segura para su futuro. El programa se ha

presentado en Colombia, Nicaragua, Ecuador, Brasil y Republica Dominicana.

22- INGENIEROS SIN FRONTERAS (ISF)

Es una organizacién nacional que esta inscrita en la Coordinadora espanola de ONG. Esta
conformada por diferentes asociaciones de profesionales, profesores y estudiantes que
“trabajan para garantizar el acceso universal a los servicios basicos, la soberania alimentaria
de los pueblos, un medio ambiente sano y ciudades y territorios inclusivos.” Ademas del
personal contratado también hay socios y voluntarios que hacen posible el desarrollo de sus
proyectos y programas de cooperacion en los paises del Sur. En nuestro pais se encargan de
realizar tareas de sensibilizacidon e investigacién tecnoldgica que les sirven como

herramientas para poder llevar a cabo los programas de cooperacion. Estos programas se
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desarrollan a largo plazo en la construccion o mejora de infraestructuras para lo que ademas
de los profesionales de la asociacion, trabajan en la formacion de las personas locales para
que puedan participar en los proyectos. Estos proyectos se llevan a cabo junto con las
contrapartes en el terreno, por lo que ellos mismos no suelen viajar al terreno. Dos de los
proyectos realizados son: disefio de la estructura vial de Yaundé (Camerun) y proyectos de
electrificacion en Centroamérica; pero también realizan proyectos en las areas de agua y
saneamiento, educacion, energia y desarrollo agropecuario. Una de sus lineas de trabajo es
la educacion para el desarrollo, especialmente en las universidades de ingenieria, donde los
alumnos toman parte de los proyectos; ademas de contar con cursos formativos de
voluntariado, cooperacion y tecnologia para el desarrollo humano; energia y cooperacion

para el desarrollo y gestion de proyectos de cooperacion internacional de base tecnoldgica.

23- INTERPUEBLOS

Esta asociacion esta ligada con el Comité de Solidaridad con los pueblos que se fundd en

Cantabria en el afio 1979. En los inicios, el comité estaba compuesto por organizaciones
sociales, politicas y religiosas que habian surgido al final del franquismo y mas tarde pasé a
ser una organizacion autdnoma constituida por personas que tenian como interés comun
realizar actividades solidarias internacionalistas, derivado de la guerra civil del Salvador y la
revolucion de Nicaragua.

Realizan tareas de solidaridad y cooperacion luchando contra las injusticias derivadas de la
globalizaciéon econémica. Tienen como objetivo mejorar las condiciones de vida y para lograr
una solidaridad y cooperacion eficientes cuestionan la politica internacional y local,

intentando encontrar un modelo de desarrollo mas sostenible para cada lugar.

24- IQUITOS

Esta asociacidon nacioé en el afio 2009 por un grupo de personas para mejorar la calidad de
vida de los paises en desarrollo. Entre los objetivos de esta asociacién se encuentran la
integracién social, escolar, fomento del empleo de personas en riesgo de exclusion social,
defensa del medio ambiente, sensibilizan sobre el comercio justo, etc. Para ello realizan

charlas y talleres y programas de becas al estudio.

25- JOVENES Y DESARROLLO
Esta organizacion salesiana tiene su origen en al afio 1988 por un grupo de ex- alumnos
salesianos y en el afo 2000 se conformd como fundacién. Su finalidad es cooperar por un

desarrollo sostenible, humano, social y econdmico que contribuya a la erradicacién de la
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pobreza en el mundo. Uno de sus focos principales es la educacion de los jovenes como
herramienta para el desarrollo. En Espafa tratan de sensibilizar, informar y concienciar de
las injusticias que hay en el mundo para lograr una sociedad mas solidaria y equitativa.
Trabajan en las dareas de investigacion, comunicacion y sobre todo en la educacion y
cooperacion para el desarrollo con una media de 80 proyectos en ejecucién en mas de 20
paises. Para ello también tienen programas de formacion de voluntariado y realiza tareas de
cooperacion en paises de América Latina, Africa Subsahariana y Asia y Oceania. Cooperacion
para el desarrollo con una media de 80 proyectos en ejecucién en mas de 20 paises.

Su financiacién proviene en gran parte de administraciones (locales, autondmicas, publicas),
al Ministerio de Asuntos exteriores AECI y de fondos privados. El 85% de estos ingresos se

destina a la cooperacion.

26- MANOS UNIDAS
Desde 1960, Manos Unidas trabaja en actividades de sensibilizaciéon y en proyectos en los

cinco continentes. A mayo 2015, Manos Unidas cuenta con 1.893 miembros.

Sus ingresos provienen en un 87,1 % de fuentes privadas y en un 12,9 % del sector publico.
De estos ingresos, destinan un 5% a la sensibilizacion, un 6,5% a la administracion y
estructura, un 1,9% a la promocién y captacion de servicios y un 86,6% a la realizacién de
proyectos de desarrollo. Estos proyectos son de desarrollo agricola, sanitario, educativo,
social y de promocion de la mujer con el objetivo de ayudar al desarrollo de las personas de
los paises del Tercer Mundo. En Espafia realizan labores de sensibilizacion para aumentar la
conciencia y el compromiso de las personas para lograr un mundo mas justo y mas humano.
Manos unidas cuenta con un programa de voluntariado internacional al que se puede

acceder a través de su pagina web pero desde Cantabria no lo hacen.

27- MEDICOS MUNDI

Se fundd en el afio 1963 en Barcelona por un conjunto de profesionales médicos que
realizaban cooperacién en los paises del Sur. Su mision es fomentar la cultura y la
solidaridad ciudadana para conseguir erradicar la pobreza y que la salud sea un derecho
alcanzable para todos. Se comprometen a promover acciones en las que la equidad sea un
elemento fundamental para la sociedad, ademas de crear entornos saludables y no se
centran soélo en la atencién de salud oportuna, sino que también tienen en cuenta factores
que afectan a ella: como una buena alimentacidn, condiciones de higiene, agua potable,

salud sexual, condiciones dignas de trabajo y medio ambiente, etc.
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Consideran que con todos los recursos tecnoldgicos, humanos y econdmicos es posible que
todos los habitantes tengan una buena salud y apuestan por la sanidad publica.

En la actualidad, la asociacién cuenta con 15 asociaciones territoriales (Alava, Andalucia,
Aragdn, Asturias, Vizcaya, Cantabria, Castilla La Mancha, Cataluiia, Alicante, Castelldn,
Extremadura, Guiplzcoa, Madrid, Navarra y La Rioja) que actian con autonomia,

compartiendo objetivos comunes que recogen en los planes estratégicos.

28- MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD (MPDL)

Esta ONG fue creada en 1983 y tiene su origen en una manifestacion pacifista celebrada en
Madrid el 15 de noviembre de 1981 por un grupo de personas que constituyeron una
Asociacion acogida a la entonces vigente Ley de Asociaciones de 1964.

Se trata de una ONG formada que trabaja por la construccidon de paz por lo que sus misiones
son fomentar la cooperacidn, la solidaridad y el entendimiento entre las personas y los
pueblos. En el area Internacional trabajan en la cooperacion al desarrollo, accion de
emergencia y el codesarrollo. Ademas realizan acciones sociales como voluntariado, atencion
a la mujer, proyectos de primera acogida, programas de retorno voluntario, atencion a la
mujer y educacién y sensibilizacion entre otros. Actualmente cuenta con 173 voluntarios y
319 socios.

Su financiacion proviene en un 84% de organismos publicos nacionales, un 4% de
organismos publicos internacionales, 1,9% de entidades privadas nacionales, 0,1%
entidades privadas internacionales y un 10% de otros ingresos. El 63% se destina a los

programas de cooperacién al desarrollo.

29- NUEVA VIDA

Es una asociacion evangélica que cuenta con sede central en Santander desde 1998 y desde
la cual se gestionan los proyectos y programas. Esta asociacion trabaja para promover el
desarrollo social y la justicia y favorece la inclusién social de los colectivos mas vulnerables y
desprotegidos que tiene como valores la ética, solidaridad, compromiso, coherencia,
compasion, respeto e integridad. Su accion esta destinada a reclusos, personas victimas de
violencia, trafico y explotacidon sexual y también ayudan al desarrollo en paises necesitados a
través de proyectos de cooperacion. En esta area trabajan en Perd desde 1999 con su
contraparte local, la Asociacion Arco iris Turmanye, que se localiza en la capital de Ancash.
Alli cuentan con una casa hogar, un comedor, un programa comunitario en el que participan
con colegios, una casa rural de Salud y con el Proyecto de produccion y comercializacién de

cereales. Por ultimo, la entidad local cuenta con una pasteleria y cafeteria en donde
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comercializan productos locales de elaboracion propia y en la que han desarrollado
actividades formativas para jovenes. Después de este proceso de formacidén abrieron un

taller de textiles en el que trabajan mujeres.

30- OXFAM INTERMON

La ONG Oxfam es una confederacion de 17 paises miembro que realizan tareas de
cooperacion en mas de 90 paises. La ONG Oxfam en Espafia es la Unica que no tiene el
nombre del pais, si no Intermdn; ya que en sus comienzos fueron dos ONG (Intermdn nacid
en Catalufia y Oxfam en Oxford) que acabaron siendo una sola. Tiene seis lineas diferentes
de programas:

- Derecho a ser escuchado: promueven el liderazgo en las comunidades locales para que
ellos puedan ser lideres de sus democracias.

- Financiacién al desarrollo: con incidencia politica a través de la cual intentan presionar a los
gobiernos de los paises del norte para que no abandonen la ayuda al desarrollo del Sur.

- Justicia de género

- Alimentacion sostenible y recursos naturales: fomentando los recursos de sus tierras.

- Comercio justo: importan los productos para venderlos aqui y promover el comercio justo;
apoyan a las cooperativas y les ensefian como funciona el mercado. Ademas a través del
comercio justo también fomentan la igualdad entre hombres y mujeres.

- Salvar vidas: en situaciones de emergencia ellos ayuda especialmente con el agua
(potabilizacion, sanitarios, etc.).

Anualmente la ONG realiza un sorteo entre los socios y colaboradores de un viaje para visitar
uno de los programas que estan realizando en alguno de los paises. Este afio se viajara a
Marruecos, donde desarrollan desde el afio 2004 el Programa de Derechos de las Mujeres.
Alli visitaran las trabajadoras de la fresa, con las que estan llevando a cabo un proyecto para
que consigan unas condiciones de trabajo dignas y visitaran una de las organizaciones

productoras de aceite de argan, en uno de sus programas de comercio justo.

31- PROMOCION Y DESARROLLO (PROYDE)

El objetivo de esta ONG fundada en 1988 es la promocidn y el desarrollo de las personas con
menos recursos a través de la Cooperacion al Desarrollo. Su meta es que todas las personas
vivan dignamente en un mundo mas justo y para ello desarrollan acciones a través de la
educacion para el desarrollo, la sensibilizacion, el voluntariado y el compromiso con el
comercio justo y responsable. Sus proyectos estan divididos en cinco categorias: de

educacion, de desarrollo, de funcionamiento, de formacion de educadores y agentes de
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desarrollo local, de emergencia y proyectos de verano. En estos Ultimos son en los que
participan los grupos de voluntarios durante los meses de verano para realizar otros

proyectos.

32- SOTERMUN (SOLIDARIDAD CON LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
LOS PAISES EMPOBRECIDOS)

SOTERMUN es una ONG que nacié en el afio 1994 promovida por la Unién Sindical Obrera.
Los sindicatos crearon en el afo 1988 el Fondo de Solidaridad Internacional (F.S.I) que se
constituia con las cuotas de los afiliados con el fin de lograr la creacidén de una identidad y es
desde entonces que vienen realizando proyectos. Finalmente aparecid6 SOTERMUN, que a dia
de hoy cuenta con delegaciones en casi todas las comunidades de nuestro pais y tiene como
objetivo el desarrollo y el fomento de la solidaridad entre los pueblos; para mejorar las
condiciones de vida de trabadores y trabajadoras de los paises empobrecidos.

33- UNICEF

El Fondo de Naciones Unidas para la Infancia se cred en el afio 1946 para proteger a los
niflos y promover su desarrollo. Sus objetivos son: la reduccion de la mortalidad infantil, de
la desnutricidn, generalizar la educacion basica. EI Comité de UNICEF Cantabria, también se
encarga de recaudar fondos para ayudar al desarrollo de los programas internacionales de
UNICEF; de sensibilizar sobre la situacion de los nifios mediante informes anuales; difundir la
Convencidn de los Derechos de la Infancia y trabajar con los nifios de nuestra comunidad y
hay voluntarios que participan para ello. Pero en cuanto a los programas de voluntariado
internacional, desde el comité de Cantabria no se gestiona; si no que se hace a través de la

pagina web entrando directamente al voluntariado de Caritas internacional.

3.2.1. ONGS SENSIBILIZADAS CON EL TURISMO SOLIDARIO
Este apartado esta hecho a partir de la informacidn recogida en las entrevistas que tuve con

voluntarias de las diferentes ONG. Hay que especificar que las acciones de estas ONG no son
turismo solidario como tal si no programas de voluntariado internacional, ya que la existencia
de esa tipologia en Santander es casi nula. Alouda Cantabria se adapta mas al concepto de
viaje solidario pero dada la situacion del pais, es un viaje para conocer la realidad y situacion
del pueblo y poco tiene de caracter turistico ya que es una region muy pobre.

1- ADEC (Ayuda a Despegar Cantabria)

Esta ONG nacié hace cuatro afios gracias a Rolanda Tiewessie. Fue con ella con quien me

reuni el 23 de Mayo para conocer la asociacién un poco mas.
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La asociacion surgid para dar la oportunidad a los nifios necesitados del puedo de Melongll,
en Camerun, la oportunidad de poder crecer juntos en un hogar y ayudarles a ser
auténomos. Su proyecto principal es crear un hogar, que se llamara Casa de Oportunidad,
en el que éstos niflos puedan vivir, aprender y jugar. Para ello, durante el tiempo que
consiguen los fondos necesarios se centran en la educacion, la salud y la alimentacién de los
nifios. Han desarrollado unos cuantos proyectos en el pueblo que se han logrado con éxito,
como una granja de pollos o una cocina solar (donada por la ONG Ingenieros sin fronteras),
etc. El afo pasado inauguraron un comedor para los niflos mas pobres del pueblo. Ademas
de nifios, Rolanda me explicd que se hacen dos turnos de comida: el primero para los nifios
y el segundo para personas mayores con alguna discapacidad que no tienen quien se ocupe
de ellos.

También tienen en marcha el desarrollo de un proyecto agricola, ya que alli la agricultura es
la base de su economia y de su alimentacién. La ONG cuenta con dos terrenos de 1Ha y
6Ha. En el primero se construira el orfanato y en el otro se realizaran plantaciones con las
que se pueda sustentar el orfanato. Por ahora, el Ayuntamiento de Astillero les ha dado una
subvencidn para que puedan limpiar los terrenos, y ya han conseguido rellenar una parcela
con plantas de yuca, bananas y maiz.

Un afio después a su fundacion, ADEC realizd el primer viaje de voluntariado y desde
entonces cada afo, cualquier persona que quiera tiene la oportunidad de viajar al territorio
para analizar ayudar en los proyectos, analizar la situacién o evaluar los que se estan
llevando a cabo. Al ser UNA ONG reciente y pequeia no tienen una gran difusion sobre sus
proyectos y voluntariado pero colaborar con la Parroquia San José Obrero, en el barrio de
Tetuan les ayuda a darse a conocer. Alli se encuentra la ONG Semilla de esperanza con la
que hacen actividades para financiar proyectos con el dinero que recaudan. Ademas, con la
ayuda de esta ONG realizaron otro de sus proyectos: crear una mini biblioteca en la escuela.
Los fondos restantes de la ONG corresponden con los socios (alrededor de 23 actualmente)
que pagan una cuota mensual. Muchos nifios quieren ir a la escuela pero no tienen los
recursos suficientes, por eso también tenemos la opcion de apadrinar a un nifio, es decir,
pagarles la matricula del curso escolar para que puedan asistir al colegio. Adec ha
matriculado a 123 desde que empezaron y Rolanda me conto que este es el colegio de la
regidon que mejores resultados académicos tiene. Los nifios aprenden espafiol como segundo
idioma en el instituto y estan barajando la posibilidad de hermanarse con un instituto de
aqui con el que puedan realizar intercambios.

El pasado mes de Abril Adec viajé para realizar su Ultimo proyecto: un pozo de bombeo de

agua potable para poder abastecer a todo el pueblo, ya que el que habia tenia un horario de

36



Trabajo fin de grado: "ONGS y turismo solidario en Santander”

apertura muy reducido y la capacidad no era suficiente parar todos los hogares. Para su
sorpresa, cuando llegaron alli, el ayuntamiento ya habia comenzado un proyecto con esta
finalidad, pero por la falta de dinero lo habia tenido que parar. Asi que llegaron a un acuerdo
con el ayuntamiento: Adec se encargaba de conseguir las tuberias y el material necesario
para finalizar si eran sus técnicos quienes seguia con el trabajo. Asi consiguieron acabarlo y

ahora, el nuevo pozo con capacidad para 60.000 litros proporciona agua a 2.800 personas.

2- ALOUDA CANTABRIA

El dia 25 de Abril me reuni con Geli en su sede que se encuentra en Maliafio y es donde se
reunen habitualmente los socios aunque nadie tiene la obligacidn de asistir siempre.

Alouda Cantabria es una asociacion de apoyo a la causa del pueblo saharaui que se sostiene
gracias a las actividades que realizan ellos (campafias, venta de dulces tipicos en algin
mercadillo, etc). Esta asociacion nacié en 2003 como una asociacién juvenil a partir de la
ONG Cantabria por el Sahara y animan a las familias que han acogido nifios a que vayan a
trabajar en los proyectos. Esta ONG difunde sus acciones a través de las redes sociales
(facebook y blog) y gracias al boca a boca. Sus viajes estan disponibles para cualquier
persona que desee colaborar en sus proyectos, sin necesidad de que pertenezcan a la
asociacion o de que no haya sido voluntarios nunca y el perfil de los voluntarios es muy
variado, desde adolescentes a jubilados, pasando por politicos o personas en paro. Las
personas que van por primera vez normalmente se dedican a conocer la situacion, el entorno
en el que se encuentran, cdmo trabajan los compaieros y algunos también participan en el
programa BUBISHER, del que hablaremos mas tarde.

Debido a la problematica de este pais, no se puede decir que ningin proyecto que hayan
puesto en marcha haya sido exitoso, ya que ninguno se puede dar por finalizado, teniendo
en cuenta la situacion en la que se encuentran y los miles de personas que son, siempre
quedara algo por hacer.

El pasado invierno hubo unas grandes inundaciones en los campamentos e hicieron una
campaha con la que consiguieron 12.000€ que se transformaron en 600kg de medicinas.
Otro de sus proyectos es la renovacion de los contenedores en los que las familias
almacenan el agua. Estos son de cinc, por lo que se conservan en pésimas condiciones,
oxidados... Es por ello que han recaudado dinero (también alguna aportacion de
ayuntamiento) para comprar contenedores de PVC para uso alimentario, 30 colocados por
ahora.

Otra actividad muy importante que realizan es en colaboracién con la asociacion Escritores

por el Sahara — BUBISHER. Esta asociacidon sin animo de lucro puso en marcha una red de
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bibliotecas y bibliobuses por los campamentos de Tinduf. El objetivo es promocionar la
lectura tanto para nifios como para adultos, fomentar la expansion cultural y el espafol
como segundo idioma. Ademas con esta iniciativa se ayuda a la participacion de pueblo
saharaui en las actividades y se da trabajo a once trabajadores saharauis que reciben un
salario mensual y los que se les da formacidn para que después ellos también puedan formar
a otros companeros para que puedan ser profesores y animadores. El BUBISHER funciona
todos los dias por las mananas, incluso los fines de semana y entre semana se encuentra en
las escuelas. Desde Espaia también hay un equipo que se encarga de preparar los libros, de
los aspectos generales legales y de coordinacion, de preparar material didactico para los
profesores, etc.

Referente a los, es importante apuntar que lo que se realiza se hace con previa consulta con
el Ministerio de Cooperacion Saharui, que es quién realiza las peticiones segln las
necesidades y aqui, Geli insistid en que es muy importante tener claro lo que se necesita de
verdad y tramitarlo de la forma correcta. Al ser un regién tan pobre, las necesidades son
infinitas, y sobre todo para las personas que viajan por primera vez, que no han de caer en
el error de pedir todo lo que desde su punto de vista es necesario, como ocurrid en una
ocasion con unos bastones para ciegos que se necesitaban; la peticion fue mal gestionada y
varias personas pidieron ayuda para lo mismo, por lo que al final se reunieron con un
montdn de bastones que no eran necesarios y para los que se habia invertido tiempo y

dinero.

3- AYITIMOUN

Es una asociacion creada en 2010 por Lucia Lantero (espafiola) y Alexis Derache (francés).
Ellos viajaron a Haiti para participar en un curso de permacultura y reforestacion. Durante su
estancia observaron las duras condiciones de vida en las que vivian los nifios y en vistas de
que no habia nada que les amparase, decidieron crear un centro de acogida llamando Ti
Hati. Con sus ahorros, los dos chicos deciden alquilar una casa en Anse-a-Pitres (Haiti) para
acoger a los nifios. Después de 10 meses, la asociacion espafiola y la francesa se unieron y
formaron Ayitimoun. Los nifios van a la escuela con profesores de la organizacion y en casa
aprenden a ser autdnomos realizando las tareas del hogar con los mayores, de manera que
todo el mundo contribuye a su mantenimiento.

Desde que se abrid el centro, la ONG ha reformado y mejorado su infraestructura,
construyendo un bafo, cocina, instalando el sistema eléctrico para el generador, compra de
muebles, etc. Actualmente estan estudiando la posibilidad de comprar un terreno para

construir un centro mayor y poder acoger a mas nifios, ademas de ampliar también la
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superficie de cultivos. Entre sus proyectos futuros también se encuentran la formacion
profesional en ebanisteria y formacién agricola y reforestacion para nifios mayores de 16
afnos; un proyecto de alfabetizacién para mujeres familiares de los nifios del centro; crear un
centro de salud y un proyecto en el que se integren los nifios con sus familias bioldgicas para

que no pierdan los lazos aunque no vivan juntos.

4- CARITAS DIOCESANA DE SANTANDER

Se encuentra establecida en la Didcesis de Santander por Decreto del 10 de mayo de 1965.
Caritas desarrolla dentro de la Didcesis una importante labor de apoyo y promocion social a
diversos grupos sociales en situacion de precariedad y/o exclusion social para lo que cuentan
con el trabajo de mas de 500 personas voluntarias, que representan el 94% de los recursos
humanos de la institucidon en toda la Didcesis de Santander. Los donativos privados
(empresas y particulares) y las aportaciones publicas se destinan a la financiacion de
proyectos de accidn social y de cooperacion internacional. Caritas Diocesana de Santander
forma parte de la confederacién de Caritas que componen Caritas Espafiola, a la que se
transfieren los donativos con destino a otros paises para una mejor gestion.

Financiacion: la parte mas importante proviene de las donaciones pero también cuenta con
fondos publicos de los ayuntamientos y comunidades auténomas (72,93% donaciones
privadas y 27,07% fondos publicos'). Ademas reciben subvenciones destinadas al desarrollo
y ejecucion de proyectos nacionales e internacionales. Tanto los fondos publicos como los
privados se destinan a la financiacidon de proyectos de accidon social en Espafa y de
Cooperacion Internacional para el desarrollo de paises y regios en situacién de vulnerabilidad
0 exclusién. Cuentan con 61.783 voluntarios en 2010.

El 4 de Mayo tuve una cita con Natalia, trabajadora de Caritas que me aportd informacién
sobre su programa de voluntariado, en la Caritas Diocesana de Santander que se encuentra
en la calle Rualasal. Natalia comenzd explicandome la mision de Caritas que es por un lado

|II

“acompanar a las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusidn social” y “sensibilizar y
denunciar las causas que generan esas situaciones”.

Si hay algo que diferencia a Caritas es que su accion caritativa proviene de la iglesia. La ONG
se mantiene con donaciones, socios, algunas entidades privadas y subvenciones publicas.*?
Pero al ser en su mayoria subvenciones privadas tienen ventaja a la hora de realizar sus

acciones.

1 Datos disponibles en Céritas.es, memoria 2014
12 En la memoria de Cantabria 2014 figura un 18% de fondos privados y un 82% publicos.
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En el 2012 comenzaron con un programa confederal de voluntariado internacional que se
realiza a finales de cada afio entre los meses de octubre y noviembre. Este programa surgio
por varios motivos: voluntarios que sentian la necesidad de viajar para vivir la experiencia y
después poder ser una herramienta de transformacion social; demanda en el terreno por
parte de algunos paises como Bolivia, Mozambique o Tailandia, entre otros; interés por parte
de varias Caritas diocesanas.

La difusién de esta oferta se realiza a nivel interno y en los encuentros de formacion, por lo
tanto, la convocatoria esta dirigida a personas que tienen una trayectoria consolidada dentro
de de la organizacidén, a nivel de voluntarios o trabajadores. Sin embargo, el perfil del turista
es muy variado, desde estudiantes hasta personas adultas que ya han formado una familia,
pero las tres caracteristicas que no les faltan son: las ganas de vivir la experiencia; son
personas que estan abiertos a conocer la realidad y personas que tienen un compromiso
social.

El proceso comienza con una seleccidn interna de voluntarios que pasan seguidamente por
un periodo de formacion de 9 meses antes de realizar el voluntariado, ya que tienen que
concienciarse de lo que van a ver y prepararse para ello. Este periodo de formacion se
realiza en la comunidad y ademas tienen 3 encuentros de fin de semana en Madrid en el que
se retinen con el resto de voluntarios internacionales. Una vez que el voluntariado comienza
tiene una duracidn minima de un afo y maxima de 2. A su vuelta, el voluntario tiene un
compromiso de estar disponible durante seis meses para realizar charlas de sensibilizacion.
Este programa tiene entre sus objetivos promover y potenciar el voluntariado internacional;
formar cristianos que reciben de los demas y ponen sus talentos al servicio de un proyecto;
acercar la cooperacién internacional a las Caritas Diocesana de toda Espafia y servir como
via de sensibilizacion entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Este voluntariado se financia a través de Caritas regional y nacional y de ahi ademas de
pagar el viaje al cooperante se le aporta una cantidad para gastos basicos durante su
estancia, por lo que el cooperante Unicamente paga los viajes para los encuentros de Madrid
y el alojamiento.

Caritas Diocesana de Santander colabora en ocasiones puntuales con otras ONGs que no son
de Caritas pero trabajan con proyectos relacionados; por ejemplo, con la fundacién Palliri
(Bolivia) en proyectos de Infancia.

En todos los proyectos que han participado, la valoracion del referente en destino es
positiva. Una chica de Granada viajé a Tailandia y tuvo la idea de comenzar unos proyectos

con las contrapartes de alli y aunque ahora esta aqui continda trabajando en ello.
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Este afo la organizacion de Santander no participa en el programa de voluntariado pero a
nivel nacional se enviaran 7 voluntarios a distintos paises (entre los que figura Bolivia) entre

los meses de Febrero — Marzo.

5- ENTRECULTURAS

El 23 de Mayo me entrevisté con Carolina, coordinadora de la delegacidon de Entreculturas en
Santander, y que me explico e informd mas a fondo sobre el trabajo que realizan.
Entreculturas es una ONG de desarrollo perteneciente a la compaiiia de Jesus fundada en
1955 que trabaja en red para conseguir el cambio social a través de la educacion; por lo que
su misidn es conseguir una educacion para todos los nifios y nifias especialmente en América
Latina, Africa y Asia. Trabajan en red con otras ONGs, pero con las que mas colaboracion
tienen es con el Servicio Jesuita para los Refugiados y con Fe y Alegria y todos los proyectos
que Entreculturas lleva a cabo es para estas fundaciones. Las lineas de actuaciéon de la ONG
son la cooperacion al desarrollo, el fortalecimiento institucional y la accién humanitaria. En
Espafia realizan acciones de sensibilizacion para conseguir socios y acciones solidarias, como
por ejemplo a través de su programa “Corre por una causa” en el que cada afio realizan una
carrera solidaria. El 30,9% de sus ingresos son privados mientras que el 69,1% son publicos
y de este total un 13,7% esta destinado a sensibilizacion y casi un 3% a la captacion, ya que
consideran muy importante concienciar a los ciudadanos y conseguir mas socios y donantes
para no depender de los fondos publicos y para poder ampliar mas sus acciones de
cooperacion, a las cuales destinan el 75,3% de los recursos.

Entreculturas cuenta con un programa de voluntariado llamado VOLPA (Voluntariado Pedro
Arrupe) que esta promovido también por la ONG Alboan, y Volpa Catalufia. Pedro Arrupe
fue sacerdote jesuita y el fundador de Servicio Jesuita a Refugiados en el afio 1980. Este
programa comenzo en el afio 1991 y tiene como misidn la “creacion de una nueva cultura
basada en la justicia y la sociedad”. Su propésito es el acercamiento entre diferentes pueblos
y culturas y que las personas que participan como voluntarios después sirvan como agentes
sensibilizadores y de cambio social.

El programa comienza con una fase de preseleccion que dura de 1 a 3 meses. Después hay
una fase de formacion de 8-9 meses en la cual se prepara al voluntario para la experiencia.
El siguiente paso es buscar la institucion y el equipo con el que trabajara en el territorio y se
confirma la viabilidad de la propuesta por las tres partes. Este periodo puede ser de entre 3
y 6 meses dependiendo de la disponibilidad de las personas y el lugar en el que se vaya a
llevar a cabo. Finalmente el voluntario viaja al terreno durante una estancia minima de un

afo y maxima de dos. El perfil del voluntario es en general el de jévenes estudiantes o que

41



Trabajo fin de grado: "ONGS y turismo solidario en Santander”

ya han acabado la carrera, no mayores de 35 anos (61% del total de voluntarios) y

ligeramente mas mujeres que hombres.

6- HOLA GHANA

Oscar es el fundador de esta ONG, un santanderino que haciendo el camino de Santiago
conocid a una chica que habia sido voluntaria y viajo a Ghana para ayudar como voluntario
en un orfanato. Después de vivir esa experiencia decidid crear su propia organizacion. La
mision de Hola Ghana es “colaborar con organizaciones de paises del Sur facilitando el
acceso a la educacién a los nifos mas desfavorecidos como llave para el cambio,
promoviendo el voluntariado y la cooperacion”. Sus areas de actuacidon son: la
sensibilizacion, el voluntariado internacional, la accidén social, el entendimiento social y la
cooperacion internacional. Algunos de los proyectos de cooperacion que se han realizado se
encuentran la construccion de una fosa séptica, envio de medicinas, depdsito de agua, la
construccion de un establo o el proyecto agricola, entre otros y actualmente estan
trabajando en el proyecto de una cocina — escuela.

Durante el afio 2015 mas de 50 voluntarios viajaron a los diferentes paises en los que
trabajan. La organizacién comenzé ayudando a Ghana pero actualmente también trabaja con
India, Colombia y México. Los voluntarios ayudan en distintas actividades segun las
necesidades concretas de cada pais pero siempre en programas determinados por Direccidn
de las organizaciones locales.

La ONG se sustenta en su 90% con donaciones privadas y el 10% restante corresponde a
las aportaciones de los socios pero no reciben ningin tipo de ayuda del gobierno ni de

ninguna empresa.

7- INTERED

Es una ONG promovida por la Institucion Teresiana que desde el ano 1992 trabaja por la
educacion de las personas en América Latina, Asia y Africa fomentando la educacién de
calidad e igualitaria para todo el mundo. Sus ingresos son publicos en un 81% vy el 87% de
las ganancias totales se destina a la cooperacidon al desarrollo. Los Ultimos datos (2014)
recogen el 66,67% de su actividad en proyectos de educacidon cuyos participantes directos
son en su gran mayoria nifios y ninas. También tienen proyectos de desarrollo rural integral
(en los que se incluye: gobernabilidad, educacién, género y sostenibilidad del medio
ambiente), proyectos de género y desarrollo, de emergencia y proyectos destinados a la

dotacion de infraestructuras.
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La ONG tiene su sede central en Madrid y delegaciones en casi todas las comunidades
autéonomas (exceptuando los dos archipiélagos). Aquellas comunidades que no tienen
delegacion cuentan con comités y en algunos casos, con ambos. Ademas tiene delegaciones

extranjeras en Bolivia, Filipinas, Guatemala y Republica Dominicana.

8- VACP INTERNATIONALE

El 30 de Mayo me reuni con Serge Salla, el fundador de esta ONG en 2009, para que me
contase con mas detalle su trabajo, ya que esta es la Unica ONG de Santander que se dedica
a realizar viajes solidarios. Sus siglas VACP, vienen del francés y significa Pueblo Africano de
Cultura y Promocion Internacional. Es una organizacion de ayuda al desarrollo cultural y
social de los pueblos Africanos y ello para lo que organizan rutas o viajes solidarios y
diferentes proyectos de cooperacion internacional. En sus objetivos se encuentran: promover
y difundir la cultura africana a través de esos viajes; desarrollar amistad y cooperacion
internacional entre culturas; la promocién de la mujer, etc. Los paises a los que realizan
viajes solidarios son: Camerun, Gabédn; Congo Brazaville, Guinea Ecuatorial y el Chad.

La gente que quiere viajar se pone en contacto con ellos a través de la pagina web.
Normalmente las personas que viajan son mayores de 50 afos y con alto nivel econdmico
que quieren conocer esa realidad de cerca y ayudar a las familias. Ellos son los que deciden
qué tipo de viaje quieren hacer, qué es lo que mas les interesa conocer; por ejemplo, ver
cdmo ellos potabilizan el agua o hacen sus huertos, etc. Pero también realizan viajes a las
grandes ciudades. Cuando viajan van acompafiados por un guia local y se hospedan en
casas locales con las familias a las que continlan ayudando cuando regresan del viaje. El
turista paga el viaje y los transportes que usen alli y al guia local, quien se encarga de
buscar una familia que esté dispuesta a acoger a los visitantes cuando van a pueblos nuevos
en los que la ONG todavia no conoce a las familias. La ONG se sostiene con los gastos de
gestion de los viajes que prepara, pero sobre todo a través del comercio justo. Ellos
compran artesania a la gente de los pueblos que visitan y aqui realizan exposiciones en
galerias de arte o ferias, sobre todo en Bélgica, Francia y Suiza (de donde provienen casi
todos los viajeros) y por eso su nombre es VACP Internationale, porque no sélo lo difunden
en Espafa. Aqui participan en la feria de las naciones, realizan exposiciones en galerias y en
el CEMICAD®.

Desde el afio 2013 también estan llevando a cabo un proyecto con la Ayuda del

Ayuntamiento de Santander con el objetivo de implantar en sus locales un sistema de

13 Centro Municipal de Inmigracion y Cooperacién al Desarrollo del Ayuntamiento de Santander.
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organizacion parecido al que tenemos aqui (recogida de basuras, saneamiento del agua,
etc.) Realizaron un viaje para identificar las necesidades de cada localidad y vinieron con los
alcaldes de alli para reunirse con los técnicos del ayuntamiento de Santander con los que
visitaron visitando el Museo del agua de Pronillo y la planta de reciclaje para conocer mas
sobre el desarrollo de Santander como ciudad.

Para finalizar, pregunté a Serge sobre su opinidn de los viajes solidarios. El dijo que su ONG
se diferencia de las “tradicionales” porque realmente acercan a la persona a la realidad y
considera a las ONGs grandes como un negocio pero cree que los viajes solidarios son un
negocio de futuro que tiene que continuar desarrollandose porque asi la gente conoce

realmente la situacidén y aunque sea con pequefias acciones, se pueden conseguir mejora.

9- VICENTE FERRER

En el caso de esta fundacion, las preguntas fueron contestadas por correo electrdnico, ya

que en Santander no existe una delegacion. La Fundacién Vicente Ferrer tiene la Oficina
Central en Espafia en Barcelona y de varias delegaciones por toda Espafia con su personal
técnico correspondiente. La delegacion del Pais Vasco es la que se encarga de Cantabria.
Aqui hay dos representantes de la Fundacidn, uno en Santander y otro en Torrelavega, y
que realizan tareas de sensibilizacién. Estas son personas voluntarias que representan la FVF
y realizan tareas de sensibilizacion que ponen en contacto escuelas o empresas con la sede
para realizar programas educativos, charlas o conferencias. Pero los actos en si los suele
hacer personal de la Fundacion o los colaboradores y colaboradoras indias cuando viajan.

La persona entrevistada fue Virginia Martinez, de la unidad de Sensibilizacion. Es graduada
en Ciencias politicas y de la Administracion por la Universidad de Barcelona y esta formada
en Derechos Humanos y en Igualdad de género y trabaja en la fundacién temporalmente.
Conoce el tema de cerca el trabajo de las ONG ya que ha trabajado en varias y su tesis final
fue sobre la cooperacion al desarrollo de las ONG espafiolas en el Cuerno de Africa.

Vicente Ferrer fue un jesuita que estudié en el seminario de Bombay y realizd su primera
labor como sacerdote en la parroquia de Manmad, en Maharashtra. Pronto durante su
estancia alli se dio cuenta de que era necesario ayudar a los campesinos que vivian en la
miseria pero en el afio 1968 lo expulsaron de la India porque las clases dirigentes lo veian
como una amenaza. Dos afios mas tarde finalmente abandond la Compania de Jesus y cred
junto a su mujer Anne Perry la fundacion Vicente Ferrer. Esta fundacidon lucha por la
transformacion de Andhra Pradesh y Telangana, dos de las zonas mas pobres de la India;
ademds de ayudar a las comunidades en riesgo de exclusién. Sus ingresos provienen

principalmente de fondos privados (92,25% correspondiente a donaciones casi en su
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totalidad) y tan solo un 7,72% de fondos privados. El 83% de estos fondos se destinan a los
proyectos y el 16% restante se distribuye entre la administracion y la captaciéon de fondos.
La mision de esta fundacién es “erradicar la pobreza extremaen la India a través
del desarrollo de proyectos y de las acciones necesarias para enfrentarse a las necesidades
de las comunidades mas desfavorecidas.” La fundacién trabaja con la poblacion de
Anantapur y Telangana. La agencia de viajes Startour realiza viajes organizados a la India y
finalmente visitan el campus de Anantapur, pero la fundacidn en si no hace viajes solidarios.
Pero cualquier persona es bien recibida en su campus durante un maximo de cuatro dias en
el que la fundacién se encarga del alojamiento y las dietas; “esa es forma de dar a conocer
nuestro trabajo a las personas colaboradoras, los padrinos y madrinas y los socios y socias
de la FVF”, contaba Virginia, “"somos muy transparentes y queremos que la gente conozca
nuestro trabajo”. Cuentan con voluntarios a largo plazo que ayudan en los trabajos que
realizan alli y que corresponden a los siguientes perfiles: Arquitecto/a,; fisioterapeuta;
logopeda; médico/a; voluntariado en el departamento de Comunicacion; profesor/a de
espafiol, francés, aleman, inglés, japonés y portugués; maestro/a de inglés para nifios/as y
adolescentes; profesor/a-entrenador/a educacién fisica para nifios/as con discapacidad;
especialista en integracion socio-laboral de personas con discapacidad; profesor/a de tenis,
entrenador de futbol / Asesor en planificacion deportiva y técnica; y puntualmente sacan en
sus web vacantes con otros perfiles diferentes. Cada perfil estd mas especificado en su
pagina web, desde donde se realiza la solicitud. Ellos publican las vacantes en la pagina web
pero también es posible que las personas envien su curriculum particularmente por e-mail.
En este caso, los gastos para el cooperante son Unicamente los respectivos al viaje y a otros
viajes que quieran realizar por el pais durante su estancia. La fundacion les proporciona
alojamiento y comida en el campus. El término campus lo utilizan para denominar a las
oficinas que tienen en la India, en donde trabaja el personal técnico que se encarga de
recibir a los medios y a los padrinos y madrinas o las visitas y otro personal de la FVF.
Disponen de un recinto con hospitales, escuelas, viviendas y otras facilidades donde vive el
personal de la fundacién. En cuanto a los proyectos realizados, Virginia me comentd que
llevan realizando proyectos en la India desde 1969 y se han ido desarrollando vy
evolucionando positivamente a lo largo del tiempo. Actualmente ellos trabajan el proyecto de
desarrollo integral que incluye proyectos de habitat, sanidad, ecologia y educacion y trabajan
con dos colectivos vulnerables: las mujeres y las personas con diversidad funcional.

Respecto a la opinion de los viajes solidarios, Virginia dijo que es una buena opcién para las
personas que estan interesadas en conocer otros paises y culturas a la vez que ayudan a

mejorar la situacion de las comunidades locales. Considera que es una buena alternativa
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para dar a conocer el trabajo de las ONG en el terreno y cree que hay muchas ONG
especializadas que llegan a ser econdmicamente sostenibles porque consiguen captar fondos

y elaborar sus proyectos o colaborar con otras.

3.3 PERFIL DEL COOPERANTE SANTANDERINO
Una vez conocida toda la “oferta” de ONGs que estan presentes en Santander, en el

siguiente apartado se tratard de presentar la demanda turistica potencial de estos viajes
solidarios.

Dado que los viajes solidarios son una tipologia poco habitual en los turistas no hay
ningln indicador real de datos referente al turismo solidario realizado desde nuestra
comunidad, por lo que a través de las encuestas realizadas se ha pretendido hacer un
sondeo de la poblacién santanderina motivada por esta actividad.

Como se explicd en la metodologia, para realizar se han utilizado como fuentes de
informacién primaria encuestas a personas aleatorias, de las cuales se han obtenido unos
resultados que se van a explicar a continuacion. De las 18 personas que si realizaron viajes
solidarios, escogieron como destinos: el Sahara, Nicaragua, Nepal, La India, Bolivia, Tindouf,

Lisboa, Peru, Brasil, Praga-Viena-Budapest, Marruecos, Andorra, Finlandia-Alemania-Espana.

éHarealizado algin viaje solidario? Rango de edad
B%
1% 5 18-30
19%
NO 31-50
85% 73% 51-70

Fuente: elaboracién propia

3.3.1 Encuestados que no han realizado viajes solidarios
En este apartado se analizan las respuestas de las personas que no han realizado

viajes solidarios ya que son la respuesta mayoritaria. Los encuestados contestaron tres
preguntas claves que nos permiten hacer una idea general de por qué no han hecho estos
viajes: en general las personas estan interesadas en realizar este tipo de viajes ahora o en
un futuro préximo ya que es una experiencia nueva y diferente pero la informacion para ello
es escasa.

e La primera pregunta planteaba los motivos por los que las personas no lo habian

hecho. Entre las 7 opciones a elegir, las respuestas han sido muy variadas y todas las
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opciones han sido elegidas al menos una vez. El principal motivo para no realizar el
viaje segun los encuestados es por falta de informacion. El segundo motivo mas

respondido fue la falta de tiempo y el tercero el presupuesto.

¢ Qué le motiva a realizar un viaje

solidario?
Altruismo
2%

MNueva

539 24% experiencia
Conocer gente
nueva

13%
Aprendizaje
38%

Otros

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta “¢éLe gustaria realizar este tipo de viajes?”, mas de la mitad de las
personas encuestadas estan interesadas en realizar este tipo de viajes. Un 14%
respondié que no le gustaria y un 27% que le gustaria realizarlo mas adelante.

Como tercera y ultima pregunta para las personas que no han viajado, se pregunta
qué motivaciones tienen para realizar esta actividad. Esta es una pregunta de
respuesta multiple en el que un 38% de los encuestados han contestado nueva
experiencia y un 24% vy 23% han contestado altruismo y aprendizaje,
respectivamente. Una de las opciones era indicar otro motivo que no apareciese en la
lista, al cual un 2% de los encuestados han contestado que su motivo fue traer un
nifio del pueblo saharui de acogida con el programa Vacaciones en Paz, de la ONG
Cantabria por el Sahara. Por ultimo, un 13% de los encuestados eligid “conocer

gente nueva”, como motivacién para realizar un viaje solidario.

¢ Como ha conocido este tipo de

actividad?
Amigos
17%
Prensa/ revistas
3% especializadas
TV / Radio
78% Redessociales

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2 Encuestados que han realizado viajes solidarios
A partir del estudio que hemos realizado, solamente un 18% de las respuestas

fueron positivas, lo que indica una demanda bastante baja, pero que, segin hemos visto en
los resultados, podria incrementarse si se trabaja sobre algunos aspectos.

En este apartado analizamos las respuestas de los turistas que han realizado viajes solidarios
y de los cuales hemos obtenido respuestas positivas. La duracién de estos viajes es un poco
mayor de lo habitual pero con un gasto menor. El turista suele viajar a paises que ya desea
conocer pero con un plus de motivacién: ayudar a los demas y el grado de satisfaccion del
viaje es casi en su totalidad, muy alto, por lo que repetirian la experiencia. Y sin duda, estas
experiencias no serian posibles sin la ayuda de las ONGs, ya que la mayoria de las personas
han viajado a través de éstas.

e La primera pregunta se referia a la duracion del viaje, en cuyas respuestas vemos
que el 56% ha viajado de 1 a 3 semanas y el 44% restante se divide en 2 a 3 meses
y mas de tres meses; por lo que mas o menos se distribuyen equitativamente las
estancias cortas como las largas.

e En la segunda pregunta se pedia indicar el rango de precio del viaje. También aqui
las respuestas se han distribuido bastante. El 35% de los encuestados gastaron entre
601€ y 1000€, un 29% entre 1001€ y 2000€ y el 36% restante se distribuye entre
2001€ y 3500€, y menos de 600€. Ninguno de los encuestados ha elegido la opcién
mas de 3500€ por lo que podemos ver que los viajes solidarios tienen el mismo coste
que un viaje de otra tipologia cualquiera, con varios rangos de precio entre los que
poder elegir segun los recursos de cada persona.

e La tercera pregunta realizada respecto al viaje es el gasto de los turistas durante su
estancia, a lo cual un 50% respondié menos de 500€ y tan sdlo un 17% gasté mas
de 1000€. El 33% restante gastd entre 501€ y 1000€, por lo que en general, el gasto
no es nada excesivo.

e En la pregunta “élLe influyeron los idiomas a la hora de viajar?” sabemos que
efectivamente el idioma es un factor determinante, ya que el 78% de los
encuestados respondié que si.

e En cambio, a la pregunta ¢Su eleccidén del destino tiene que ver con el precio del
viaje?, el 83% contestd que no, lo que denota la prioridad de los gustos en los
encuestados a la hora de elegir el viaje.

e Continuando con el destino, en la pregunta n® 8 se preguntaban por los motivos de
eleccion de ese destino. Afirmando las conjeturas sobre las respuestas de la pregunta

anterior, el 78% de los encuestados afirman que el destino ya les llamaba la
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atencion. Un 11% eligid su destino debido al idioma requerido y un 11% lo eligié
teniendo en cuenta la seguridad percibida del pais. La Unica opcién no marcada fue
“no habia mas opciones”, por lo tanto, sabemos que el abanico de destinos solidarios
es amplio.

La pregunta n® 9 muestra que el 50% de las personas encuestadas se informaron o
contrataron el destino en una ONG. Un 33% lo hizo a través de paginas web y un
11% por recomendaciones de amigos. Tan solo el 6% viajé a través de una agencia
de viajes, lo que nos demuestra el papel tan importante de las ONG en este tipo de
acciones.

La pregunta n°10 era sobre el lugar en el que se habian alojado los turistas, cuyas
respuestas principales fueron casa de los locales y campamentos, con un 30% vy
25%, lo que es una respuesta logica para este tipologia de turismo en la que el

turista lo que busca primeramente no es la comodidad.

iDondesealojo durante sus vacaciones?

15% 15% Hotel
Albergue
LT Campamento
0% Casa local
25% Otros

Fuente: elaboracion propia

La pregunta n® 13%, era una de las preguntas clave, en la que se preguntaba sobre
los motivos del viaje, cuyas respuestas mas populares fueron “altruista” con un 48%

de los encuestados respondieron y un 28% “nueva experiencia”.
i Cualfue el objetivo de su viaje?

Altruista

455
16% Mueva experiencia

4% 48% Conocer gente
nueva

Aprendizaje
28%

Otros

Fuente: elaboracion propia
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La pregunta n® 14, en la que un 78% de los encuestados conocieron la actividad
gracias a sus amigos. Un 17% lo ha conocido a través de las redes sociales; tan sélo
un 5% a través de prensa o revistas especializadas y ninguno de los encuestados lo
ha descubierto por television o radio. Ese 78% representa una parte muy importante
del turismo solidario, ya que tras haber vivido la experiencia se encargan de
compartirla y difundirla, lo que supone una ayuda desinteresada e indirecta para las
personas necesitadas. También tenemos que destacar la importancia que tienen las
redes sociales hoy en dia, medio para darse a conocer en el caso de muchas ONGs y
al ser una forma de comunicacion instantdnea, mucha mas gente puede informarse

sobre actividades que le interesen y descubrir nuevas oportunidades y experiencias.

i Como se informo/contratd sobre el

destino?
Recomendaciones
11% de amigos
33% OMG
Agenciade viajes
59 50%

Pagina web

Fuente: elaboracion propia

Las preguntas n° 11, 12 y 16 fueron formuladas con escala Likert, en la que los
encuestados mostraron el nivel de acuerdo o desacuerdo frente a los aspectos
evaluados en una escala de muy bajo/negativo, a muy alto/positivo. Segln los
resultados obtenidos, el aspecto mas valorado pos los turistas solidarios es el grado

de satisfaccion del viaje.

Muy bajo | Bajo |MNormal| Alto | Muy alto |[RESPUESTAS
Grado de adaptacion a la cultura 0 -1 0 16 19
Grado del nivel de acogida 0 0 18 23
Grado de satisfaccion del viaje -2 0 26 26

Para finalizar, en la Ultima pregunta realizada, el 94% de los turistas contestd que
volveria a repetir esta experiencia, tan solo un 6% quizas lo repetiria y ninguno de

los encuestados se niega a volver a realizarlo.
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4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Para finalizar este trabajo, vamos a exponer las principales conclusiones extraidas de
los datos recogidos y el estudio realizado.

Al realizar este estudio he tenido dificultades para encontrar ONGs que realizasen
viajes de turismo solidario, por lo que finalmente me dirigi a entrevistar a aquellas que al
menos contaban con programas de voluntariado. En el caso de estas ONGs, no podemos
hablar de turismo de voluntariado como tal ya que sus programas no tenian fines turisticos
pero al final, muchas de las personas que se animan a viajar como voluntarios son personas
ajenas a la ONG que quieren conocer el destino y el hecho de ayudar a otras personas a la
vez que disfrutan de su viaje les supone una motivacion extra.

Las ONGs trabajan en temas de salud, derechos humanos, etc. Pero eso son tan sdélo
consecuencias de los problemas verdaderos, que provocan esas desigualdades y que
provienen de la corrupcién y la politica. En el caso particular de las ONGs de Santander son
en una gran mayoria ONGs no muy grandes que trabajan para promover el desarrollo social
y mejorar las condiciones y la calidad de vida en pueblos subdesarrollados. Trabajan sobre
todo a través de la sensibilizacion y de la cooperacién al desarrollo pero son pocas las que
realizan programas de voluntariado y muchas menos las que se dedican al turismo solidario.

Basandonos en los resultados obtenidos de las encuestas, tan solo un 15% de la
muestra realizd viajes solidarios, lo que supone una cifra bastante baja y lo que denota un
perfil poco solidario de la poblacién. Sin embargo, la gran mayoria de los encuestados
dijeron que si estan interesados en realizar un viaje bien ahora o, bien mas adelante. Pero
un elemento clave que hay que tener en cuenta son las motivaciones para realizar el viaje en
el que la segunda respuesta mas contestada fue altruismo, pero estaba por delante “nueva
experiencia”. Por lo tanto podemos deducir que la persona estd mas motivada por el hecho
de viajar en si que por ayudar a otras personas.

Esto demuestra una cierta dejadez por parte de la poblacion. La existencia de las
ONGs vy el gran tamaio e internacionalidad de muchas ellas es, en buena parte, gracias a las
donaciones y aportaciones de socios. Esto supone que la gente colabora con ellas y
considera que con eso ya esta haciendo una buena accién pero pocas son las personas que
desean involucrarse verdaderamente en su realidad, viajar alli o asistir como voluntario.
Digamos que vivimos en una sociedad “cdmoda” en la que somos conscientes de que hay
problemas pero como no nos afectan directamente y los vemos lejos, preferimos dejarlo que

lo arreglen otros.
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Por ultimo, tomando como referencia los objetivos con los que se realizaba el trabajo
y teniendo en cuenta los resultamos obtenidos en el estudio, las conclusiones mas relevantes
son:

e Las ONGs de Santander son por lo general, pequefias y no tienen mucho interés en
realizar programas de voluntariado en los que puedan participar los ciudadanos.

e Aguellas que realizan proyectos de cooperacion internacional son las que ofrecen la
posibilidad de participar como voluntarios pero en la mayoria de los casos cierran los
programas a trabajadores o personas ya vinculadas a la organizacion.

e El motivo principal por el que las ONGs animan a la poblacion a participar como
voluntarios en el terreno es para conocer la realidad no tan lejana que existe y servir
como herramienta de sensibilizacién a la vuelta de su viaje.

e Las personas que han sido encuestadas en general se las veia poco interesadas en el
tema, por lo que es necesaria una difusidn mas fuerte por parte de las ONGs con la
ayuda de los ayuntamientos, y mas accesible para todos los ciudadanos.

e Probablemente la demanda puede aumentar si se oferta de alguna forma y se enfoca
mas a la ciudadania proponiéndolo como una experiencia Unica que, ademas de darle
la satisfaccion de un viaje convencional, le proporciona un plus de bienestar sabiendo
que con ello ha hecho un bien a otras personas y que ademas puede difundir su

ayuda animando a otras personas compartiendo la experiencia.

4.1 PROPUESTA DE NEGOCIO
Habiendo estudiado las caracteristicas y la oferta de viajes solidarios en Santander,

como ya hemos dicho, ésta es practicamente nula y la poca actividad que se realiza proviene
de ONGs. Las organizaciones son las estructuras mas vinculadas a estas situaciones y tienen
un mejor conocimiento de la realidad de los paises del sur. Hemos visto que la generosidad y
el turismo son dos elementos de cuya combinacién podemos obtener buenos resultados. Por
lo tanto, se realiza a continuacidn una propuesta en la que se combinaran ambos para la
creacion de una agencia de viajes minorista solidaria llamada Naturaviajes, que se
encontrara en el centro de Santander. La organizacidn de los viajes se hara con la ayuda de
un guia local con el objetivo de fomentar el empleo de la comunidad receptora y ademas,
una persona de la agencia ira para controlar los proyectos y servir de apoyo al grupo. El
sustento de la agencia seran los gastos de gestién que se cobraran al cliente, como en
cualquier agencia al uso, y con la posibilidad de realizar donaciones tanto para el

mantenimiento de la agencia como para la ayuda a la financiacion de los proyectos.
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La mision de Naturaviajes sera promover el turismo solidario ofreciendo experiencias
de aprendizaje y conocimiento de una realidad totalmente distinta a la nuestra con total
confianza y excelencia en el servicio.

Su vision sera ser reconocida como la agencia lider de viajes solidarios en Cantabria
que ponga a disponibilidad de los clientes una oferta flexible y cada vez mas amplia en la
que predomine la transparencia de nuestros servicios.

El cuadro inferior represente el analisis DAFO de la nueva empresa propuesta. En él
se muestran las debilidades y fortalezas detectadas en el analisis interno de la empresa y las
amenazas y oportunidades del entorno externo. A partir de ese analisis se ha realizado una
matriz de impactos cruzados donde se representan las fortalezas que aprovechan las
oportunidades y disminuyen las amenazas, asi como las debilidades que no permiten las
oportunidades y potencian las amenazas.

DEBILIDADES FORTALEZAS

1. Situacion en el principal nucleo urbano de
1. Empresa nueva en el sector la comunidad

2. Un Unico campo de actividad 2. Empleados con conocimiento turistico de los
3. No hay paquetes turisticos definidos | destinos

3. Empleados con conocimiento de las

comunidades y sus necesidades

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Poca demanda de esta modalidad

. 1. Difusion por redes sociales
2. Desconfianza de las actuaciones P

o - 2. Colaboracion con ONGs
solidarias por parte de la poblacion

-, .. . 3. No hay presencia de competidores
3. Crisis economica. El turismo no es un yPp P

bien de primera necesidad

Fuente: elaboracion propia

01 02 03 Al A2 A3

F1 1 2 3 3 0 2 1

F2 2 3 2 1 0 0 a8

F3 3 3 0 0 1 2 9

D1 3 2 3 3 3 3 17

D2 1 3 1 3 3 1 12

D3 0 0 0 2 1 0 3
10 13 3 12 8 8

Fuente: elaboracion propia
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A partir de esta matriz, vemos que nuestra posicion en el centro de la ciudad va a
hacer que la agencia pueda tener relacion con las ONGs cercanas. De esta forma
facilitaremos la difusion de los proyectos y el voluntariado para que sea mas accesible a toda
la poblacion y aumentaremos la demanda. Sin embargo, la principal debilidad de nuestra
agencia es su reciente aparicién lo que supondra mas dificultad a la hora de crear las

sinergias con las ONGs y de potenciar la demanda.

Finalmente, lo que pretende Naturaviajes es crear un concepto nuevo de negocio, asi
como ofrecer a los ciudadanos una forma nueva y atractiva de viajar. La caracteristica clave
de la empresa es que sera solidaria; es decir, no solamente promocionara la venta de los
viajes solidarios, si no que toda su actividad tendra como fin ayudar a los necesitados. Por
ello no contratara los servicios de las mayoristas, no usara intermediarios y sus empleados
trabajaran sin remuneracion. Se trata de que la agencia sirva como punto de conexion entre
los proyectos de cooperacion, las ONGs y los ciudadanos; por eso trabajara con las ONGs de
la ciudad, ayudandolas a promocionar el voluntariado a la vez que se integra en los
proyectos de cooperacion de los paises subdesarrollados trabajando con las ONGs locales.
Asi se prevé que esta empresa innovadora despierte la curiosidad y solidaridad de los
habitantes que podran experimentar la vida real de las comunidades locales alojandose en
sus casas o en los alojamientos disponibles para los trabajadores de las ONGs locales. De
esta forma, el turista ademas de conocer la rutina diaria de las familias, podra ayudar de
forma directa, bien econdmicamente en sus gastos habituales o fisicamente en sus tareas y
trabajos del dia a dia.

Si bien es cierto, que dada la dureza de la situacion en la mayoria de los paises, es
necesario un periodo de formacién para los clientes, al igual que se realiza en los programas
de voluntariado de las ONGs, para que se conciencien de lo que van a ver y de la realidad
que van a encontrar.

Al trabajar con la mayor transparencia posible y obteniendo como Unicos beneficios
los necesarios para el mantenimiento del local, la agencia pretende eliminar la visién
negativa que la gente tiene sobre ciertas ONGs, vistas en ocasiones como “negocios” y
aprovechar el nuevo perfil de turista que se preocupa mas por los impactos de su actividad

en el medio ambiente y en las sociedades.
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5. ANEXOS

5.1 MODELO DE ENCUESTA A LOS CIUDADANOS
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5.2 MODELO DE ENTREVISTA A LAS ONGs
ENTREVISTA

ONG:

Entrevistado/a:

Fecha:

. ¢ Cuédl es su mision? ;Hay algo que les diferencie de otras ONGs? ; CoOmo se sostiene
esta ONG?

. ¢ Desde cuando realizan viajes solidarios? ¢ Qué les llevo a realizarlos? ¢ Qué esperan
conseguir de ellos?

. ¢ Han obtenido resultados exitosos en sus proyectos? ;Se les ha presentado algun
obstaculo a la hora de realizaros?

. ¢, Cuél es el perfil del turista?

. ¢ Como dan a conocer su oferta? ;Qué estrategias tienen para captar mas turistas
solidarios?

. ¢ Estan realizando algun proyecto actualmente?
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7. ¢ Colaboran con otras ONGs?

8. ¢ Como financian estos viajes? ; Qué coste tiene para el cooperante?

9. ¢Como se realiza el proceso desde el momento en que deciden realizar el viaje? ¢ Qué
permisos necesitan?

10. ¢ Han tenido alguna curiosidad / problema en algun destino receptivo?

11.¢COmo cree que evolucionara este modelo de viajes? ;Las ONGs especializadas son
econdmicamente sostenibles? ;Cree que puede ser una opcion de negocio?
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