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Resumen

Un profesional del turismo debe estar atento a los retos a los que el sector turistico
le somete. Hay que estar en constante actualizacion dominando las nuevas tecnologias,
tener una vision de futuro, tener presente al medioambiente, entender que las
oportunidades de negocio se encuentran en un panorama internacional, adaptarse a las
nuevas situaciones, mantener una fQuRae tener un gran dominio de los

idiomas.
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Abstract

A tourism professional must be aware of the challenges he is subjected to by the
tourism sector. We must be constantly updating ourselves by mastering the new
technologies, have vision for the future, keep the environment in mind, understand that the
business opportunities are displayed inside the international framework, respond to
changes, maintain a continuous training and be fluent in various languages.
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1. Introduccion

1.1. Finalidad y motivos

Durante los Ultimos afios ha entrado con fuerza la filosofia del consumo
colaborativo. Hoy en dia, gracias a que todo el mundo tiene acceso a Internet, la
posibilidad de acercar personas con necesidades en comun ha llevado al comercio a un
plano para el que no se ha estado preparado.

Actualmente, en esta getlg .-- de 1010 oIaBorat podemos optar a viajes a
menos de la mitad del D) S .-A odemos disfrutar de

la cultura local de u e o de aIgun ha an - nio BC®eso directo a sus
costumbres, comgf Ao rséhas que no conocemos O ,u,;{_, s iviendas de

desconocidos. P£r@ no tddees color de rosa. ibertad y capacidag d

o futura Brofesi@ial del
turismo ¢ del turismg@=egi&bbigtivo,
intentand( Yo d acia
donde se §e

Es - he @dggidido
enfocarlo i ienda
vacacional,

e ;‘-o g eih: ‘am QRCERIBS que engloban esta

QoFERsION .IF fora.ce=gRowdar los distintos y complejos

aspectos que engloba el turismo colaboTauvo™ien base a ellos, poder analizar mas
eficazmente la problematica y proponer soluciones. Antes de definir qué es el turismo P2P
debemos de conocer de la idea de la que partid, el consumo colaborativo. El concepto de
consumo colaborativo comenzd a popularizarse en mayo 2010 en una conferencia para
TEDxSydney! con la participacion de Rachel Botsman. En esta conferencia Botsman dice

! Tecnologia, Entretenimiento y Disefio. Organizacion no lucrativa dedicada a la difusion de
ideas sobre todo tipo de temas mediante charlas. Los eventos con el nombre TEDx se centran en un
determinado lugar. (www.ted.com)
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(Botsman, 2010) que el consumo colaborativo no es una tendencia a corto plazo ya que
internet esta eliminando a los intermediarios facilitando que las personas se relacionen con
otras sin conocerse como ya lo hacen mediante webs como Youtube (compartiendo
contenido audiovisual) o Facebook (compartiendo contenido personal). Estos
comportamientos de intercambio virtuales se aplican a las realidades de la vida cotidiana y
para comprender esto, pone de ejemplo la web Landshare que pone en contacto a una
persona con una parcela libre de terreno agricola con otra que desea un lugar donde poder
cultivar sus propias hortalizas. Vivimos en una era conectada y la tecnologia facilita la
confianza entre extrafios. Ademas Botsman pone de manifiesto que las personas empiezan
a no querer cosas, Sino a querer las experiencias que dichas cosas les

donde

nec8gita. Por ejemplo Ebay.
de vidas colaborativos: No se intercambjaf ni copiglrten bienes

sfo 'n bienes intangibl CQpp pﬁe el tiempo, el
espacio 3 1) j

. i os % mplo es Huertos
Compartidos, ---- TﬁIN ar.

- Los sistemas basa 'R-mum-ﬁl flSuarios pagan por el beneficio
de un producto sin tener que adquirirlo. Por ejemplo Avancar. Esta empresa
permite a una persona disponer de un coche por horas o dias.

En uno de sus articulos para la pagina web
http://www.collaborativeconsumption.com/ expone que (Botsman, 2013) “puede existir
una confusién terminoldgica respecto al tema pues es dificil dar definiciones concisas
especialmente cuando se estan tratando de captar nuevas ideas nunca antes expresadas y

2 Editor de la revista estadounidense Wired.
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cita a Bertrand Russell: “"Todo es vago hasta el punto que no te das cuenta hasta que has
tratado de hacerlo preciso”.

Reconoce que necesitamos definiciones claras que nos permitan avanzar en una
comprensién comun por lo que ha tratado de definir y visualizar los términos mas
utilizados:

“Collaborative Economy (Economia Colaborativa): Una economia basada en redes distribuidas
de los individuos y las comunidades frente a instituciones centralizadas conectadas, transformando la
forma en que se puede producir, consumir, las finanzas, y aprender.

fio): Un modelo econémico basado en el
0,20%05 productos Y semui alquiler, lo que permite el acceso
por la propiedad. Se reipy®ta«1o selo P URCcINsIMifbs JB) orma en que consumimos.

0
Se definen tres mog d @d Mo COMaguepucten QCado -
( m‘ ;o‘ onsumer): El negocio posee el invedeg g@c ita
og" '

prsonda persona. ’
B2B™Mudiness — to — By : i *u-*i; du& abran y
moMetigen la capacidad g <

as transacciones

ing Economy (EcoMy

actiyos # ilizados de |

mofe ms ® centrd en gra

( depro 0S Y S i

1.2.1 El Co

0 no

dir

Para esclage
palabras de Albert &g

er qué™es el consumo colaborativo co
igu®al, fidador de ConsumoColgbefa 'vo.!o

DIro

amigos, casos como “vamonos de fin de semana a la montafia en el mismo coche”
“déjame 100 euros que el mes que viene te los devuelvo”, o si tus hermanos o primos
tienen hijos, te dan la ropa o la canastilla del bebé. Toda esa colaboracion que se da a
pequeia escala en circulos de confianza, cuando se le afade internet y las redes sociales,
toma una nueva dimension y una nueva velocidad inimaginable hasta el momento”.

Hay que tener presente ademdas que no todo lo que es p2p es economia
colaborativa y no todas las plataformas p2p tienen un trasfondo colaborativo.
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Durante Fitur 2015 el Instituto de la Sostenibilidad Turistica (ISTur) ejecutd el
Encuentro Especializado “Hablemos juntos de sostenibilidad. Un camino sin retroceso para
el turismo”. Se establecieron dos mesas redondas y entre los participantes se encontraba
Dfia. Monica Figuerola Martin, ex Directora General de Turismo de La Rioja que intervino
con la ponencia “Destino Turistico Sostenible y Economia Colaborativa” (Gallego, 2015). De
su intervencion (Figuerola, 2012) se destacan tres puntos importantes:

e Existe una fuerte necesidad de reinvencion tras la crisis econdmica

Los elevados indices de desempleo y la me]ora de la tecnologia han generado las
soluciones peer to peer. Es decir, han.gi Qo el compartir todo en las redes
sociales, el avance tecnoldgi : pwpolataformas mucho mas
avanzadas, y sobre todg

A nivel local,
estrategia local para ser una G pUCs f #Cion e implementacion de

3 “El e-marketplace que es cominmente conocido como mercado electrénico, un mercado
electronico es un mercado virtual donde los compradores y vendedores se relinen como en un
mercado tradicional sélo que en este caso, todas las interacciones se realizan de forma virtual”.
(Santos, 2010)

4“Un nuevo tipo de consumidor capaz de generar contenido, opiniones y comentarios sobre
los productos o servicios de una empresa y que son compartidos por una comunidad con gustos en
comun. Gracias a la viralidad y la interactividad de la red, estos nuevos usuarios se convierten en
poderosos lideres de opinion cuyas ideas pueden favorecer o dafiar la imagen de una marca”.
(Canelles, 2012)
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tecnologias para comodidad de los ciudadanos y atraccidn de turistas aportando soluciones
eficaces enfocandonos, en el caso del enfoque turistico, al denominado turismo 2.0.

e Hay una explotacion de oferta enaltecida por los Millennials

Se entiende como “Millennials” a los jovenes nacidos entre la década del 80’ y los
primeros afios de los 90’ que imponen con fuerza su habito de comprar por internet. Esta
generacién esta caracterizada por su orientacidon a compartir en lugar de poseer. Esto ha
generado que se busquen modelos de sostenibilidad en cuanto al uso y el compartir esas
propiedades logrando en muchos casos que se le den un mejor uso los bienes.

Los Millennials son ademggsi® eparades.deaghistoria, acceden mejor a la

e uSti-rr i J gue si no les dan un
\40 "10 oatide ki€l e colaborativa, ya
s abajo 1o que van a hacer &syp 1ﬁ al Big®
géneran una nueva oferta vacacional.*gdl0sioga‘p8

lo tanto el
arios: Si
e uiere

5 sostenifl@e? pard, poder
_—

eb wwwhturismotec.org (TurismoTec, 2015) defined el turi
\El turis Q P2P es un nuevo modelo de«distribucie

? aline que permiten a ---g |ePp
TR R =

A continuacion desde esta misma dicen que las empresas tecnoldgicas
tienden a resolver de una forma diferente los problemas de la sociedad mediante la
innovacion y esto deriva en cambios. Es por eso que se generan startups® que cambian la
forma de viajar de los turistas, hacen que las personas de a pie se involucren en la cadena

siguiente manerg
turisticos, basado €
cadena de valor turl'st
ofrecen un servicio de calidad

> “En el mundo de los negocios, y muy especialmente en el ambito de la innovacién y las
nuevas tecnologias, se denomina empresa start-up a aquella sociedad que, pese a su juventud y
falta de recursos, consigue obtener resultados en el mercado y pasar a un siguiente nivel estructural
al ser impulsada por otros inversores o absorbida por empresas ya consolidadas”. (Fundeu BBVA,
2013)


http://www.turismotec.org/
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del valor del sector turistico y como consecuencia el turismo P2P se va haciendo cada vez
mas popular. Este modelo de turismo se basa en poner en contacto a particulares
permitiéndoles el intercambio entre ellos lo que puede generar un comercio negro que se
escapa de la ley. Para evitar esto es necesario crear una regulacion éptima y para ello ha
de haber cohesidn entre las partes implicadas, es decir, entre aquellos que estan a favor de
este nuevo fendmeno y aquellos que les afecta a su negocio turistico.

El turismo P2P tiene sus antecedentes, y es que el turismo colaborativo ha existido
desde siempre y asi nos lo explica el estudio “La ldgica espacial del intercambio de casas:
una aprOX|maC|on a las nuevas geograﬂas de lo cotidiano en el turismo contemporaneo

n

ente reunia mas _condiciones que la masia. Por lo tantoff¢

uﬂf

de oferta sino W& hay urla blsqueda de experiencias distintas. Hgy una cigf@# evolucion
social que provocyye parte dg.nuestra poblacidon se quiera relgefonar de ot manera con
el consumo lo que \ e crecen en el

. o ICI 'uIso de este tipose® wu
NTAND
Siguiendo el estudio anteriommg S a que ha hecho posible que

de dicho estudio ahaden que:

este fendomeno se haga popular. Los dos autores

“La difusiéon de estos modelos se entiende a raiz de factores socioculturales y tecnoldgicos, y
se inserta en las contingencias de la crisis econdmica difusa que ha afectado a las oportunidades de
viajar de sectores de la clase media en muchos paises, especialmente jovenes en formacion y
profesiones liberales. Se trata de viajeros expertos y conectados, proclives al consumo responsable,
caracterizados por un alto nivel de confianza hacia los demas miembros de la comunidad y cierta
familiaridad con Internet y el comercio en linea, exigentes en cuanto a la calidad de sus experiencias
turisticas, ya acostumbrados a vincular destinos de eleccién y formas de hospitalidad con la visita de
familiares y amigos en el contexto de mas extensos entornos relacionales de caracter “liquido” y
reticular. No es sorprendente, pues, que éstos hayan dado el salto al consumo colaborativo

9
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aprovechando las oportunidades de compartimiento y “co-produccion” propias de las plataformas
Internet 2.0.” (Quaglieri y Russo, 2014)

1.2.3 Empresas de turismo P2P

Como dice el articulo de la revista Hosteltur “Turismo P2P: Nuevos intermediarios o
negocios sin control?” (Canalis et al, 2014) “menos la aviacion comercial, el resto de
sectores de la industria turistica se han visto involucrados en el mundo de los nuevos

intermediarios p2p.”
ﬂ’ de | InT NOCTASwE
’
.50 S e ol LAR

akesas dentro del turismo

gue en un principio
, ws 83:s los turistas se

SE@E en

con 600.000 alo ntos régistrados en 34.000 ciudades de 192 paise
negocio de Airbnb aQn el.CObLQ de comisiones al propi€] 2 io¥e I3 enda (del 3%)
y al huésped (entre u r'e u E“E"Precia-d\la Kcsaray Actualmente estd

valorada en mas de 20.000 I(-*.-g-,‘ r'#‘ dUeld 1€ acando entre grandes
cadenas hoteleras norteamericanas temQ HYJtr HOtE[S oM .

. Homeaway

Fundada por Brian Sharples y Carl Shepherd en 2005 y tiene su sede en Austin,
Texas.

Qué es Homeaway.

10
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Es una web de anuncios de alquiler de alojamiento donde los propietarios de dicho
alojamiento pagan una suscripcion por anunciarse en la plataforma. Segun Juan Carlos
Fernandez, directivo de Homeaway para el sur de Europa, (Canalis et al, 2014) la
transaccidn se realiza directamente entre oferta y demanda. A pesar de ello Homeaway
pone a disposicion de los viajeros un seguro basico gratuito para proteger al viajero de
posibles contingencias. En total comercializa 890.000 viviendas en 190 paises- En la
actualidad, (El economista, 2015) como compaiia esta valorada en 2,93 billones de
ddlares.

. Housetrip

ede en Lausanne,

idiomas. El modelo de negocio se basa en una comision que se anade al precio que un
propietario establezca para su apartamento (Canalis et al, 2014).

° Knok
Fundada por Juanjo Rodriguez en 2011 con sede en Barcelona.

Que es Knok.

11
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Es una web de intercambio de casas y alquiler de alojamiento disefiada
especialmente para familias que viajas con nifios y que buscan viviendas de uso turistico
aptas para ellas. El modelo de negocio se basa en el pago de una cuota anual por parte de
los propietarios pudiendo hacer estos intercambios ilimitados (Canalis et al, 2014).

o Couchsurfing

Fue fundada por Casey Fenton and Daniel Hoffer en el afio 2004 sin animo de lucro
y transformada en empresa con animo de lug el aflo 2011 (Reventos, 2011).

1.2.3.2 Dentro del transporte:

. Blablacar

Es una plataforma formada por conductores particulares que anuncian sus rutas
para poder ocupar las plazas desocupadas en sus vehiculos y de esa manera compartir los
gastos. De esta manera los usuarios que entren en la plataforma pueden ponerse en

contacto con el conductor y concretar el viaje. Recientemente ha adquirido la compafiia
12
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alemana Carpooling.com y la hiingara Autohop. Con estas adquisiciones, BlaBlaCar alcanza
los 20 millones de usuarios en los 18 paises en los que opera en Europa y Asia (Europa
Press, 2015).

) Amovens

Segun Jordi Sabaté, (Sabaté, 2014) es una alternativa a Blablacar que no cobra
comisiones a los usuarios al organizar su viaje. Esta plataforma facilita que los pagos entre

conductor y pasajero se hagan en efectivo_el mismo dia del viaje. Puntia que “Amovens
exige a los conductores que a : seljlidad civil que como minimo
cubra a los acompanantes g 0

S

adaptado Bl

que cubraji m
m
Otrigs Sharellng, RoadSharing, Mambocar

establecer unos grupos minimos de comensales para las comidas por lo que seguramente
el usuario que quiera participar de esta experiencia la tendra que compartir con otros
usuarios. Los comensales después de disfrutar de la comida pueden hacer comentarios
tanto de la comida como del cocinero en la plataforma pues también se valora al cocinero
como anfitrion. Cuando se cierra una venta online estos portales afiaden una comision que
va desde el 10% al 15% (Canalis et al, 2014). Eatwith es el mas selectivo de todos en
cuanto a la eleccién de los anfitriones que se anuncian en su portal, de hecho, expresan
claramente en la plataforma que todos los anfitriones son entrevistados por su equipo.
Actualmente, como dicen en su pagina web www.eatwith.com “sélo el 4% de las

13
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solicitudes para ser anfitrion son aceptadas pues exigen que las experiencias que se
ofrezcan sean de alta calidad” (Eatwith, s.f).

1.2.3.4 Dentro de las experiencias y servicios en el destino:

Existen plataformas como Vayable, Trip4real, Sherpandipity, Gidsy y TriperOne
donde se publican determinadas experiencias como rutas gastrondmicas, visitas guiadas,
actividades deportivas, talleres, etc. que los usuarios pueden comprar poniéndose en
contacto con los oferentes y posterigumemiessaeden valorar con sus comentarios y

14
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2. Metodologia del trabajo

El fendmeno del turismo colaborativo es un hecho relativamente reciente sobre el
que no hay suficiente informacion en medios tradicionales salvo lo que podamos encontrar
en publicaciones en Internet. Este tipo de publicaciones son noticias en diarios electronicos,
blogs, paginas web que defienden el movimiento del consumo colaborativo, etc. Al estar en
contacto con la comunidad web mediante las redes sociales pude enterarme de que ciertas
instituciones suelen proponer mesas de debate y coloquios sobre temas de actualidad. Para
poder obtener informacion novedosa asisti personalmente a dos eventos importantes, a
una Jornada sobre “El derecho de la competengiafrente a la economia colaborativa” en el

Colegio de Abogados de Madrid ye™ li=Foro™e Ovaelo ompetitividad en el turismo
de interior” (INTURTECH K ) 945 M Dyisjianos-Cordoba que ademas
incluia un seminario da Marde-sobrE™ Mi :-ﬁ-; Ja e \ 3 colaborativa del
turismo”. Gracias a Y & este tipo de encuentros y é en los debates

afrontar en la regulacion de la shg
de la Competencia”.

Y también por una mesa de debate: ¢Como debe reaccionar el regulador frente a la
sharing economy? Con las ponencias de:

- Dfia. Mdnica Figuerola. Ex-Directora General de Turismo de La Rioja: Moderadora.
- D. Ramédn Estalella. Secretario General de Confederacion Espanola de Hoteles
(CEHAT).

15
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- D. Xavier Puig Soler. Técnico Direccion General de la Autoridad Catalana de
Competencia.

- D. Luis Manuel Tolmos. Profesor IE Business School. Secretario General de la
Asociacion Espafiola de Crowdfunding.

- D. Eliseo Martinez Martinez. Abogado de la Federacidon Espafiola de Asociaciones de
Viviendas y Apartamentos Turisticos (FEVITUR)

Al finalizar la jornada pude hablar con D. Eliseo Martinez Martinez, abogado de
Fevitur que me ofrecié su contacto para que pudiese obtener la informacidon que me fuera
necesaria y con D. Joseba Cortazar, director de comunicacion de la empresa Homeaway
que también me ofrecid su conta 5 .ImﬂmL Ye datos sobre la empresa que

no encontrase de por si en |g«¥ag ?\OS tl'r A

El Foro de In :i O=C1fia duracion d€ e . RO the Myersas tematicas

se formd una megd @& depate, arlng economy. La oportuniteti-é

DP

a moa staIeIIa Segfe

profesionales del turismo sobre este tipo de turismo que debido a la falta de regularizacion
se convierte en economia sumergida y compite con el turismo tradicional. En la asignatura
de Destinos Turisticos Especializados en el Grado de Turismo contamos con la presencia de
Ana Llera Ceferino, empresaria de turismo rural y directora ejecutiva FLASEM Quality
Consulting. En su conferencia "El turismo rural: un barco a la deriva" tome conciencia de
que la oferta ilegal de viviendas de uso turistico suponen uno de los principales problemas
del turismo rural en Cantabria.

16
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3. El turismo P2P y su impacto en la sociedad
3.1. El turismo P2P en Espana

A estas alturas no hay duda que se han dado todas las circunstancias favorables
posibles para la proliferacion del turismo P2P (evolucion tecnoldgica y situacion econémica
y social) y Espafia ha sido el perfecto caldo de cultivo: crisis + exceso de propiedades
(segundas residencias) + falta de regulacién. El alquiler de viviendas entre particulares no
es un fendomeno nuevo ya que se popularizé con la llegada de turistas a nuestras costas en
los afos 60.

Europa, ha cdgsgguido
mundial.

pnsolidarse como uno de los mercados masgimportanigs a nivel

Tal es la impe cﬁ q CIpIOS del afio 201 oh 2fidlide
el ranking mundial de™®

{da ‘w EConomico Mundia
(Delgado, 2015). Para obte dieht ‘a¥ir a N oY

ico Mundial realiza un
estudio sobre la industria vacacional™ ey nﬂr- paTfSes que consiste en analizar 14

areas vinculadas al sector turistico y extrae una nota media para cada economia.

afPor primera vez

|II

En dicho estudio, segun nos cuenta la periodista del periddico El Pais, Cristina
Delgado, en su articulo “Espana tiene el sector turistico mas competitivo del mundo”,
(Delgado, 2015) “Espafa obtiene un 5,31 sobre 7, la mejor calificacién de entre los 141
paises analizados. Tras Espana, los paises que mejores posiciones registran son, por este
orden, Francia, Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Suiza, Australia, Italia, Japén y
Canada”.
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Segun el Foro Econdmico Mundial, esto se debe a que Espana presenta gran
variedad de infraestructuras, recursos culturales y ha sabido adaptarse a los habitos de
consumo digitales.

De dicho estudio cabe también destacar como nota negativa que a nivel de
competitividad en precio ocupamos el puesto 105 en el mundo y el nimero 100 en
ambiente de negocios lo que nos sefiala el camino de hacia donde debemos ir para lograr
la excelencia turistica y fortalecer nuestra posicién como lideres mundiales.

Desde el punto de vista econdmico, segun datos de Exceltur, (Exceltur 2014) el

|

r 2007 | 2008 |
Hoteles ysimilares ' 37,362,049 36.524.003 31.878.578 33.029.725 36.152.619 37.284.791 39.077.812 41.074.433

Vivienda gratuita

T e Enagy
(ropia e familares Hmo# 12.510.135 1966.204 11.643,699 11.337.499 11.063.463 11’@1; l2.526.254

0 amlgos

e 4378456 4561467 4676695 4.635004 5323202 5782307 6319958 7.403.152

alquilada

ovsdogmercs| 30 13?:20‘1 19 §diaeeR Nad bl 5007 EWHS!W 3991436
2 kil Jp B8 B vl i

desde el afio 2007 y con clara tendencia a seguir creciendo, frente al 9,9% de los turistas
que se hospedan en hoteles y similares. Es decir, que de los 4.378.456 de turistas
extranjeros que utilizaron estas viviendas durante sus vacaciones en el afio 2007 han
pasado a ser 7.403.153 en el afio 2014. De aqui la importancia de controlar este tipo de
negocio y que el llevarlo a cumplir los parametros de la legalidad y el juego limpio sea
tarea primordial de las administraciones todo ello sin dejar de ser atractivos para los
turistas debido a que un exceso de regulacion podria llevar a considerar otras alternativas a
nuestros potenciales turistas.
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Sector de actividad que:
- Factura, solo en Espaiia, mas de 2.000 millones de euros al ano.
- Da empleo a 23.000 familias de forma directa y a otras 7.500 indirectamente.

Oriol Torres escribe un articulo para el blog Kangapp titulado “Bye, bye turismo 1.0”
donde nos advierte de la evolucién del turismo debido a los factores que nos rodean
(internet, smartphones) y que dirigirse a una agencia de viajes a comprar vuelos o reservar
una habitacién de hotel ya no es una prioridad a la hora de querer realizar un viaje. Al igual
que buscar informacién sobre un destino ibro en concreto, sen vez de eso nos

twr

w S anterioresS se senalapre

f"“’r e viviendas” modificando

bajo ese nombre la LAU. En esta nueva version se eliminan los articulos que hacen
referencia al alquiler de viviendas turisticas por temporadas quedando excluidas debido al
“aumento significativo del uso del alojamiento privado para el turismo” segun el andlisis de
la ley que hacen desde la pagina web www.colomaabogados.com.

Se excluye ya que esta nueva ley se remite al articulo 149 de la Constitucion. Este
articulo contempla que dicha regularizaciéon de viviendas turisticas pase a manos de las
comunidades auténomas bajo normativa sectorial.
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Segun Xavier Canalis, periodista de Hosteltur (Canalis, 2013) “el espiritu de delegar
a regulacién quedo patente en declaraciones posteriores a la aprobacién del senador Jorge
Ibarrondo” quien dijo lo siguiente: “El espiritu general es que la nueva ley no quiere regular
la vivienda en régimen de alquiler turistico”. Ademas Canalis apunta que en el articulo 3 de
esta nueva ley se aprecia cierta confusion debido a que asimismo “hace referencia a otro
tipo de locales o elementos constructivos que si podrian alquilarse para usos turisticos,
siempre que no sean primera vivienda y que no se publiciten ni comercialicen por terceras
partes” (Canalis, 2013).

El problema de delegar a cada comunidad autdonoma una regulacion es que nos
enfrentamos a un futuro con 17 regui® - nes-distinfas " ®espuede llevar a una situacion de

caos y desconcierto que pugg RS/YF ana pidades sobre otras.
L

gde \e poRe~EN tela de dudawes dlie he
opiMones’llegan desde muchos frentes R BREClBe
ssportsdbfe de la asociag atalana de albergmes

orr 1
; aguemos Y Q

Sin embargo 3 una regulacién
mas firme y clara
Por ejemplo,
sefalado que

ser que solo

segun él,

Se del
hotel Amidte ares
no son inda
diciendo ¢ ir la
legalidad. pasen

turismo lo que ha llevado al gobierno de la comunidad a regular el mercado del alquiler a
corto plazo en las viviendas turisticas, a regular la actividad de mediacidn turistica a través
de internet y a proteger el valor cultural de las cabafas pasiegas en la region.

Después de que el Gobierno de Espaia sacase las viviendas turisticas de la Ley de
Arrendamientos Turisticos incita a las comunidades auténomas a que regulen seguin les
convenga.
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Dicho esto, Cantabria modifica el Decreto 82/2010, de 25 de noviembre, donde se
regulaban los establecimientos de alojamiento turistico extra hotelero con el nuevo Decreto
19/2014, de 13 de marzo.

3.2.1.Ley reguladora del alojamiento extra hotelero de Cantabria

Tras los arreglos efectuados dentro de la ley reguladora del alojamiento extra
hotelero en la Comunidad Autéonoma de Cantabria, se destacan los puntos clave de dicha
ley que desde la pagina web www.vacaciones-espana.es recogen de manera clara y

concisa:

Si se decideao registrar su alquiler de vacaciones, usted podra
iones a corto plazo en virtud de la Ley d€ Arrendg

o).a e ghe*ofreser uld dontrato

caliente disponible en de bafo y cocinas. Las propiedades que
obtengan tres o cuatro estrellas, también deben ofrecer un sistema de aire
acondicionado ftio / calor.
Se debe presenta un formulario de ' Declaracion Responsable ' (Declaracion Jurada)
en la Direccion Regional de Turismo. La legislacion establece que se debe hacer esto
antes de comenzar la actividad. Sin embargo, incluso antes de que pueda presentar
la solicitud, se debe solicitar una licencia municipal de apertura en el ayuntamiento
local y registrar su actividad con Hacienda (Agencia Tributaria) y la oficina de la
Seguridad Social.
Se debe contar con el seguro de responsabilidad civil correspondiente. La poliza
debe ser presentada dentro de un mes de su aplicacién hasta que cese la
operacion”. (Bravo, 2014)
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3.2.2.Regulacion de la actividad de mediacidn turistica en Cantabria

Ademas, siguiendo el tema que tratamos, Cantabria con el “Decreto 49/2011, de 19
de mayo de 2011, por el que se regula la actividad de mediacion turistica desarrollada por
agencias de viajes, centrales de reservas y organizadores profesionales de congresos en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria”, constituye que aquellos que
desenvuelvan su actividad a través de medios electrénicos de la sociedad de informacion
han de disponer obligatoriamente de los medios técnicos Optimos de manera que los
consumidores puedan acceder, de fogg continuada a una informacién

de calidad. \\I E‘lsl TAR /4

(Msmo y Comercio, d @ ge

2@ ra Ias cabanas pasiegas, en la que s¢ ha te

“Las cabafas pasiegas, y en general todo el territorio pasiego, poseen unas caracteristicas
paisajisticas y patrimoniales Unicas que las convierten en singulares y atractivos como destino turistico
asociado a valores como la experiencia, las emociones o el contacto con la naturaleza y las costumbres
propias del lugar, acordes a las demandas del turista actual. (Hosteltur, 2014)

Anade también relevancia a “facilitar a los propietarios de cabafas un nuevo modo
de vida y de ingresos que permita el desarrollo econdmico de los municipios pasiegos y
contribuya a mejorar la economia y calidad de vida de sus habitantes”. (Hosteltur, 2014)
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3.2.4.La vivienda vacacional en Cantabria

A 1 de Septiembre de 2015, tras consultar las principales plataformas de turismo
P2P en Cantabria, se muestra que a través de estos medios existe una oferta total de
alrededor de 4394 viviendas de alquiler integro, 334 habitaciones privadas y mas de 140
plazas dedicadas al intercambio de vivienda. Aqui se presenta el desglose de la oferta:

- Airbnb: 1008 alquileres integros, 299 habitaciones privadas y 11
habitaciones compartidas. Del total de alquileres, 95 ofrecen desayuno.
- Homeaway: 748 alquileres integros.

- Housetrip: 280 anu

- Wimdu: 191 algu#tre egh ulleresyI®agbitaciones privadas.
SEroLTA

Ag\iléres"miegros.

algtiileres integros.

ange: 10

¥urfing: 12

ecio por noche
51,56€
60,71€
61,83€
94,20€
76,55€
101,73€
148,50€

9 0 mas 205€

Tabla 2 Precio medio de estancia por noche en viviendas ofertadas en Airbnb. Fuente:
propia

| N oo | A W N g
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4. Punto de vista de los principales actores del
turismo colaborativo

Como se comentd en apartados anteriores, la informacion mas relevante respecto al
tema del turismo peer to peer se pudo extraer de los eventos ddnde participaron las
personas que mas entienden del tema y de cuyos debates se encuentra una gran
oportunidad para sefalar el camino a los legisladores en beneficio de todos y en cuyas
manos esta llevar al camino correcto la legislacién para beneficio de todos. Partiendo de
este punto, surgen cada dia una gran cantidad de debates en prensa escrita, radial y digital

informaciones recogidas, e
parte presencial asi comg

4.1

dcrectam®pte la economia colaborativa hay queftener -’ claro los
conceptos. Por €}gmplo, afirmg que en el caso del consumg coIabo ) es esencial
recalcar que no se dagjte Crear Mey0 bien sino mas. bief gace er U0 que ya existe.

B CeFORE ieda @ QITOnHEME uso en la que se
decide acceder al uso de un Die :

Afade que las empresas que triunfan en el ambito del turismo p2p son e-
commerce® como Airbnb, Uber o Blablacar debido a un coste de comercializacion muy

6 “El e-commerce es un término anglosajon que se refiere al comercio realizado
electronicamente, el cominmente llamado comercio online. El e-commerce o comercio electrdnico se
refiere a la propia transaccion comercial como tal, esto es, al cambio de un bien, producto o servicio
por dinero u otro bien similar”. (http://www.mastermagazine.info/)
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pequefo y a que se basan en un estandar de reputacion de confianza y seguridad que
generan en los usuarios de internet la confianza de dejar sus bienes a otras personas.

D. Oriol Armengol, socio de Pérez-Llorca, afirma que se tiene que tener claro la
actividad de estas plataformas de e-commerce. Para él, Airbnb o Homeaway por ejemplo,
en si, no alojan a nadie, por lo tanto, no tiene mucho sentido aplicarle la legislacion
hotelera. Blablacar o Amovens no son transporte publico, no transportan a nadie por lo que
no hace falta exigirle las licencias que se exige a los transportistas. Eatwith no invita a
nadie a comer, solo pone en contacto al que quiere ofrecer su comida y a los interesados
en probarlo Estas pIataformas no alojan, no transportan no dan de comer, lo que hacen

legales. Lo jhg :
servicios d BCiedad de la |

a del afo 2

L Jor ejemplo,
en Google los qudyfg i , g5 usuarios; si
hablamos de la versiG i2N§#s v el lector esta
subsidiado”.

D. Eliseo Martinez, abogado 0& , dice que el Unico riesgo que
tiene ahora mismo el sector es que “puede que el exceso de regulacion o una regulacion no
adecuada acabe convirtiendo el problema en un problema concreto que esta empezando a
ocupar y preocupar en el sector de las viviendas de uso turistico”.

A continuacion realiza la siguiente pregunta: “¢Cudles son las caracteristicas
esenciales de las viviendas de uso turistico para quienes no las conozcan?”. Cita que, la

7 Federacion Espanola de Asociaciones de Viviendas y Apartamentos Turisticos (FEVITUR).
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primera vez que existe una norma que define qué es una vivienda de uso turistico, es en el
“Decreto 2206/1972 de 18 de agosto sobre requisitos minimos de infraestructura en
alojamientos turisticos”. De dicha ley se queda con tres ideas principales:

1. Las viviendas solo se pueden edificar en suelo residencial.

2. Las viviendas deben de contar desde el punto de vista municipal con licencia
caracteristica, con una licencia de ocupacién o célula de habitabilidad.

3. Las viviendas deben promocionarse o comercializarse a través de canales
turisticos de bajo precio. Tienen que estar amuebladas y equipadas porque
tienen que contar en situacién de uso inmediato y deben dedicarse al trafico
de turistas.

Para él, el turis " R&‘JAR i

distintos medios=dE Bangegrt

CeEN

punto de
fendomeno

todo, que debid
imposible cumpli : S produce una

problema de competencia, porque ese eXce Mmativa o normativa abrumadora, de
naturaleza no respetuosa para la pareja juridica de la actividad que regula, puede provocar
serios problemas en el mercado”.

En resumen, lo que quiere dejar claro desde su punto de vista, destacando que
como abogado defensor de estas comunidades tiene un claro sesgo a favor de las
plataformas P2P, es que existen diferencias esenciales radicales entre las distintas formas
de alojamiento que nos encontramos y por lo tanto no se pueden tratar de la misma forma.
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D. Ricardo Fernandez Flores, abogado de Tourism&Law, expone que en Fevitur la
mayoria de apartamentos turisticos son empresas profesionales y no esta tan centrado en
la figura del particular pese a que reconoce que existe ese minimo. Resalta que existe un
un trasfondo no tan evidente en el consumo de servicios de alojamiento ya que el objetivo
es dar prioridad al acceso respecto a la propiedad ("La gente no se compra una casa
cuando se va de vacaciones”).

Dice que “Quien compite con quien es la verdadera cuestion”. En su opinién Airbnb
no compite con un hotel, sino el que compite con el hotel es el anfitrion que cede su casa y
la anuncia en Airbnb. Continlia diciendo que “La realidad es que Airbnb o Uber compiten

n técitamente legales pero
e - " LO 3 - . .

posiciones superlores tras resultadosen busgfiedas

o bien bueRalrep ).
Asu er R Ird b g

competir que estan
cumpliendo osible acabar fJue por ejemplo
el mundo del alo}® )4 NTA‘#NF@

2. Imponer barreras en dlomags Cases—eR-otroS i@
tengan una motivacion detras y sobre odo en materia de competencia.

3. Impedir la creacién de monopolios teniendo en cuenta que las plataformas P2P
son fragiles en el sentido de que la propiedad de la que estan vendiendo de esos
Servicios no son suyos.

Menciona también la “Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informaciéon y de comercio electronico” donde se advierte en el articulo 16 que quienes
albergan contenido en estas plataformas no son responsables de la legalidad”. Las
plataformas se han agarrado a este articulo para demostrar que no son responsables ya
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gue lo que hacen es poner en comln a dos partes que deciden hacer una transaccion.
Aunque también resalta que el gran volumen del propio trafico de internet impediria la
actividad econdmica si tuviera que responder de todas esas transacciones. “Si pensamos en
Google, Google no puede responder que toda la informacidén que esta en internet sea legal
0 no”.

Otro tema que destaca es el de las planificaciones urbanas, pues el centro de las
ciudades se esta llenando cada vez de mas gente que explota econdmicamente sus casas.
Sostiene que “puede ser perfectamente legal, pero a lo mejor se debe decir que porcentaje
de la planificacion urbana se puede dedicar a dicha actividad, y esto debe ser una decision

3 preguntas:

4.2.3.1 ;Cudl es el reto legislativo al'q0

D. Xavier Pluig, técnico de la Direccion General de la Autoridad Catalana de
Competencia, manifestaba que los retos son varios. El primero de ellos es conocer las
nuevas realidades que conjuran estos nuevos sistemas de transaccién, un segundo reto es
regular adecuadamente segun los tiempos que corren ya que quién legisld hace 20 afios
vivia una realidad distinta en la que ni tan siquiera se imaginaba el impacto de Interne por
lo que subraya que estas nuevas actividades nacen alegales o ilegales si se les intenta
aplicar la normativa de otros tiempos. Aboga para que estas nuevas iniciativas pasen de
esta situacion de alegalidad a legalidad para poder regularlas y por tanto imponer algin
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tipo de obligacion, como la tributaria, y que sean proporcionales. El tercer reto seria
analizar el suavizar las obligaciones que hoy en dia resultan desproporcionadas para
quienes las tienen que soportar actualmente.

D. Ramon Estalella, secretario general de CEHAT?, advierte diciendo que Espana
presenta un porcentaje considerable de economia sumergida dentro del sector turistico y
anade diciendo: “Entendemos que el primer gran reto que tenemos que conseguir es hacer
ver lo que son actividades econdmicas de verdad y lo que son labores de supervivencia de
determinadas personas. En el ultimo informe de Lifeinspain que son los promotores
inmobiliarios, nos indican que ha crecido un 400 x 100 en dos afos la venta de viviendas a

desocupada y decide i i Tay "mor detras grandes
inversiones que intghz ‘& ' : h@d &, una actividad
econdmica enorgl ¥ mismo esta compltlendo en base'a S\Rteles tienen
que cumplir u @& rtales de

lowcost estaj

que sea o

pero qué ha
con esa nor

responsabilidad en cUagle cor@
€s una vivienda de anuiI 08

particulares, los gestores, y adecuar la
segundo lugar es también conocer las plataformas, porque no es lo mismo Airbnb, que
Homeaway que Housetrip o Rentalia. Piensa ademas que se deberia escuchar a los viajeros
y a las plataformas. Dice que “El objetivo principal deberia ser que la economia sumergida
aflore y no solo centrarse en hacer un control en las plataformas o canales de promocion
de oferta turistica”.

8 Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos.
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4.2.3.2 ;Qué valor pueden aportar en este proceso de definiciéon de una nueva normativa

las mesas de debate?

D. Ramodn Estalella, dice que “en primer lugar lo que se debe hacer es intentar
hacer entender a las autoridades y sociedad en general que hay veces que lo mejor es
enemigo de lo bueno, y muchas veces lo deseable no tiene mucho que ver con lo posible,
ante esto tenemos que saber la pérdida de ingresos, que piensan las comunidades de
vecinos, pues habra comunidades que no quieran que alguien extrafio cada dos dias tenga

vivienda pa
bloquear a

posibilidad de pode
ya es hoy por hoy”.

4.2.3.3 ;Como abordar esta regulacion, matizar como debe ser esa regulacion?

D. Ramodn Estalella ante esta pregunta responde que se debe exigir mayor
responsabilidad a las plataformas, que tomen una actitud activa y cita un caso en Estados
Unidos: “En Estados Unidos por ejemplo en alguna de estas grandes plataformas se les ha
obligado por un tema de economia fiscal que sean ellos los que cobren y paguen los
impuestos. Al final si nos interesa que se llegue a la regulacién fiscal por lo que a lo mejor
estas plataformas deben entender que tienen que actuar de forma mas activa”. Para
regular las viviendas turisticas destaca que dependen de su ubicacion: “En Bilbao estan
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muy enfadados porque se han puesto alrededor de quinientas viviendas alrededor del
Guggenheim y un dato curioso es que estas viviendas estan en manos de extranjeros, las
han comprado vy las transacciones que hacen las webs extranjeras. Esto hace que un sefior
extranjero le pague a una web extranjera por lo que el dinero no llega a Espafia nunca”.
Por dltimo insta a que se obliguen a cumplir ciertas garantias de seguridad como por
ejemplo, que se explique el correcto funcionamiento de la vivienda.

Dfia. Monica Figuerola responde que cada una de las Comunidades Auténomas debe
analizar y reflexionar sobre el modelo turistico que quiere para su destino, para su futuro y
desarrollo y por lo tanto tendra que adaptar esa regulacion a las necesidades circunstancias
a la situacion de cada region.

: y!’ on y competitivida sf"
ECH) -

4.2. Foro sok

interiory( 2

aticinios
¥ 335.000
mercado”

experiencias. Resaltan que las claves de la compet|t|V|dad futura se basaran tan solo en ser
mejores sino también en ser diferentes.

D. Ramon Estalella destaca un punto interesante sobre economia colaborativa y
economia sumergida: “Siempre en Espafia hasta hace muy poco tiempo, mucha gente
veraneaba un mes, y cuando se veraneaba un mes nadie iba a un hotel sino que se iba a
una vivienda. Lo que decimos ahora es que se va alquilando cada vez por periodos mas
cortos. El alquiler de vivienda rural ha sido siempre lo que nosotros pensamos que era la
economia colaborativa. La economia colaborativa nace cuando alguien de forma altruista

pone a disposicion de unos terceros su vivienda. A partir de ahi es muchas personas que
31



Trabajo Fin de Grado: “Turismo p2p: La vivienda vacacional en Cantabria. Un enfoque desde el punto de vista
del profesional del turismo”.

estan en la economia sumergida y que quieren seguir alli, se aprovechan de ello y dicen y
venden que ellos hacen economia colaborativa. Esto no solo indigna al sector hotelero sino
también a la propia comunidad de economia colaborativa”.

El sector hotelero cree que ha convivido siempre con el alquiler de viviendas lo que
no quiere es que haya un numero tan importante del alquiler de viviendas desreguladas
que ocasionan un problema de competencia en Espafia. “Lo que es normal es que cuando
vemos que las estadisticas de Frontur dicen que de los turistas extranjeros que vienen a
nuestro pais, este afio 65 millones de turistas, 17 millones han ido a casa de familiares y
amigos gratis este afio. Yo no creo que haya tantos holandeses y suecos con tantos primos

RSITAR

HotelS, Kike Sarasolas s g que hacer una

competitividag : ncias de

Viajes (CEAWY B i _ | yduzcan

algunos prgb ' d i6 N ayEiner- icas. S que
udieran peijudic? o6 . LY

p A'Lik :

demas, estg 6 a0 dF e &0
ilar una vivienda se vaa ir a otro

propuso que quizd una féormula ad€ .
hacer algo parecido a la legislacion que rige las pensiones para que “se establezcan
garantias para el consumidor, que estas actividades sean fiscalmente transparentes y que
el empleo sea legal”.

El director de turismo, ocio, transporte y restauracion de IECISA®, Pedro Anton,
afirmé que “el reto de la economia colaborativa es la gestién del cambio”, es decir, cdmo

? Informatica El Corte Inglés.
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gestionar casos como el de los taxistas que han pagado tanto por sus licencias y que ahora
ven que llegan otros que prestan servicios con sus coches sin mayores trabas.

Durante su ponencia anterior al debate, Kike Sarasola remarco que en su caso, con
la creacién de BeMate, intentd ver el panorama desde otro punto de vista: “mientras otros
pensaban que habia que prohibir los nuevos P2P, yo pensé, vamos a copiarlo y vamos a
mejorarlo”. Lo que hace BeMate es ofrecer Unicamente apartamentos que ya han sido
revisados por su equipo, que comprueba la calidad, y que ademas ofrecen servicios
adicionales opcionales gracias a la cercania de los apartamentos con sus hoteles de
RoomMate, algo que Airbnb o HomeAway no estan haciendo. Afirma que vio una gran
oportunidad y que pensé que Be
“Lo que hemos hecho es
tecnologias”. Comparte
vez que afirma
colaborativa”, y g

_,. teé

/ade ---I.T- l oco ;

‘x gular con inteligenCra

Espafa tenemos que aprender a ‘

En rgk

que pensa
el cliente

deberd competir con s Wl 4 DO¢ e¥de mercado: “Cada
uno tendrd su nicho, pertwgl™volcl/dfo, instalaciones vy
conocimiento, tiene muchas mas hé 3 , Si las sabe utilizar, para salir
victorioso de esta batalla. Pero tiene que usarlas. No sirve de nada ponerse a llorar y seguir
haciendo lo mismo: me encuentro una realidad distinta, por lo que tendré que hacer cosas
nuevas, diferentes, para poder competir. Es algo imparable, no lo podemos evitar.
Entonces asumamoslo y actuemos en consecuencia”.

33



Trabajo Fin de Grado: “Turismo p2p: La vivienda vacacional en Cantabria. Un enfoque desde el punto de vista
del profesional del turismo”.

4.3. Aplicando lo aprendido a las viviendas vacacionales en

Cantabria

Como se comentaba en el apartado 3, en Cantabria se hace frente al turismo P2P
mediante el Decreto 82/2010 de 25 de noviembre, por el que se regulan los
establecimientos de alojamiento turistico extra hotelero en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Cantabria en donde estan incluidas las viviendas vacacionales. Considero
clave distinguir, entre las viviendas vacacionales, 2 tipos diferenciados: alquileres de
temporada y alquileres turisticos. El primero se refiere al anuiIer mas tradicional que se

competencia.

Dentro 4
mencionado dé

tenian sus casas publicadas en cana a y que no contaban con los
permisos necesarios, han recibido una carta informandoles de su situacion y de cémo
deben de actuar para no ser sancionados. Ademas, las viviendas vacacionales son otro tipo
de experiencias que buscan los turistas que no debemos descuidar.

Al final, las grandes cadenas hoteleras acabaran adaptandose para sobrevivir. Una
vez que la legislacion en la region esta vigente, el reto para los profesionales del turismo es
sobre todo adaptarnos a los tiempos que corren. No ver el turismo P2P como una amenaza
sino mas bien como una oportunidad. Una oportunidad de emprender, de adaptarnos y
crecer como profesionales. Como se desprende de los distintos debates, la solucidon no esta
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en prohibir sino regular, llevar hacia la legalidad para asi poder controlar mejor la economia
sumergida. El objetivo claro debe ser acabar con la economia sumergida, atraer a los
nuevos turistas ofreciéndoles experiencias y sobre todo el objetivo no deberia ser “mejorar
los precios” sino ofrecer calidad.
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5.Conclusiones y propuestas

Hay una concienciacion general en el ambito profesional de que el turismo p2p es
una tendencia turistica que forma parte de la demanda tanto de turistas extranjeros como
nacionales. Sin embargo, lo que también esta claro es que bajo este manto se ocultan
millones de euros en economia sumergida por lo que el objetivo claro debe ser regularla
aunque para ello haya que poner de acuerdo a los implicados.

La evolucidn tecnoldgica esta transformando el turismo y las formas de consumir.
Estamos siendo parte del cambio vertiginoso enfocado en simplificar y hacer mas accesible
gdan disfrutar de viajar. Somos
parte de la historia de la trg - | Stpia tistiea, Begonsumidor tiene en sus
manos las herramientagdfi sé erne k agfistar Wi®gnado como nunca
omunicacién que [€™si @a dXP¥esarse y crear

contenido que llegé 2 @
-~

an sido el
Joffagfes mas facil,
goficepto de co

b con contefifi®
E v que no.

de expelencias dentro del turismo es un.factor ensg#cimiento. El
turismo p2p es un™ on® dopd®™se.pueden llevar a caho-8 ri&\ci > diversos tipos
' pDetencia real. Si se
quiere acabar con la oferta S i r cpfgpi®arse si la ley respecto a
la vivienda vacacional es demasiada cumpla. Un factor clave a
explotar es el de las nuevas tecnologias, internet, y la confianza que se genera el conocer
las experiencias de otras personas en el mismo lugar. Acercarse mas al usuario ofreciendo
productos turisticos de calidad es esencial en este nuevo marco de juego. Fidelizar e
incentivar al cliente deberia estar en la agenda de cualquier profesional del turismo si se
quiere prosperar y no quedarse estancado en el pasado

Por todo ello se realizan las siguientes propuestas:

- Como primer punto base para los siguientes se deberia revisar la normativa de

alojamientos extra-hoteleros y ser mucho mas claros a la hora de definir qué es una
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vivienda vacacional, no solo que es una empresa de alojamiento turistico extra-
hotelero y que no. Este punto es clave ya que sin una buena regulacion es mas
dificil controlar qué es legal y qué no lo es. Se debe definir en una revisiéon de dicho
BOC, qué se considera una vivienda vacacional de uso turistico y qué se considera
una vivienda de alquiler temporal ya que la redaccién actual puede dar lugar a
interpretaciones.

- Como segundo punto recalcar que es necesaria una regulacién no prohibitiva, se
trata de acoger en la ley a este tipo de economia turistica para poder controlarla y
que su produccion sea en beneficig dg

in de recaudar

puedan accede
establecimiento,

electronico desde el movil, compartir WiFi 0 recordatorios de eventos importantes
serian ademas una forma de fidelizacién ya que la cuenta no caducaria y se podrian
acumular puntos para una proxima experiencia.

- Para obtener datos de la situacion del turismo P2P en Cantabria, en las estadisticas
que se realizan en las oficinas de turismo sobre el alojamiento que hayan elegido
los visitantes, incluir una nueva modalidad de alojamiento: "vivienda de uso turistico
desde portal P2P (Ej: Airbnb, Homeaway,...)". Ademas en la parte que se pregunta
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acerca del transporte utilizado en la visita a Cantabria incluir la opciéon de “coche
compartido (Ej: Blablacar, Amovens,...)".

6.Valoracion final

A modo de recopilacion propongo el siguiente D.A.F.O que muestra las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades que el turismo tradicional presenta frente al turismo
P2P.

Amenazas:

° T presepiaChibopagP2Pda®ece comerdializa con las
vivienda dlguilér OMé o 2

f digioRalsya que carecen de™wegu feign.
; (@’1 P8 hoteleros como extra hotelero |@
JafSIeles grmativas.
H intrlisismo laboral pg
rjsycds desde el al
3h los partic
5in la licencia

ocasiones cuando no es asi, se trata de una transaccion como cualquier otra.

e Las plataformas P2P trabajan con activos que no son propios por lo que “no
tienen nada que perder”

e En la mayoria de los casos existe un miedo a afrontar los cambios y asumir

nuevos retos. Es vital avanzar.

Oportunidades:
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La segmentacion de la oferta turistica. La oportunidad de centrarse en un
nicho de mercado con propuestas diferentes y que busquen a un tipo de
cliente en especial.

De cara al profesional del turismo se abre un abanico de oportunidades para
los mas emprendedores ya que con su conocimiento y experiencia pueden
explotar de mejor manera el sector y sacar un mayor provecho del mismo.
Existe una gran oportunidad en el ambito regulatorio ya que el uso del
turismo P2P correctamente aplicado puede dar un mayor atractivo al pais y
servir de apoyo al sector tradicional en épocas especiales del afio.
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