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ESTUDIO DE LA OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL PARQUE
NATURAL DE COLLADOS DEL ASON

Resumen

En el presente Trabajo de Fin de Grado se muestra un estudio cuyo objetivo es el analisis y
la interpretacion de los servicios turisticos que se ofrecen y demandan en el Parque Natural
de los Collados del Asdn. Ademas, también se ha realizado la investigacion sobre el propio
Parque Natural en términos de historia, rasgos geograficos, aprovechamientos humanos, etc.
Asi como la promocion de este espacio natural hacia el publico. La finalidad de este estudio
es el andlisis del equipamiento turistico disponible para los visitantes del Parque Natural, en
materia de alojamiento, restauracidon y ocio. Este analisis se ha realizado a través de
entrevistas concertadas con las empresas turisticas presentes en la zona, como la ejecucion

de encuestas por parte de los propios visitantes del Parque Natural.

Palabras clave: turismo, Parque Natural, analisis, promocion, servicio turisticos, oferta,

demanda.

STUDY OF THE OFFER AND DEMAND OF TOURIST SERVICES IN THE NATURAL
PARK OF COLLADOS DEL ASON

Abstract

In the current thesis a study whose objective is the analysis and the interpretation of the
tourist services that are provided and demanded in the Natural Park of Collados del Asén it is
shown. Besides, an investigation has been done, about the own Natural Park in terms of
History, geographic features and human uses; as well as the way of promoting this natural
area to the general public. The main purpose of this study is to analyse the tourist
equipment available for the visitors of the Natural Park related to the accommodation,
restaurant companies and leisure. This analysis has been made through some interviews
with the tourist companies located in the area, and through the surveys to the travelers who

visit the Natural Park

Keywords: tourism, Natural Park, analysis, promotion, tourist services, offer, demand.
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1. INTRODUCCION

1.1 Finalidad y motivos

La localizacion del Parque Natural de los Collados del Asén favorece mi conocimiento previo
de este entorno, al mantener una escasa distancia con respecto a mi localidad, Laredo, de

ahi mi interés principal por conocer mas sobre este territorio.

Este conocimiento se remonta varios afos atras, ya que gracias a su proximidad se me hace
posible el disfrute de sus bellos paisajes y rutas que se encuentran en este preciado entorno.
Siempre ha sido una salida provechosa, ya fuera con la familia o con los amigos, ya que era
un plan idéneo para pasar una bonita jornada de ocio y tiempo libre en cualquier época del

aho, sin profundizar siquiera en su historia.

El desconocimiento profundo de esta zona ha suscitado en mi un gran interés por el Parque
Natural de Collados del Asén, por ello, me he propuesto la realizacién de este trabajo para
poder ampliar mis conocimientos y examinar en profundidad cada rincon de este espacio

natural.

El origen de estos majestuosos valles, la vegetacion y flora que nos podemos encontrar a
nuestro paso, asi como la diversa fauna que habita entre los bosques y praderias; las
diferentes maneras de aprovechamiento por parte de la poblacidn local para subsistir a lo
largo de la historia, los diversos puntos de interés natural para el publico para su disfrute, a
través de senderos y rutas, con una amplia y variada oferta, y secretos que se esconden

bajo tierra son temas que se encuentran a lo largo de este proyecto.

De manera especifica, las rutas han sido el motivo principal a estudiar, analizando el disefio
de los itinerarios que se recogen en diversas fuentes de informacion como folletos, planos o

incluso en diferentes portales web.

En consecuencia, la realizacion de rutas a lo largo y ancho de este Parque Natural ha sido
fundamental, centrandome en los itinerarios de mayor valor cultural e histdrico e intentando
buscar los que mayor demanda tienen por parte del publico. Para ello, he recurrido a las

numerosas instituciones que trabajan en el Parque Natural, como son la oficina de turismo
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de Ramales de la Victoria, el centro de interpretacion localizado en la Gandara de Soba, y
empresas de turismo de naturaleza como “Naturea”, que ofrece numerosas excursiones

guiadas por toda Cantabria.

Para una mayor comprension de los datos y valores naturales, culturales e histdricos que se
dan en la consecucidn de cada ruta, he establecido las bases del Parque Natural, recogiendo
todo tipo de informacion relevante, con la ayuda de libros, folletos, a través de las

instituciones nombradas anteriormente, etc.

El andlisis completo de la estructura geomorfoldgica y de las formaciones vegetales y la
fauna silvestre, asi como el aprovechamiento de los recursos naturales ha sido

imprescindible para la correcta interpretacion de los lugares que van a ser recorridos.

Gracias a la cercania del Parque Natural he realizado continuas visitas al entorno, tanto para
practicar senderismo por las diferentes rutas propuestas, como para obtener informacién
relevante para el desarrollo del trabajo a través de los diferentes entes publicos y privados

disponibles en este paraje natural.

Las diferentes estaciones e incidencias meteoroldgicas muestran un lugar diferente
dependiendo del momento en el que asista, con la posibilidad de paisajes nevados en los
meses de enero y febrero, grandes crecidas de agua y cascadas gruesas a causa del deshielo
y lluvias de marzo y abril, asi como también preciosas panoramicas llenas de color en los

meses de primavera y verano.

Estos grandes contrastes aparecen a lo largo de este estudio, posibilitando una interesante
comparacion de este entorno natural a lo largo de diferentes periodos de tiempo. Esta
comparacion se refleja a través de fotografias tomadas por mi mismo, en las diferentes

excursiones realizadas en el Parque Natural.

La realizacion de las rutas junto a empresas especializadas como Naturea, me posibilitan la
adquisicion de un mayor conocimiento e informacién, anteriormente desconocidos para mi,
sobre el Parque Natural y/o la comarca sobana. La interaccion con dichas empresas y con el

entorno natural ha sido de gran relevancia para la consecucién de este proyecto.

Una vez realizadas estas excursiones, llevadas a cabo en grupos, se realiza un trabajo de

campo con ayuda de los acompafantes, utilizando diferentes técnicas de recogida de datos,
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tanto cualitativas como cuantitativas. Estas técnicas se basan en encuestas y cuestionarios,
con la finalidad de conocer la opinion y punto de vista de los turistas sobre el Parque
Natural, centrandome en particular en un tipo de turismo mas especifico, el de senderismo,

montafa y cuevas.

Ademas, he aprovechado a los diferentes excursionistas de dia que transitaban este enclave,
siéndome de gran utilidad su criterio desde el punto de vista de un turismo mas relajado,
que buscan paisajes naturales, escapar de la ciudad, o solamente aprovechar el dia en el

Parque Natural de Collados del Asdn.

En resumen, a través del desarrollo de este estudio he analizado el ambito natural, cultural e
histdrico de la comarca que abarca el Parque Natural de Collados del Ason, dando mayor
valor e importancia a las numerosas rutas e itinerarios que se llevan a cabo, ademas de las

diferentes actividades que complementan este tipo de turismo.
1.2 Estado de la cuestion y marco teorico

La busqueda de la naturaleza como motivo principal del viaje u ocio nace en los siglos XVIII
y XIX gracias al romanticismo (Pall et al., 2011), ya que se crea una nueva concepcion
cultural, siendo la naturaleza algo hermoso y grandioso, que merece la pena conocer y de la

que debemos gozar.

Basicamente, la causa que promueve este tipo de turismo es conocer y disfrutar de estos
entornos ideales naturalistas, saliendo de los nucleos urbanos, buscando el disfrute del

medio natural.

Asi mismo cabe distinguir entre diferentes tipologias de turismo en la naturaleza,
apareciendo dos vertientes: el turismo sostenible y el turismo alternativo. El turismo
sostenible se define segun el concepto del Informe Brundtland como “aquel cuya viabilidad
en una determinada zona se puede mantener por un periodo de tiempo indefinido sin reducir
la capacidad de las comunidades locales de satisfacer adecuadamente sus necesidades,

tanto en la generacién presente como en las venideras” (Brundtland, 1987).
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La intervencion del sector publico es esencial fijando politicas turisticas y ambientales que
respeten las operaciones de la industria, a cambio de que la industria consiga unos
resultados beneficiosos.

“El turismo destruye al turismo”, por lo tanto, es esencial el correcto manejo de la capacidad
turistica, es decir, el nivel maximo de utilizacidon de un area sin que se causen efectos
negativos sobre los recursos, se reduzca la satisfaccion de los visitantes o se provoque un

impacto negativo sobre la sociedad, economia, o a la cultura local (McIntyre, 1993).

Esto puede provocar hechos negativos, ya que una gran afluencia destruiria los valores
naturales del lugar, y por el contrario sin carga turistica, el producto turistico no hubiese

valido para nada.

En cuanto al turismo alternativo, es la idea opuesta al turismo de masas, con diferentes
actividades que tengan como punto de inflexion la realizacion del ser humano, mayor valor
educacional, la liberacion del hombre y respeto por su identidad y dignidad, el respeto y

valor al patrimonio cultural de los pueblos (Shulter y Winter, 1997).

Son varias sus tipologias como el turismo de aventura, el ecoturismo y el agroturismo;
actividades a escala menor, centradas en el desarrollo armonico y sostenido, minimizando
los impactos negativos; contribuyendo al desarrollo local, donde las ganancias permanecen

en la propia comunidad (Cater, 1983).

Su principal caracteristica, y que lo diferencia de otras tipologias turisticas es el control de la
poblacién local en el desarrollo de la actividad turistica, apartando influencias externas o
multinacionales, y propiciando la asociacidon con otros sectores de la economia local (Holder,
2005).

La principal diferencia entre ambos son los entes que organizan el producto turistico, desde
una perspectiva mas gubernamental ante otra a pequefa escala, aunque ambas buscan el

acercamiento al publico y desarrollo del entorno natural gracias a diferentes vias.

Nace un nuevo negocio, una nueva “moda” conocido como turismo rural que tiene que ver
con el turismo de naturaleza, mas cercano al turismo sostenible que al alternativo, ya que se
busca realizar un viaje singular, rechazando el turismo de masas en el litoral y apareciendo

un interés por el medio ambiente y la cultura del lugar (Canovés et al., 2005). Este modelo
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turistico estd impulsado desde la Administracion buscando un cambio en la obsoleta
estructura del entorno rural, de este modo aparecen los emprendedores convencidos de
obtener grandes beneficios tras la primera inversion, desembocando en una alta rentabilidad
(Brunet y Alarcon, 2008).

El turismo rural no es el remedio para realzar las poco desarrolladas economias de los
territorios de interior, ya que se puede comprobar que con un grado de ocupacién del 20% y
una alta estacionalidad en puntos fijos al afio, donde la demanda es nacional en su mayor
parte y la estructura del producto es tradicional, se debe llevar a cabo una actualizacion que

motive a la demanda (Duro, 2009).

La Administracién se encarga de promocionar la visita de los Parques Naturales, enfocandose
hacia el uso publico de los mismos, a través de diferentes estrategias de promocion y
marketing, que conlleva a la saturacion de algunos Parques Naturales, sumado esto a la gran
cantidad de oferta de alojamiento y restauracion conlleva a una demanda turistica inestable,

donde el mercado esta dividido y propicia la caida del mismo (Pulido, 2009).

Un Parque Natural no debe ser producto de la promocion turistica y si de su proteccién, ya
que, con la continua publicitacion del mismo, el principal motivo, que es la proteccion de la
naturaleza, se olvida. Para la explotacién de estos entornos naturales protegidos se relaciona

con uso publico del Parque Natural, es este caso.

Su definicion es: «Conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracion del
espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y
culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, la
comprension y el aprecio de tales valores a través de la informacién, la educacion vy la
interpretacion del patrimonio» (EUROPARC, 2005).

Debemos distinguir entre que actividades se incluyen dentro de uso publico, como muestra

la siguiente tabla:
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Tabla 1 - Fases en la planificacion y control ambiental de un espacio turistico

UsSO PUBLICO USO TURISTICO
Relacién con la naturaleza y la cultura No requiere relacion con la naturaleza y cultura
Acceso libre con restriccién de conservacion El acceso es un servicio
Impacto minimo, area sin transformar Admite infraestructuras de mayor escala
Contemplacion, vivencia, conocimiento, etc Se guia por la actividad turistica

Estandares de calidad ambiental altos y garantizados Calidad variable, regulada por el mercado
Garantizar un uso publico ajustado es una obligacién Iniciativa privada regulada por las Administraciones
Es una variable en el uso publico, modelos sostenibles La prioridad es el beneficio economico

Ciudadano comun, local o forastero Cualquier turista

Uso ordenado, regulado y planificado Iniciativa privada e individualizada

Informacion publica Informacion bajo perspectiva empresarial

Fuente: Elaboracién propia y Vera, Palomeque, Marchena y Antén, 1997

Desde el lugar mas remoto del mundo hasta nuestra regidon, Cantabria, encontramos
multitud de Espacios Naturales, a los que acude el publico por diferentes razones, ya sea por
buscar y encontrar la naturaleza inexistente de su ciudad, por el atractivo que le sugiere el
paisaje, etc. A continuacion, se describiran algunos de los principales Parques Naturales que
existe en el mundo para conocer sus caracteristicas y gestion que se ha llevado a cabo de
forma que pueda obtener un conocimiento previo de como se desarrolla la actividad turistica

en nuestro territorio de estudio: Parque Natural de Collados del Ason.

Un gran referente a nivel mundial es el Pargue Nacional de Yellowstone, en el Estado de

Wyoming en Estados Unidos. Yellowstone es una de las mayores calderas volcanicas que
existen en el mundo, sumado al paisaje hace que su relevancia se incremente con el
transcurso de los siglos. La atraccidn que crea hacia el visitante en constante, pues el flujo

turistico es permanente a lo largo del afo.

Su origen se remonta hasta hace dos millones de afios, donde en sus cuencas se formaron
las areas geotermales ofreciendo diferentes tipos de fendmenos volcanicos. En sus cuatro
categorias dividimos: geiseres, fuentes termales, fumarolas y volcanes de barro hirviente. Un
ejemplo para hacernos a la idea de su majestuosidad son las 10.000 formaciones termales

con sus mas de 200 geiseres (Ceruti, 2015).

Al principio el publico visitaba el Parque Nacional debido a las formaciones geotermales, sin
apreciar la rica belleza virgen de sus paisajes ni la variada fauna que rondaba por el entorno.

Su situacién en un punto estratégico en el centro de las Montafias Rocosas, rodeado de una
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cordillera con grandes altitudes y abruptos picos, al ser una formacion joven podemos

apreciar su poca erosion.

En las mayores cotas se encuentran glaciares alpinos, siendo cruzados por un gran cafion
creado a raiz del rio Yellowstone, que a su vez forma una caida de agua de unos 100 metros
de altura. Si a esto lo sumamos los rios salvajes, su longeva vegetacidon y su poderio en
minerales volcanicos, conforma una ecuacion espectacular, que rebosa naturaleza por cada
costado. En cuanto a su vegetacidn, principalmente los bosques de pinos y abetos es la
masa forestal de cubrir el entorno, asi como extensas llanuras donde converge la fauna,
entre la que se encuentran o0sos grizzli, ciervos, coyotes, lobos, linces, etc. llegando hasta el
medio centenar de mamiferos, un asombroso dato con el que podemos confirmar la

exquisita fauna que habita en Yellowstone.

La publicacién de documentacion fotografica por William Henry Jackson en 1870 contribuy6
al conocimiento y posteriormente a la creacion del Parque. Primeramente, se habilito una
zona de uso publico y ademas quedé totalmente prohibida la construccion sin limite, la caza
de animales, la tala de arboles... Esto se convirtid en un gran adelanto para la época que
cambio el rumbo hacia medidas mas proteccionistas. Un ejemplo de esta practica fue la

conservacion del bisonte, corria peligro ya que estaba en peligro de extincién (Maso, 2012)

“En otro orden de acontecimientos hay que admitir que la mayoria de los espacios
protegidos unen a su interés cientifico y pedagdgico un interés estético, dado que suele
tratarse de areas provistas del incontestable encanto de las cosas armoniosas. Contribuir a

mantener la belleza natural de unpais no es ni mucho menos un objetivo despreciable
(Folch, 1977).

Otro gran referente a nivel mundial es el Parque Nacional Iguazu en Argentina, constituido

en el afo 1934 y nombrado Patrimonio de la Humanidad en el afio 1984, con una extensién
de 75.000 hectareas, cuya finalidad es el mantenimiento de las cataratas de Iguazu y de una
zona de la Selva Misionera. En la actualidad su superficie abarca 67.000 hectareas
dividiéndose en un espacio de reserva tangible orientada para el visitante con unas 6.000 ha,

y por otro lado el parque intangible, que se mantiene virgen.

Desde el afio 2004 la empresa Iguazi Argentina toma el control del Parque Nacional

adaptandolo hacia el turista, desde equipamiento para el desplazamiento de personas con
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necesidades especiales, asi como miradores, paseos y pasarelas para que el visitante pueda
realizar el recorrido sin problema alguno (Cammarata, 2006).

Se han llevado a cabo trabajos de conservacion de la naturaleza por medio de la poblacion
local, intentando poner freno a la destruccién humana. Estas actividades las llevan a cabo los
negocios locales, enfocandose en una educacion ambiental, que implica una evolucion ya
que atrae visitantes y empresas interesadas, ya que da relevancia al entorno y crea trabajo
para los habitantes rustico, por lo que finalmente se consigue una ganancia tanto econdmica

como social (Ferrero et al., 2013).

A nivel europeo, concretamente en el territorio aleman de Baden-Wiirttemberg se ubica el

Parque Natural del Alto Danubio de gran relevancia gracias a sus caracteristicas naturales,

constituidos estratégicamente gracias a su localizaciéon, fijandose en la atraccion de
excursiones de dia o turismo de fin de semana desde los grandes nucleos urbanos de la
regién, siendo foco de promocion turistica, siempre fijando armonio entre ocio y proteccion
del entorno, ya que si no se conserva la naturaleza no lo podriamos definir como Parque
Natural (Buchwald, 1980; Carnpillo i Besses, 1994).

El Parque Natural del Alto Danubio forma un paisaje espectacular debido a sus tipicos
pueblos, el contraste entre el valle y el conjunto de montafias escarpadas, con extensas y
verdes llanuras, etc. Fundado en 1980, abarca 85.000 hectareas y cuarenta y seis
municipios; su singularidad radica en la cantidad de masa forestal, llegando hasta casi el
50% de bosque, donde se encuentran quince reservas naturales, diecisiete monumentos
naturales y seis reservas forestales: ademas de sus bellos paisajes, el Parque Natural del
Danubio ofrece unas caracteristicas especiales que deben ser tratadas con extremo cuidado

(Bauer y Schinnamsgruber, 1988).

En Francia, el Parque Nacional de los Pirineos Franceses, creado en el afio 1967, a pesar de

las quejas de pastores y cazadores por su futura limitacion en sus actividades, se constituyd
con una superficie de 45.000hectareas.Se encuentra a mas de 1.000 metros de altitud, con
el pico Vinamala como maxima altura hasta los 3.300 metros; la mayor parte del Parque esta
formada por pastizales de altura, a menor escala se encuentran los bosques que presentan
variedad entre hayas abetos y pinos silvestres. Existen alrededor de unas 400 especies de

flora rica y variada; en cuanto a la fauna presenta especies ya extintas en otros lugares, por
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lo que tiene gran valor, en este entorno habita el Oso, el Sarrio, la Marmota, el Aguila Real,

el Buitre Leonado...

El turismo representa un papel fundamental ya que llegan muchos visitantes, sobre todo en
el periodo de verano. Tal masificacion puede desembocar en la destruccion del entorno,
todavia no se ha decidido recortar el uso, sino que se esta acondicionando para el disfrute
del turista.

Se procura que estas infraestructuras no dafen el ambiente, ya que la finalidad es que haya
armonia entre la naturaleza y los elementos externos. El parque trabaja conjuntamente con
el sector del turismo para promocionar diferentes productos y llevarlos a cabo en el
emplazamiento del Parque, afiadiendo las conferencias y exposiciones que se realizan en
este entorno y por lo tanto conllevan a la atraccion turistica (Dominique TRIBOT-LASPIERRE,
1992).

Llegamos a Espaia, donde el Parque Natural de Los Alcornocales es el alcornocal mas

extenso de la Peninsula Ibérica, llegando a las casi 170.000 hectareas, tiene gran valor a
nivel internacional dado su grado de buena conservacion. El relieve roto y con altas
pendientes forma el paisaje del Parque Natural, donde habita la fauna con animales como el
jabali, el corzo y el ciervo; y en cuanto a la vegetacidon resaltan los bosques de galerias o
canutos, que son formaciones ecoldgicas en un arroyo que son rodeados por frondosos
conjuntos de vegetacion, transportandonos al clima tropical, existente antes de la ultima

glaciacion.

La gestion de los montes publicos y privados del Parque se integra el uso y aprovechamiento
del alcornocal de forma saludable con el bienestar de la naturaleza. Los frutos de este
trabajo son fundamentalmente el corcho, que es el principal producto de su economia,
ademads de la madera y la bellota de manera secundaria. El Parque se estd nutriendo de
visitantes gracias a la promocién que distribuye la Consejeria de Medio Ambiente, que
ademas contribuye a la construccion de infraestructuras y servicios para el visitante, de
manera que pueda realizar un disfrute del entorno gracias al uso publico, y a la vez el
Parque Natural no se vea afectado por la destruccion de sus ecosistemas, alcanzando un

equilibrio entre naturaleza-visitante. De hecho, se han creado estratégicos puntos de
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informacidon con impresos que facilitan la interpretacion del Parque, en los que se indican

senderos, itinerarios, miradores, areas de descanso, carriles bici, etc. (Roman, 2008)

El Parque Natural Hoces del Rio Duratén ubicado al noreste de Segovia, por donde
transcurre el rio Duratén. En 1989 se constituyd como Parque Natural debido al valor de la
arqueologia de sus terrenos, asi como su historia y bello paisaje. Un afio después fue
reconocido como Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA).

El cafion que forma el rio a lo largo de sus 27 km, con tonalidades marrones, choca con el
verde de la vegetacion de las orillas del rio. Los diferentes tipos de aves forman nidos en las
paredes del mismo cafion, donde domina el buitre leonado, formando la mayor colonia de
Europa con casi 600 parejas. Ademas del buitre leonado, habitan en el parque especies
como el halcon, el aguila real y el buho real. Entre los mamiferos destacan el zorro, la liebre

y el conejo.

El paisaje del entorno esta formado por un contraste de formaciones: en las zonas de mayor
altitud, el paramo, formado por bosques de sabinas y enebros; en la zona mas arenosa
estan los pinos resineros; y por ultimo en las zonas del cafion encontramos el bosque de

ribera integrado por chopos y sauces.

El turismo llega con facilidad ya que se pueden realizar gran cantidad de actividades tales
como senderismo, con varias rutas de distintos niveles, deportes acuaticos, ciclismo de
montana, etc., como consecuencia esta siendo uno de los puntos que mas llaman la atencion
transformando la zona en un lugar de visita obligada, con la posibilidad de visitar la localidad
de Sepulveda, nucleo histérico y declarado Conjunto Histérico — Artistico; en el mismo
pueblo estd ubicado el centro de interpretacion del Parque. Ademas, estratégicamente
situados podemos encontrar miradores y areas recreativas, tanto para disfrutar del paisaje

como para descansar, zonas de juego, equipamiento educacional, etc. (Caballero, 2014)

En Andalucia, el Parque Nacional de Dofiana con mas de 100.000 hectareas repartidas entre

las provincias de Huelva y Sevilla, se fundd en el afio 1969, ubicado en las cercanias del
antiguo estuario del Guadalquivir, a la orilla del Océano Atlantico se funden ecosistemas de
marisma y dunas mdviles. Agrupa diversos nombramientos como Parque Natural, Reserva de
la Biosfera, Humedal de Importancia Internacional, Zona Especial de Proteccién para las

Aves y Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
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La fauna que vive en este ecosistema es el gran exponente de la gran variedad, Unico en
Europa. Destaca el lince, debido a la poca existencia de su especie con alrededor de
doscientos ejemplares en la Peninsula Ibérica, es un tesoro dentro del Parque. Las aves
forman la mayor congregaciéon, donde predomina por su gran poblacién el flamenco, que

convive con multitud de especies acuaticas.

La Cooperativa Andaluza «Marisma del Guadalquivir» ha puesto en marcha una serie de
itinerarios a través del Parque en vehiculos todoterreno equipados para recorrer las
complejas dunas de la playa de Matalascafias, obteniendo una visita Unica, ya que la Unica

via de acceso es a través de estos vehiculos.

El recorrido es variado, avistando torreones fortificados, atravesando las dunas con la vista
panoramica del océano, creando un gran contraste. Ademas, hay otro itinerario alternativo
donde la visita atraviesa el bosque pifionero y por el camino se encuentran viviendas tipicas.
Dejando aparcado el vehiculo, el itinerario “Laguna del Acebuche” que se realiza alrededor

del conglomerado de lagunas.

El Centro de Interpretacion sirve como zona de avistamiento, asi como punto de informacién
y venta como manera de ofrecer apoyo a la organizacién en su lucha contra la extincién de

diversas especies y mantenimiento del Parque. (Carlos M. Martin, 2003)

El Parque Nacional de los Picos de Europa, primeramente, nombrado Parque Nacional de la
Montafia de Covadonga en 1918, se convirtid en el primer Parque Nacional de Espaia,
abarca las provincias de Cantabria, Asturias y Ledn, en el afio 1995 se amplid su territorio

hasta el actual y en 2002 la UNESCO le nhombro Reserva de la Biosfera.

Recibe gran afluencia de publico, situandose solo por detras del Parque Nacional del Teide,
su extensién abarca 65.000 hectdreas con una poblacion de 4.500 habitantes dentro de
estos limites. Los Lagos de Covadonga, agrupacién de los lagos Enol y Ercina, es uno de los
puntos de mayor atraccién, asi como el pico Naranjo de Bulnes a 2.519 metros de altitud,

donde se realizan cantidad de actividades de montana.

Dentro de este gran entorno se presenta una gran tipologia de flora y fauna, donde

podemos encontrar especias protegidas como el rebeco, el oso pardo y el urogallo. En
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cuanto a la vegetacion sobresalen los bosques de haya y pino, aunque también hay zonas

arboladas de caracter mediterraneo como encinas y madrofios

En el territorio del Parque Nacional encontramos 30 sendas conocidas como “Pequefio
Recorrido” (PR), que forman itinerarios que cruzan este entorno conociendo todos sus
atractivos como valles y lagos glaciares, bosques mixtos, pefas y picos, etc., como servicio
complementario y para la gente mas aventurera existen rutas de alta montana. Existe un
servicio gratuito para contratar guias propuesto por el Organismo Auténomo de Parques
Nacionales con  posibilidad de reserva online en la pagina web

WWW.reservaparguesnacionales.es.

El visitante tiene muchas opciones dependiendo de sus gustos, ya que el Parque tiene gran
variedad de negocios y una oferta muy amplia para realizar deportes en la naturaleza como
piragliismo, barranquismo, rutas en bicicleta, rutas en todoterrenos, etc. El turista tiene la

opcion de pernoctar ya que hay numerosos establecimientos hoteleros y refugios.

Existen diferentes centros de visitantes o centros de interpretacion situados en diferentes
puntos estratégicos en las tres provincias, donde existen exposiciones y proyecciones para la
completa informacion y entendimiento del entorno por parte de los foraneos.

http://parquenacionalpicoseuropa.es/el-parque/visitas/visitas/ (Caballero, 2012)

En Cantabria tenemos varios Parques Naturales donde destaca el Parque Natural de Saja —
Besaya que con su extension de 24.500 hectareas se convierte en el mayor de toda la

region. Ademas del valor natural, conserva un gran patrimonio presente en cada rincén.

Buscando la conservacion del espacio natural, respetando el entorno, tanto como a la fauna,
y sin producir dafos que causen catastrofes, asi como una correcta explotacion turistica sin

abusar de la capacidad de carga, se creé el Parque en el afio 1988.

Los rios Saja y Besaya surcan el territorio, que definen el paisaje formando valles
concurridos por afluentes y riachuelos. Valles compuestos de bosques de roble y haya,

particularmente sobre territorio himedo y normalmente de gran densidad.

En estos valles habitan las diferentes especies mamiferas como el ciervo, el corzo, el lobo y

el oso pardo. En el apartado de aves, este grupo este principalmente integrado por aves
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migratorias como la becada, y la garza real y el buho real en zonas fluviales. Por el caudal de

los rios se desliza la trucha comun.

Existen varias zonas de uso publico con el objetivo de mantener un equilibrio entre la

conservacion y disfrute de la naturaleza. Existe una distribucion de siete zonas:

e Zona de Reserva, son areas insolitas que necesitan total proteccion y la minima

degradacion

e Zona forestal, albergando un espacio de casi 12.000 hectareas formadas por la masa

arbdrea que constituye el bosque climacico
e Zona de pastizal, espacios enfocados a la explotacion pastoril

e Zonas privadas de uso agropecuario, son los territorios privados del Parque

conformado por fincas particulares

e Zona del Conjunto histérico-artistico de Barcena Mayor, abarcando la zona urbana del

pueblo Patrimonio de la Humanidad

e Zonas de uso recreativo, son aquellas zonas equipadas para la atraccion de

visitantes, y la interaccion de los mismos con la naturaleza
e Zona de influencia, que se puede interpretar como la frontera del Parque

El Centro de Interpretacion pretende acercar al visitante los valores naturales que se dan en
el entorno del Parque Natural, asi como informar sobre los diferentes itinerarios y rutas
existentes (Carral, 2013).

El Parque Natural de las Dunas de Liencres, creado en 1986, fue el primer Espacio Natural

Protegido de Cantabria, debido a su gran valor ecoldgico ya que posee determinadas

especies de flora y fauna, afiadido al atractivo panorama.

El uso de un ecosistema fragil planteo la conservaciéon de este espacio, donde un pequefio
dafio puede convertirse en una catastrofe. Quedan constituidos unos objetivos donde la
defensa de este entorno es la idea principal y la reparacion de posibles impactos negativos

producidos por el ser humano.
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Para conseguir este equilibrio es necesario acercar el Parque al visitante, promoviendo el
conocimiento y fijando la idea de conservacién de este espacio tan singular. La fusion de
actividades recreativas con la conservacion existe una division del Parque en diferentes
areas, donde en el area de reserva es la zona mas fragil, otra zona de uso recreativo

moderado y por ultimo una zona enfocada al uso publico.

Tiempo atras fue una zona explotada debido al uso de arena como combustible, tal fue la
perdida de masas de arena que el area sufrid un importante desequilibrio. A partir de la
creacion del Parque Natural se frenaron estas practicas y se establecen unas normas de

conservacion y restauracion de los lugares dafiados.

En la actualidad el equipamiento no afecta al ecosistema, por lo que la visita no conlleva una
degeneracion del area, ademas esta el sentimiento global de conservacion por el que
responde cada persona, debido a la importancia de este recurso natural, generador de ocio y

riqueza.

En la costa oriental cantabra se ubica el Pargue Natural de las Marismas de Santona, Victoria

y Joyel, con unas 6.000 hectareas de superficie donde se lleva a cabo una funcién de

conservacion del ecosistema.

Ademas de las propias marismas, el entorno esta compuesto por rias como la Ria de Treto,
arroyos y canales, formaciones costeras como acantilados y zonas de costa con pequehas
dunas vy largas playas. Todo este conjunto es de gran importancia a nivel ecoldgico y de
conservacion, por ello el Parque esta dividido en cuatro zonas creadas para este espacio de

marismas por el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales.

La Zona de Reserva, formada por las unidades ambientales primarias que poseen un buen
mantenimiento como el estuario, los humedales, las dunas y su flora, arroyos, riachuelos, los

bosques de ribera, islotes, etc.

La Zona de Uso Moderado contiene las unidades secundarias en buen estado y las primarias
que no se conservan a la perfeccién, como son los bosques de frondosas y los espacios de

matorral, pastizal y cultivos maritimos.

Las unidades secundarias mas destruidas se incluyen en la Zona de Uso Intensivo ya que

implican un contraste en el entorno y una futura transformacién del ecosistema.
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Por ultimo, las unidades que no pertenecen a ninguna categoria corresponden a la Zona de
Uso Especial como playas, nlcleos urbanos, infraestructuras de uso publico, etc. (Carral,
2013)

Desde el Centro de Interpretacidon se puede solicitar mas informacion, ademas de contratar
rutas e itinerarios, donde se pueden realizar avistamientos de las aves acuaticas que habitan

en el territorio del Parque, exploracion de dunas o rutas por el Monte Buciero y Montehano.
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1.3 Objetivos y preguntas que pretendes contestar en el trabajo

Para la mejor comprensién de este Trabajo de Fin de Grado he establecido una serie de
objetivos, dividiéndolos en primarios y secundarios. De esta manera pretendo abarcar un
contenido general basandome en la historia y caracteristicas de la zona de estudio,
acercandome a lo particular como la descripcion de actividades, maneras de promocion y

servicios disponibles para el publico.
He decidido dividir los objetivos de la siguiente manera:
Primarios

e Analizar la actividad turistica del Parque Natural de Collados del Ason, en materia de

servicios de alojamiento, restauracién y ocio
Secundarios

e Profundizar en el estudio de la comarca del Asdn, explorando su patrimonio, su

historia y su naturaleza.

e Describir una serie de rutas e itinerarios propuestas desde el Centro de

Interpretacion “Collados del Ason”.
e Estudiar la promocion del Parque Natural hacia el publico en general.

Con esta division pretendo dar a conocer, en primera instancia, el conjunto del Parque
Natural de Collados del Asén explicando sus valores naturales y principales atracciones

turisticas que hacen del mismo un centro de experiencias dentro de un entorno natural.

Este conjunto de experiencias se da gracias a unos factores, donde predomina el tipo de
actividad recreacional deseada, donde influyen en este caso las actividades organizadas
desde el Centro de Interpretacion. Dicho servicio se puede complementar con los demas

servicios existentes tanto de alojamiento como de restauracion.

Con el desarrollo de este trabajo intentaré mostrar el impacto del Parque Natural en relacion
a estas actividades turisticas, asi como el interés y demanda mostrada por parte del publico

que llega para visitar este espacio.
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1.4 Metodologia

Este proyecto de fin de grado tiene como objetivo realizar un estudio del uso publico dentro

del Parque Natural de Collados del Asén.

Dentro de la oferta de uso publico que propone el proyecto Naturea, se diferencian las
actividades complementarias con escolares y talleres familiares, el equipamiento y los
elementos que se utilizan para llevar a cabo las diferentes actividades, el grado de
satisfaccion de los usuarios que demandan este programa, asi como la promocion del

mismo.
Dentro de este trabajo se han llevado a cabo diferentes tipos de trabajo de campo:

e Fuentes primarias:

- Conocer gran parte de los itinerarios disponibles en el Parque Natural gracias al programa
de uso publico Alto Asén de Naturea. La realizacion de un alto porcentaje de las actividades
propuestas me ha ayudado a conocer en profundidad este entorno. Acoplandome al
calendario ofrecido por Naturea en el afo 2016, he formado parte de los grupos que
realizaban estos itinerarios, adquiriendo la maxima informacion posible que los guias nos
proporcionaban, ya que me han servido de gran utilidad, asi como las diferentes dudas que

tenia cada integrante del grupo.

- Estudiar la actividad turistica en el Parque a través de una serie de preguntas en forma de
encuesta totalmente voluntaria. La encuesta esta formada por 20 preguntas en relacién a los

siguientes supuestos:
- N° de encuesta, lugar de realizacién, fecha de realizacion y encuestador
- Tipo de usuarios: residencia, sexo, edad, nimero de personas y pernoctacion, si la hay

- Preguntas sobre el uso publico: modo de desplazamiento, motivo de la visita, conocimiento

de la empresa Naturea, y a través de qué medios

- Nivel de satisfaccion de los visitantes
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- Recopilacién de toda la informacion donada por los trabajadores del Centro de
Interpretacion, asi como los mismos guias de los itinerarios, sobre las caracteristicas y

peculiaridades del Parque Natural

e Fuentes secundarias:

- Lectura de libros y folletos del Parque Natural de los Collados del Ason para una mayor

comprension de los elementos que lo forman

- Visualizacion de documentos video graficos y documentales en el Centro de Interpretacion

de la Gandara de Soba

- Busqueda de las formas de publicidad y promociéon del Parque Natural hacia el publico

general

Cualquier método de informacién recibido ha sido de gran ayuda, ya que gracias a los
profesionales en la materia, como los guias que me han proporcionado aclaraciones mas
precisas sobre cualquier aspecto del Parque Natural, asi como las valoraciones reflejadas en
la participacion de los usuarios en las encuestas. Asi como también la cantidad de
documentos analizados, en forma de folleto turistico, libros, guias turisticas, etc. me han

servido para desarrollar y completar este trabajo de fin de grado.
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2. EL PARQUE NATURAL DE COLLADOS DEL ASON

2.1 Historia

La historia de esta comarca, redactada gracias al texto de Beatriz Benéitez del folleto de
Ason Agliera del Gobierno de Cantabria del afio 2003, es extensa, ya que se remonta a
tiempos muy antiguos que se remontan hasta el Paleolitico Medio y Superior. De gran
relevancia e importancia es la cueva de Covalanas y la de El Mirdn que se encuentran en

Ramales de la Victoria. En Rasines cabe senalar la cueva de El Valle.

En cuanto a la época cantabra y romana hay escasos conocimientos ya que no se han
encontrado vestigios relacionados con estas épocas. Solo se sabe de la existencia de la
calzada romana que existe en la zona oriental desde el Puerto de los Tornos hasta Castro

Urdiales.

Ya en la época de la Alta Edad Media se vivid la construccion de numerosos monasterios y
ermitas, como el de San Pedro y San Pablo de Asia en Soba vy la iglesia semirupestre de San

Juan de Socueva en las cercanias de Arredondo.

Vivio tiempos convulsos en la Baja Edad Media con cantidad de luchas por el control del
territorio, duras pugnas entre familias adineradas, como los Velasco, formando parte decisiva
en el reino, ya que se posicionaron como Condestables de Castilla. En el siglo XIV
dominaban Soba y Ruesga, se aduenaron de Villaverde y conformaron un corregimiento

senorial con estas tierras.

Los Velasco lucharon durante los siglos XV y XVI por trasladar el comercio de lana hacia
Bilbao, provocando el paso de estas mercancias por sus tierras, lucrandose con el cobro de

tasas aduaneras, como el caso del Puerto de los Tornos.

Durante esta época y en la Edad Moderna se produjo un gran auge de la industria del hierro,
se construyeron cantidad de ferrerias por toda la comarca, como la de La Iseca en Guriezo

que todavia se conserva en pie.

La I Guerra Carlista dura 6 anos desde 1833 hasta 1839, durante este tiempo ocurrieron
varios hechos de gran importancia, como la “accién de Udalla” con el triunfo isabelino,

aunque la batalla de mayor relevancia histdrica tuvo lugar en Ramales, conllevando a la
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destruccién completa del pueblo, en este choque salid vencedor el general Espartero, de las
tropas de la Reina Regente Maria Cristina, ante el general Maroto con tropas carlistas.

En el siglo XVII adquirié gran importancia la imagen de una virgen, situada en La Bien
Aparecida, cerca de Ampuero. Se adoraba a la imagen de la virgen hasta llegar a abarcar
gentes de toda el area y de las mas proximas. Tomo tanto interés que el obispo Sanchez de
Castro la proclam6 “Reina y Madre de la Montafia”, proclamandose desde el afio 1905

Patrona de Cantabria.

Cuando se produjo la fractura de Espaia en provincias, se formaron los Ayuntamientos de la
actualidad, suprimiéndose las viejas administraciones seforiales, relacionadas con el Antiguo

Régimen.

En este territorio ha habitado el hombre desde el Paleolitico hasta nuestros dias, durante
todo este tiempo ha tenido que acostumbrarse a vivir y desarrollar su forma de vida en este

entorno. Por ello se han aprovechado de las caracteristicas que ofrece esta area.
2.2 Rasgos Geograficos

En cuanto a los rasgos geograficos, descritos por Fernando Obregdn Goyarrola y Barbara
Quevedo de Celis en los textos del libro Los Collados del Ason, Parque Natural, Guia para
observar y disfrutar del afo 2008, mas relevantes encontramos las formaciones que se
originaron durante la glaciacion cuaternaria y los procesos karsticos. El relieve escarpado e
inaccesible es caracteristico del paisaje, sin altitudes exageradas, pero con un estilo diferente

al acostumbrado a verse en toda la peninsula ibérica.

Llaman la atencidon las cavidades subterraneas, escondidas entre las formaciones
montanosas de la comarca, siendo estudio de espeledlogos europeos que se acercan a

deleitarse con la calidad de este mundo subterraneo.

Al descender, las praderias conforman el resto del paisaje, mezcladas con extensos bosques
nativos como el haya, el roble y la encina. Los castafios, avellanos y nogales complementan
este diverso paisaje. Entre estas formaciones forestales, se pueden divisar las viviendas
tipicas de los pueblos que forman la comarca, constituyendo un equilibrio ideal entre paisaje

y hogares.
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Seguimos centrados en la historia de la comarca y en especial en la del Parque Natural,
ahora nos centramos en los rasgos fisicos del territorio. Los Collados del Asdn, durante su
larga vida, en el que han ocurrido cantidad de acciones que le han ido moldeando, pero el
papel fundamental lo tuvo la accidn glaciar durante la Era Cuaternaria, los cursos de agua
que recorren los valles y los diferentes procesos karsticos que originan sobre los materiales

calcareos (Carral yLlana, 2013).

La gran cantidad de piedra que nos encontramos es sedimentaria proveniente de los fondos
marinos de aquellas épocas, dichas rocas corresponden al Mesozoico, cuando los dinosaurios
todavia seguian con vida, durante la Era Secundaria, con un clima tropical y una vegetacién

diferente a la actual, donde no existian mamiferos ni aves.

10 millones de afios atras, en el periodo Aptiense exactamente, Cantabria estaba sumergida
en el mar, el agua al estar formada por sedimentos y otros organismos, que se fueron
adhiriendo a las rocas y formaron las calizas que existen y forman las montafas. Se produjo
una mezcla de sedimentos debido a que el nivel del mar variaba, este proceso se conoce

como la sedimentacion de arenas.

Durante el Cretacico Superior y la Era Terciaria el territorio quedo sumergido a causa de la

orogenia alpina y del levantamiento de la cordillera.

Todas las rocas del Parque Natural fueron formadas durante el Aptiense y Albiense, ademas
nacieron unas cavidades de circulacion subterranea debido al desarrollo del karst y a la

disolucién quimica de las calizas.

Hablamos antes de la orogenia alpina, este fue el fendmeno que origino las grandes
cordilleras del mundo, ocurrié tras unos empujes y tensiones hacia el norte y sur dando
elevacion, deformacion y rotura de las rocas, que anteriormente se habian formado en los

fondos marinos.

Nacieron las fallas, que como consecuencia formaron los relieves de la cordillera cantabrica,
aungue empezaron a ser destruidos por la accién erosiva hasta el estado que se conservan

en la actualidad.

El Parque Natural de Collados del Asdn alberga un glaciar, en las cercanias al macizo de

Valnera. Se origind al inicio de la Era Cuaternaria, en un momento en el que la Tierra padece
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un congelamiento, lo provoco gran cantidad de nieve y congelaciones en altas cuotas de

montafa.

Podemos divisar donde se depositd el hielo y hasta que partes fueron erosionadas por este
fendmeno. Se formaron circos glaciares, que son una depresion semicircular rodeada de
paredes rocosas, donde se acumula hielo y que lo separa de la lengua glaciar. Una lengua
glaciar es donde la masa de hielo forma una especie de rio que desciende lentamente hacia

su parte final.

El hielo, por lo tanto, se convirtid en un agente que modelaba el territorio, erosionando cada
parte por la que discurria. Una vez que el hielo se funde, los sedimentos se depositan
formando morrenas, que son basicamente la acumulacidon de los elementos trasportados a

través del glaciar.

Debemos mencionar los glaciares del grupo Valnera, formado por los glaciares de Trueba,

Miera, Bustalveinte, Saco, Hondojon y Zucia.

El glaciar de Bustalveinte esta formado por cuatro circos glaciares, su lengua glaciar llegaba
hasta los 7 kildmetros y descendia unos 1200 metros. Por otra parte, el glaciar de Hondojon
posee una lengua glaciar que se divide en dos, como consecuencia existen las dos morrenas

laterales.

Otros glaciares son el de Miera y el de Trueba pero que no estan dentro de los limites del

Parque Natural.

El agua interactia en el medio con gran importancia, ya sea en cualquiera de sus estados:
sélido (hielo y nieve) o liquido. Provoca un método de erosion sobre el relieve conocido
como la karstificacion. El agua arranca, arrastra y deposita materiales aguas abajo; por otra
parte, al aparecer rocas sedimentarias, que son solubles en agua se obtiene bicarbonato

calcico.

Karst proviene del paisaje roto a causa de la accidon del agua que actua como disolvente
sobre las rocas sedimentarias, tanto en la superficie como en el interior. No existen rios
caudalosos en los limites del Parque Natural, por lo que la respuesta la encontramos bajo

tierra, debido al drenaje subterraneo.
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Las formas mas famosas son los lapiaces y las dolinas en la superficie, y las cuevas o
cavernas que se forman en el interior. Los lapiaces son un conjunto de acanaladuras que
surgen al discurrir el agua por la roca. Por otra parte, las dolinas son depresiones de
pequefio tamafo, de tamafio circular que surgen de la accion del karst en zonas donde

predomina la humedad.

Las formas internas conforman una mezcla de cavidades que estan conectadas con la
superficie a través de simas. Estas galerias, que estan enlazadas por sifones, se encuentran
en planos horizontales, alternando corredores y amplias salas. La gran peculiaridad de estas
cavidades ha hecho que ganen gran fama mundial, con las visitas de espeledlogos europeos

para su estudio.
2.3 Localizacion

El Parque Natural de Los Collados del Asdn se ubica en la comarca Ason-Agiiera de
Cantabria, concretamente pertenece al término municipal de Soba. Este territorio
perteneciente a la montafia oriental cantabra donde resaltan abruptas montanas de piedra
caliza, asi como una extensa vegetaciéon entre la que se encuentran hayedos y robledales,
extensas praderas, a lo que debemos anadir una gran mezcla de flora y fauna. Si nos
acercamos no debemos olvidar sus cavidades subterraneas, ocultas ante nosotros, pero de

gran valor y con estructuras increibles (Benéitez, 2003)

Ilustracion 1- Mapa Parque Natural de Collados del Ason
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Fuente - Red de Espacios Naturales Protegidos. Programa de uso publico 2016
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A los valores naturales se suman la historia que posee esta zona, que se remonta miles de
anos atras hasta la actualidad, tras el paso de tantos afios es imposible que en esta zona no

se encuentren bienes culturales e histdricos de generaciones pasadas.

Los limites de la comarca donde se encuentra el Parque Natural convergen con la comarca
oriental al norte, al noroeste con la comarca de Trasmiera, por el este con la provincia de

Vizcaya, al sur con la provincia de Burgos y por el este con la comarca del Pas.

La zona sur esta condicionada por la gran altitud de las montafas, por lo que conlleva a una
frontera geografica importante, que se distingue a simple vista. La conexién a través de
ambos lados se realiza gracias la Portillo de la Sia, alcanzando los 1200 metros de altura. Por
el frente este, la unidén con la provincia de Burgos se realizado a través de el Puerto de los

Tornos situado a 900 metros de altitud.

Soba, capital del territorio que engloba la ocupacion del Parque Natural ocupa gran cantidad
de espacio, llegando hasta los 214 kildmetros cuadrados, fronterizo con las provincias de
Burgos y Vizcaya, cuyo acceso se realiza a través de los puertos de Los Tornos, Lunada y el
Portillo de la Sia. Con una poblacion cercana a los 2000 habitantes, su lejania provoca el

desconocimiento de este enclave de gran riqueza.

Comparte la comarca de Ason-Agliera con municipios mas extensos como Limpias, Guriezo,

Ampuero, Ramales y Rasines.

Los rios Ason, Gandara y Agliera determinan las formas y relieves que se caracterizan en la
comarca, atravesando diferentes municipios. El nacimiento del Rio Asén es de gran atractivo

pues se manifiesta al exterior gracias a una gran cascada de 50 metros de caida.
2.4 Aprovechamientos Humanos

Para hablar de los aprovechamientos humanos en la comarca, me he basado en el texto de
Manuel Garcia Alonso incluido en Los Collados del Ason, Parque Natural, Guia para observar
y disfrutar del afio 2008. En esta area la principal raiz de enriquecimiento de la poblacion ha
sido y siguen siendo, aunque en menor medida, la agricultura y la ganaderia.Hoy en dia

todavia son visibles las cabafas rodeadas de pastizales enfocadas a la produccién ganadera.
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Esta comarca ya fue habitada en el Paleolitico Superior, con mayor incidencia en la zona de
Ramales, pero a partir del Neolitico empezd la transformacion de ecosistemas, con la tala y
quema de bosques para la creacidén de pastos. El proceso continuo durante la Edad Media,

con la formacion de la mayoria de los asentamientos hoy existentes.

Los primeros usos son los propios de caza y pastoreo intensivo, se trataba de caza mayor
mediante acoso y monteria con hombres y perros. La caza se ha mantenido hasta momento
mas recientes con armas de fuego o mediante trampeo. El pastoreo intensivo ha sido el

aprovechamiento mas importante, se daba en los pastizales de media y alta montafia.

En la Edad Media los pastores eran contratados por los concejos, acto que cambia en el siglo
XVII con el pastoreo privado, sufren un cambio privatizandose los pastizales, apareciendo

como consecuencia la deforestacion y humanizacion del paisaje.

En la Edad Moderna se produjo una intensa deforestacion, ligada a la construccidon naval en
Colindres y Guarnizo, las fabricas de cafones en Liérganes y La Cavada, asi como numerosas
ferrerias en la regidon. En tiempos pasados se llevo a cabo una actividad preindustrial para
suministrar a las fabricas de cafiones y antiguas ferrerias como la todavia existente en

Guriezo.

Taladores, carboneros y serrones causaron dicha deforestacion dada la necesidad de madera
para la construccién de casas y para el rey entre los siglos XVII y XIX. Se utilizaba para

cubrir necesidades domesticas, tanto energéticas como instrumentales.

Por otra parte, la actuacién de carboneros para limpiar cierros y fincas que estaban
apareciendo por toda la zona. Procedian a la corta y transporte de lefia hasta el lugar donde

levantar la hoya, con una planta circular.

Llegaron los ganaderos, que ocuparon terrenos, que limpiaron y desbrozaron hasta construir
fincas y cabanales por toda el area. Se intensifico la produccidon ganadera con orientacion
lactea (quesos, mantequilla, etc.). Viendo los resultados provechosos, los vecinos siguieron
el camino de la ganaderia. Estas construcciones son visibles hoy en dia, algunas en mejor
estado, pero son patrimonio de este patrimonio y parte inseparable de este paisaje. Con el
transcurso de los siglos estas cabafas han evolucionado, con diferentes estilos de

construccion adaptandose de la mejor forma posible a los tiempos.
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La expansidn pasiega dio lugar a la transformacion de montes en praderias y la proliferacion
de cabanas en funcidn a una ganaderia que en el siglo XX se orientd a la produccién de

leche.

Durante las ultimas décadas se ha producido la emigracién, envejecimiento y despoblacion
de la zona, sumado a la crisis ganadera ha provocado una decaida en la produccion y uso de
dichas técnicas. Ademas, el bosque y el matorral avanzan y el pastizal se ha visto reducido

con la carga ganadera durante la historia.

En los aflos mas recientes se ha instalado con gran fuerza el turismo debido a la riqueza
natural y cultural de la zona, produciéndose en gran parte turismo rural y gastrondmico.

Aumentan las rutas de senderismo y naturaleza con sus propias infraestructuras.

El territorio actual del parque pertenece a propiedades particulares y a montes y pastos
comunales de los viejos concejos sobanos. No debemos olvidar que es un paisaje construido
por los vecinos de las localidades a lo largo de los siglos. Estamos ante un paisaje
humanizado a lo largo de la historia, configurada desde la Edad Media y sostenida y

defendida a lo largo de los siglos transcurridos desde entonces.
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3. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PARQUE

3.1. Oferta turistica
3.1.1. Alojamiento turistico.

La comarca del Ason abarca una amplia variedad de establecimientos turisticos ofreciendo
plazas de alojamiento donde los turistas pernoctan y dotan de afluencia al Parque Natural de
Collados del Asén. Desde albergues, hasta posadas y casonas turisticas estan repartidas por

el territorio.

Es una herramienta indispensable para el viajero que llega con la intencidon de aprovechar
unos dias en esta zona tan impresionante, donde lo mas normal es llegar con coche propio o
de alquiler.Gracias a estas pernoctaciones se crea un beneficio que repercute en la poblacion

local nutriendo a la zona de empleo.

Con la informacion que me han cedido el Albergue los Carrascales, la Posada del Puente y la
Casona Valle de Soba se puede crear una deduccién del impacto del turismo en estos

establecimientos.

Ilustracion 2 - Posada la Casa del Puente

Fuente: Elaboracion propia
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Desde primavera a octubre es el periodo de tiempo que mayores pernoctaciones se dan,
centrandose sobre todo en los meses de verano. La época de menor disponibilidad es el mes

de agosto, con practicamente una ocupaciéon que roza el completo.

En los Ultimos afios se esta viendo un aumento en los meses de septiembre y octubre,

momento en el que la zona esta menos congestionada.

Las pernoctaciones suelen ser de uno o dos dias, aunque a veces se extienden hasta la
semana como maximo. Este tipo de reservas proviene de un publico mas especializado,
desde el punto de vista espeleoldgico, que llegan para estudiar o admirar el Parque Natural.
Por otro lado, los clientes que pernoctan un par de dias, vienen a descansar, a desconectar

de las aglomeraciones.

En torno al 20% de los huéspedes llegan atraidos por el Parque Natural, amantes de la
naturaleza y el senderismo, suelen pasar varios dias para ampliar sus conocimientos y

disfrutar de la zona.

Los propietarios o recepcionistas siempre recomiendan alguna ruta, como por ejemplo la de

Cailagua, que es la mas conocida y sencilla de realizar.

Por supuesto invitan a visitar el Centro de Interpretacion, ubicado en la Gandara, para
recoger informacion sobre el Parque Natural de manera mas precisa e individualizada, con la

posibilidad de contratar rutas desde el mismo Centro de Interpretacion.

El impacto que sufren estos hospedajes es positivo, aungue no lo suficiente, ya que no todos
los huéspedes conocen el Parque Natural. Un ejemplo de este caso, en la Posada del Puente,
dotada de servicio de SPA, algunos huéspedes llegan atraidos por este servicio, sin ser

conocedores de que se encuentran a pocos minutos de un Parque Natural de gran riqueza.

Ademas del propio Parque Natural, en las cercanias también se encuentran cuevas de arte

rupestre como Covalanas, que hacen que se reparta un poco el flujo turistico.

En conclusion, estos establecimientos estan en una buena situacion, en cambio la tendencia
es a mejorar, dando mayor promocion al Parque Natural, para que los viajeros lleguen
durante todo el afo, y no solo durante la época de verano, donde se concentra demasiado la

demanda.
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3.1.2. Restauracion.

La gastronomia siempre ha ido unida al turismo, pudiendo ser el motivo principal del viaje o
un servicio complementario, de modo que siempre es un elemento a tener en cuenta por
cualquier persona, convirtiéndose en un medio incluido en la oferta turistica (Clemente,
2008), nutriendo de empleo y beneficios a un mayor abanico de personas de la zona

turistica.

Por ello forman parte esencial del Parque Natural de Collados del Asdn, ya que los diversos
restaurantes repartidos por la comarca sufren la placentera llegada de los meses de verano y

con ello la cantidad de turistas que viajan al Parque Natural.

Los meses de agosto y julio son los mas potentes, donde mas se trabaja pues es cuando
mas gente se acerca a conocer los Collados del Asén, y por qué no, su gastronomia,
ofreciendo siempre abundantes platos a precios econdmicos como en el restaurante Juan

Briza o el restaurante Casatablas.

Ilustracion 3 — Restaurante Casatablas

v

Fuente - Elaboracion propia

Aunque la temporada alta sea muy importante, en los meses de invierno y entresemana
cada restaurante tiene su clientela local, que como bien dice Luis Miguel, propietario del

Restaurante La Colina, sin ellos el negocio no podria salir adelante.
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Si anadimos puentes y fines de semana a estos meses de verano, estos establecimientos
suelen estar llenos con turistas procedentes en su mayoria de Pais Vasco y Madrid, también

parte de Cantabria por supuesto.

Los clientes se suelen dividir entre excursionistas de que llegan para recorrer el Parque
durante el dia, y luego los senderistas amantes de las rutas, con algunos que son bastante
asiduos, ya que son infinidad el numero de rutas para realizar. La gran mayoria de ellos han
pasado por el centro de interpretacién para solicitar todo tipo de informacion, aunque si
queda alguna duda, José del restaurante Rufaco, siempre hace alguna recomendacion sobre

alguna ruta o cualquier otro aspecto de este entorno natural.

El impacto que tiene el Parque Natural en los establecimientos de restauracion repartidos por
la comarca es notable, ya que a pesar de que la época de mayor trabajo este concentrada
en un par de meses, y algun fin de semana o puente que atrae a bastante gente, gracias a
esto pueden continuar realizando su trabajo, de grandes ingresos en la época estival, pero

siempre sin descuidar al cliente local con el que abre su establecimiento dia a dia.
3.1.3. Equipamientos turisticos.

Para analizar la oferta de equipamientos turisticos que se localizan en el Parque Natural de
Collados del Asén, he acudido y recopilado informacion gracias a entrevistas con José
Manuel Carral, coordinador del Uso Publico de la Red de Espacios Naturales Protegidos de

Cantabria, y a los trabajadores del centro de interpretacion de Collados de Ason.

En el caso de la demanda proveniente de los visitantes me han servido de gran ayuda las

encuestas realizadas a excursionistas, que expresaré a través de varios graficos.

Desde 2007, con el nacimiento de Naturea se puso en marcha un proyecto de sensibilizacion
y educaciéon ambiental en coordinacion con los 82 ayuntamientos de caracter rural incluidos

en los grupos de accion local.

Este proyecto ha ido evolucionando a lo largo de los afios, ademas de la financiacion
proveniente del Gobierno de Cantabria, y con la ayuda de los ayuntamientos se trabaja en
mejorar y sacar adelante este trabajo, que al fin y al cabo es beneficio de todos. La

evolucidn se percibe en la mejora de gestidon de equipos de trabajo y dotaciones.
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Naturea abarca diferentes ambitos que al final se ven reflejados en el producto que se
consume, ya que a grandes rasgos el trabajo se divide en tres ambitos: desde la gestion
administrativa que se lleva a cabo en la oficina, los profesionales, guias, que atienden los
centros de interpretacion y realizan las rutas, acabando con los operarios que realizan el
mantenimiento de dotaciones de uso publico.

La conservacion de la naturaleza es el principal objetivo, pero se deben seguir mejorando las
dotaciones de uso publico y por qué no generar empleo de calidad e indirectamente una
inyeccién econdmica para el medio rural, siempre comprometidos con respetar la capacidad
de carga anual del espacio natural, intentando alcanzar los 65.000 visitantes en toda el area

cantabra.

El centro de interpretacion de Collados del Ason lleva abierto desde el afio 2007, con cierres
parciales debido a regulaciones de empleo, y desde el 2009 se comenzd a ofrecer el
proyecto de uso publico. Subvenciones procedentes del Gobierno de Cantabria y de la
Consejeria de Medio Rural retnen el 90% del capital, que el 10% restante se consigue con la

venta de merchandasing y el pago de las rutas.

Ilustracion 4 - CI "Los Collados del Ason"

Fuente - Elaboracion Propia

Sin ninguna competencia, solamente una esporadica en el verano de 2015 cuando las
corporaciones locales realizaban proyectos y rutas guiadas por el Parque, su actividad trata
sobre la educacion ambiental y el respeto a la naturaleza, dejando de lado cualquier

actividad deportiva. Ofrecen itinerarios a través de los folletos, y de vez en cuando realizan
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actividades escolares con los colegios de la zona, este afo por ejemplo realizardn una por

trimestre, enfocadas a bosques, incendios y al Parque Natural.

Desde su nacimiento hasta la actualidad se ha notado gracias a las estadisticas un
incremento de la afluencia de publico, de vez en cuando con algun altibajo, pero la

tendencia es exponencial.

Los visitantes llegan particularmente en el periodo de verano y Semana Santa, siendo un
publico senior, con edades que rondan entre los 30 y 50 afios, aunque en estos meses de
verano también es frecuente que lleguen familias, que llegan al Parque con la finalidad de
andar y disfrutar de la naturaleza; alguna vez aparece algun interesado en la flora o fauna,
pero siempre tratando de enganchar al publico en los temas de botanica, educacién
medioambiental. Procedentes de Cantabria y Pais Vasco en su gran mayoria, con las
comunidades de Madrid, Catalufia y Castilla y Ledn en los siguientes peldafos. En cuanto al

visitante internacional llegan sobre todo de Francia y Reino Unido.

Trabajan al afo con unas 20 rutas, teniendo unas 30 variables de las que eligen segun el
grado de satisfaccion del usuario o la capacidad de carga, siempre pendientes del margen
demaniobra que permite el territorio. Entre sus rutas insignia estan la vuelta a la Colina, el

glaciar de Hondojon, y la joya de la corona, Cailagua.

En el caso de que se planteen la realizacion de excursiones de mas de un dia, podria llegar a
ser factible, pero es un tema dificil ya que se necesitan coordinar varios aspectos, tanto para
guias que solo y exclusivamente hagan este tipo de rutas, llegar a algin acuerdo con

establecimientos hoteleros y de restauracion...

La manera de llegar al publico en la actualidad es esencial y por ello el uso de redes sociales
como Facebook, aunque también trabaja con su pagina web, actualiza y siempre clara para

cualquier informacion, ademas del boca-oreja y de los folletos que se distribuyen.

A los hosteleros de la zona se les ensefia el Centro de Interpretacion y alguna vez se hacen
rutas con ellos para asi tratar de que envien sus clientes y promocionen de cierta manera el
trabajo que se hace desde el Centro de interpretacion, desde la muestra de los folletos con

rutas, contenido audiovisual, y las rutas guiadas por supuesto.
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El trabajo realizado a lo largo de estos 10 afios es notable ya que los resultados estan a la
vista, en consecuencia, la afluencia de excursionistas no para, siendo verano siempre la
época mas saturada, pero dia a dia llega a mas publico que se hacen eco de estas

actividades a favor de la naturaleza
3.1.4 RUTAS E ITINERARIOS DE USO PUBLICO

En este punto voy a exponer detalladamente las rutas que he realizado, gracias a las
explicaciones que los guias aportan a lo largo de las mismas, adjuntado imagenes propias
que ayuden a comprender los datos. También tendra un apartado la fauna y flora que nos

podemos encontrar en la consecucién de la ruta.

Ilustracion 5 - Mapa de Rutas Collados del Ason
"',-'1_. ¥ 21 F FN-T3 _-_.

Fuente - CI Collados As6n
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El Parque Natural de los Collados de Ason, ofrece multitud de rutas a realizar, pero desde mi
opinion y gracias a los consejos de los guias que trabajan en el Centro de Interpretacion, he

realizado los itinerarios mas relevantes que son los siguientes:

1. Cascada del Ason, Cailagua
RESUMEN DE LA RUTA
Tiempo de duracién aproximado: 3 horas y 30 minutos  Distancia horizontal: 9km
Tipo de terreno: Sendero / pista forestal Desnivel acumulado: 327 m
Tipo de recorrido: Circular Dificultad: Baja
Punto de inicio y fin: Ason

Nos encontramos ante una ruta marcado como Pequefio Recorrido PR-14, las mas conocida

del Parque Natural y en teoria la mas sencilla de llevar a cabo.

Un recorrido a lo largo de la ribera del rio, desde el mismo pueblo que le da su nombre,
Ason, hasta finalizar en una magnifica cascada, aproximadamente de 70 metros, que guarda
una historia mitoldgica creada por Miguel Sainz Antomil sobre el afio 1950, en la que se
cuenta que la caida de agua es la cabellera de plata de una anjana (Fernando Obregdn
Goyarrola, 2008).

En el discurso de este recorrido nos podemos hacer a la idea del gran valor paisajistico y
natural de la comarca del Ason, donde nos veremos envueltos en un bosque de galerias,
poblado por haya y encina en su mayor parte, dotando al sendero de un color verde, sobre
todo en época de lluvias. Otras especies comunes son el fresno, el sauce y los avellanos
siempre en un lugar cercano al rio. En cuanto a la fauna podemos divisar alguna rana y

mirlos acuaticos, ademas de las aguilas reales que sobrevuelen nuestras cabezas.

La ruta comienza en el pueblo de Asdn, donde tomamos la carretera direccion La Gandara
medio kildmetro aproximadamente, atravesando el barrio de San Antonio, hasta llegar a un
puente que cruza el rio. Durante este trayecto se divisa la arquitectura tipica de la comarca,

ademas de la iglesia y cementerio del pueblo.
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Comienza el ascenso por un sendero de grava, atravesando parcelas y avistando varias
cabafias, no hay ninguna perdida, ya que solo tenemos que seguir el sendero envuelto por
las accidentadas laderas, vestidas con encinas y hayas.

Llegamos a un punto donde se encuentra una gran explanada de hayas, conocida como el
Vivero del Rey que su historia se remonta al siglo XVIII, debido a la masiva actividad de
ferrerias y astilleros, se optd por una gran plantacion para conseguir restablecer el equilibrio
natural. (Quevedo et al., 2008)

Ilustracion 6 - Vivero del Rey

Fuente - Elaboracion propia

El camino sigue hacia adelante por una zona vegetal espesa, donde se encuentra la
posibilidad de cruzar el rio a dos niveles distintos gracias a unos vados sobre el Asdn,
aunque siguiendo por la ribera derecha, donde se llega a una zona de roca, por la que se
debe zigzaguear como si de un laberinto se tratase, cuanto mas avancemos, percibiremos la
humedad del agua que se desliza por la cascada, lo que nos hara saber que estamos cerca

de la recompensa final de este trayecto.
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Siguiendo las sefializaciones de color blanco y amarillo llegaremos a la base de la cascada,
con su espectacular caida de agua desde 70 metros, formada por una surgencia del sistema

subterraneo.

Ahora cabe la posibilidad de bajar y cruzar por los vados de agua si el rio no baja muy
crecido, y tener una perspectiva diferente del entorno; tomando direccion de vuelta hacia
Ason por la carretera, segura y con poco trafico, a lo largo de tres kildmetros con excelentes
vistas de todo el valle, el contraste de abruptas laderas y otras escalonadas debido a la
sucesion de sedimentos calizos y de arenisca, todo ello cubierto de la extensa vegetacion de

arbolado caducifolio.

2. Glaciar de Hondojon
RESUMEN DE LA RUTA
Tiempo de duracién aproximado: 5 horas y 30 minutos  Distancia horizontal: 12.8 km
Tipo de terreno: Sendero / pista forestal Desnivel acumulado: 633 m
Tipo de recorrido: Circular Dificultad: Media
Punto de inicio y fin: Aparcamiento Collados Ason

Este itinerario de corto recorrido PR-S 066, dota al visitante de conocimientos ecoldgicos del
Parque, asi como geniales panoramas paisajisticos. Los rastros del glaciarismo y el modelado
karstico son muy visibles a lo largo del transcurso de itinerario, que junto a los frondosos
bosques de hayas y abedules de Busturejo o Monte Llusias, con cabafas esparcidas por el

entorno, dotan de gran atractivo al trayecto.

La salida se realiza desde el aparcamiento de Collados del Asdn, siguiendo una pista que
asciende sobre la Cascada del Nacimiento del Asdn, lugar por donde descendia el glaciar de
Bustalveinte, deslizandose y creando una morrena lateral. Siguiendo con el ascenso la

siguiente parada es un manantial karstico, conocida como la Fuente Bezon.
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Ilustracion 7 - Parking, punto de salida de varias rutas

Fuente - Elaboracion propia

Llegamos a divisar un conjunto irregular llamado Castros de Horneo, con formaciones
desiguales y escarpadas debido al desequilibrio de la superficie. La gran pefia Los
Campanarios, con 1.300 metros de altitud se encuentra a la izquierda de este conjunto, y un
poco mas a la izquierda se llega a divisar el valle colgado de caracter alpino de Hojon,

perteneciente al circo de Hondojon.

Al coronar el Alto la Posadia se puede reconocer el lago que surge debido a las épocas de

lluvias, debido a su situacion en el valle cerrado de Brenavinto.

Prosigue la subida hasta el Monte Llusias entre un denso bosque de hayas, alternando

abedules, tejos y acebos en algunos limites.

Se acerca el momento de mayor esfuerzo pues el camino ahora es empinado, pero facil de
seguir debido al sendero que se forma entre los arboles, alcanzando la maxima altitud de la
ruta en la Cabafa del Pozo (1.295 m.), desde alli se avistan las formaciones mas
caracteristicas del Parque Natural como Pefa Lusa con 1.575 metros de altitud y el Picén del

Fraile con 1.632, en el que se encuentra una base militar.

En el momento de descender a Hondojon, se debe realizar con cuidado ya que el camino no
es lo suficientemente claro y nos podemos desviar. Pasando de cerca un socavon cubierto de
hayas, hacemos caso de las sefiales para cruzar un lapiaz y superar un paso en la roca que

sera nuestro punto de entrada al valle de Hondojon.
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Sigue el descenso hasta llegar al circo glaciar de Hondojén a unos mil metros de altura, era
el lugar donde reposaba toda la nieve que posteriormente se deslizaba por el valle. Con un
terreno bastante irregular, se alcanzan las Cabafias de Hojon, que tras dejarlas a la izquierda
nos adentraremos en una zona boscosa, por donde descenderemos gracias a un delimitado
sendero que nos saca fuera del monte, llevandonos ante preciosas vistas del Valle de Horneo
y los particulares Castros de Horneo.

Tomando direccidn hacia la derecha, se desciende por un sendero, desde el que podemos
avistar varias poblaciones del Valle de Soba, y que finaliza en el punto de inicio de este
itinerario, poniendo final a esta ruta que complementa el disfrute de la naturaleza con el

conocimiento geoldgico y geomorfoldgico de la zona.

3. Bustalveinte
RESUMEN DE LA RUTA
Tiempo de duracion aproximado: 5 horas y 30 minutos  Distancia horizontal: 15 km
Tipo de terreno: Sendero / pista forestal Desnivel acumulado: 700 m
Tipo de recorrido: Circular Dificultad: Media
Punto de inicio y fin: Aparcamiento Collados Ason

Para esta ruta marcada como Pequeio Recorrido PR-S 74, nos ofrece la visita y apreciacion
del desgaste y formaciones ocasionadas por el paso de los afnos en esta zona donde
predomina la roca caliza, asi como los aprovechamientos humanos puesto que son varias las

cabanas que nos encontramos a lo largo del desarrollo del itinerario.

Su punto de partida esta situado en el aparcamiento que se encuentra antes de llegar al
mirador del nacimiento del Ason. Desde aqui nace una pista que a medida que se recorre va
ascendiendo, a los 20 minutos aproximadamente en la parte derecha nos encontramos con
unas cabaias tipicas de la zona, cuyo nivel de conservacion es Optimo. A nuestra izquierda

podemos divisar el conjunto de montafia caliza de los Mazos de Helguera y los Campanarios.

Tras media hora por el sendero, aparecemos en el Alto de la Posadia, donde podemos

admirar el Poljé de Brenavinto, que es un hoyo cubierto de prados y alguna cabana. Desde
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este punto nos desviamos por un sendero que desciende hacia la primera cabafia de

Brenavinto, dejandola a la izquierda.

El sendero continua su ascension hasta atravesar un hayedo que se encuentra sobre roca
caliza, cubierto de gran vegetacion. Se contintda por el sendero hasta desviarnos hacia la
izquierda para salir del hayedo y tomar la bifurcacién de la derecha hacia Monte Llusias.

Ilustracion 8 - Poljé de Brenavinto

Fuente - Elaboracion propia

El camino es angosto y se procede a una ascension hasta un cruce de caminos, siguiendo las
indicaciones de la ruta, continuamos con el ascenso por el bosque, hasta llegar al exterior

del mismo y divisar el proximo El Valle y en el horizonte la divisoria del Miera.

Nos adentramos en el bosque donde tenemos la posibilidad de continuar hasta las cabafias
de Bustalveinte, que merecen ser visitadas, tras seguir el sendero que lleva al nulcleo
inferior. Volviendo sobre nuestros pasos, tomamos el descenso hacia El Valle, donde se deb
seguir el sendero, que gira levemente hacia la derecha para terminar saliendo a

Brenalengua, atravesando un pequefio bosque, con vista de Brenarroman.

Se procede a la entrada en otro hayedo, descendiendo sobre una zona de roca caliza y
tomando un camino hacia la izquierda podemos ver de nuevo Brenarroman.Siguiendo las
indicaciones hacia la izquierda, pasando por las fincas de Senderdn descendiendo por la pista

que da acceso a las mismas.
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Debemos seguir el sendero que une la pista desde Brenavinto hasta Brenarroman,
prosiguiendo con un descenso hasta el Alto de la Posadia y continuando por el sendero que

tomamos al principio de la ruta, llegaremos al aparcamiento.
4. Vuelta a la Colina

RESUMEN DE LA RUTA

Tiempo de duracién aproximado: 6 horas Distancia horizontal: 15km
Tipo de terreno: Sendero / pista forestal Desnivel acumulado: 817 m
Tipo de recorrido: Circular Dificultad: Alta

Punto de inicio y fin: Aparcamiento Collados Ason

Este itinerario circular poco conocido pero que dota al visitante de todos los valores
caracteristicos de la comarca de Asdn, tanto naturales, ecoldgicos, etnograficos vy
paisajisticos. Comenzando la ruta desde el aparcamiento de Collados del Asén, justo

podemos encontrar un cartel con las indicaciones de la ruta.

Iniciamos el camino que se dirige hasta el Poljé de Brenavinto, dejando a nuestra derecha
las Cabanas de Horneo. Siguiendo hacia adelante hasta llegar al cruce del Sotio, donde se
encuentra una baliza indicadora del sentido de la ruta. Desde esta interseccion podemos
divisar los conjuntos montafosos de Los Campanario y el Coladero a un lado, y al contrario
los Castros de Horneo. Seguiremos la ruta por un sendero que acaba en la Cabana el Sotio,

con una vista panoramica de los Campanarios.

A continuacion, se toma de nuevo el sendero, entrando hacia una curva de izquierda de gran
amplitud, con una gran vista del Valle de Ason, La Porra de Mortillano y Mazo Grande. Dicho
sendero cuyo nombre es Camino de Saco, avanzando a través de un hayedo que nos llevara

hasta el Cabafal del Saco, que es un conjunto de cabanas y prados.

Desde este punto debe encontrar las indicaciones junto a los muros de las cabaias,
mostrando nuestra nueva direccion hacia el Hoyén del Saco, es una formacion similar a un
embudo de 1 kildmetro de diametro donde caen las aguas de las laderas de la Colina y el

Monte de las Hazas, entregandolas subterraneamente a la Cascada del Ason.
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Continuando con el ascenso hacia la Colina nos encontramos con el lapiaz que en el pasado
era parte del glaciar. Su nombre es lapiaz del Hoyén del Saco, con unaespectacular
superficie abrasada por el movimiento de piedras y hielo cuaternario. Ademas, se pueden
distinguir diferentes marcas de fdsiles y grandes canaladuras debido a los procesos karsticos.

Cruzando a la otra parte, se llega a una zona donde se obtienen magnificas vistas de la cima
piramidal de Porracolina, las cabafias de Sotombo y el Barranco de la Sota. Siguiendo por un
camino en pendiente coronamos la cima de la Colina, desde donde se distingue el Picon del
Fraile y Pefa Lusa.

Ilustracion 9 - Hazas del Respiradero

Fuente - El Diario Montaiiés

Ahora es momento de descender por la parte contraria, con una fuerte bajada que acaba en
un estrecho paso entre rocas, hasta llegar a la Brafia de Brenacobos, donde esta el conjunto
de cabafas, conocido como las Cabafias de Brenacobos. Desde donde nos internaremos en
un hayedo que se dirige hacia las Hazas del Respiradero, un pasillo natural entre murallas de

piedra caliza, de 4 metros de anchura y 20 metros de altura.

Sigue el descenso por el bosque de hayas de Montecrespo, admirando las vistas sobre
Bustalveinte, el Polje de Brenavinto donde continuaremos por el sendero que nos lleva
haciael Alto de la Posadia, donde segun las indicaciones tomaremos direccion por el sendero

que nos dirige hasta el parking donde se inicia la ruta.
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3.2. Analisis de la demanda turistica

Las fechas en las que he llevado a cabo las rutas y por lo tanto he realizado las encuestas
han sido durante los meses de diciembre del afio 2016 y enero del afio 2017, llegando al
numero de 30 encuestas realizadas a los visitantes del Parque Natural de Collados del Asén y
participantes en las actividades de Naturea. A continuacion, a través de una serie de graficos

expondré los resultados de las mismas.

Comenzando por la procedencia de los visitantes esta relacionada geograficamente,
mostrando altos valores en los usuarios de la propia comunidad, asi como la llegada de

turistas de las comunidades limitrofes, donde el gran ejemplo es el Pais Vasco.

Grafico 1 - Lugar de procendencia
1,4% 2, 7%

1 a% &Q

Fuente - Elaboracion propia

@ Cantabria

O Pais Vasco
O C. de Madrid
O Asturias

O Extranjero

Como bien nos indica el grafico la mayor parte proviene de la misma Comunidad Auténoma
en la que se encuentra el Parque Natural, Cantabria, con un 64% de volumen. La
Comunidad Auténoma del Pais Vasco tiene un 21%, por lo que podemos percibir que este
valor se debe a la cercania del Parque Natural, con la provincia de Vizcaya, por ejemplo.
Reunen un 15% entre las comunidades de Asturias y Madrid, unidos a ellos los extranjeros

procedentes de paises como Reino Unido y Francia.
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Grafico 2 - Rango de edades
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Fuente - Elaboracion propia

En el grafico nUmero 2 podemos ver que la mayoria de los usuarios son de edad adulta
sénior, siguiéndolos de cerca los adultos de edad avanzada. Carece de mayor representacion
los adultos jovenes cercanos al 15%, y apenas aparecen las personas de la tercera edad.
Estos valores minimos se dan légicamente al esfuerzo fisico que requieren este tipo de rutas,

no aptas para todas las edades.

Grafico 3 - Visita previa a Cantabria
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Fuente - Elaboracion propia

En el tercer grafico observamos que la inmensa mayoria de los usuarios ya conocian
Cantabria con un claro 93%, esto se debe a que la mayoria son de la propia Comunidad o de
Provincias limitrofes. En el caso de los que no la conocian se debe a la lejania desde el lugar

de residencia en el extranjero.
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Grafico 4 - Namero de personas
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Fuente - Elaboracion propia

En este grafico, bastante repartido, notamos la variedad que existe en la manera de llegar al
Parque, ya sea en solitario, en pareja o en grupo. Lo mas normal segun estas encuestas es
llegar en pequenos grupos, llegando casi al 50% de la muestra. Luego las variables se
dividen entre grupos mas grandes, las parejas nunca fallan con un 24%; y por ultimo llama

la atencidn las personas que llegan solas

Grafico 5 - Pernoctaciones en Cantabria
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Fuente - Elaboracion propia

Debido a que la mayoria de los visitantes proceden de Cantabria, o de Comunidades
Autédnomas limitrofes como es el caso de Pais Vasco, cuyo trayecto hasta el Parque Natural

no es demasiado largo, apreciamos un alto porcentaje sin pernoctaciones.
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Resulta el 20% que se alojan en Cantabria divididos entre 1 o 2 dias, 3 0 4, y los que pasan
mas de cinco dias, este aspecto en esta época de invierno se hace mas complicada, quizas

en la época de verano estos valores suban, con la gente de vacaciones y buen tiempo.

Grafico 6 - Usuarios que conocian el PN
Collados Asdn
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Fuente - Elaboracion propia

Los resultados del siguiente grafico nos muestran que mas de la mitad de los encuestados ya
conocian con anterioridad este territorio, debido a la proximidad o a que repetian cita con

Naturea, mientras que el 40% era la primera vez que visitaban el Parque Natural de Collados

del Ason, caso de los extranjeros.

Grafico 7 - Medio de transporte utilizado
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Fuente - Elaboracion propia
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En el séptimo grafico se representa el medio de transporte mas comun para llegar al Parque

que como es ldgico es el coche, llegando casi la totalidad con su propio vehiculo. Solo un

10% lo hace con un coche alquilado. No aparecié ningin encuestado que haya utilizado los

servicios de autocar para llegar al Parque Natural, ademas de que la linea regular no abarca

la totalidad del espacio y los horarios son justos. Por lo tanto, es visible que la mejor manera

de llegar y con mayor libertad es con un coche propio o alquilado

Grafico 8 - Motivo de la visita
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Fuente - Elaboracion propia

Cada vez la gente estd mas interesada en la naturaleza y por ello se refleja en la encuesta

con casi un 60% de usuarios que llegan a hacer la ruta motivados por las caracteristicas

naturales o ecoldgicas del Parque Natural. Ademas, hay viajeros que llegan por alguna

recomendacion de sus amigos (25%), y otros que llegan a pasar el dia, por conocer la zona

y disfrutar de un dia diferente.

Grafico 9 - Conocimiento previo de

Naturea
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Fuente - Elaboracion propia

Grafico 10 - Via de conocimiento de
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Fuente - Elaboracion propia
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En los graficos nimero 9 y 10 se refleja el conocimiento que tenian los usuarios sobre
Naturea. Con poco mas del 30% que no sabian nada sobre esta empresa, el 67% que si
tenia nocidn sobre ella la habia conocido a través de diversas plataformas. La mas comun es
el denominado “boca-oreja” en recomendaciones basadas en las experiencias de familiares y
amigos, acaparando practicamente la mitad de los resultados. La otra mitad se divide entre
las nuevas tecnologias como Internet (29%) y Redes Sociales (18%); dejando otros métodos

con un 4%.

Grafico 11 - Itinerarios realizados con
Naturea previamente

osi

BNo

Fuente - Elaboracion propia

A pesar de saber de la existencia de esta empresa, no todos los encuestados que la conocian
habian realizado otra ruta con ellos. Estando bastante repartido un 57% de los encuestados
repetian en la realizacién de estas actividades, por otra parte, un 43% resultaba su primera

Vez.

Grafico 12 - Parques Naturales visitados previamente
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Fuente - Elaboracion propia
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En relacion al conocimiento y realizacion previa de itinerarios con Naturea, se muestran los
siguientes los resultados en los usuarios han visitado o desarrollado alguna otra ruta en los
demas espacios naturales que tenemos en Cantabria, en algunos casos usuarios conocen la

totalidad de los mismos.

Tiene gran representatividad el Parque Natural de Collados del Asdn donde resultan varios
repetidores, en concreto un 23% de los encuestados vuelven a realizar otro itinerario del

Parque.

Después, tienen buena repercusion los espacios naturales de los Valles Pasiegos, el Parque
Natural de Oyambre, Saja — Besaya y las Marismas de Santofa, Victoria y Joyel. Por Ultimo,
con un 6% cada uno, el Centro de la Naturaleza de Pesagliero, el CI del Embalse del Ebro y
El CI de Arredondo. Podemos concluir que los que mayor porcentaje obtienen son los
espacios naturales buques insignia de Cantabria, los que mas atraen al visitante, y en el caso

de Collados del Ason, tiene cierta clientela fija que suele repetir.

Grafico 13 - Modo de reserva

7,28%
@ Internet
OTeléfono
O Otro
4,16%

Fuente - Elaboracion propia

En cuanto a la manera de reservar las rutas, la mayoria opta por realizar la reserva via
Internet a través de la pagina web (56%), ya que resulta bastante sencillo y directo. Un
28% lo realiza a través de otros métodos, como puede ser directamente realizar la reserva
en el mismo Centro de Interpretacion; y por ultimo solo 4 de los encuestados reservaron la

ruta a través del teléfono.
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Grafico 14 - Grado de satisfaccion (1 a 5)
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Fuente - Elaboracion propia

Respecto a la satisfaccion obtenida por los usuarios, el grafico 14 nos muestra los excelentes

resultados, siendo la valoracion de 1 punto con menos satisfechos y la de 5 puntos como

mas satisfechos, percibiendo una excelente puntuacion logrando alcanzar la maxima

puntuacion 22 veces pudiendo relacionarlo como una calificacion excelente o sobresaliente.

Grafico 15 - Repeticidn de actividades
con Naturea
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Fuente - Elaboracion propia

Grafico 16 - Recomendacion a otras

personas
0, 0%
asi
ENo
30,
100%

Fuente - Elaboracion propia

Relacionado a la satisfaccién adquirida los usuarios optan por repetir o recomendar estas

rutas, datos que muestran los graficos nimero 15 y 16. En ambos casos practicamente el

100% de los encuestados volverian a realizar algin otro itinerario y no dudarian en

recomendar estas actividades a sus familiares o nucleo de amistad. Por lo tanto, todo apunta

a que el servicio es de calidad éptima y los participantes acaban la ruta complacidos, aunque

siempre hay cosas que mejorar.
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3.3 Promocion del Parque Natural hacia el publico general

La promocién de este espacio natural es esencial, y desde la Red de Desarrollo Local nacen
todas las propuestas en forma de folletos, programacién semestral o anual, contenidos para

la pagina web, noticias que se publican en redes sociales, etc.

Este trabajo se ve reflejado en el Centro de Interpretacion de los Collados del Asén, donde
se encuentran todo tipo de documentos relacionados con el Parque Natural. Desde el Centro
de Interpretacidn se trata de difundir toda la informacidon posible a través de su perfil en
redes sociales, como Facebook, donde publican las noticias relacionadas con el Parque, asi
como las rutas e itinerarios que se realizan cada fin de semana con los propios guias del

Centro de Interpretacion.

Ademas de su perfil en Facebook, también han creado perfiles en otras redes sociales como
Twitter, Pinterest y Google+. A pesar de ello la red social que mas actividad procesa es
Facebook, causa de ser la mas usada y por lo tanto la manera mas sencilla de llegar al

publico.

La distribucidn de folletos y programacion a las diferentes oficinas de informacion turistica es
indispensable, ya que desde las mismas también se puede promover la visita de publico
interesado en este tipo de espacios naturales. Estos mismos folletos los suelen repartir por
los diferentes alojamientos turisticos buscando un mayor interés por parte de los huéspedes,
aunque posteriormente los propietarios de los alojamientos les recomiendan la visita del

Centro de interpretacion.

Igualmente, la instalacion de carteles o rotulos informativos en distintos puntos de
informacién, a la hora de dar a conocer un evento relevante que puede obtener una buena

repercusion.

A su vez, podemos encontrar algunos de estos documentos en las paginas web tanto de la
Red Cantabra Rural como del Centro de interpretacion, desde donde los podremos descargar
o visualizar. También encontraremos el listado de actividades que se programan, noticias y

por supuesto mapas orientativos.

53



Trabajo de Fin de Grado: “Estudio de la oferta y demanda de servicios turisticos en el Parque
Natural de Collados del Ason”

Por ultimo, aunque no es una forma de promocion directa, las opiniones y recomendaciones
que realizan los visitantes a sus familiares y amigos también es una manera de fomentar el
Parque, que a través de las experiencias de visitantes previos impulsen la llegada de nuevos

usuarios, o que, por el contrario, tras una mala vivencia provoque un efecto negativo.

En resumen, la promocion es una herramienta necesaria para darse a conocer y atraer al
mayor numero posible de visitantes. Depende del medio de promocidn, ya que hay métodos
mas efectivos que otros, pero el objetivo es lograr llegada de publico que conozca el
entorno, asi como la posible realizacion de itinerarios propuestos desde el Centro de
interpretacion, basados en la educacidn ambiental y sensibilizacién para la conservacion de

la naturaleza.
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4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

4.1. Conclusiones

Tras llevar a cabo la realizacidon de este trabajo de fin de grado y el andlisis de los servicios
turisticos de los que esta dotado el Parque Natural de Collados del Ason, estando éstos
divididos en alojamientos turisticos, empresas de restauracion, equipamientos turisticos y
actividades de ocio y tiempo libre, puedo afirmar que el visitante tiene las infraestructuras

suficientes y necesarias para desarrollar la actividad turistica en este espacio natural.

Dada la variedad existente he decidido dividir estas conclusiones segun el tipo de servicio

estudiado, procediendo a los siguientes puntos:

En relacion al valor natural y ecoldgico de este Parque Natural, originado por la
geomorfologia karstica y glaciar que forman los espectaculares paisajes, asi como la flora y
fauna que habitan en su entorno, surge la inevitable consecuencia de ser un punto de
atraccion turistico, atraidos por las rutas, la geologia o simplemente por pasar un dia
rodeados de naturaleza.Los visitantes de este entramado natural suelen ser en su mayoria
excursionistas de dia, procedentes de la propia comunidad autonoma o de comunidades
limitrofes como es el caso del Pais Vasco. Estos visitantes eligen esta zona ya que el trayecto
no es demasiado largo desde sus ciudades de origen, ademas del facil acceso gracias a los
carteles indicativos. Sin embargo, en épocas de invierno o de mal tiempo, es necesario
conducir con precaucion pues la carretera de montaia tiene algunos tramos de poca
visibilidad.

La demanda se concentra en los meses de verano principalmente, aunque en algunos
puentes y dias festivos el Parque Natural atrae a gran cantidad de visitantes. En los dias de
mayor afluencia, tal vez seria positivo ampliar las zonas de aparcamiento, ya que es la
principal manera de llegar a la zona y no tienen suficiente capacidad. En los meses de
invierno la demanda baja drasticamente excepto en algln dia puntual, sin embargo,suele ser
la mejor época para disfrutar tranquilamente de este espacio natural, sin prisas ni grandes
aglomeraciones, que pueden provocar un efecto negativo en la experiencia. Los
establecimientos de la zona notan este altibajo, ya que los restaurantes por ejemplo en el
periodo estival trabajan de continuo, abasteciendo a gran cantidad de visitantes que llegan

al parque y necesitan reponer fuerzas con algun plato tipico de la zona. Esto también ocurre
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en el caso de los alojamientos, ya que es en estos meses cuando mayor tasa de ocupacion
obtiene, variando la duracion de la estancia, pero sin llegar a ser periodos muy largos. La
media de pernoctacidn esta en dos o tres noches. Con la llegadadel frio y el mal tiempo los
restaurantes y cafeterias de la zona siguen con su actividad gracias a la clientela local,

habitual a lo largo del afio, culpables de que no cese su labor.

En esos meses, sobre todo en épocas de nieve, es muy comin que la gente de los
alrededores, suba a estas zonas a disfrutar de un dia en la nieve y de una buena comida
casera. En el caso de las posadas, casonas y albergues la demanda baja aun mas
drasticamente, concentrandose la ocupacion en fines de semana y fechas festivas.A pesar de
estas grandes diferencias, ambos tipos de establecimientos estan satisfechos de la afluencia
de viajeros y del beneficio obtenido gracias al impacto que tiene el Parque Natural en sus

negocios.

En el caso del Centro de Interpretacion, ubicado en la Gandara, desde donde ademas de
ofrecer toda la informacidon relacionada con el Parque Natural, se programan rutas e
itinerarios centrados en la educacidn y conservacion ambiental. El visitante tiene la
posibilidad de realizar los itinerarios por su cuenta, guiandose de diferentes folletos
explicativos, o con los guias de la empresa Naturea, quiénes posibilitan no sélo el
conocimiento de parajes excepcionales, sino que ejercen una funcion didactica compartiendo
al mismo tiempo con su publico sus conocimientos de flora, fauna y etnografia. Estas rutas
ofrecidas por Naturea se dan a lo largo de todo el afo, llevandose a cabo en los fines de
semana. Es la Unica empresa de la zona que ofrece la realizacion de estos itinerarios,
dejando de lado el caracter deportivo, centrandose en la sensibilizacién y conservacion de la

naturaleza.

Todas las infraestructuras estan debidamente enfocadas hacia el visitante, facilitando en
todo momento el transcurso de las rutas con carteles explicativosque indican las rutas a
seguir, los planos generales del Parque Natural y sus itinerarios, las zonas de aparcamiento,
ademas de los diferentes atractivos turisticos, como son los diversos miradores que existen.
Entre los visitantes que deciden realizar los itinerarios a través del programa Naturea, he
podido comprobar, gracias a sus encuestas, que esta empresa propicia una excelente
oportunidad de conocer el patrimonio medioambiental cantabro, incidiendo en el

conocimiento del medio y el entorno. Ademas, es pionera en este tipo de actividades,
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llegando a ser un referente para otras comunidades.En ellas se refleja el buen hacer del
personal de la entidad con la satisfaccidn general reinando entre los usuarios, quienes
valoran positivamente el ritmo de las rutas, apto para todos los publicos. Por ello son
muchos los visitantes que repiten con esta empresa, tanto en las actividades del mismo

Parque como en las de otras zonas de la geografia cantabra.

Todos estos servicios son promocionados sobre todo a través de las nuevas tecnologias
como las diversas paginas web y las redes sociales, hoy en dia de facil acceso para
cualquier tipo de publico. Aunque no lo creamos juega un papel muy importante el
denominado “boca-oreja”, que puede llegar a ser tan efectivo o mas que las redes sociales,
transmitiendo experiencias a familiares y amigos, e invitandolos a probar estas actividades y

expresar su propia opinion.

En definitiva, el Parque Natural de Collados del Asdn no tiene nada que envidiar a ningln
otro Parque Nacional o Natural del territorio espafol. Lamentablemente carece de renombre
de caracter nacional, una verdadera pena ya que es increible la historia que guarda este
territorio, desde la época del glaciarismo hasta la actualidad, todos los cambios que han

ocurrido y como se ven reflejados en la superficie, como si se tratase de cicatrices.

Desde conocer la historia del Parque Natural y de la comarca del Asén en el Centro de
Interpretacion, a la realizacion de itinerarios y rutas disponibles para los mas aventureros y
apasionados en conocer en profundidad la extensa actividad que ha sufrido este entorno
natural, sin olvidarnos de los espectaculares miradores sobre los nacimientos de los rios

Gandara y Ason.

Si sumamos su gran valor natural, con su pintoresca variedad de colores e increibles paisajes
cambiantes dependiendo de la época del ano, ofrecen al visitante un conglomerado de

experiencias aptas para cualquier edad.
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4.2. Propuestas

El Parque Natural de Collados del Asén esta a un nivel notable, es innegable, pero bien es

cierto que siempre hay elementos que se pueden y deben mejorar.

En referencia al territorio, uno de los principales problemas es la congestion que sufre en el

periodo veraniego, masificandose todos los rincones y poniendo en riesgo la capacidad de

carga ideal del Parque, ya que las infraestructuras suelen verse desbordadas. Sin embargo,
la llegada de visitantes es un punto tenido en cuenta por parte de la Red Cantabra de
Desarrollo Rural, quiénes no se permiten superar el limite de éstos, ya que podria ser nocivo

para el bienestar del entorno.

La principal manera de llegar es con vehiculo propio, ya que es la forma que mas libertad te
ofrece para desplazarse por el Parque Natural. Los grupos de excursiones suelen llegar en
autocares previamente alquilados, y que los desplaza por las diferentes zonas de
interés.Dada la gran afluencia de automoviles, ciertas infraestructuras se ven saturadas,
como los aparcamientos. En muchos casos no queda otra opcidon que estacionar el coche a la
orilla de la carretera o en cualquier otra zona donde no esta correctamente aparcado. Este

problema se podria mejorar con la implantacion de una linea de transporte publico en

condiciones, tanto para llegar al Parque Natural, ya que la actual realiza servicios con
horarios muy amplios desfavorables para los posibles visitantes, como para desplazarse por
el mismo. De esta manera se desahogaria el flujo de trafico;asi como aumentar las plazas de

aparcamiento, abarcando mas volumen, mejorando el transcurrir de visitantes por la zona.

La demanda de productos turisticos se ve reflejada en la cantidad de visitantes que
llegan al Centro de Interpretacion, donde solicitan informacidon y suelen contratar las rutas
guiadas que se organizan desde el mismo Centro de Interpretacion. Es habitual que participe
un gran numero de usuarios, aunque estas actividades tienen un nimero de plazas maximo,
si se llega al limite de tantas personas pueden entorpecer la marcha de la ruta, dependiendo
la dificultad de la misma, empanando el nivel real del servicio contratado. Por esto mismo,
en estas épocas en las que estas actividades suelen agotar su nimero de plazas, seria

conveniente crear una ruta complementaria, formando grupos mas pequefios y mas faciles

de manejar; siempre dependiendo del nimero de guias disponibles, ya que también deben

encargarse del Centro de Interpretacion.
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Es logico que la demanda se produzca en los meses de verano, cuando la gente tiene mayor
disponibilidad. Pero la oferta se extiende durante todo el aino, produciéndose un altibajo que
se refleja tanto en las visitas al Centro de Interpretacion, como en los establecimientos
turisticos de alojamiento y restauracion. Esto no quiere decir que en los demas meses no
haya actividad turistica en el Parque, donde se produce una labor estable, pero sin llegar a

los altos nimeros de verano.

A través de la promocion del Parque Natural gracias a las redes sociales, se puede atraer a

un mayor nimero de visitantes durante todo el afio,intentando ampliar la demanda por un

periodo de tiempo mas extenso, que beneficie también a los restaurantes y alojamientos de

la zona. Llegando al publico mediante la creacién de ofertas que provoquen el interés y
llegada de visitantes en los meses de menor demanda, repartiendo y ampliando la actividad

que sufre el Parque.

Con estos pequefios detalles a resolver, el Parque Natural de Collados del Ason se puede
convertir en el espacio perfecto, pero como ya sabemos, lo perfecto a veces es imposible y

para conseguir estas metas influyen otros factores que no se pueden controlar.

El Parque Natural de Collados del Asén se puede convertir en un espacio de renombre
nacional, ya que tiene las cualidades suficientes para ello, tanto a nivel de infraestructuras
como de personal. El punto negativo es que no goza de una afluencia fija que se extiende
durante el periodo anual, concentrandose mayormente en los meses de verano, limitando de

cierta manera el aprovechamiento de este entorno.
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6. ANEXOS

6.1 Modelo de encuesta

PERFIL Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES, APORTANDO SU VALORACION
SOBRE EL ESTADO DEL PARQUE NATURAL Y DE SU USO PUBLICO

N© de Encuesta Fecha

Lugar

1-

Encuestador

Procedencia
a. Espana Nombre su provincia:
b. Extranjero Nombre su pais:
Sexo
a. Hombre
b. Mujer
Edad
a. 18-35
b. 35-50
c. 51-65
d. + de65
¢Ha visitado previamente Cantabria?
a. Si
b. No
¢Con cuantas personas ha acudido?
a. Solo
b. 1
c. 2-4
d. Mas de 4
Numero de noches que pernocta en Cantabria
a. Ninguna
b. 1-2
c. 34
d. Masdeb5

a. Nombre el lugar de pernoctacion:

¢Es la primera vez que visita el PN Collados del Ason?
a. Si
b. No
Medio de transporte utilizado para llegar al PN
a. Transporte publico
b. Vehiculo particular
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c. Vehiculo alquilado
d. Otro:
9- Motivo principal de la visita
a. Turismo de naturaleza
b. Recomendacion
c. Visita esporadica

d. Otros:
10- ¢{Conocia previamente la empresa Naturea?
a. Si
b. No
11- ¢A través de qué medio ha conocido Naturea?
a. Internet
b. Redes Sociales
c. Familia/Amigos
d. Radio
e. Prensa/TV
f. Otros:
12- ¢Habia llevado a cabo anteriormente algun itinerario ofertado por Naturea?
a. Si
b. No

13- En caso afirmativo, éen que PN realizo la actividad?
a. Parque Natural de las Marismas de Santona, Victoria y Joyel
Parque Natural de los Collados del Asén
Centro Ictioldgico de Arredondo
Parque Natural de Saja-Besaya
Parque Natural de Oyambre
Centro Ornitoldgico del Embalse del Ebro
Casa de la Naturaleza de Pesaguero
Valles Pasiegos
14- - A través de qué medio ha llevado a cabo la reserva
a. Internet
b. Teléfono
c. Otros:
15- Puntué del 1 al 5 su grado de satisfaccion, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mayor
valor
a. 1 2 3 4 5
16- Nombre si ha encontrado algln aspecto negativo en su visita al PN
17- Aspectos favorables y/o negativos en la realizacién del itinerario con Naturea
18- ¢Realizaria mas actividades con esta empresa?

S P anoT

a. Si
b. No
c. NS/NC

19- ¢Lo recomendaria a su familia, amigos, etc.?
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a. Si
b. No

6.2 Modelo de entrevista

ENTREVISTA NATUREA

o Uk DN =

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

¢Como surgio la idea de crear esta institucion?

¢Qué entidades o grupos les han ayudado para salir adelante?

¢Qué tipo de actividades se ofrecen?

¢Quién es vuestra competencia?

¢Ha notado una evolucién desde el nacimiento hasta la actualidad?

¢Hacia qué tipo de publico estan orientadas las actividades: familias, jovenes,
sénior?,

¢hay diferentes programas para los diferentes grupos?

¢De dénde proviene la demanda? éde los propios cantabros o de comunidades
foraneas?

¢Esta pensando en expandir el modelo a las provincias limitrofes y desarrollar
actividades fuera de Cantabria?

¢Cree que es factible extender la oferta a “excursiones” de mas de un dia, buscando
una asociacién con el sector de la hosteleria?

¢Cudles son las rutas que no deberiamos perdernos?

¢Hay disponibilidad de realizar cualquier ruta durante todo el afio?

¢Cuando es la época de mayor afluencia de publico?, éhay gente que repite?
¢Ademas de las rutas que se ofrecen, hay algun tipo de servicio adicional?

¢En que se basan para incluir determinadas rutas en su lista de actividades?

¢De qué manera se promocionan?, ¢se trabaja con los colegios/institutos de
Cantabria?

¢Como es un dia normal en “Naturea”?

¢Qué obijetivos se proponen a corto/largo plazo?

Concretamente mi investigacion lo realizaré en el Collado del Asén, écree que junto al

recorrido habitual, existe la posibilidad de desarrollar otras experiencias en la zona?
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ENTREVISTA CI COLLADOS ASON

¢Cuando se cred el Centro de Interpretacion?

¢Qué entidades o grupos les han ayudado para salir adelante?
¢Qué tipo de actividades se ofrecen?

¢Tenéis competencia?

¢Ha notado una evolucion desde el nacimiento hasta la actualidad?

o vk LN R=

¢Hacia qué tipo de publico estan orientadas las actividades: familias, jovenes,
sénior?,

7. (Cree que es factible extender la oferta a “excursiones” de mas de un dia, buscando
una asociacion con el sector de la hosteleria?

8. ¢Cuando es la época de mayor afluencia de publico?, éhay gente que repite?

9. ¢De qué manera se promocionan?, ése trabaja con los colegios/institutos de
Cantabria?

10. ¢COdmo es un dia normal en el centro de interpretacion?
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