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RESUMEN

La idea de construir pequenas cabafas en los arboles no es un concepto nuevo, ya que
viene desarrollandose desde casi los origenes del hombre. A pesar de ello, es poca la
informacidn que encontramos acerca de este tipo de construcciones y su funcion para el
hombre a lo largo de la historia.

En este trabajo de Fin de Grado se pretende estudiar la posibilidad de dar un enfoque de
negocio a este tipo de construcciones y hacer de éstas un nuevo modelo de alojamiento
turistico en Cantabria, concretamente en la comarca del Saja-Nansa, con el fin de ampliar e
innovar la oferta siguiendo la linea de un modelo de negocio sostenible para el entorno,

creando el minimo de impacto negativo en el medio ambiente.

ABSTRACT

The desire to build treehouses is not just a whim of our century but a concept that dates as
far back as the very dawn of mankind. Nevertheless, there is little information available on
the construction of such lodgings throughout history and the important role they have played
in the survival of certain tribes.

The purpose of this dissertation is to study the potential use and development of treehouses
as an accommodation business in rural Cantabria, more specifically in the Saja-Nansa area.
At a time when climate change is not just a threat but a reality, the idea to create more
sustainable and environmentally-friendly businesses is an imperative need in order to
preserve the environment for future generations. Thus, treehouse hotels become a perfect
solution to enjoy a holiday experience that makes little impact on the surroundings and also

helps people connect with the natural world.
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1. INTRODUCCION
1.1 Finalidad y motivos

El presente trabajo tiene como finalidad estudiar la posibilidad de emprender un nuevo tipo
de alojamiento turistico rural que todavia no existe en Cantabria: Cabafias en los arboles.
Para ello, es necesario hacer un previo andlisis y comparativa entre otras empresas que
desarrollen la misma actividad en nuestro pais, para asi conocer sus caracteristicas, como es
su desarrollo y si resulta rentable o no. Es necesario hacer un estudio del mercado si se
quiere crear este perfil de negocio, el cual todavia no ha sido propuesto en la regién
cantabra y eso conlleva a una mayor dificultad a la hora de basarse en algo inexistente.
Ademas, la innovacion es continua en el sector empresarial, y si hablamos de los servicios y
productos que el turismo ofrece, cada vez es mayor el nimero de personas que practica esta
actividad y mas amplio el abanico de maneras de realizarla. El sector del alojamiento no es
menos, en los Ultimos afios se estan creando alojamientos turisticos mas inusuales y
creativos, donde el turista no busca solo un lugar en el cual poder pasar la noche, sino que
ademas busca esa nueva experiencia que no le ofrece un hotel convencional. Por eso se
considera importante apostar por la creatividad y emprender negocios que todavia no estan
tan desarrollados en el mercado.

Hay que mencionar que el turista, por lo general, se esta volviendo mas exigente con las
empresas y el impacto que éstas causan al medio ambiente. Debido a esta creciente
preocupacion por nuestro entorno natural y una conciencia social mas ética y ecoldgica, son
muchas las empresas que, en los Ultimos afios, han decidido hacer un modelo de
alojamiento turistico sostenible. La construccion de casas en los arboles es un buen ejemplo
de nuevas tipologias de establecimientos de alojamiento que tengan esa mentalidad, sobre
todo en paises de Europa y Estados Unidos, ya que es aqui donde se encuentran un mayor
nimero de estas empresas. En esta Ultima década en particular es cuando ha ido surgiendo
la idea de desarrollar un negocio turistico con estas cabafias, ya que aunque todavia sea un
mercado incipiente se prevé un posible crecimiento.

Finalmente, se ha querido hacer referencia al perfil de turista que demanda este tipo de
alojamientos. Por lo que se observa en varios articulos online, cada vez son mas numerosos
los alojamientos inusuales, como por ejemplo la idea de alojarse en iglls, cuevas o cabafias
en los arboles. En diversos paises europeos se han encontrado varias empresas que ofrecen
alojamiento en cabafas en los arboles, aunque resulta dificil saber la cantidad total de todas

ellas y no hay un pais en concreto donde se concentren en mayor nimero. En el caso de
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Espafia si que existen, aunque todavia son pocos los emprendedores que se han animado a
crear este producto turistico innovador.

El motivo de llevar a cabo este estudio principalmente es para apostar por nuevas formas de
alojamiento que sean social y medioambientalmente sostenibles, y demostrar que turismo y
sostenibilidad pueden ser compatibles. Ademas, hay que anadir la ventaja que supone ser
pionero en un negocio, no sélo por el beneficio econémico que conlleva ser la Unica empresa
que ofrece ese servicio, sino por convertirse en un referente para futuros emprendedores
que decidan desarrollar la misma actividad en Cantabria. Es por esta razdn que se propone
una nueva opcidn para la oferta de alojamiento turistico en Cantabria, ya que se considera
un pilar importante dentro de la oferta turistica de una region.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar si resulta viable la creacion de este tipo de
negocio de alojamiento turistico en Cantabria. Para ello, es importante exponer las posibles
oportunidades y debilidades que supondria esta actividad, que se pueden deducir analizando
otros negocios similares en el resto de Espafia. Uno de los determinantes principales a la
hora de llevar o no a cabo un proyecto de este tipo es tener en consideracion dénde se van
a construir este tipo de cabafas, por lo que en un principio es necesario hacer un estudio de
la zona para evaluar sus caracteristicas especificas, como por ejemplo el tipo de arbol que
soporte la construccién o el entorno en el que se va a situar. Ademas, existen una serie de
“sub-factores” a tener en cuenta, como la legislacion vigente, la accesibilidad, el impacto
medio ambiental o el tipo de turismo de la zona, para saber si este tipo de alojamiento
atraeria al turista o no resultaria de su interés.

Asimismo, aunque no entra dentro del ambito turistico, se cree conveniente explicar, a
grandes rasgos, las principales caracteristicas arquitectonicas que conlleva construir una casa
en un arbol. Como ya se ha dicho anteriormente, la mayoria de estas cabafas turisticas
estan situadas en zonas rurales o con cierto valor paisajistico. Ademas de su situacion, es
primordial estudiar la tipologia de arbol en la que construir la estructura de la cabafia, ya que
deberd estar integrada en el mismo. Hay que tener en cuenta la especie, su altura, las
ramas, la resistencia, el tipo de madera o la velocidad de su crecimiento. Existen multitud de
formas de adaptar una cabafia en un arbol, ya sea alrededor del tronco, apoyada entre
varios arboles, sobre su copa o sencillamente a un lado de éste. Sin embargo, este trabajo
no pretende profundizar tanto en estos detalles, que aunque si que sean importantes para

un proyecto de dichas caracteristicas y por tanto sean dignos de mencionar, no se trata de
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un estudio meramente arquitecténico. Por lo tanto, pese a contar con una condicion de
objetivos secundarios respecto al objetivo principal del presente trabajo, se considera
necesario desarrollar los siguientes puntos para tratar de determinar viabilidad del presente
trabajo:

- Investigar acerca de las caracteristicas geograficas y climatolégicas de Cantabria y
particularmente de la comarca del Saja-Nansa.

- Informarse acerca de las leyes y normativas, tanto a nivel municipal como regional,
que estan relacionadas con el desarrollo de esta actividad, para saber si éstas
permiten crear este tipo de empresa o no.

- Estudiar el perfil del turista que visita la regidén cantabra actualmente.

- Conocer las caracteristicas de este tipo de alojamientos

- Realizar un pequefio andlisis de otros modelos de negocio iguales en Espafa. La
informacidn obtenida de éstas resultard de gran ayuda para reconocer los puntos

fuertes y débiles que presenta este proyecto.

1.3 Marco teodrico y estado de la cuestion

No existe una definicion oficial de “casa arbol”, pero una de las encontradas es la de Patrick
Fulton!, (Martinez, A. 2015), que define este tipo de construccién como “wna estructura
construida en o alrededor de un drbol con el que se interacciona, y se apoya en €l arbol para
su sustentacion. La casa en un adrbol se compone de una plataforma cubierta que define un
espacio protegido que puede estar completamente cerrado para protegerse de los agentes
externos”. Este tipo de alojamiento turistico se desenvuelve, por las caracteristicas de su
construccion, en un entorno natural, por lo que estd ligado a un tipo de turismo de
naturaleza y rural, permitiendo que dichos negocios se clasifiquen dentro la oferta de
alojamientos en el entorno rural. Sin embargo, poseen un caracter diferenciador si se
compara con el resto de alojamientos de su misma clasificacion ya que, ademas del
alojamiento en si, ofrecen también la experiencia de dormir en un lugar insdlito en nuestro
pais e inexistente todavia en Cantabria.

Si se analiza la evolucion de este tipo de estructuras, antiguamente en ciertas culturas
llevaban a cabo este tipo de construcciones meramente con el fin de protegerse de posibles
peligros que podian surgir si se vivia a nivel del suelo, dotandoles ademas de un buen
método de observacion del entorno por su altura.

! Patrick Fulton es un arquitecto dedicado a este tipo de construcciones y creador de la pagina web “Guide
Treehouses”.
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Hoy en dia la finalidad dista mucha de tener el caracter de proteccion, ya que desde hace
algunos afios viene desarrollandose la idea de levantar estas cabafas con fines de negocio,
es decir, construir un conjunto de casas en un sitio determinado para que otras personas

puedan disfrutar de ellas durante un periodo de tiempo acordado.

Dado que es un mercado todavia desconocido para muchos, las fuentes de informacion
disponibles son meramente de promocion de la propia empresa, como sus paginas webs o
articulos de periddicos digitales, resultando especialmente complicado obtener informacion
para investigar sobre los factores relacionados con su desarrollo como pueden ser la
regulacion?, la evolucién de estas empresas en esta Ultima década, las caracteristicas
arquitectonicas, el crecimiento de este negocio, etc. Si que se encuentra informacion en
libros sobre este tipo de construcciones, pero son de caracter mas técnico y arquitecténico

(Bahamon 2005), ambito hacia el que no esta enfocado este trabajo.

Actualmente en Espafia existen seis empresas que ofrecen este tipo de alojamiento con fines
turisticos. Estas cuentan con un grupo de cabafias repartidas dentro de un entorno de gran
valor paisajistico. A través de entrevistas a las personas a cargo de estas empresas, se ha
averiguado que el perfil de turista predominante son parejas y familias, siendo estas ultimas
en mayor numero durante la época estival ya que coincide con las vacaciones escolares. En
cuanto a lo que buscan estas personas a la hora de escoger este tipo de alojamientos, son
actividades integradas en plena naturaleza y que éstas sean respetuosas con el
medioambiente, ya que en los Ultimos afios ha habido un auge de la sensibilizacion
ambiental, por lo tanto, gran parte de estos viajeros buscan alojamientos que no modifiquen
negativamente el entorno en el que se sitlan, siendo su mayor motivacion el buscar una

opcién que combine el ocio con la tranquilidad que ofrece el entorno natural.

Es innegable que los gustos de la sociedad estan cambiando, dejando atras el modelo de
alojamiento tradicional y buscando la experiencia nueva y diferente en todos los aspectos de
su viaje. Ademas, cada vez son mas las personas que piensan en el impacto medioambiental
que causa el turismo en un lugar y, hoy en dia, los destinos “ecoldgicos” son la eleccién de

muchos. Se hace referencia a esto ya que este tipo de alojamiento esta ligado a la practica

2 A nivel nacional no existe, pero si existen Comunidades Autonomas que han regulado este tipo de alojamientos.
El Pais Vasco, en 2016, aprobo la Ley 13/2016, de 18 de julio, de Turismo, sustituyendo asi la anterior Ley
6/1994, de 16 de marzo, de Ordenacion del Turismo. En esta nueva ley, entre otras actualizaciones, se incluyen
como alojamientos turisticos las cabarias en los arboles (BOE, 2016)
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de un turismo sostenible y es por esta razon que resulta un buen momento para proponer la

puesta en marcha de un negocio de estas caracteristicas en Cantabria.

1.4 Metodologia

El tema que se ha expuesto en este Trabajo de Fin de Grado no es un tema del que se
pueda encontrar una gran cantidad de informacion en fuentes secundarias como son libros,
revistas o paginas webs, dado que se trata de un modelo de negocio que todavia no se ha
popularizado y resulta poco frecuente, haciendo que como resultado la informacién, en su

gran medida, se haya tenido que obtener a partir de fuentes primarias.

Fuentes primarias:

Se ha realizado trabajo de campo a través de entrevistas para recopilar la informacion que
posteriormente se ha expuesto en este trabajo. Por un lado, se ha necesitado entrevistar a
profesionales dedicados ya a este negocio en Espafia, mediante llamadas telefdnicas, para
conocer mas a fondo su empresa y las fortalezas y amenazas presentadas. Ademas, se ha
entrevistado también a trabajadores de la Camara de Comercio de Cantabria y, a través de
éste, a personal del Ayuntamiento de Cabuérniga, quienes han indicado el procedimiento
que se deberia tomar para desarrollar el proyecto, las normativas y leyes a los que tendria
que acogerse y demas informacion que implica el ambito legal del proyecto.

Por otro lado, se ha realizado una encuesta a un grupo de cincuenta personas de diferentes
edades de un circulo cercano a la persona que desarrolla este trabajo, que aunque sea de
reducido alcance, resulta Gtil para conocer la opinién que les merece este tipo de negocio si
se planteara aqui en Cantabria. Esta encuesta se ha realizado tanto via correo electrénico
como personalmente.

La informacidon que se ha recopilado a través de todas estas personas ha resultado
fundamental para estructurar y poder presentar el trabajo, que indudablemente, sin su

ayuda hubiera resultado de gran dificultad realizarlo.

Fuentes secundarias:

Han servido de apoyo para comparar diferentes empresas y opiniones de personas que se
han alojado en este tipo de alojamientos, diferentes paginas webs, articulos de periddicos
digitales y blogs. Mediante estos canales se ha conseguido conocer las diferentes empresas

que existen en Espafa y algunas de las que se encuentran a nivel internacional.
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Para hacer un pequefio estudio de la situacion turistica tanto de Cantabria como de Saja-
Nansa, que resulta importante para cualquier actividad que se quiera desarrollar en el
territorio, la informacién ha sido obtenida a través de la pagina web oficial de Turismo de
Cantabria, (www.turismodecantabria.com 2017), de las paginas webs de los respectivos
Ayuntamientos de la comarca, de la pagina web de la Asociacion de Desarrollo Rural del
Saja-Nansa (www.sajanansa.es 2017) y otros portales webs de turismo.

2. ESPANA

2.1 Empresas que desarrollan esta actividad

No son muchas, mas bien escasas, las empresas que han emprendido este modelo de
negocio y que cumplan con las mismas caracteristicas de negocio que se pretende estudiar
en Cantabria. Actualmente son seis las existentes, repartidas en todo el territorio: Pais
Vasco, Navarra, Catalufia, Extremadura y en Madrid.

2.1.1 Pais Vasco (Cabaiias en los arboles)
La empresa “Cabafias en los arboles ”esta situada en el centro de un bosque dentro de la

localidad de Zeanuri, en la provincia de Vizcaya, enmarcado entre los Parques Naturales de
Gorbeiako y Urkiola. Cuenta con cuatro cabafias, ademas de cuatro carros cingaros. En
cuanto a las cabanas, todas presentan unas caracteristicas similares:

- Su capacidad varia de entre dos a cuatro personas maximo.

- La superficie en su interior oscila desde 25 metros cuadrados la mas pequena hasta
37 metros cuadrados la cabafa para cuatro personas. Todas ellas cuentan con
terraza.

- Todas ellas tienen electricidad y agua corriente, incluyendo ducha en su interior,
exceptuando una de ellas.

- El' wc es seco, de esta manera no genera residuos.

- La altura a la que se sitUan las cabafas va desde 17 metros la mas alta a 6 metros.

- El precio de cada cabafia varia dependiendo de la temporada y de qué cabafia se
reserve. La cabafia mas econdmica en temporada baja cuesta 130 euros y la cabafa
mas cara en temporada alta tiene un precio de 290 euros. Dentro de este intervalo se
fijan distintos precios dependiendo de la cabaha y la temporada.

Existe un caserio donde se recibe a los clientes y que sirve de punto de atencion para

cualquier necesidad. Ademas, cuenta con una sauna finlandesa en su jardin y una bafiera de
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madera que se caliente con lefia. Esta empresa presume de estar comprometida con el
medioambiente y lo demuestra en el material utilizado para sus construcciones. La madera

utilizada cumple los requisitos de calidad y adaptabilidad a las necesidades del uso.

Ilustracion 1: "Cabafas en los arboles"

Fuente: www.cabanasenlosarboles.com

Ilustracion 2: "Cabaias en los arboles"
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Fuente: www.cabanasenlosarboles.com
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2.1.2 Cataluna (Cabanyes als arbres)
En Girona, en el municipio de Sant Hilari Sacalm, se encuentra otra empresa que abrid el

negocio en 2009, siendo la pionera en el pais. Cabe mencionar que la empresa de Zeanuri,
en el Pais Vasco fue abierta posteriormente por los mismos propietarios tras el éxito que
resulto esta primera.
En el caso de esta empresa catalana, crearon un total de diez cabafas, cuyas caracteristicas
generales son:
- Capacidad total de entre dos y cuatro personas maximo.
- La altura donde se situan las cabafas oscila entre cuatro y ocho metros la mas alta.
- El material con el que se han construido las cabafas esta cuidadosamente estudiado
para no crear un impacto negativo al entorno que las rodea.
- En su interior cuentan con una o varias camas, segun su capacidad, y un bafio seco
ecoldgico.
- Los precios de las cabafas oscilan entre 120 y 140 euros por dos personas con un
suplemento de 30 y 37 euros respectivamente por cada persona adicional.
Hay habilitada una casa donde se ofrecen los servicios de comedor, ducha y atencién al
publico. Asimismo, la empresa ofrece servicios adicionales tanto de turismo activo (rutas en
bicicleta, rutas a pie o circuitos en el parque de aventura de la Selva) como actividades de
sensibilizacion medioambiental.
El éxito que estd teniendo la empresa lo refleja su tasa de ocupacidén anual, que es del
ochenta por ciento. Estd ocupacion esta repartida a lo largo del afio, no sufriendo una
acusada estacionalidad como sucede, en general, en la mayor parte de alojamientos
turisticos en ciertas zonas de nuestro pais. Tiene una gran demanda durante los doce meses,
aunque se percibe una disminucidn en los meses de invierno y los dias laborales, donde la
tasa de ocupacion suele rondar el cincuenta por ciento, aumentando los fines de semana y

los meses de verano al cien por cien.?

3 La ocupacion esta sacada de la pagina web de la empresa: www.cabanesalsarbres.com
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Ilustracion 3: "Cabanyes als arbres"

Fuente: www.cabanesalsarbres.com

Ilustracion 4: "Cabanyes als arbres"

Fuente: www.cabanesalsarbres.com

2.1.3 Cataluina (Cabanyes Dosrius)
En el municipio de Dosrius, dentro del Parque Natural de Montnegre y el Corredor se ubica la

empresa Cabanyes Dosrius, un grupo de siete cabafas.
Ninguna de las siete cabafias dispone de electricidad ni duchas, situandose éstas Ultimas en
un edificio principal.

- La superficie total de cada cabaia es de 26 metros cuadrados.

- La altura de las cabafas va desde los cinco a los ocho metros.

- En su interior hay una o varias camas y un wc quimico.

- La capacidad total es de entre dos y cuatro personas (dos adultos y dos ninos).

- El precio por cabafa esta a partir de 130 euros.
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Esta empresa ha enfocado su negocio a familias y parejas. Ademas, ofrece diversas
actividades que es posible realizar en sus alrededores (rutas a caballo, alquiler de bicicletas,
senderismo, paintball, visita a granjas, etc).

Ilustracion 5: "Cabanyes Dosrius"

Fuente: www.es.cabanesdosrius.com

Ilustracion 6: "Cabanyes Dosrius"

Fuente: www.es.cabanesdosrius.com

2.1.4 Navarra (Basoa Suites)
Basoa Suites, como se llama esta empresa, esta situada en un entorno de gran importancia

ecolégica como es el robledal de Amati, en el Valle de Ultzama. Estas cabanas tienen
caracteristicas similares a las anteriores:

- La capacidad maxima es de dos personas.

- La superficie total de sus cabanas es de 15 metros cuadrados la cabana mas pequena

y 25 metros cuadrados la mas grande.
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- Cuenta con un total de cinco cabafias.

- En su interior hay una cama, un bafio seco y calefaccién.

- Las duchas se encuentran en el edificio principal.

- El precio varia dependiendo de la cabafa. La mas econdmica cuesta 80 euros y el
precio mas elevado es de 150 euros.

Ilustracion 7: Basoa Suites

Fuente: www.basoasuites.com

Ilustracion 8: Basoa Suites

Fuente: www.basoasuites.com
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2.1.5 Extremadura (Dormir en los arboles)
En el municipio de Villasbuenas de Gata, dentro de la Sierra de Gata, se ubica la empresa

Dormir en los arboles, que cuenta con un grupo de tres cabaifas. El entorno en el que estan
localizadas permite a la vez realizar diversas actividades como senderismo, observacion del
cielo nocturno, paseo en canoa por el embalse que se ubica en sus proximidades,
observaciéon de aves, paseos en bici o en 4x4. Esta oferta tan variada de actividades le da
una gran ventaja frente a otros competidores.
Las caracteristicas principales de las cabafias son:
- Capacidad de dos a cinco personas maximo.
- Situadas a una altura de dos a cinco metros del suelo.
- Cuentan con una cama, un bafo ecoldgico, calefaccién y electricidad.
- El precio por cada cabafa es el mismo, 80 euros si se reserva de domingo a jueves y
120 euros viernes, sabados y visperas de festivos por dos personas. Por cada
persona adicional se abonan 30 euros.

- Las duchas se encuentran en la finca principal, al igual que el servicio de comedor.

Ilustracion 9: " Dormir en los arboles"

Fuente: www.dormirenlosarboles.es

16



Trabajo Fin de Grado: Cabaiias en los arboles como alojamiento turistico

Ilustracion 10: "Dormir en los arboles”

Fuente: www.dormirenlosarboles.es

2.1.6 Madrid (Monte Holiday)
El caso de esta empresa llamada Monte Holiday es mas particular, ya que ofrece otro tipo de

alojamiento ademas de cabanas en los arboles. Principalmente se trata de un camping, pero
ademas dispone dentro de su superficie de tres cabanas colgadas de arboles. Aunque se
aleja un poco de la idea del proyecto que plantea este trabajo, hay que exponer los
diferentes tipos de empresas que en este momento hay en Espaia, independientemente de
su tamafio. Se situa en pleno Valle de Lozoya, en la Sierra de Guadarrama.

- La capacidad de las cabanas va desde dos personas a cinco.

- La superficie total esta entre los seis metros cuadrados (la de dos personas) hasta
doce metros cuadrados.

- Excepto la de dos personas, las otras dos cabafnas disponen de bafo.

- Todas ellas tienen electricidad y calefaccion.

- Las duchas se encuentran en instalaciones comunes dentro del camping.

- La altura de las cabafas es de cuatro metros.

- El precio por noche es de 59 euros, convirtiendo a esta empresa en la que ofrece un
precio mas econdmico de todas las analizadas. Se puede deber a que al ser un
camping y no dedicarse exclusivamente a las cabafias en arboles, su oferta es mas
amplia, ya que dispone de parcelas para tiendas de campafias y bungalows. Esto
conlleva a poder alojar a un nimero mayor de personas por dia y obtener mayores

ingresos.
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Esta empresa organiza diversas actividades (escalada, piraglismo o puenting), salidas
micoldgicas y ornitoldgicas. Ademas, tiene una huerta y granja que es posible visitar.

Ilustracion 11: "Monte Holiday"

Fuente: www.monteholiday.com

Ilustracion 12: "Monte Holiday"

Fuente: www.monteholiday.com
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Tras analizar las caracteristicas de cada empresa, se puede observar que gran parte de ellas

tienen muchas similitudes:

- Todas ellas se ubican en entornos naturales con cierto valor ecoldgico y paisajistico.

- Las cabafias no superan los 30 metros cuadrados en la mayor parte de los casos.

- Existe un edificio principal donde se encuentran los servicios basicos (ducha,
recepcion y comedor).

- La capacidad de las cabanas esta entre dos y cuatro personas, excepto una de ellas
que es de cinco personas.

- El perfil de turista es, generalmente, familias y parejas.

- El precio medio en temporada baja es de 99,83 y en temporada alta 148,16 euros

por cabafa.

Grafico 1: Nimero de cabaiias y capacidad total de cada empresa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina web de cada empresa

Este grafico muestra la capacidad total de personas que tiene cada empresa en relacion al
numero de cabafas. Se observa que la que mayor capacidad para alojar clientes la tiene la
empresa catalana “Cabanyes als arbres”. Le sigue “Cabanyes Dosrius”, situada en Cataluia
también, que aunque su numero de cabanas respecto a la primera es inferior, la capacidad
no estd muy por debajo. El que menos capacidad total de alojamiento tiene es la empresa
navarra Basoa Suites, que en cada cabafia tan solo se pueden alojar un maximo de dos
personas, por lo que, con sus cinco cabanas, el maximo de personas que puede admitir es
de diez.
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Se ha querido realizar una comparacion de los precios establecidos por cada empresa para
saber si éstos son muy dispares entre cada una de ellas o son precios similares. Para ello, se

ha elaborado el siguiente grafico:

Grafico 2: Precios por cabaiia de cada empresa

Precios
B Mas econdmica M3ds cara Precio medio
Monte Holiday 59 59
Dormir en los arboles 120 100
Basoa Suites 150 115
Cabanyes als arbres 140 130
Cabanyes Dosrius 130 130
Cabafias en los arboles 290 210

Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina web de cada empresa

Como todas las empresas tienen mas de una cabafia, la mayoria de ellas ha establecido un
precio distinto para cada una de los alojamientos dependiendo de sus caracteristicas, asi que
se calculado el precio medio por empresa escogiendo el precio de la cabafia mas econémica
y el precio de la cabafia mas cara. Como resultado, la empresa vasca es la que tiene el
precio mas elevado de todas ellas, y por debajo las dos empresas catalanas. El precio mas
econdmico lo tiene Monte Holiday, aunque al ser un camping y ofrecer otros tipos de
alojamientos como bungalows, ecolodges y tiendas de campafa tiene la ventaja de poder
alojar a un nimero mas elevado de personas por cada noche y generar mayor beneficio

econdmico, por lo que, se puede permitir un precio mas bajo.

La siguiente tabla muestra las actividades complementarias al alojamiento que ofrece cada
empresa, bien proporcionandolas ellas mismas o a través de empresas de turismo activo de
la zona. Como se observa en la tabla, la mayoria de empresas optan por ofrecer actividades
a través de otras empresas de turismo activo. Esta estrategia presenta ventajas por las dos
partes, ya que por un lado, la empresa publicita a las otras empresas de la zona
proporcionandoles posibles futuros clientes, y por otro lado, el hotel se ahorra el gasto que
supone mantener estos servicios y a la vez satisface al cliente ofreciéndole la informacion de

todas las actividades del entorno y haciendo de intermediario entre ambas partes.
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Sin embargo, hay actividades que se pueden ofrecer que no suponen un gasto excesivo ni
requieren de un mantenimiento. Por ejemplo, la empresa extremenia “Dormir en los arboles”
ofrece la posibilidad de observar el cielo nocturno mediante un telescopio y la empresa
catalana “Dos rius” realiza talleres micoldgicos, que es un recurso que proporciona el propio

entorno durante la temporada.

Tabla 1: Actividades ofrecidas por cada empresa

i Monte Cabanyes Cabafias en Basoa Suites Dormir en los Dos rius 1
Holiday als arbres los arboles darboles

La misma - Parque -Spa - Piscina -Talleres
empresa Multiaventura micolégicos
- Dbservacion
del cielo - Masajes
nocturno
- Alquiler de
bicicletas
Atraves de otras - Parquede - Alquilerde - Campode - Paseosa - Alquiler de
Empresas o por aventura bicicleta golf caballc bicicleta
cuenta propia
- Rutas en - Senderismo - Parque - Rutas 4x4 - Paseca
bicicleta micologico caballo
- Circuito de - Senderismo
- Rutas a actividades - Senderismo - Rutas
pie - Observacion gastronomicas
- Centro de de aves
hipica -Visitasa
- Paseos en Eranjas
-Museodela canoa
miel - Paintball

Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina web de cada empresa

Se pretendia también hacer un sencillo andlisis de la tasa de ocupacién de cada una de las
empresas, aunque ha resultado imposible acceder a ya que éstas no han accedido a facilitar
dicha informacidon. Solo una de ellas, la empresa extremefa “Dormir en los arboles”,
proporciond estos datos a través de una entrevista realizada por teléfono. La tasa de
ocupacién media anual de esta empresa es del 80 por ciento, ya que durante los meses
estivales llenan todos los dias sus cabafas, y aunque el resto de meses presenta cifras
menos elevadas, el director de la empresa asegura que la media de la tasa de ocupacién es
del 70 por ciento. A continuacién se muestra una tabla extraida de su pagina web
(www.dormirenlosarboles.es 2017), donde se observan las reservas que ya han realizado

algunas personas para los meses proximos de este afio 2017.
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Tabla 2: Ocupacion de la empresa “Dormir en los arboles”
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Fuente: www.dormirenlosarboles.es

Como se observa, hasta el momento, la ocupacion durante la época estival es casi completa,
y ya en estas fechas hay reservas para los meses de septiembre y octubre, que entran
dentro de la época de temporada baja, y se puede presumir que aumentaran las reservas en
las fechas préximas a esos meses, por lo que, se puede demostrar que este tipo de
alojamiento, y particularmente esta empresa, tienen una demanda significativa que se refleja
en su tasa de ocupacion.
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3. CANTABRIA

Resulta de especial importancia conocer la situacion actual del sector del turismo en la
Comunidad Autéonoma de Cantabria para saber si resultaria viable el proyecto. Segun una
publicacién de Hosteltur (HOSTELTUR 2015), a través de un estudio realizado por OTCAN
(Observatorio de Turismo de Cantabria), Cantabria cuenta con un gran potencial frente a sus
competidores como son el Pais Vasco, Galicia y Asturias ya que alcanza las primeras
posiciones en los apartados mas relevantes. Los datos del afio 2015 son los expuestos a

continuacion:

Tabla 3: Datos turisticos de Cantabria

Plazas hoteleras 44.000
Pernoctaciones/ano 5 millones
Pernoctaciones/ habitante 811

Plazas / km? 8,32

Ingresos totales anuales 500 millones de €
Ingresos / habitante 781 €

Fuente: Elaboracion propia con datos de www.hosteltur.com

Cantabria lidera el puesto de la Espafa Verde dejando atras a Asturias, el Pais Vasco y
Galicia. Respecto a las plazas hoteleras de las que dispone Cantabria por kildmetro cuadrado
son de 8,32 como se observa en el cuadro mostrado, mientras que Asturias ofrece 4,89, el
Pais Vasco 5,75 y Galicia 2,99. También supera al resto en cuanto a ingresos obtenidos por
habitante, liderando con 781 euros, por encima del Pais Vasco con 615, Galicia con 360 y
Asturias con 298 euros.

Estos datos tan significativos demuestran que Cantabria toma fuerzas frente al resto de la
Espafia Verde en cuanto a oferta de alojamiento turistico.

Este mismo estudio plantea la necesidad en Cantabria de mejorar la oferta complementaria y
crear nuevos productos turisticos, dado que en las comunidades del resto de la Espafia
Verde ya se han desarrollado, exceptuando Asturias. En el caso de Galicia, situado en Outes
(A Corufia) y la empresa del Pais Vasco en Zeanuri (Vizcaya). Aunque la empresa gallega no
se acerca a la idea de negocio que aqui se propone, es importante tener en cuenta estos dos
proyectos, ya que las caracteristicas geograficas son similares a las de Cantabria y se puede

considerar como una referencia a la hora de analizar los factores que envuelven el proyecto.
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La region de Cantabria posee un alto valor ecoldgico y paisajistico, por lo que dispone de
gran numero de recursos naturales, tanto por sus playas como la gran densidad de territorio
montafioso. Hay que gestionar estos recursos de una manera adecuada, como por ejemplo
hacen las empresas de turismo activo aprovechandose de estos recursos para ofrecer
actividades dentro de este entorno.

Si se analizan el nimero de viajeros y el nimero de pernoctaciones de cada zona turistica
“de la regién cantabra durante el afio 2016 (ICANE, 2016) se observa que las zonas costeras
son las que mas turistas reciben anualmente y eso es positivo ya que genera beneficios
econdmicos para la region. Al contrario pasa con zonas interiores como Saja-Nansa, Valles
Pasiegos, Liébana y Campoo, que tienen las cifras mas bajas respectivamente. Por esta
misma razén, a la hora de elegir la ubicacién para esta empresa que se pretende crear, se
ha decidido emplazarla en una comarca con un menor desarrollo turistico como es la zona de

Saja-Nansa, para participar en el desarrollo econdmico de la comarca.

4 Segun ICANE las diferentes zonas turisticas de Cantabria son: Asdn-Agiiera, Besaya, Campoo, Costa
Central, Liébana, Valles Pasiegos, Saja-Nansa, Santander y Trasmiera.
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4. SAJA - NANSA

4.1 Demografia
La comarca Saja — Nansa esta situada en un entorno practicamente rural, situado en la zona

occidental de la comunidad cantabra. Actualmente, cuenta con 14.416 habitantes (INE
2016). La region cuenta con doce municipios segun la pagina oficial de Turismo de Cantabria
(2017): Cabuérniga, Herrerias, Lamason, Los Tojos, Penarrubia, Polaciones, Rionansa,
Ruente, San Vicente de la Barquera, Tudanca, Val de San Vicente y Valdaliga. La mayoria de
su poblacién se concentra en los nucleos del litoral, creando despoblaciéon en los municipios

interiores.

Tabla 4: Tasa de actividad y paro durante 2009-2017 en Saja-Nansa
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Fuente: www.sajanansa.es

En el grafico expuesto se puede observar la evolucion de la empleabilidad que ha habido en
la region del Saja-Nansa en los Ultimos afos. Se empieza a apreciar una bajada de la tasa de
paro respecto a los afios donde la crisis estaba mas presente. Concretamente, se ve esta
mejoria en el tercer trimestre del afio que coincide con el de mayor actividad turistica,

acercandose a los niveles previos a los comienzos de la crisis.

4.2 Geografia y climatologia
La comarca se caracteriza por su diversidad paisajistica ya que alberga playas, rias, valles,

bosques y praderas dentro de su extensidon. Hay que destacar que en casi la mitad de su

territorio se concentran espacios protegidos:
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- Dos zonas ZEPA® de la Red Natura 2000 °en Cantabria, que se encuentran en la
Sierra del Cordel y en las cabeceras de los rios Saja y Nansa, ambas incluidas dentro
de la Reserva Nacional de Saja.

- El Parque Natural de Oyambre, declarado como tal en 1988. Cuenta con 57
kilbmetros cuadrados repartidos entre Comillas y San Vicente de la Barquera y
alberga rias, playas, marismas, dunas y acantilados.

- Parque Natural Saja-Besaya, también declarado en 1988 dentro de esta categoria,
se encuentra inmerso en la Reserva Nacional de Saja, en la localidad de Barcena
Mayor, donde se encuentra el pueblo homdnimo que es conjunto histdrico. El parque
tiene una extension total de 245 kildémetros cuadrados.

Tanto las zonas ZEPA como el Parque Natural Saja-Besaya se encuentran dentro de la
Reserva Nacional del Saja, un importante enclave en la zona con 180.1186 hectareas
situando su limite oriental en el cauce del rio Besaya y el extremo occidental delimitado por
el rio Deva. Asimismo, este espacio es catalogado como Reserva de Caza desde 1948, siendo
el mas grande de todo el territorio espanol.

Ademas, por esta region transcurren dos importantes rios en Cantabria:

- Rio Saja: nace en la Sierra del Cordel, a 1.700 metros de altitud y desemboca,
después de un recorrido de 67 kidmetros, junto al Besaya en la ria de Suances.

- Rio Nansa: nace en Pefa Labra, a 1365 metros de altitud, y tras 53 kildmetros acaba
desembocando en la ria de Tina Menor.

Por otro lado, el clima que caracteriza a la region es el templado, siendo la lluvia la
responsable de mantener una temperatura fresca a lo largo del afo. En el verano, aunque
las temperaturas son superiores, no llega a superar los 20°C de media, y en invierno no se
observan valores inferiores a los 5°C dado el efecto regulador del mar.

Viendo los rasgos generales que posee Saja-Nansa, resulta una buena zona en Cantabria
para llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas. Uno de los principales motivos, sin
contar el de promover el desarrollo del turismo en una zona donde este sector no tiene una
fuerte presencia como se ha comentado anteriormente, es por su alta densidad de bosque,
sobre todo de robles y hayedos, arboles que resultan muy Optimos para soportar la
estructura de una cabafia. Por otro lado, el mayor impedimento que se observa es que el
ayuntamiento del municipio deniegue el permiso a este proyecto, ya que gran parte del
territorio son areas protegidas, por lo que habria que examinar la zona para determinar qué

sitio es el idoneo.

> Zona de Especial Proteccidn para las Aves. Son areas protegidas por su relevancia y su finalidad es
proteger a las aves que habitan en ellas y que estan en peligro de extincion.
® Es una red ecoldgica de areas de conservacion de la biodiversidad dentro de la Unién Europea.
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4.3 Oferta de alojamiento
Segun la pagina oficial de Turismo de Cantabria (2017), la comarca cuenta con un computo

global de 211 alojamientos turisticos de los cuales el 55,45% pertenecen al sector de los

alojamientos turisticos en el medio rural.

Grafico 3: Oferta de alojamiento en Saja-Nansa
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de www.turismodecantabria.com

En el grafico se observa que hay diversidad en cuanto a la oferta de tipos de alojamiento,
aunqgue el tipo de alojamiento mas comun son las pensiones, que a la vez es el modelo de
establecimiento, dentro de todos los ofertados, mas convencional. Las posadas cantabras y
los palacios y casonas, establecimientos mas caracteristicos de la regién, tampoco estan
lejos en nimero al primero. Por otro lado, los campings o albergues son menos numerosos.
Se puede deducir que en la zona no se ha apostado todavia por negocios de alojamiento
mas innovadores, por lo que se ve una gran oportunidad para este proyecto, vendiendo
ademas del alojamiento, la experiencia de dormir en un sitio peculiar y rodeado de un

entorno natural de cierto valor ecoldgico.

4.4 Demanda
La demanda referente al alojamiento turistico en la comarca muestra un progresivo

crecimiento a lo largo de los ultimos afos, como muestra el grafico expuesto abajo,
alcanzando este Ultimo afo 2016 las casi 143.000 pernoctaciones. Ademas, gracias a estos
datos obtenidos (ICANE 2016) se sabe que la estancia media por cada viajero que se aloja
en dentro de esta regién es de 2,54 noches. Estos resultados son optimistas para las

empresas turisticas que desarrollan su actividad en la comarca.
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Grafico 4: : NUmero de viajeros y pernoctaciones en Saja-Nansa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de www.icane.es

Este crecimiento paulatino también se refleja en el porcentaje que representa la comarca
respecto a toda Cantabria en cuanto a nimero de pernoctaciones y viajeros, llegando a
representar en 2016 un 2,13% y 12,27% respectivamente.

Tabla 5: Comparativa de nimero de viajeros y pernoctaciones entre Cantabria y Saja-Nansa

Cantabria Saja Nansa

Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones |Viajeros %pernoctaciones® |%viajeros™®
2012| 2.265.233,00 1.030.193,00 36.547,00 99.724,00 1,61 9,68
2013| 2.316.716,00 1.035.078,00 39.530,00 100.837,00 1,71 9,74
2014| 2.375.554,00 1.035.557,00 45.104,00 115.255,00 1,90 11,13
2015 2.483.697,00 1.074.281,00 52.432,00 132.307,00 2,11 12,32
2016 2.732.040,00 1.163.341,00 58.143,00 142.712,00 2,13 12,27

Fuente: Elaboracion propia con datos de icane.es

*porcentaje que representa el niUmero de pernoctaciones y viajeros de Saja-Nansa respecto a Cantabria

Tras analizar las caracteristicas generales de la comarca, Saja-Nansa resulta la zona mas
idénea para llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas por los siguientes motivos:

- Poder p articipar en el desarrollo turistico de la zona.

- Alta densidad de bosque, sobre todo de robles y hayas. Estas especies arbdreas presentan
buenas caracteristicas para soportar estas construcciones.

- La comarca de Saja-Nansa posee una gran diversidad de fauna y flora en su territorio.

- Posibilidad de aunar la actividad de alojamiento con otras actividades de turismo activo, y
asi aumentar la demanda de empresas de la zona.

- Existen proyectos de financiacion como LEADER 2014 — 2020y Nansaemprende, explicados

con mayor detenimiento en el apartado “Ayudas y subvenciones”.
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5. EL PROYECTO

5.1 Estudio de mercado

En primer lugar se ha creido conveniente llevar a cabo un estudio de mercado para conocer
y valorar las opiniones de distintos segmentos del mercado. Para ello, se ha realizado una
encuesta a un grupo de cincuenta personas de Cantabria, de diferentes edades
comprendidas entre 18 y 60 afos y dedicadas profesionalmente a distintos sectores. Gracias

a esta encuesta se han obtenido los siguientes resultados:

- El 96% de los encuestados han oido hablar alguna vez de este tipo de alojamientos

- Al 98% le parece interesante la idea para desarrollarla aqui en Cantabria

- Respecto al precio que creen conveniente pagar, el 8% pagaria menos de 30 euros,
el 72% creen conveniente pagar entre 30 y 50 euros y el 20% estaria dispuesto a
pagar mas de 50 euros.

- El 22% iria con su familia, el 14% con amigos, el 2% prefiere alojarse solo, mientras
que el 62% de las personas elegirian ir con su pareja.

- Y, por ultimo, en cuanto al servicio que creen mas prescindible dentro de la cabafia,
el 18% podria prescindir de agua corriente, el 8% de electricidad, el 4% de
calefaccion, el 72% de wifi, pero ninguno de los encuestados prescindiria de un bafio.

- De las actividades complementarias propuestas las tres mejor valoradas han sido
senderismo, turismo astrondmico y visitas a establecimientos del entorno rural, con

un 32%, 20% y 26% de votos respectivamente.

Por lo que, a través de esta entrevista se puede deducir que:

- Este proyecto seria bien visto por parte del publico en general por estar en contacto
con la naturaleza y el caracter innovador que presenta.

- El precio razonable para ellos entraria dentro del intervalo de 30 y 50 euros por
persona y por noche.

- La mayor parte de ellos elegiria su pareja para disfrutar esta experiencia, por lo que,
se podria plantear que su capacidad sea para dos personas.

- Los servicios basicos que debe tener la cabafia son calefaccién y bafo, aunque la
electricidad no se descarta. Otros servicios como el wifi y las duchas podrian situarse

en el edificio principal.
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5.2 Descripcion de la actividad

La actividad principal de la empresa es proporcionar alojamiento a toda aquella persona que
visite la zona, proporcionando un valor afadido al ofrecer la posibilidad de dormir en un
arbol. Ademas de por alojarse, el turista estara pagando por la experiencia que conlleva
pasar la noche en estos particulares alojamientos. Asimismo, se pretende ampliar la oferta
ofreciendo otras actividades complementarias. Para determinar qué actividades resultarian
mas atractivas para los clientes y al mismo tiempo rentables para la empresa se han tenido
en cuenta los resultados y valoraciones obtenidos en la encuesta de mercado. Asi, las
actividades que mejores resultados han obtenido en la encuesta son las de turismo
astrondmico, senderismo y vistas a establecimientos del entorno rural, por lo que, se
estudiaria la posibilidad de ofrecerlas en la empresa. De esta forma, la empresa organizaria

las siguientes actividades:

- Turismo astrondomico: la empresa contara con un guia que realice pequenas salidas
nocturnas para aquellos aficionados a la contemplacion de estrellas que tan bien se
puede disfrutar en un entorno rural fuera de toda iluminacién. En cada salida,
ademas de observar, se haran pequefas charlas sobre las constelaciones y ciertos
fendmenos astronémicos.

- Senderismo: se proporcionara una guia con las diferentes rutas que hay préximas al
establecimiento.

- Visitas a establecimientos del entorno rural: este proyecto es partidario de un turismo
que se acerque mas a las costumbres, a la cultura, es decir, a las personas que
residen en lugar visitado. Para ello, se considera importante acercar a nuestros
clientes a los establecimientos, ya sean restaurantes, granjas, talleres u otro tipo de
negocios, y a su vez crear un beneficio econdmico para estas pequefas empresas

rurales.

Presentan la ventaja de que no es necesaria ninguna inversion para ponerlas en marcha, ya
que, por un lado, para la observacidon de estrellas apenas se requiere material, y por otro
lado, para las visitas a otros establecimientos se podria llegar a un acuerdo con los
propietarios de los mismos que fuera de beneficio mutuo para ambas empresas.

Pero ademas de estas actividades ofrecidas directamente por la empresa, los clientes

tendran la opcion de contratar diferentes servicios a otras empresas de turismo activo de la
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zona. A través de la pagina oficial de la Mancomunidad de Saja Nansa (www.
mancomunidadsajanansa.com 2017) se han localizado las siguientes en la zona:

- Parque Cabuerniaventura (Ruente): parque de multiaventura con gran variedad de
actividades

- Parque multiaventura Muddy Boots (Correpoco)

- Golf Santa Marina (San Vicente de la Barquera)

- North Spain mountain biking (Ruente): principalmente se dedican al alquiler de
bicicletas y a realizar rutas en grupo con este vehiculo, pero ademas realizan otras
actividades como surf, senderismo o rutas a caballo

- Cueva el Soplao (Celis): conocida en toda Cantabria, la cueva del Soplao alberga
cantidad de formaciones geoldgicas en sus mas de 20 km de galerias. Fue
descubierta a principios del siglo XX por la explotacién minera.

- Escuela de Surf Oyambre , Surf Buena Onda y Surfnsoul (San Vicente de la Barquera)

5.3 Descripcion de las cabafias

El nimero de cabafias depende del lugar donde finalmente se decida situar el negocio. La
idea es que sean de cuatro a seis cabafias, las cuales estén debidamente repartidas para
respetar la intimidad de cada una de ellas y crear un entorno mas personal. Existen tres
tipos de cabaia y cada una tiene unas caracteristicas particulares:

Cabana 1: situada a cierta altura del suelo, con capacidad para dos personas, con la
posibilidad de afadir una cama supletoria para un tercero. En su interior alberga una cama
de matrimonio y un bafo seco ecoldgico. La superficie total es de unos 20 metros cuadrados
aproximadamente, afiadiendo una pequefa terraza de unos 10 metros cuadrados.

Cabafa 2: con dimensiones mayores que el resto de cabanas, pensada para familias.
Consta de una cama de matrimonio y dos camas individuales, ademas de un bafio seco
ecoldgico. La superficie total es de 35 metros cuadrados y una terraza exterior de unos 10
metros cuadrados.

Cabana 3: situada a nivel de suelo, pensada para personas con movilidad reducida. Cuenta

con los mismos servicios que las anteriores pero adaptadas a sus necesidades.

A través del software de diseno Autocad, se ha elaborado en ordenador la estructura de una
cabana:
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Ilustracion 13: Diseiio del modelo de una cabaiia

Fuente: Ebanisteria Arche Noah Giiemes Cantabria y editado en Autocad por Alejandro Rubin.

5.4 Tipos de suelo

En Cantabria, como en el resto de Comunidades Autéonomas, existe un Codigo de Urbanismo
publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE 2017) que incluye las leyes y normativas que
regulan las actividades urbanisticas, asi como la clasificacion de los distintos tipos de suelo.
El siguiente esquema muestra los tres tipos que existen a grandes rasgos, y a su vez, los
sub-grupos que se encuentran dentro de éstos. Por lo que, antes de emprender una
construccion en un lugar se debe conocer su clasificacién y lo que se permite o prohibe
hacer en él. En el caso de este proyecto, se deberia profundizar en los dos tipos de suelo

rustico una vez elegido el lugar.
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Grafico 5: Clasificacion del suelo en Cantabria
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Ademas de los alojamientos, la empresa cuenta con un inmueble principal que esta

destinado a recibir a los clientes y donde se encuentran todos los servicios basicos para cada

uno de ellos. Estos servicios son:

- Comedor: espacio donde se sirveel servicio de comidas.

- Salén: este espacio es el punto de reunidn para aquellas personas que quieran

compartir su tiempo, relajarse en los sofas, entretenerse con juegos de mesa o

conectarse al servicio de wifi.

- Recepcion: punto de encuentro y recibimiento de huéspedes. Situado en la entrada

del recinto.

- Banos: el edificio también dispone de bafos para los clientes, uno de ellos adaptado

para personas con movilidad reducida.

- Duchas.
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5.6 Coste

Para saber cuanto podria costar construir una de estas cabanas, la empresa Ebanisteria
Arche Noah Giiemes Cantabria ha elaborado el disefio y presupuesto de una construccion de
estas caracteristicas con una superficie de 16 metros cuadrados. El presupuesto incluye el

coste de la estructura de la casa, sin ningun tipo de equipamiento en el interior

El desglose del presupuesto por cabana es el siguiente:

Tabla 6: Coste de la construccion de la casa

Plataforma 2.395 euros
Estructura cabafa 2.645 euros
Tejado 2.690 euros
Escalera 700 euros
Aislamiento en las paredes 250 euros
Preinstalacion eléctrica 200 euros
Cristales 350 euros
TOTAL 9.230 euros

Fuente: Ebanisteria Arche Noah Giiemes

5.7 Ayudas y subvenciones

Se ha investigado posibles métodos de financiacidn para la inversién inicial y a través de la
pagina oficial de la comarca Saja — Nansa (www.sajanansa.es) se ha encontrado la ayuda
LEADER 2014 -2020’. Es importante afiadir que esta comarca ha creado la “Asociacion de
Desarrollo Rural de Saja Nansa” con el fin de promover el desarrollo econémico y social de la
region, y de este modo evitar la creciente emigracion de la poblacion de las zonas rurales a
nlcleos urbanos en busca de mayor oferta laboral. Esta asociacion es la encargada de
gestionar las ayudas y subvenciones que este programa proporciona dentro de la comarca,
ademas de ofrecer la informacion necesaria a emprendedores que quieran desarrollar una

actividad. Las inversiones deben localizarse dentro de estos municipios: Alfoz de Lloredo,

’ El programa LEADER fue aprobado por la Comisién Europea con el fin de impulsar el desarrollo i y la
diversificacion econdmica de las zonas rurales de Europa, y tiene como objetivo financiar inversiones
en estas zonas. Los Grupos de Accion Local son los encargados, en cada zona, de gestionar estas
ayudas, en este caso es la Asociacién de Desarrollo Rural Saja — Nansa.

34


http://www.sajanansa.es/

Trabajo Fin de Grado: Cabaiias en los arboles como alojamiento turistico

Cabezon de la Sal, Cabuérniga, Comillas, Herrerias, Lamason, Los Tojos, Mazcuerras,
Pefarrubia, Polaciones, Rionansa, Ruente, Ruiloba, San Vicente de la Barquera, Tudanca,
Udias, Valdaliga y Val de San Vicente.

Se deben, ademas, cumplir con una serie de requisitos que establece el programa LEADER
(Asociacion de Desarrollo Rural Saja — Nansa, 2014):

- Los beneficiarios de las ayudas podran ser personas fisicas, juridicas, comunidades
de bienes o cualquier otro tipo de agrupacion asi como entidades locales.

- Los beneficiarios deberan cumplir la condicion de ser micro o pequefia empresa
(menos de 50 trabajadores y un volumen de negocio anual inferior a 10 millones de
€uros)

- Las inversiones de la ayuda deberan ubicarse en alguno de los municipios donde es
de aplicacion el Programa Leader 2014 — 2020

Dependiendo de la naturaleza del proyecto que se pretenda llevar a cabo, éste se puede
clasificar en productivo o no productivo.
Si se considera productivo:

- Debe adecuarse al Plan Estratégico de Desarrollo Comarcal Saja Nansa

- Debe ser viable econdmicamente

- Debe mantener o crear empleo

Pero ademas, se tienen en cuenta otros aspectos como:

- La contribucién a corregir desequilibrios territoriales (habitantes/municipio)

- Las caracteristicas singulares del proyecto: caracter pionero de la iniciativa a escala
local o implementacion de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental

- La situacién geogréfica del proyecto

- Las inversiones en nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién.

- El cumplimiento de objetivos transversales: innovacion, medio ambiente y cambio
climatico.

- La modalidad del proyecto, esto es, si es una empresa local o exterior, si tiene mas
establecimientos o si es el primero o es una ampliacion.

Por otro lado, si es considerado como no productivo:

- Ser gastos o inversiones en bienes o servicios publicos que no puedan ser objeto de
venta

- Adecuarse al Plan Estratégico de Desarrollo Comarcal Saja Nansa

A su vez, se consideran importantes aspectos como:
- Inversiones que pongan en valor los recursos patrimoniales

- Inversiones en servicios basicos para la poblacion local
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- Inversiones en infraestructuras para uso publico
- Dinamizacidn de las actividades culturales y juveniles
- Formacion
Al comparar las dos modalidades que se presentan, productivos o no productivos, se puede
deducir que la actividad que este trabajo pretende estudiar se considera productiva, dado
que la inversion no se necesita para ninguno de los criterios que los segundos enumeran,
sino que su fin es econdmico y se trataria de una empresa privada que vende un producto.
Las ayudas que se ofrecen dependen de la localizacién del proyecto, de esta manera se
subvencionara:
- El 45% del coste total si esta situado en Polaciones, Lamason, Tudanca, Penarrubia,
Los Tojos o Rionansa
- El 40% en Herreriias, Cabuérniga, Ruente, Val de San Vicente o Mazcuerras
- El 35% en Valdaliga, Alfoz de Lloredo, Ruiloba, Udias, San Vicente de la Barquera,
Comillas o Cabezén de la Sal.

La aportacién maxima que se ofrecera es de 200.000,00 euros por proyecto.

Por otro lado, la Fundaciéon Marcelino Botin, fundada en 1964 con el objetivo de promover el
desarrollo social de Cantabria, cred el programa Nansaemprendé.
Se trata de un Programa para el Fomento de Iniciativas Empresariales en Medio Rural, para
apoyar a proyectos de futuro que aporten solidez al medio rural empresarial. No habla de
ayudas econdmicas pero si que ayuda a formar y orientar a aquellos empresarios que
quieran emprender su actividad empresarial dentro de la regién del Nansa. En la eleccion de
los proyectos se consideran prioritarios aquellos que:
- Desarrollen actividades agricolas o ganaderas innovadoras
- Actividades forestales y madereras
- Actividades agroindustriales que aporten un valor afadido a las producciones
primarias de las comarcas
- Actividades relacionadas con el uso y disfrute del medio natural y del patrimonio
cultural, tales como actividades de hosteleria y restauraciéon, promocién del turismo,
actividades y servicios en el medio natural
- Servicios complementarios orientados a la mejora de las condiciones de vida de los
pobladores de las comarcas.

8 Creado en 2011 tiene como objeto promocionar y proporcionar ayudas a proyectos empresariales
dentro del valle del Nansa y Pefarrubia y las comarcas aledafias de Saja —Nansa y Liébana.
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Para que el proyecto sea apoyado se tiene en cuenta ser residente en alguno de los
municipios de estas comarcas y que tanto el proyecto como el domicilio de la empresa estén

también dentro de los municipios de las mencionadas comarcas

5.8 Ambito legislativo

Toda actividad empresarial que se pretenda emprender necesita de una regulacion vy
permisos para poder ser llevada a cabo. En este caso, Cantabria dispone de autonomia para
regular la actividad turistica asi como las empresas implicadas en la region. A pesar de ello,
en Cantabria no existe ningun tipo de regulacion especifica para este tipo de empresa ya que
aun no se ha propuesto este modelo de negocio hasta el momento y no ha sido necesaria la
creacién de una normativa. Pero aunque no exista ninguna normativa especifica, si que es
necesario antes de empezar con esta actividad tener en cuenta los siguientes decretos y

leyes que afectan a la creacion de la empresa:

Ley de Cantabria 2/2001, de 25 de junio, de Ordenacidén Territorial y Régimen Urbanistico

del Suelo de Cantabria (LOTRUSCA): el objetivo de esta ley es regular el uso del suelo de la
Comunidad Autonoma de Cantabria y de los instrumentos de ordenacion territorial. Hay que
mencionar que esta Ley ha sufrido varias modificaciones a lo largo de estos afios desde su
creacién, asi que, se debe tener en cuenta las siguientes modificaciones que se encuentran
expuestas en el Cédigo de Urbanismo de Cantabria publicado por el Boletin Oficial del Estado
(www.boe.es 2017)

Decreto 141/2015, de 1 de octubre, por el que se regulan los albergues turisticos en el

ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria: este Decreto se encuentra dentro del

Boletin Oficial de Cantabria (BOC 2015). Debido a que las cabaias en los arboles carecen de
clasificacion en cuanto a modalidad de establecimiento de alojamiento turistico por el
momento, se introduciria dentro de la modalidad de albergue y se acogeria al presente
Decreto mencionado, segun ha informado la Camara de Comercio de Cantabria. Pero al ser
considerado como albergue debe cumplir una serie de requisitos como: las instalaciones
deben estar adaptadas a personas con movilidad reducida segin el Cddigo Técnico de
Edificacion, debe existir un sistema de seguridad y proteccion contra incendios, debiendo
instalar en cada habitaculo un extintor, los bafos de uso comun y separados para hombres y
mujeres, y por ultimo, debe estar equipado con sistemas de calefaccion tanto en los
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dormitorios como en los espacios comunes, ademas de instalar puntos de toma de corriente

y el uso de un teléfono de uso general.

Real decreto 34/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cddigo Técnico de

Edificacion: este Decreto fue aprobado en 2006 y publicado en el Boletin Oficial del Estado.
Se trata de una normativa que deben cumplir todos los edificios y sus instalaciones para
respetar una serie de requisitos que aseguren su seguridad y utilidad.

Ademas del cumplimiento de estas normativas, hay que obtener el visto bueno de los
drganos competentes en esta materia: Ayuntamiento del municipio, CROTU °y la Direccién
General competente en materia de turismo. Existe un procedimiento para obtener los
permisos necesarios que permitan la apertura del negocio. En primer lugar, es obligatorio
presentar toda la documentacién requerida en cuanto al proyecto se refiere al Ayuntamiento
del municipio donde se va a emplazar la empresa, en este caso al Ayuntamiento de
Cabuérniga. En el caso de ser aceptada, se deberd presentar a la Direccion General de
Turismo la documentacién, para que legisle la actividad de la empresa y asi poner en marcha
el proyecto. El papel de la CROTU es consultivo pero tiene un papel importante en la gestion
del territorio en Cantabria. El procedimiento para que te aprueben un proyecto de estas
caracteristicas parece presentar ciertas dificultades. Dependiendo del lugar donde esté
emplazado es posible que surja la denegacion del proyecto por parte del Ayuntamiento del
municipio. El mayor impedimento parece ser la situacion de las cabaias. Primero, por si se
emplazan en un lugar protegido o con alto valor ecoldgico, y en segundo lugar, que se
construyan en un lugar que hasta ahora no se ha planteado en la Comunidad Auténoma
como son los arboles, y por lo tanto, puede no ser aceptado por parte de este ente gestor.
Ademas, las normativas del Cdédigo Técnico de Edificacion y la de Seguridad contra
Incendios, parecen ser las mas dificles de cumplir debido a las caracteristicas
arquitectonicas de las cabafas. Si, por otra parte, la colocacion de las mismas fuera a nivel
del suelo no presentaria estas objeciones, pero dejaria de tener el caracter innovador y
diferenciador que posee.

Pero no resulta una idea tan disparatada crear una normativa que legisle estos alojamientos.
Para ejemplificar esta situacion, en el Pais Vaco el ano pasado hubo una modificacién en su
Ley de Turismo que supuso cambios positivos para el sector de alojamientos turisticos. El

motivo es el innegable cambio que estan sufriendo los modelos tradicionales de turismo,

° Comisién Regional de Ordenacion del Territorio y Urbanismo: es el 6rgano consultivo y de gestién en
las materias de territorio y urbanismo en el ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria.
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dando lugar a nuevos tipos de empresa y reestructuraciones de negocio, que a su vez son
causadas por los continuos cambios que las personas experimentan en sus gustos. Estas
innovadoras empresas, en su mayoria, no se encuentran reguladas debido a su caracter
singular, pero es necesario clasificarlas dentro de alguna normativa que permita de esta
manera su correcto funcionamiento. En la Comunidad vasca, esta nueva regulacion se
encuentra dentro del Boletin Oficial del Pais Vasco, concretamente es la Ley 13/2016, de 28
de julio, de Turismo vy la referencia a nuevos modelos de alojamiento se encuentra dentro de
“Otros tipos de establecimientos” y cita textualmente: “Asimismo, lo dispuesto en esta ley
también serd de aplicacion a los alojamientos en carros, carromatos, casas rodantes y

similares, inmovilizados; y a las cabanas en los arboles y a cualesquiera otro".
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6. ANALISIS DAFO

Con la elaboracién de una matriz DAFO puedes conocer cudles son las fortalezas y

debilidades que presenta una empresa, ademas de realizar un diagndstico del entorno, fuera

de la empresa, para saber qué oportunidades ofrece para el negocio o averiguar las

amenazas, y de esta manera poder elaborar una estrategia adecuada de negocio.

6.1 Analisis externo e interno

Tabla 7: Analisis D.A.F.O de la empresa

Pionera en Cantabria

Orografia favorable para estas cabafias

Modelo empresarial sostenible

Subvenciones para emprendedores de

empresas rurales en Saja-Nansa

Desarrollo econdmico local gracias a la

llegada de turistas

Ofrecer ventas cruzadas (actividades de

turismo activo)

Auge del turismo de naturaleza y ecoldgico

Cambios en los modelos tradicionales de

turismo

Inversion inicial
Poca informacion sobre este tipo de
empresas

El precio debe ser medio — alto para ser
rentable

Clientes de cierto poder adquisitivo

No existe ninguna regulaciéon especifica de
este tipo de alojamientos

Posible rechazo por parte del Ayuntamiento

Gran parte del territorio es Espacio
Protegido
Mala climatologia durante la temporada

alta
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Como se ha observado, en Espafia son pocas todavia las empresas que presentan el modelo
de negocio hotelero que se propone en este Trabajo de Fin de Grado. Hace menos de una
década que inici6 la actividad la primera de todas estas empresas, por lo que dicho negocio
todavia tiene un caracter innovador en nuestro pais. Por este motivo que se observa una
excelente oportunidad en la comunidad cantabra para desarrollar modelos de negocio

similares, dado su gran valor paisajistico y su entorno natural.

Todas las empresas estudiadas presentan caracteristicas similares. En cuanto a nimero de
cabafas, son pocas, no sobrepasando las diez cabafias. El precio de alojamiento no
responde a “hospedaje econdmico”, por lo que, es probable que a algun segmento de
mercado no le resulte interesante este tipo de alojamiento y busque opciones mas
econdmicas. Una de las oportunidades que presenta este tipo de negocio es el entorno que
lo rodea, ya que el turismo de naturaleza esta adquiriendo cierta relevancia. En el caso de
Saja — Nansa, presenta unas caracteristicas geograficas favorables para el desarrollo de esta
actividad. A pesar de ello, cuenta con el inconveniente de que gran parte de su territorio es
Espacio Natural Protegido'’, de modo que, si se pusiera en marcha este proyecto se tendria
que realizar un exhaustivo estudio previo de qué lugar seria el mas indicado para establecer
el negocio. Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta las ayudas econdmicas que la
iniciativa europea LEADER esta proporcionando a las empresas emprendedoras de la zona
Saja-Nansa, puesto que la inversidn inicial para poner en marcha la actividad es significativa,
dependiendo en gran parte del nimero de cabafias que se pretendan construir y las

comodidades que se ofrezcan en cada una de ellas.

Por otra parte, es innegable un cierto grado de estacionalidad en este tipo de negocio,
aunque no es tan acusada como en un hotel situado en una zona costera, dado que el
turismo rural se practica también fuera de la época estival. Aln asi, para combatir esta
estacionalidad existe la opcidn de ofrecer actividades complementarias en épocas de
temporada baja a través de ventas cruzadas, es decir, vendiendo otros servicios ademas del

alojamiento.

Asimismo, es una buena opcidon para ayudar al desarrollo econdmico local, dado que las

empresas situadas en los alrededores pueden beneficiarse de la visita de estos turistas,

10 Es un 4rea geogréfica, tanto terrestre como maritima, dedicada a la proteccidn y mantenimiento de
la biodiversidad y recursos naturales del lugar y sujetas a un régimen juridico especial.
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como son los restaurantes, las empresas de turismo activo u otros establecimientos

tradicionales, como por ejemplo, una empresa de productos tipicos de la regién.

Es un buen momento para que en Cantabria se emprenda este proyecto, y asi ampliar la
oferta hotelera actual de la comunidad, ya que los tipos de empresas de alojamiento turistico
que existen son, en gran parte, de caracter tradicional. Ademas, el modelo de turismo
ecoldgico y de naturaleza estd ganando fuerza frente al clasico turismo de sol y playa, dada

la concienciacién de los turistas debido a la informacion que se recibe a diario.

Por otro lado, la viabilidad de este proyecto quedaria en entredicho sin la colaboracion del
Ayuntamiento pertinente, encargado de proporcionar los permisos necesarios para su
desarrollo, y sin la modificacion o creacidon de una normativa turistica que regule este
negocio. Por eso, resulta imprescindible intentar concienciar del beneficio que puede aportar
un negocio como este tanto para la promocion turistica de Cantabria a la hora de demostrar
su apoyo a la innovacién y a la sostenibilidad en el sector turistico, como para el beneficio
econdmico que puede aportar, como ya se ha dicho, a la localidad, y de esta manera ajustar
las actuales leyes y normativas que competen al desarrollo de esta actividad o crear una

nueva que la acoja.

Por todo ello se propone en este trabajo estudiar la posibilidad de legalizar este tipo de
alojamiento, demostrando que el impacto que causa al medio es minimo, ya que como se ha
demostrado en otras empresas las cabafias estan adaptadas a las caracteristicas del entorno
y no moldean el medio en el que se sitian, contando ademas la mayoria de ellas con
instalaciones medioambientalmente sostenibles. En su politica empresarial, todas ellas dan
gran importancia al respeto al medio ambiente. Asi se demuestra que la actividad turistica no
tiene por qué ser incompatible con un desarrollo sostenible del entorno, sino lo contrario, ya

que fomenta la concienciacion de la poblacién y ayuda a preservar la naturaleza.
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9. ANEXOS

ANEXO I: MODELO DE ENCUESTA SOBRE LA OPINION DE PERSONAS DE
CANTABRIA ACERCA DEL PROYECTO

¢ Rango de edad:
e Entre 18 y 35 anos
e Entre 36 y 50 anos
e Entre 51 y 65 anos

e Mayor de 65 afios

o ¢Ha oido hablar alguna vez sobre los alojamientos en los arboles?
o Si

e No

e (Le parece interesante la idea como negocio turistico en Cantabria?
o Si

e No

o ¢éCuanto estaria dispuesto a pagar por persona por alojarse una noche en
una de las cabaias?

e ¢Con quién le gustaria compartir la experiencia?
e Familia

e Amigos
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e Mi pareja

e Solo

Elija dos actividades complementarias al alojamiento que le gustaria
realizar

e Turismo astronémico

e Turismo ornitoldgico

e Talleres medioambientales

e Talleres micoldgicos

e Senderismo

e Paseo en bicicleta

e Visitas a establecimientos del entorno rural

e Otras:

éQueé servicio considera imprescindible dentro de la cabaiia?
Agua corriente
Electricidad
Wifi
Bafio

Calefaccion
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ANEXO II: ENTREVISTA A LAS EMPRESAS ESPANOLAS QUE DESARROLLAN
EL MISMO MODELO DE NEGOCIO

e ¢COmo surgio la idea de desarrollar este proyecto?

e ¢A qué normativa se acoge para el desarrollo de su actividad?

o (Existe estacionalidad en la demanda? éCuales son los meses de mayor y
menor demanda?

e Tipo de cliente mas habitual

e Aparte de su pagina web, éusa algun otro tipo de medio de promocion?

¢ Fomenta el desarrollo de otro tipo de actividades como empresas de
turismo activo, restaurantes, etc?

¢ ¢Cree que su actividad causa un impacto medioambiental negativo?
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ANEXO III: DISENO DE LA CABANA EN EL ARBOL
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