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RESUMEN

La idea de hacer tours en barrios desfavorecidos no es nueva, pues lleva a la venta mas de
cuarenta afos. A pesar de ello, no es mucha la informacién que se encuentra en Espaiia
acerca de su historia, como realizarlo o las empresas que lo ofertan.

En el presente proyecto se pretende mostrar los destinos en los que es comun la realizacion
del turismo slum, analizar las empresas que lo ofertan y concluir si el mismo es ético, a partir

de la realizacion de encuestas y entrevistas, y la busqueda de testimonios de turistas.

ABSTRACT

The idea of doing tours through slums is not new, cause it is on sale since more than forty
years. In spite of this, there is not much information in Spain about its history, how to
practice it or the companies that offer it.

The purpose of this dissertation is to show the destinations where is commonpracticing slum
tourism, to analyze the companies that offer it and to conclude if it is ethic, beginning with

the realization ofpolls and interviews, and the questing of testimonies of tourists.
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1. INTRODUCCION

El turismo es un sector que desde que surgid en el siglo XVI con el Grand Tour ha llegado a
convertirse en un importante motor de desarrollo para la economia mundial, aportando un
gran crecimiento econdémico para el lugar receptor. Asi mismo, no ha parado de
experimentar un continuo desarrollo en sus variantes, dejando entrever sus mas variopintas

versiones, pudiendo encontrar turismo de naturaleza, de relax, de nieve etc.

Enfatizando lo anterior, el turismo hoy dia tiene diferentes tipologias, que van desde el mas
estandarizado como es el de sol y playa hasta el slum, objeto de este trabajo. Se podria
afirmar que el turista actual ya no sélo no se conforma con modelos habituales como los
destinos de sol y playa, si no que busca nuevos lugares en los que vivir experiencias poco
convencionales, que el resto de personas no experimenten y aparte que dichas experiencias
aumenten el crecimiento de su persona, ya sea a nivel intelectual, cultural, medioambiental

etc.

SegunFrenzel, Koens y Steinbrink(2012)el slum se define como “un area caracterizada por
viviendas deficientes y miseria donde la poblacién carece de seguridad y posesiones”.
Partiendo de esta base, el turismo slum consiste en las visitas guiadas a los barrios
empobrecidos de las ciudades, en los que abunda la miseria, con el fin de conocer de
primera mano la vida en los mismos. Muchas veces esto va mas alld debido a que existen
visitas en las que se ofrece colaborar y ayudar a sus habitantes para poder llegar a sentir por
unas horas el dia a dia de los desfavorecidos. También hay hoteles que ofertan un tipo de

alojamiento que simula ser un barrio empobrecido.

Este tema genera bastante controversia, ya que hay diversas opiniones a favor y en contra.
Hay quienes creen que el hecho de crear un producto turistico a partir de la miseria de los
demas no es ético ni moral, sin embargo existen otras opiniones a favor del turismo slum
debido a la creencia de que puede ser beneficioso para el barrio en cuestion por motivos de
concienciacion o ayuda econdmica y humanitaria entre otros. De hecho en el articulo
“Porqué el turismo”, recuperado de la pagina web de la OMT?, se insiste en que los paises en
desarrollo pueden beneficiarse del turismo sostenible y actlia para que asi sea. Mas adelante

nos adentraremos en profundidad en este hecho que va bastante ligado a la realidad.

10rganizacion Mundial del Turismo.
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El turismo slumes algo que en Espafia no se ha desarrollado tanto como en el extranjero, por
lo que la informacién existente sobre ello es bastante superficial en cuanto a que no hay
estudios que indaguen demasiado en el tema en castellano. No ocurre lo mismo con otros
idiomas. Es por ello que en el presente proyecto se trataran de esclarecer aspectos que
ayuden a comprenderlo y conocerlo mas ampliamente, tales como los lugares en los que se

practica, como comenz6 el fendmeno o el analisis de las diferentes opiniones.

A partir del presente estudio se plantean preguntas como las siguientes: éQuiénes son los
beneficiados de este tipo de turismo?, iLas AAVV o TTOO que obtienen beneficios a
expensas de una realidad ajena?, éLos curiosos turistas que pueden permitirse pagar este
tipo de viaje, devenidos en orgullosos filantropos?, ¢O la comunidad residente si es que han

sacado provecho alguno de esas visitas?
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2. OBJETIVOS

El estudio que se va a desarrollar en el presente trabajo tiene varios objetivos. Se trata de

clarificar el turismo slum, partiendo de una definicion que ayude a comprender de qué se

esta hablando, pasando por algunos de los destinos en los que se practica y la forma de

desarrollarse, para llegar a contrastar los puntos de vista aportados por los turistas y los

profesionales del sector de la intermediacion, hasta poder concluir si este tipo de turismo es

ético.

También se plantean los siguientes objetivos:

Analizar la experiencia de personas que han realizado tours slum.

Mostrar si existe un perfil y motivacion determinados en el turista que lo practica.
Analizar las posturas a favor y en contra que conforman la controversia del turismo
slum.

Analizar los aspectos positivos y negativos del turismo slum.

Mostrar como son los destinos slum en los diferentes continentes como Asia, América
y Africa a través de imagenes e informacion.

Analizar si el turismo slum tiene salida en Espafa.

Analizar si el turismo slum es sensible a los cambios.

Mostrar quienes son los beneficiarios del turismo slum.

Que el lector tenga la informacién suficiente para que pueda crearse una idea de este

tipo de turismo y de llegar a una conclusién sobre la moralidad del mismo.
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3. METODOLOGIA

Para la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado se han utilizado diversas fuentes de

informacidn, las cuales seran expuestas a continuacion.

Fuentes primarias:

En primer lugar, una encuesta a través de Twitter, Facebook, y Whatsapp,destinada a los
turistas, que tiene la misidon de analizar las diferentes opiniones sobre la ética del turismo
slum, determinar si existe correlacion entre la edad del turista y su opinidn o clarificar su
disposicion a practicarlo.

Por otra parte, se realizara una entrevista dirigida a profesionales del sector de la
intermediacion, tanto a agencias de viajes que lo ofertan como a las que no, para mostrar su
opinion.

Por ultimo, busqueda de testimonios de turistas slumscon el fin de exponer como es una

experiencia de este tipo.

Fuentes secundarias:
Una buena parte de las aportaciones al objeto de estudio se han hecho a través de libros,

paginas web, articulos de periddico, blogs y otras fuentes.

Se ha accedido a paginas web de organismos publicos como ONU Habitat.

Se han consultado libros online. Todos los consultados estaban redactados en lengua
extranjera.

Se ha accedido a prensa online, como revistas y periddicos.

Se han consultado blogs, videoblogs y documentales a través de YouTube, donde se ha
podido acceder a comentarios y obtener la opinidn personal de muchos usuarios respecto al

tema.

Cabe destacar la dificultad de la fase de recopilacion de informacion a través de internet
debido a que mas de la mitad de la informacion ha tenido que ser traducida ya que estaba

redactada en otros idiomas, como inglés o portugués.
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4. TURISMO SLUM

En esta parte del proyecto se comenzara explicando y poniendo en situacion al lector sobre
la procedencia del término slum y qué se identifica como tal, para que mas adelante pueda
comprender mas facilmente cual es el atractivo turistico que hace que se realicen tours a
estos asentamientos. Para ello se realizard un estudio y explicara en profundidad todos los

aspectos relacionados con el turismo slum que se han citado anteriormente.

4.1 Origen del término y definicion

La palabra slum proviene del argot britanico y se comenzé a utilizar en torno a 1845 para
definir a los barrios marginales habitados de gente desfavorecida. Este término tiene gran
variedad de significados pero todos ellos coinciden en algo: la referencia a la pobreza.
Cuando se habla de slumse apela a barrios situados en zonas poco adecuadas para la
construccion. Un ejemplo de ello son las favelas de Rio de Janeiro, situadas en altas y
moldeadascolinas, o Dharavi, edificado sobre marismas. Segun Hoskins (1977), la palabra
slum tiene su origen en 1820, momento en el que Inglaterra vivia la Revolucidon Industrial.
En un primer momento las materias primas que entraban y los productos que salian de las
fabricas se transportaban en barcas ya que ain no habia llegado a ellas la energia de vapor.
Esto dio lugar a que la localizacion de las factorias fuese cercana a canales, y por
consiguiente la localizaciéon de los asentamientos de la clase obrera también fuese cercana a
ellos. Esto desencadend grandes problemas para las viviendas, aparte de la insalubridad a
causa de los drenajes propios y de la fabrica.

El slum que conocemos hoy dia tiene sus origenes en el siglo XIX en Inglaterra. Por aquel
entonces dicho término hacia referencia a la masiva urbanizacidén que tuvo lugar en las zonas

industriales de las ciudades.

A los ojos de la poblacién de clase alta los slums eran considerados laberintos de calles
llenas de tugurios hiumedos y a los que no llegaba la luz, caracterizados por la criminalidad,
la depravacion, la miseria, la ignorancia y la insalubridad. Esto se debia a que la pobreza que

azotaba dichos barriosinfluenciase en la falta de educacién e ilustracion de sus habitantes,
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dando pie a un alto transito de prostitutas, ladrones y asesinos por las calles y locales. Esto,
sumado a la masificacién y a los deficientes drenajes de las viviendas que se experimentaba
en dichos suburbios, lo convertian en un foco de suciedad y plagas en el que aparecian
enfermedades como el cdlera, la tuberculosis,la peste o el tifus.

El articulopublicado por el diario TheGuardian (Pitts, 2009) trata sobre una excavacion
llevada a cabo en la ciudad de Manchester que dejé al descubierto un hallazgo de un antiguo
slum en el que se apreciaba una arquitectura con materiales de mala calidad utilizados en
aquellos tiempos. En el articulo, el arquedlogo especializado en restos industriales Chris
Wildafirmaba que “habia mas personas viviendo en esta parte de Manchester que en toda
Gran Bretafia en la edad de bronce”para hacer referencia a la magnitud de superpoblacion
que se daba en los slums durante la etapa industrial. Wild califica estos hallazgos como “la
arquitectura de las masas”.

También, el filésofo y revolucionario aleman Friedrich Engels describié los slums como

“cobertizos de ganado para seres humanos”.

En Inglaterra, desde sus comienzos en el Siglo XIX y hasta 1940 los slums estuvieron
habitados, hasta que el gobierno britanico decidié poner fin a la situacion mediante la
remodelacién de los barrios y la construccion de casas de consejo 2y viviendas
publicas.Dichos programas de acondicionamiento y remodelacion se debieron al intento de
retratar la situacién de los suburbios en obras. literarias, con el fin de concienciar a la
burguesia. Un ejemplo de esto es la conocida obraOliver Twist, que basé su escenario en las
calles de los slums de la Inglaterra industrial.

Al mismo tiempo que el gobierno britanico ponia medios para solventar el problema
surgieron fundaciones como Joseph RowntreeFoundation, que nacidé en 1904 con el
propdsito de reubicar a los habitantes de suburbios en viviendas decentes, y que sigue
operando en la actualidad.

En Francia, como en el resto de ciudades europeas industrializadas, también se daba la
creacion de barrios slum. En ellos se dieron brotes de colera, lo que llevd a Louis René
Villermé a realizar un estudio por diferentes barrios de Paris en el que llegd a la conclusién
de que habia relacion entre los slums, la pobreza y la mala salud. A raiz de esto se

comenzaron a lanzar proyectos para frenar la expansion de los slums mediante la

2 Las casas de consejo en Inglaterra hacen referencia a viviendas de proteccion oficial, que se ofrecian
al publico generalmente por un bajo precio y que eran habitadas por la clase obrera.
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construccion de viviendas publicas a través de iniciativas tales como Habitation a
LoyerModéré.

En el caso de Nueva York y segun el articulo del New York Times “hay indicios de que el
primer barrio pobre que alli se cred fue el de FivePoints” (Baker, 2001). Sus comienzos se
deben a un asentamiento urbano junto al lago Collect, rodeado por mataderos que vertian
sus desechos directamente a sus aguas, hasta que finalmente hubo una gran acumulacién y
el lago quedd totalmente seco. Este asentamiento quedd repleto de esclavos liberados y
gente de diversas nacionalidades, como chinos, italianos, polacos, irlandeses y otros
inmigrantes. También hubopersonas que llegaban a Nueva York en busca de nuevas
oportunidades, como campesinos, pobres o europeos perseguidos. Lo que lo caracterizd
como barrio marginal o slum fue su diversidad cultural, los burdeles y bares, las mediocres
viviendas y sobretodo la alta criminalidad y vicio.

Fue el barrio de FivePoints el origen de los populares barrios que hoy conocemos como Little
Italy o Chinatown. Este cambio se debid al debate politico que hubo y que dio lugar a una
renovacion urbana masiva a principios del siglo XXI.

A causa de la Primera y Segunda Guerra Mundial y la Gran Depresion el nimero de slums
aumentd en Estados Unidos, hasta que con el paso del tiempo y la recuperacion econdmica

los gobiernos fueron poniendo remedio a la situacion.

Uno de los experimentos que surgieron para paliar la expansién de los slums fueron las “Hull
Houses” de Jane Addams, concebidas en el Siglo XIX para tratar de ofrecer facilidades en la
vida cotidiana de la clase obrera. Eran casas en las que se proporcionaban guarderias para
los hijos de las madres trabajadoras, oficinas de empleo, clases de inglés, bibliotecas y otros
servicios con el fin de ayudar a la ciudadania que habitaba los slums, que como se ha
explicado anteriormente, provenia de todas partes de Europa, Sudamérica, Africa y Asia.

10
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Ilustracion 1: Asentamiento Hull House en Chicago

oA

Fuente:www.google.com

Aparte de los primeros vestigios de slums en Europa y Norteamérica, también se podian
encontrar en Rio de Janeiro, donde su primer slum data de la década de 1920.

También se encuentran slums en paradisiacos destinos como Filipinas o Sudafrica, aunque lo
que se muestra de ellos en el presente estudio no los hace tan paradisiacos, pero no por ello
menos turisticos.

En el mapa que aparece a continuacion se situan algunos de los paises que poseen slums
junto con el porcentaje de poblacion urbana que los habita.

11
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Ilustracion 2: Porcentaje de poblacion urbana viviendo en slums

Espaiiol: 2 de poblacién wbana viviendo en asentamientos kreguiares
0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
40.50%
50-60%
60-70%
70-80%
80-90%
90-100%
No data avallable

Fuente: ONU Habitat

Respecto a la definicion del término slum, se pueden encontrar varias. El diccionario Collins
define los slumscomo zonas en las que las condiciones de vida son pésimas y las viviendas

estan en malas condiciones.

La ONU (2016) afirma que “un asentamiento slum hace referencia a un grupo de individuos
que viven bajo el mismo techo y carecen de una o mas de las siguientes condiciones: acceso
a agua potable, saneamiento, espacio habitable suficiente, durabilidad de la vivienda y

seguridad de tenencia”.

A las anteriores caracteristicas se suman la presencia de basura en las zonas habitadas e

inmediaciones, la ausencia de asistentes a la escuela o directamente el fracaso escolar y el

12



Trabajo Fin de Grado: Turismo Slum

desempleo. Hay que remarcar que en alguna de ellas puede haber posibilidad de variacion
segun la zona, como por ejemplo el empleo en India, cuyo principal problema son los

mediocres salarios y no la oferta del mismo.

El términos/umtienevarias traducciones al castellano, como barrio bajo, gueto, barriada,
suburbio o chabola. Apela a barrios marginales que son destacables por la pobreza que les
caracteriza. Un slum muestra una distribucién variable en funcion de la zona geogréfica, pero
lo que todos comparten es la distribucion desordenada y laberintica que presentan sus
calles.

Por otro lado, las viviendas que se encuentran en estos barrios estan hechas con materiales
recogidos en obras y vertederos, como madera, plastico o chapa, entre otros, que seguln
pasa el tiempo se tornan mas insalubres y peligrosos. El sistema de desaglies o
alcantarillados suele ser mediocre o incluso inexistente. No hay que olvidar la vulnerabilidad
de este tipo de barrios frente a desastres naturales por motivos que aluden abiertamente a
su deficiencia arquitecténica y calidad en los materiales de construccion ya expresada

anteriormente.

Los vecinos de los slumssobreviven haciendo frente cada dia a todo tipo de riesgos como
enfermedades, epidemias, malnutricion infantil y violencia. Estos hechos hacen que la
esperanza de vida de sus habitantes se reduzca notablemente por el mero hecho de vivir en
un este tipo de lugares.

El perfil de los habitantes de los slumses en su inmensa mayoria gente perteneciente a la
clase trabajadora que en muchos casos carece de educacion. Hoy en dia algunos gobiernos y
las ONG intervienen y luchan por construir escuelas para que las generaciones venideras

puedan permitirse salir del barrio y mejorarasi su calidad de vida.

4.2 Practica y evolucion

En este apartado se expondran algunos casos de la forma en la que se ejecutael turismo en

los lugares mas desfavorecidos del mundo para satisfacer este tipo dedemanda.

Hoy en dia hay muchos tipos de turismo. Esto ha venido motivado por el hecho de que los

viajeros ya no demandan los tipicos destinos convencionales, como los de sol y playa, sino

13
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que ahora buscan mas alla de esas fronteras, motivados por el deseo de experimentar y vivir
nuevas situaciones que el resto de la gente no practica con asiduidad. Es de esta idea de
donde emana el motor principal del turismo slum. Mas alld encontramos otros motivos
influyentes como el deseo de conocer como es el tercer mundo o la necesidad de

concienciacion mediante la rutina de los mas desfavorecidos.

Es necesario aclarar que el turismo slum no es algo novedoso, pues lleva dandose mas de
diez afnos, pero si desconocido para mucha gente en nuestro pais ya que no ha sido

desarrollado comercialmente.

Se tomara como objeto de estudio la Republica de la India, Brasil y Filipinas para los casos

de viaje combinado y tour que se exponen a continuacion.

En el ambito nacional no hay demasiadas empresas que oferten viajes combinados o tours a
destinos de miseria. Esto no se debe a que en Espafia los slums sean poco conocidos entre
los tour operadores, sino @ que como asegura Ana Isabel Palazuelos, directora zonal de
Globalia, en una entrevista concedida para el presente proyecto “en Espafa no interesa

|II

desarrollarlo, unos por sentido ético y otros por visién comercial” y también afirma “otra cosa
son los viajes de caracter humanitario o filantrdpico, los cuales no incluiria dentro de ese
término”.

Es por ello quellama tanto la atencién la gran cantidad de agencias de viajes y empresas del

sector turistico existentes en el extranjero que ofertan este servicio.

En este caso se ha investigado la realizacion de un viaje combinado con destino a la India
por medio de una agencia de viajes espafnola localizada en Madrid y llamada Descubrir Tours
que a su vez es colaboradora con una organizaciéon no gubernamental en el destino. Las
touroperadoras encargadas de ello, Silvia y M@ Luz, ofrecen un viaje de quince dias de
duracion. El precio del mismo oscila entre 1.290€ y 2.051,47€ por persona, dependiendo de
los vuelos y los suplementos pertinentes. El objetivo de este producto turistico, tal y como
indican en su folleto informativo, es que el cliente conozca “otra parte de la India y los
resultados de la solidaridad”.

En dicho viaje se visitan los barrios, monumentos y atractivos turisticos mas representativos

de Delhi y el resto de ciudades del recorrido, como Varanasi.
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Durante dos de las noches el cliente se aloja en las aldeas de Jaipur, una de las zonas
rurales del pais. En ellas se encuentra la Asociacion Vatslaya, que lleva mas de diez afos
gestionando la integracidn de nifios y mujeres artesanas en un proyecto de moda ética.

Ilustracion 3: Proyecto de tienda de mujeres empoderadas en Kibera

0 PosTERS

Fuente:www.google.com

También se muestra al viajero las instalaciones existentes que a su vez son responsables
social y medioambientalmente, como placas solares o granjas organicas, cuya instalacion ha
sido posible gracias a la cooperacion y proyectos responsables, de forma que permiten a la

poblacién local vivir de una manera mas autosuficiente.

Como actividad opcional hay posibilidad de visitar un centro de rescate de elefantes que han
sido rescatados de la explotacién por actividades turisticas, en la que se les puede alimentar

e incluso pasear.
En Varanasi se realiza la visita a una ONG fundada en 2009 que tiene como objetivo proveer
a la infancia desfavorecida un futuro mas digno para que no queden destinados al trabajo

infantil y puedan tener una educacion.

En todo momento el cliente pernocta en hoteles, centros de acogida o en tren cuando se
trata de trayectos largos. También se ofrece la opcion de acampar en el desierto del Thar.
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Existe la posibilidad de incluir tours a slums en el recorrido pero ya seria tramitado una vez
en el destino. Estos tours generalmente son realizados por los propios habitantes de los
slums, que se dedican a ellode forma profesional. Estas personas son las mas cualificadas
para desempenar el puesto debido a que conocen el slumen profundidad. En funcién de la
empresa elegida varia el precio de la visita (que oscila entre 6€ y 60€ dependiendo de si es
en modalidad individual o grupal). Optando por un guia nativo del slum uno se asegura que
invierte el dinero de la visita en contribuir al desarrollo del mismo, lo cual no quita para que
otro tipo de guia no destine los beneficios a proyectos de desarrollo o alguna accidn benéfica

similar.

Podemos encontrar otras agencias de viajes que ofertan este mismo itinerario con
actividades y recorridos practicamente similares al descrito con anterioridad. Taranna Viajes
Con Sentido es una de ellas pero se diferencia del resto al ser una empresa muy encarecida
con la responsabilidad social empresarial. Estda dotada de un fuerte compromiso hacia el
mundo del viaje y el medio ambiente, y cuida de que su producto sea responsable y ademas

de la repercusién que pueda tener el mismo a nivel medioambiental y social.

El viaje combinado descrito anteriormente evoluciona hasta dar lugar a una variante desi
mismo que implica mas al turista, convirtiéndolo en turista y voluntario a partes iguales. La
persona que opte por este viaje entrara en contacto pleno con la civilizacion india, pues ya
no se trata de una mera visita sino de una cooperacién e inmersién cultural. Open Eyes
Project es una empresa social que organiza viajes a la India junto a la ONG Semilla Para El
Cambio que tiene como cometido principal luchar contra la pobreza y favorecer la igualdad
de oportunidades. Ofrecen otro tipo de producto, se trata de viajes responsables vy
sostenibles. En ellos se realiza una cooperacion e inmersion cultural. Segun el folleto
informativo ofrecido, este viaje “esta dirigido a cualquier persona interesada en sumergirse
en la realidad de India y sus gentes fuera de los paquetes turisticos convencionales; conocer
el trabajo de una ONG sobre el terreno de primera mano, y participar en proyectos de
desarrollo en su entorno de realizacion”. Dejan claro que uno de sus valores empresariales
es que “nuestros viajes fomentan la economia local, promueven un turismo mas inclusivo,
favorecen la proteccion medio ambiental/animal y preservan la cultura y la diversidad local
del pais. Nunca perdemos la esencia de viajary dejamos entrever otra manera de ver el
mundo”. El precio del viaje es de aproximadamente 1.900 euros por persona incluyendo

vuelos.

16



Trabajo Fin de Grado: Turismo Slum

A diferencia del viaje con Descubrir Tours, el viaje de Accidn Solidaria incluye en el itinerario
visitas a slums de recolectores de basura en Varanassi con las ONG. Entre las actividades
planificadas figura dormir en monasterios tibetanos y conocer varios proyectos de inclusiéon y

ayuda social.

La conclusién obtenida de este tipo de viajes es que el cliente visita e interactia con la

comunidad local india, pero al finalizar el dia tiene reservada su cama en el hotel.

Entre los dos tipos de viajes expuestos anteriormente hay una diferencia: el trasfondo
humanitario. Esto se puede traducir en que el viaje humanitario descrito en el parrafo
anterior es la evolucion del paquete turistico del que se ha hablado. El paquete turistico
ofrecido por Descubrir Tours es de caracter responsable, pero el viaje humanitario da un
paso mas y sumerge al turista en proyectos y colaboraciones directas con ONG y poblacion
local de manera que transforma al turista en un voluntario turista, que viaja a la India para
comprender al pais y ayudar a sus gentes, sin olvidar visitarlo, y es asi como dicho viaje deja

una huella mas profunda en el turista que el otro tipo de viaje.

Aparecen discrepancias a la hora de catalogar como turismo slum a los viajes humanitarios
a pesar de que los mismos tengan planificadas excursiones a slums, ya que este tipo de

viajes tiene un fin diferente como se explicaba anteriormente.

Cuando se habla de tour por un slum se hace referencia a un servicio ofrecido por un guia
en el que se muestra el interior del barrio, la situacion actual del mismo, como es la vida en
él, sus gentes y los negocios que alli se cimentan. A continuaciéon se pondran en

conocimiento del lector los casos de Manila y Rio de Janeiro respectivamente.

Smokey Tours hace posible la realizacion de visitas guiadas en Tondo, Manila. Esta empresa
fue fundada por una holandesa con el fin de ayudar a los mas necesitados del area del
vertedero de Manila. Oferta gran variedad de tours, como los que se hacen en bicicleta, por

el mercado o por los slums.

A continuacion se muestran los tipos de tours de los que dispone esta compaiia:
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Ilustracion 4

THESE ARE OUR TOURS

CLICK HERE T BOOKI]

Bl sases

Bicycia Tour Sium Tour

TOUR DETAILS
TOUR DETAILS

Cemerary Tour Marker Tour

TOUR DETAILS
TOUR DETAILS

Family Towr

TOUR DETAILS

Fuente: www.smokeytours.com

El objetivo principal delSlum Tour es crear conciencia de los problemas sociales y hacer que
la gente piense en el mundo y en ayudar. En él se recorre el slum de Baseco. Sus puntos
fuertes son la “playa slum” con su arena gris, la industria de la pesca contaminada, la
fabricacion de carbon a través de madera mojada, el transporte publico y las areas
residenciales. La visita tiene una duracion de tres horas y un deprecio 16 euros por persona.

Por razones de intimidad y acuerdos con la comunidad local, los grupos han de estar

compuestos por un maximo de seis personas y no se permite el uso de cdmaras de fotos.
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Antes de realizar el tour dan algunas recomendaciones, tales como llevar ropa cémoda,
zapatos cerrados o botas altas de goma3, vacunar a los nifios por razones de salud antes de
entrar al slum o no llevar a menores de 6 afos.

La seguridad en el slum estd garantizada siempre y cuando se sigan las instrucciones de los

guias. Cabe destacar que hay presencia policial.

El 100% de los beneficios del Slum Tour va destinado a CREST, una ONG local que ayuda a
las comunidades desfavorecidas.

Otro de los cometidos de Smokey Tours es ayudar a la poblacién local para que puedan
ayudarse entre ellos, de ahi que se centren en la formacion de guias que sean naturales de

estos barrios.

Otra empresa que oferta tours por slums es Rdj4u. A través de ellaes posible realizar
reservas de tours y traslados en Brasil. La investigacion se centra en los FavelaTours,
queson visitas guiadas a las favelas*de Rocinha y Santa Marta en distintas modalidades:
tours a pie, en Jeep o en bicicleta.En la pagina aseguran que “conoceras la arquitectura y
distribucion del lugar y el guia te contara sobre la vida cotidiana de la favela”. El tour
incluye visitas a diferentes proyectos sociales comunitarios financiados por el mismo, como la

escuela Para Tio el proyecto de urbanizacidon Favela Barrio. Las tarifas son las siguientes:

3 Esto se debe a la gran insalubridad que caracteriza estas zonas. La presencia de charcos, barro,
basura o incluso objetos punzantes, que en caso de herir pueden suponer una severa infeccion.
4 Favela es la forma en la que los brasilefios se refieren a slums o suburbios.
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Ilustracion 5: Tarifa tour favela Rocinha

@ 1 u’ Busca aquf tu actividad. m

PASEOSGUIADOS  CULTURALOCAL DEPORTES  TOURSALREDEDOR DE RIO PARATY  CARNAVAL  TRASLADOS PAQUETES

Tour a Favela Rocinha

£ |wo- |+ LR

Visita la favela més famosa de Rio de Janeiro. Este tour guiado a la Favela Rocinha zbrirs tus ojos
2 otra realidad que se vive en Brasil y 2 proyectos sociales que hacen la diferencia.

B usssa US$42
N°de Adultos™ - Seleccionar -- v
Horarfo~ -- Seleccionar - v

iReservar!
Lugar de partida™ -- Seleccionar -~ v

Nifios 3-10

Incluye Incluye:

» Servicio de traslado desde hoteles en la Zona Sur de Rio.
» Guifaprofesional.

» Visitaalas Favelas Rocinhay Vila Canoa.

Descripcion

Observaciones
Dias y Horarios:
Resefias » LunesaSabado: $hsy 14hs.
« Domingo: %hs.

Duracién:
« 3hsaorox

Fuente: www.rdj4u.com

La visita simple por Rocinha tiene un precio de 42 dodlares, lo que equivaldria a una cantidad
de 35,25 euros. Este recorrido cuenta con una duracion aproximada de tres horas con un

guia autoctono.

Enla web especifican queen Rio hay mas de 950 favelas en las que vive alrededor del 20%
de la poblacién total de la ciudad.

El fin de estas visitas es que el turista obtenga una visidbn mas auténtica de la sociedad y

cultura carioca.
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Ilustracion 6: Tarifa tour por Rocinha a pie

i u’ Busca aqui tu actividad m

CULTURALOCAL DEPORTES TOURSALREDEDORDERIO  PARATY CARNAVAL TRASLADOS  PAQUETES

Tour a Pie por la Favela Rocinha

£ |w]o- [+ L

Sumérgete en la fascinante cultura carioca recorriendo a pie la increfble Favela Rocinha.
Conoce la cotidianidad de |a comunidad y disfruta de una de las mejores vistas de Rio de Janerio.

N° de Pasajeros - 1 + US$41

Fecha™

ida" -- Seleccionar -- v
Lugar de partida iona ;Reservar!

Incluye Incluye:
e Traslado iday vuelta desde su hotel ubicado en |a Zona Sur de Rio de Janeiro.
Descripadn  Guialocal delafavela
s Show decapoeira
Observaciones
Dfas & Horarios:
« DeLunesaDomingo
e Salida: 1:30pm
e Durante los dias de Carnaval {del 24 al 28 de febrero) este tour saldra en horario matutino (Consultar 2 Atencién al Cliente).

Duracién:

s 4horasaprox.

Fuente: www.rdj4u.com

El tour a pie por el asentamiento de Rocinha tiene un precio de 41 ddlares, que vienen a ser
34,41€. Esta variante incluye un show del arte marcial tipico de la cultura carioca: el

capoeira, protagonizado por nifios originarios de la favela.
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Ilustracion 7: Tarifa tour en Jeep

1 u/ Busca aqui tu actividad. m

PASEOS GUIADOS CULTURA LOCAL DEPORTES TOURSALREDEDOR DERIO PARATY CARNAVAL  TRASLADOS PAQUETES

»

Tour a Favelaen Jeep

£ |w]o- [+ LR

Visita |a Favela Rocinha con este Tour en Jeep. Camina junto con el gufa por sus calles y
comercios, entra en contacto con sus habitantes y conoce su estilo de vida. Reserva online!

N® de Pasajeros 1 + US$52
Date”
Wy v
il iReservar!
Lugar de partida” -- Seleccionar -- v

Incluye

Incluye:
Pick up en hoteles de 1z Zona Sur.
Jescripaion Guia bilingte.

Tour afavela en Jeep.

Dias y Horarios:
De Lunes a3 Domingo.

Salidas: hsy 14hs.

Duracién:

3hs aprox.

Fuente: www.rdj4u.com

Los tours en Jeep tienen un precio de 43,64 euros al cambio. En la descripcién aseguran que
la favela de Rocinha es una de las mas grandes de Sudamérica

El propietario de la empresa se llama Marcelo y es de nacionalidad brasilena. Como ya se
especificd con anterioridad, todos los guias pertenecientes a esta empresa son residentes en
las favelas. La Doctora en Periodismo Virtudes Sanchez asegura que“el porcentaje de los
beneficios obtenidos con los tours van destinados a los proyectos sociales” (Brasil, Mas Que
Fatbol, 2016).
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Ilustracion 8: Tarifa tour en bicicleta

PASEOS GUIADOS CULTURA LOCAL DEPORTES TOURS ALREDEDOR DERIO PARATY CARNAVAL TRASLADOS PAQUETES

Tour a Favela Santa Marta en Bicicleta

£ |w]c- [+ LR

Quieres visitar Rio de Janeiro y conocer a profundidad
Tour en Bicicleta por la Favela Santa Marta y obtén una

y la sociedad brasilena.

Incluye Incluye:

e Guifabilingte.

o Equiliodeciclismo.
Observaciones Dfas y Horarios:
s Lunes, Miércoles y Viernes.

s Salida:1pm

Duracién:

e 4horas aprox.

Fuente: www.rdj4u.com

El tour que recorre la favela de Santa Marta en bicicleta se comercializa a un precio de 52,03
euros. Esta favela se sitia en la parte alta de Rio de Janeiro y desde ella se pueden

contemplar unas panoramicas espectaculares.

La favela de Santa Marta es famosa porque en ella se grabé el videoclip
de TheyDontCareAboutUsde Michael Jackson. Al principio las autoridades del pais no dieron
el visto bueno, alegando que las favelas eran algo que se habia de ocultar. Hoy en dia este
pensamiento difiere mucho del que habia antafio, actualmente ya no hay vergiienza hacia

las favelas sino orgullo, pues de su interior emana una gran importancia cultural.

Un ejemplo de proyecto convertido en identidad de las favelas y que ademas figura en el
itinerario de la visita es el Favela Painting Project, una iniciativa creada por dos holandeses.
En la web afirman que dicha iniciativa fue “con el fin de promover el orgullo de sus

habitantes”. Se contrataron residentes de la favela para pintar las casas de la Plaza Cantao y
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afirman que “el resultado es una obra maestra urbana que te dejara con una visién positiva
de Santa Marta”.

A continuacién se adjuntan algunas opiniones de los clientes obtenidas de la propia web de

la empresa y de TripAdvisor:

Una interesante perspectiva de Brasil
£l guia fue excelente v la experiencia muy intresante. £l tema fue tratado con mucho respeto y se
dejd muy en claro que el objetivo es apovar la comunidad v visitar sus zonas de convivencia comeo

parte integral de (a sociedad brasilefia en lugar de esconderlo o pretender apartarios como pasa

en otro lugares de suramerica.

Fuente: www.rdj4u.com

@@@)OO Opinidn escrita 5 noviembre 2016
Paseo a Favelas Rosinha y Vila Canoas

Paseo coro para conocer las favelas. Mucho en vehiculo, poco caminando. Tour en Espariol y
Frances en nuestro casoc. Muy amable la guia Raquel. Paseo basico.

i 1 Gracias, Sebastian C

@@@OO Opinién escrita 5 noviembre 2016
Visita a Favela

La excursion vale la pena. Es una forma de poder ingresar a un lugar asi. No ayudo mucho el
dia de lluvia.

e 1 Gracias, Dolores M

Fuente: www.tripadvisor.com

En el caso de la empresa anteriormente estudiada se puede concluir que la favela se
beneficia econdmicamente gracias al turismo, pero no termina ahi, el turista también sale

beneficiado pues satisface una necesidad.
YouTube es una gran plataforma de informacién en la que encontramos contenido de todo

tipo. Tecleando la palabra s/um aparecen infinidad de videoblogs, documentales o videos

publicitarios acerca del tema.
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En el video “Rocinha, la favela mas grande de Brasil” (Subete a mi moto, 2015), el
presentador entrevista en la favela a los mototaxi, conductores de moto que se ofrecen a
subir al turista hasta la cima de Rocinha para que puedan contemplar el contraste social

existente entre las favelas y la zona adinerada de Rio de Janeiro.

Algo que caracteriza a los habitantes de los asentamientos es que estan dotados de un
fuerte sentimiento comunitario, por lo que todos los arreglos pertinentes en la favela lo
realizan entre ellos.

El Gobierno brasilefio trata de poner en marcha proyectos para promover la alfabetizacion

entre los residentes de favelas, pero los resultados son muy a largo plazo.

Virtudes Sanchez aparece en su videoblog haciendo una reflexién sobre el Favela Tour al que
fue invitada. En él describe Rocinha, las vistas y la humanidad de la gente. Confirma que la
empresa Tour Favela o Rdj4u"dona una parte de los beneficios a proyectos sociales”y que
hacer tours en estos slums"no es una idea que venga de fuera sino que viene del propio Rio
de Janeiro”. Declara que este tipo de tours la parece algo frivolo pero que el hecho de ir en
grupo dota al tour de mayor seguridad y organizacion. Para finalizar, afirma que el ir con un

grupo de amigos es otra forma mas humana de conocerlo. (Brasil, Mas Que Futbol, 2016).

Rdj4u comenta en su web que es muy buen momento para visitar las favelas brasilefias y
califica la visita como “segura, informativa y educativa”. Hace no tantos afios adentrarse en
las favelas era cosa de valientes. Respecto a esto, existe gran discrepancia debido a la

siguiente noticia publicada por El Pais el pasado octubre de 2017:

Ilustracion 9: Titular de El Pais

= ELPAIS INTERNACIONAL

EUROPA EEUU MEXICO AMERICA LATINA ORIENTE PROXIMO ASIA AFRICA FOTOS OPINION BLOGS TITULARES »

BRASIL »

La policia mata a una turista espaiiola en una favela de
Rio de Janeiro

La victima hacia un paseo turistico en una favela y el vehiculo en el que viajaba, junto a otras cuatro
personas, no se detuvo en un control policial

Fuente: www.elpais.com

25


http://www.elpais.com/

Trabajo Fin de Grado: Turismo Slum

Al parecer, un control policial abrié fuego contra el vehiculo en el que circulaba la fallecida
mientras participaba en un tour por la favela de Rocinha. Las primeras hipotesis apuntan a
que el motivo fue que el conductor del vehiculo no se detuvo en el control, del que
casualmente ningun ocupante del vehiculo se percatd. En el articulo Martin (2017) afirma
que “hace un mes que las tensiones en la favela de Rocinha han desembocado en un

conflicto armado entre dos bandas de narcotraficantes y la autoridad”.

Los hechos acontecidos han tenido como consecuencia una disminucién en la demanda de
este tipo de visitas. Ana Isabel Palazuelos asegura en la entrevista concedida que “es cierto
que desde los Juegos Olimpicos de Rio del 2016, que manifestaron graves problemas de
seguridad, y la muerte de una turista espafiola este pasado mes de octubre se ha reducido el
nimero de peticiones”, refiriéndose a la demanda de favela tours. A su vez afirma “el
turismo siempre es muy sensible a episodios econdmicos, ambientales y socioculturales y

esto termina afectando a los deseos de los turistas”.

4.3 Destinos

En este epigrafe del proyecto se hablara de los diferentes slums que existen en el mundo,
asi como de su poblacion y distribucion. De algunos de ellos se ha hecho mencion

anteriormente, de otros no.

Asia

En este continente coexisten numerosos slums en diferentes paises. A continuacion algunos

ejemplos.

La India
En la India conviven muchas realidades. Segin el Banco Mundial, el pais ocupa la cuarta
posicion econdmica global, sin embargo concentra el mayor indice de pobreza del mundo: un

tercio de la poblacién vive bajo el umbral de la pobreza.
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e Dharavi:
Se encuentra en Bombay yesconocido como la mayor areaslum de Asia.Segun International
Alliance of Inhabitants (2009) “la poblacion oficial es de aproximadamente 600.000 personas
pero las organizaciones e investigadores que trabajan en Dharavi estiman que esa cifra es de
al menos un millén de personas”. La densidad de poblacién promedio es de 350.000
habitantes por km2 o un bafo por 1.440 personas.

Ilustracion 10: Slum de Dharavi

Fuente: www.google.com

Filipinas
28 de cada 100 filipinos viven en la indigencia. Segun un informe de ONU-Habitat, se calcula

que mas de 20 millones de personas en Filipinas viven en barrios marginales.
e SmokeyMountain

Se encuentra en Tondo, Manila. Se ubica junto a un vertedero. Este slum tiene una

poblacién de 628.106 personas.
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Ilustracion 11: Slum en Smokey Mountain

Fuente:www.google.com

Africa

Kenia

e Kibera
Es un asentamiento informal ubicado en las afueras de Nairobi, capital de Kenia. Con una
poblacion de un milldn de habitantes, esta caracterizada por ser la barriada mas grande del
pais y la segunda del continente africano. Data de la época colonial.

Ilustracion 12: Slum en Kibera

Fuente: www.google.com
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Sudafrica

e Soweto
Abreviatura de South Western Townships.Es un asentamiento cercano a Johanesburgo que
cuenta con una poblacién de 1.271.628 habitantes. Puede resultar conocido ya que es ahi
donde se sucedio la masacre de Soweto, en la que el gobierno asesind a 566 estudiantes por
manifestarse.

Ilustracion 13: Slum en Soweto

Fuente: www.google.com

América del Sur

Brasil
Cabe destacar que en este pais los slums son conocidos como favelas. Existen en varias de

sus principales ciudades, como Curitiba, Rio de Janeiro o San Paulo, entre otras.
e Rocinha

Tiene una poblacidn de 56.327 habitantes. Se encuentra en la zona sur de Rio de Janeiro. Su

indice de pobreza es del 22%. Se comenzd a poblar a partir del afio 1930 y hoy en dia esta
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considerada una de las favelas mas grandes de América Latina.La ubicacién de Rocinha es

tan cercana a la zona pudiente porque los ricos empresarios necesitan trabajadores.

Ilustracion 14: Favela de Rocinha

Fuente: www.google.com

e Santa marta
Situada en el barrio de Botafogo y en la zona sur de Rio de Janeiro. Cuenta con una
poblacion 6.800 habitantes. Su indice de pobreza es de aproximadamente de 29%. Esta
favela tiene la peculiaridad de ser bastante colorida.

Ilustracion 15: Favela de Santa Marta

Fuente: www.google.com
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5. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

En este apartado se han llevado a cabo dos estudios en los que se muestran los resultados
de los sondeos realizados a través de una encuesta en la que han participado turistas y una
entrevista a diferentes profesionales de agencias de viajes. El propdsito principal de dichos
sondeos es conocer la opinidn del publico y los profesionales del sector de la intermediacion
acerca del turismo de la pobreza.

Analisis de las opiniones de posibles turistas

Se ha realizado una encuesta a través de la herramienta Google Docs y se ha lanzado a
turistas en potencia por via de redes sociales y plataformas como correo electrénico,
Whatsapp, Twitter y Facebook. Esta encuesta tiene el fin de clarificar si el turismo slum es
ético a ojos de los turistas, y si existe relacion entre el rango de edad y las diferentes
opiniones. El cuestionario se ha hecho llegar a turistas de diferentes sexos y edades. Los
resultados de la encuesta han mostrado disparidad de opiniones y a su vez ha habido gran

variedad en las justificaciones a las respuestas.

La estructura de la encuesta es de ocho preguntas. Como posibles respuestas se han dado
opciones fijas y una casilla en la que el encuestado puede aclarar su postura. Se hizo de esta
forma para obtener la verdadera opinidn del turista y no forzarle a posicionarse con lo que
no esta de acuerdo completamente.

Al cuestionario respondieron mujeres y hombres de un rango de edad de entre veinte y
sesenta afnos. Se han obtenido un total de 43 respuestas, las cuales se traducen en los

siguientes datos:
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e (¢Ha practicado este tipo de turismo alguna vez?

Grafico 1: Porcentaje de turistas que han practicado turismo slum

H No

m Si, y fue el motivo
principal de miviaje

i Si, pero no fue el
motivo principal
demi viaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

La gran mayoria de los encuestados no ha practicado este tipo de turismo nunca. Llama la
atencion que hay un mayor porcentaje de personas que han realizado turismo slum como
motivo principal de su viaje en contraposicion de los que viajaron y luego optaron por
realizar tours a slum. En este Ultimo caso cabe destacar que hay gran demanda de viajes a,
por ejemplo, Rio de Janeiro y que una vez en destino el cliente puede decidir realizar una

vista a una favela como el que realiza una visita a un museo.

e (Participaria en un tour de este tipo?

Grafico 2: Porcentaje de turistas que participaria en un tour slum

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

En este caso el grafico habla por si solo. Parece ser que el turismo slum despierta curiosidad

entre los encuestados.
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e En caso de tener interés en practicarlo, ¢Qué motivo le llevaria a hacerlo?

Grafico 3: Motivo que llevaria al turista a practicar turismo slum

m Abrir los ojos

m Querer ayudar
Curiosidad

® Morbo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

Los encuestados creen que prima el deseo de conocerlo en primera persona para abrir los
ojos a la realidad que afecta a los habitantes de paises en desarrollo. Otra parte de la
muestra se decanta por sentimientos de solidaridad con la poblacidn local y mera curiosidad
acerca de la vida rutinaria en los slums. Cinco de los encuestados reiteran que no lo

practicarian.

e (Cree que estos tours son éticos? Justifiquelo

Grafico 4: Porcentaje de turistas que creen que los tours slum son éticos

| Si
H No

No lo sé

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

En esta pregunta se daba la opcién de argumentar la respuesta y hubo comentarios como
“Si, me parece una manera de sensibilizar a la poblacion”, “Si, es necesario conocer cémo
vive la gente que no tiene la misma suerte que tu”, “No lo sé, en parte creo que usar la
forma de vida de la gente de los barrios marginales como atraccién turistica no es ético”,

“No, creo que exponemos demasiado por conseguir objetivos excelentes con procesos
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lamentables”, “Si, si van acompafados de planes de ayuda y no se queda en el mero paseo”,
“No, no creo que sea ético si va al lado de turismo”, “No, la injusticia social no puede ser

objeto de consumo”, entre otras.

e (Cree que estos tours son vejatorios para los habitantes de los barrios?

Grafico 5: Porcentaje de turistas que cree que los tours slum son vejatorios

mSi
H No

No lo sé

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

La gran mayoria de la muestra coincide en que este tipo de tours son vejatorios para la
poblacion local de los slums. Alegan que los habitantes del lugar pueden sentirse molestos
con las visitas, denigrados, deshumanizados o indignos, aunque por otro lado se les esta
ayudando econdmicante, eso si, dependiendo de la empresa con la que se lleve a cabo la

visita.

e (Cree que estos tours rebajan a sus habitantes como si fuesen animales de un
zooldgico®?

Grafico 6: Porcentaje de turistas que cree que el turismo slum rebaja a la poblacién local

| Si
H No

No lo sé

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

> Hay que aclarar que esta definicion es utilizada en muchos articulos de prensa, videos y otras
fuentes de informacién que han sido consultados en el presente estudio.
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Esta pregunta desata controversia. Por mayoria se considera que la visita a un slum no
rebaja a la poblacion local como si de la visita a un zooldgico se tratara. Algunos opinan que
nadie debe ser objeto de curiosidad turistica y otros sin embargo creen que depende

directamente del tour en si, en la forma en la que el mismo esté dirigido y organizado.

e (Cree que los tours pueden beneficiar a los habitantes de los slums?

Grafico 7: Porcentaje de turistas que cree que los tours slum son beneficiosos

m Si
H No

No lo sé

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

La mayoria de la muestra confia en que si se beneficia a la poblaciéon local de alguna
manera, ya sea por el destino del dinero del propio tour o por el transito de turistas
alrededor de comercios locales o donaciones. El resto de respuestas no se decanta por un si
o un no rtundo, sino que apuntan a que depende directamente del propdsito tour en cuanto

al destino de los beneficios.

e (Cudl de las siguientes afirmaciones cree que define mejor al turismo slum?

Grafico 8: Definiciones para turismo slum

H Funciona como
motor de desarrollo
local y econdmico

H Es una nueva forma
de voyeurismo

Otra

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

35



Trabajo Fin de Grado: Turismo Slum

El grafico habla por si solo. Sin embargo, hay otros encuestados cuya opinién no se ajusta a
las opciones provistas y definirian el turismo slum como:“la hipocresia, eso no es descubrir
las tradiciones y modos de vida de una sociedad, es descubrir la ineficiencia y egoismo del
ser humano en una sociedad supuestamente desarrollada”, “alguien se siente bien y un
montdn se sienten mal” o “es una manera menos ética de ingresar dinero, que expone mas
aun al colectivo de riesgo y exclusion social”.

Como se ha podido comprobar a través de la encuesta realizada, hay gran disparidad de
opiniones. A rasgos generales, las conclusiones obtenidas al realizar una revisidn

individualizada de las respuestas son las siguientes:

1) La edad no es un factor determinante a la hora de posicionar a la persona a favor o en

contra del turismo slum.

2) La mayoria no ha participado en un tour slum, pero estaria dispuesta a hacerlo.

3) La razoén de realizar un tour de este tipo es principalmente por un sentimiento solidario

frente a la curiosidad del desarrollo de la vida en un slum.

4) El turismo slumse considera ético cuando los objetivos del tour y las intenciones de la
empresa son solidarios, pero aun asi la poblacién puede aprender a beneficiarse de ello, por

ejemplo mediante la apertura de comercios destinados a la demanda turistica.

Analisis de las opiniones de los profesionales del sector de la intermediacion

Se ha realizado una entrevista sobre el turismo slumcon elobjetivo de analizar las diferentes
opiniones que tienen los profesionales sobre el turismo slum, si lo conocen, si lo
comercializan o si estarian dispuestos a hacerlo. Esta entrevista va dirigida a los agentes de
viajes, a los que se ha hecho llegar la misma.

La estructura de la encuesta consta de ocho preguntas a las que no es obligatorio responder,

por lo que la persona entrevistada puede abstenerse si asi lo desea.
Las profesionales entrevistadas han sido Ana Isabel Palazuelos, directora zonal de Globalia

en Cantabria, yFelisa Palacio, directora de Recursos Humanos y RSE de la agencia de
viajesTaranna Viajes Con Sentido.
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A la pregunta “¢Conocia el turismo slum?” todas las entrevistadas han respondido que si y
ambas se posicionan en contra del mismo. Apuntan que es un término relativamente nuevo
asociado al turismo y que en su mayoria son organizados por operadores externos que no
donan los beneficios a las comunidades ni tienen una finalidad educativa. Afirman que
muchos de los turoperadores alardean de su lado humanitario como estrategia de marketing.
El proceso comun es que los clientes lleguen a su hotel con la conciencia tranquila, creyendo
que han contribuido al desarrollo de una comunidad local, cuando en realidad sélo han
eliminado su curiosidad, y han comprobado que lo que han visto no es tan malo como
creian. Esto se debe a que el producto que presentan los turoperadores es lo que quieren

que los turistas vean.

Como respuesta a “¢Trabaja su agencia con destinos de turismo slum?” ambas entrevistadas
coinciden en que no, ni como prioridad, ni como herramienta turistica. Aclaran que un alto
porcentaje de los turistas que visitan por ejemplo, Bombay, contratan tours a los slums,
sobre todo a raiz del estreno de la pelicula SlumdogMillonaire.

Esto recuerda al caso de la disminucién en la demanda de Favela tours a raiz de las
Olimpiadas de Rio o del asesinato de la espaiiola. Esto sirve de precedente para afirmar que
el turismoslum es realmente influenciable por los cambios en los factores sociales, entre

otros.

En la repuesta a “iCree que en Espafa hay lugares que puedan ser catalogados como
slums?” ambas entrevistadas opinan que si, pero -aclaran que no se puede dar turismo
slumya que éste término ligado al turismo se forma por una contextualizacion histérica y
unas condiciones socio-politicas que no se dan en Espaia. Lo anterior lleva a afirmar que el

turismo slum en Espaia no tiene futuro, pues no retne las condiciones para atraer turistas.

Como respuesta a la pregunta “¢El turismo slum es un tipo de viaje solicitado? Las
empresas coinciden en que no.Aqui las empresarias muestran su desacuerdo con el turismo
slum, y aunque no lo comercializan afirman que es algo poco solicitado. Una de las
entrevistadas explica que cuando comercializan un viaje, si pueden colaborar con la
sostenibilidad de los lugares, lo hacen, pero si se trata de un mero criterio morboso o de
impacto sensacionalista no estan de acuerdo. Esto vuelve a remarcar la idea de que el

turismo slum no es considerado ético.
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A la pregunta “¢Se plantearia comenzar a ofrecerlo a sus clientes? En caso afirmativo
¢Dotaria a los viajes con caracter solidario y responsable o esa decisidn la dejaria en el uso
que le quiera dar el cliente?” una de las profesionales respondié que no esta interesada en
hacerlo debido a que encuentra mas fructifero dirigirse a otras lineas de negocio. En cambio
la otra comentd queno ofertaria este turismo como esencia de un viaje, sino como
alternativa de crecimiento local, medido, sostenible y quitando cualquier atisbo de mediocre

morbo.

Como se ha podido comprobar a través de la entrevista, hay gran afinidad entre las
opiniones de las entrevistadas. A rasgos generales, las conclusiones obtenidas al realizar una

revision de las respuestas son las siguientes:

1) El turismo slum es muy conocido entre las agencias de viajes. Algunas lo utilizan para
lucrarse y crean los itinerarios segun su interés para influenciar en la vision y experiencia
que quieren que se lleve el turista. Otras agencias comercializan otro tipo de viajes, en los
que también se visitan slums, pero estan basados en la solidaridad y excluyen todo criterio

morboso.

2) El turismo a los slums es muy sensible a los cambios sociales y politicos.

3) A pesar de la existencia de barrios marginales en Espafia, el turismo slum en Espafia no
es posible debido a que no existen ni factores histdricos ni politico-sociales que le den

sentido.

4) El turismo slum no es algo demandado, de hecho muchas agencias prefieren abrirse
camino por otros nichos de mercado antes que por este.

5) Bajo el punto de vista de muchas agencias de viajes, el turismo slum no es ético.
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6. PERFIL Y MOTIVACION DEL TURISTA

Las conclusiones que figuran en este apartado se han obtenido a partir de las conclusiones
del apartado anterior y el andlisis de los testimonios de los turistas slum que se detallan a

continuacion.

El turista de slum no presenta un perfil especifico. Las empresas califican como aptas para
todo tipo de publicos las visitas a los slums, por eso las comercializan. Existen excepciones y
requisitos, como no llevar a menores de cierta edad o vacunarse antes de entrar a un slum.
El turista que demanda estas excursiones presenta caracteristicas diversas, como viajar solo,
ir en pareja, ser estudiante o una familia con nifos. Se podria decir que el factor

determinante es la capacidad adquisitiva del turista.

La motivacion del turista a la hora de realizar este tipo de tours puede tomar dos vias
principales: por solidaridad o por curiosidad.

La via solidaria comprende aspectos como el deseo de realizar donaciones o abrir los ojos
ante una realidad que se tiende a ignorar porque no se vive en la propia piel.

Cuando se realiza por curiosidad es por la necesidad de la persona de ver con sus propios
ojos una de las peores situaciones que se pueden viviry como se desenvuelve la poblacion
local en su dia a dia, ya que ellos lo consideran como algo normal, una rutina, pues no

conocen 0 no pueden acceder a hada mejor.
Se han recopilado dos testimonios de turistas que han recorrido diferentes slums.

El primero pertenece a una mujer andnima que participa en la web Ellos Son el Mundo y lo
ha titulado “Slum Tours en Filipinas o de cémo viajar ayudando”. En esta redaccion la autora
habla de su experiencia cuando viajé a Manila y contratd el Slum Tour, que la adentraria por
la cara b de la ciudad. La autora describe un lugar lleno de viviendas hechas con trozos de
madera y plastico, basura por todos lados, gente vestida con harapos, ausencia de aceras o
nifios jugando junto al trafico entre otras situaciones.

El escenario que mas impactd a la autora, enuncia, fue cuando vio que “a pocos metros de
la rata una adolescente lavaba sus dientes. Las lagrimas comenzaron a asaltar mis ojos y la
impotencia me vencid. ¢Qué gobierno permitia a sus gentes vivir en esas condiciones?

¢Como los demas humanos consentimos que otros malvivan asi? Qué injusto es el mundo.
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Aun asi, mirando a mi alrededor percibia que la gente sonreia”. La autora afirma que aparte
de esta cruda realidad:
“la vida transcurria como en cualquier otro lugar del mundo. Con la diferencia evidente de que no
me encontraba en cualquier otro lugar del mundo sino en uno de los lugares mas olvidados del
planeta.”. Mientras camina por el slum la autora afirma “trato de disfrazar mi frustracion y rabia
hacia los poderosos y los que mandan y sonrio a todo aquel que se cruza en mi camino y he de

rechazar gentilmente los varios ofrecimientos de sentarme a comer con ellos”.

“Cuando visitas sitios asi has de ponerte en la piel de sus habitantes. ¢Qué pensaran ellos de tu
visita? Ellos son plenamente conscientes de que provienes de un mundo mucho mejor y lleno de
comodidades. ¢Pensaran que estas alli para pavonearte? éPara recrearte en la miseria ajena? ¢Para
llegar a tu bonita casa y exhibir las fotos tomadas como un trofeo? Hemos de actuar de forma muy
sensata, sensible y respetuosa. Y para mi la mejor forma de hacerlo es mostrandote receptiva,

amable, carinosa con los mas pequenos y sonriendo.”

La autora confiesa que al observar las condiciones de vida con las que lidia la poblacién local
y sobretodo los nifios, que son lo que mas la conmueven, siente un crisol de emociones que
la conmueven. Impotencia, injusticia, rabia o frustracion son algunos de esos sentimientos.
Se llega a plantear como han podido llegar a esa situacién, como los gobiernos lo consientes,
0 incluso como nosotros mismos los consentimos. Lo califica como uno de los lugares mas
olvidados del planeta. A pesar de todo ello, los habitantes de los slums prosiguen con su vida
con una sonrisa en la cara, porque para ellos es normal, es lo Unico que conocen y ademas
saben que la compasidon ajena no hara el trabajo que tienen por delante ese dia, ni

seguramente los siguientes.

Ilustracion 16: Nifio de Smokey Mountain

Fuente:www.google.com
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El siguiente testimonio lo protagonizan Alex y Sebastiaan y lo relatan en su articulo “¢Es raro
ir a un slum tour en Bombay, India?”, el cual trata sobre como se plantean realizar la visita

al gran slum de Dharavi y sus conclusiones a posteriori.

Previamente a la realizacion del tour por Dharavi, esta pareja se cuestiona si seria ético o
incomodo para ellos mismos “¢Por qué queremos ver cdmo vive esta gente? ¢Realmente
queremos fomentar la pobreza como atraccion turistica? La respuesta a esta Ultima es no,
por supuesto, pero ¢qué pasa con la primera? En definitiva, se reduce a la curiosidad. Adn
asi la idea fue incdmoda”. Alex afirma que “tenia miedo de tratar a las personas como
animales de zooldgico. Suena tonto, pero muchos turistas son culpables de esto, y ni
siquiera se dan cuenta”. Estos bloggers® pretenden ser viajeros responsables apoyando la
economia local, lo que les llevd a plantearse cual seria la mejor forma de realizar este tipo de
tour de forma que impactase positivamente en los habitantes del barrio. “¢éCémo podriamos
hacerlo mejor en Dharavi?” se plantean. “Investigando descubrimos Reality Tours, una ONG
que ofrecia tours por Dharavi. La compafia aseguraba que el 80% de los beneficios se
invertia en la comunidad, concretamente en la escuela que ellos dirigian.”
Después de sopesarlo decidieron hacer el tour, ya que al menos su dinero iria destinado a
una buena causa. Al final Alex dice “no sali entusiasmada, pero encontré el tour interesante
(...) hay una politica estricta de no camara en el tour para proteger la privacidad de los
residentes y evitar que las cosas se conviertan en un zooldgico”.
Esta percepcion se debe a que los lugares que se mostraban durante el recorrido no eran los
mas subdesarrollados:
“El recorrido nos llevd a través de un area de Dharavi mucho mas desarrollada de lo que cabria
esperar. Muchos senderos estaban limpios, y olian mejor que Bombay. Las maquinas y los
trabajadores tarareaban laboriosamente, produciendo todo tipo de materiales. Juntos, todos los
negocios dentro de las profundidades de Dharavi alcanzan la friolera de 665 millones de ddlares
cada afo. Diablos, incluso hay wifi. Estaba muy lejos de lo que uno esperaria de la vida en los
barrios marginales (...) Dharavi es, como dijo la guia, un barrio pobre de 5 estrellas, y sospecho
que vimos los aspectos mas pulidos de él. Vimos fabricas y panaderias, campos de cricket y bafios

pagados, pero no se mencionaron cuestiones como la seguridad de las mujeres, el trabajo infantil

o los problemas con la tuberculosis y el cdlera.”

Con esto la pareja no dice que deba de haber mas enfoque en la miseria, sino que el tour no
fue lo que ellos esperaban, pero aun asi uno no debe marcharse con la idea de que "la vida

en los barrios marginales no es tan mala".

6 Se dice de persona que posee un blog y trabaja activamente en ello.
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“Entonces, ées extrafio ir a un tour slum en Bombay? En definitiva, depende de usted.” La

pareja declara que aun se siente incomoda con su decision.

En definitiva, este tour no muestra la parte menos amable de Dharavi, pero ensefia cdmo
vive la gente en una situacion de pobreza a pesar de la cantidad ingente de dinero que
facturan gracias a su trabajo.

De los tours por slums se concluye que hay gran variedad de ellos, cada empresa, ONG o
fundacion muestra lo que quiere o se le permiten sobre el barrio, por lo que si se quiere
realizar de forma que no genere sentimiento de culpabilidad en uno mismo se habra de
elegir uno que tenga una base ética, en el que destinen los beneficios del mismo a ayudar a
la poblacion local, y en el que el uso de cadmaras esté regulado para salvaguardar la

identidad e intimidad de las personas.

Podemos obtener como conclusion en base a lo anteriormente expuesto que el perfil del
turista puede ser muy variado pero su motivacion se basa en la curiosidad y en el
sentimiento de ayudar a la poblacion empobrecida, de ahi que puedan sopesarlo
detenidamente antes de lanzarse a realizar el tour y a que cuando se lancen escojan
empresas, fundaciones u ONG que destinen un porcentaje de sus beneficios a la ayuda de la

poblacion local. Esto cataloga al turista como un viajero responsable.
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7. CONTROVERSIA

El hecho de que existan tours para visitar slums ha generado mucha controversia a la hora
de dar el visto bueno o posicionarse en contra debido a distintos factores como la ética o la

seguridad en los mismos.

Brasil es uno de los lugares en los que la controversia desatada es de actualidad,
concretamente en las favelas de Rio de Janeiro. Todo el mundo sabe que las favelas son
zonas dominadas por los narcotraficantes, en las que son comunes las reyertas entre ellos o
contra el ejército. En un primer momento solo se encontraba en las favelas a un reducido
nimero deintrépidos turistas. Hoy en dia la situacién es muy diferente ya que se pueden
recorrer las mismas en varias modalidades de tours, tours que afirman ser seguros,
informativos y educativos. La caracteristica de seguridad queda desestimada con la reciente
noticia de la espafiola asesinada por el ejército durante un Favela Tour que realizaba junto a
su familia en un jeep.

La directora zonal de Globalia, Ana Isabel Palazuelos, afirma en su entrevista que “un alto
porcentaje de los turistas que visitan Rio de Janeiro contratan la visita a las favelas” pero
tras la percibida falta de seguridad se ha reducido la demanda. “No pasa asi en Sudafrica o

Kenia, donde la sensacion de peligro y miedo esta mas presente.”

En ciertos paises africanos la sensacion de peligro es permanente debido a los continuos
ataques del Daesh, entre otras amenazas. Esto hace que la existencia de tours sea casi nula

en algunas zonas.

Respecto a la ética de los tours, la controversia viene cuando el turista se plantea si pone a
los habitantes del barrio en la condicion de animales de zooldgico por el mero hecho de
realizar el tour, o simplemente si el dinero se lo embolsa la empresa para fines que no sean
solidarios. Para ello las compafias que ofertan este tipo de tours intentan dejar claro que el
uso de las cdmaras de fotos queda prohibido durante el tour o que destinan un porcentaje

de los beneficios a proyectos sociales con el fin de ayudar a los nativos del barrio.
Existen turistas que ni con las condiciones anteriores se plantean pagar por realizar un tour a

través de un slum, por lo que salen a visitarlo por si mismos. Se han dado casos de turistas

que reportan haber sido asaltados por locales, lo que plantea que ir en grupo es mas seguro.
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Alex y Sebastiaan planteaban en su blog la pregunta “éSon los tours realmente la mejor

forma de ver los slums? ¢Mejor que dar una vuelta nosotros mismos?”.

Hay otras formas en las que se puede conocer un slum y al mismo tiempo el pais al que
pertenece, como yendo de voluntario. Esta forma de viajar parece también desatar criticas,
pues en la entrevista concedida por el antropologo e historiador GustauNerin para El Mundo,
explica que los cooperantes occidentales en Africa son unos privilegiados, incluso llega a
definir ese voluntariado como un Erasmus humanitario, asi describe la escena que le hace
creer en esa idea: “chicos y chicas blancos, guapos y sofisticados, viven una especie de
Erasmus humanitario. Se divierten en pequefios enclaves de vida occidentalizada, ligan entre
ellos y con los nativos, también guapos pero peor vestidos” llegando a la siguiente
conclusion "los europeos que visitan Africa, tanto por cooperaciéon como por otros tipos de

trabajos se convierten, voluntaria o involuntariamente en privilegiados." (Alemany, 2011).

Frenzel (2016) cree que “tendemos a no tomar en serio a los turistas y a dejar que su
implicaciéon en los destinos sea meramente superficial. Mi investigacion muestra como el
turismo puede cambiar aspectos negativos del destino, como contribuye a la resoluciéon de
conflictos sociales y cémo puede llegar a ser un motor de cambio para las zonas mas

pobres”

Debido a la doble moral del turismo slum hay quienes indican que no es para nada
apropiado el hecho de hacer un tour por un slum a través de una empresa y a cambio de un
precio, como si de un zooldgico de humanos se tratase. Otras personas lo ven menos
disparatado cuando se sustituye empresa por ONG y turista por voluntario. Ademas
aparecen posiciones que apoyan la idea de que los habitantes de los slums opten a
oportunidades de desarrollo gracias a la cooperacion y al turismo.

Contrario a esto emerge la posicion de que “la solidaridad es un valor muy positivo, pero si
se ejerce mal puede tener consecuencias nocivas”, tal y como enuncia GustauNerin en la
entrevista en la que habla sobre su ensayo Blanco bueno busca negro pobre, donde explica
el punto en el que radica el fracaso de de los organismos de cooperacion y las ONG.
(Alemany, 2011)

La controversia no solo se da entre las personas que sopesan si hacer el tour, o las que lo
ven desde sus casas, sino también entre la poblacion local. Hay locales de la favela de
Rocinha que afirman no saber a donde va destinado el dinero de los Jeep Tours. Esto tiene
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como consecuencia directa la oposicion de la poblacion local a los Favela Tours en todas sus

variantes. Ellos creen que su exposicion tiene que contribuir como minimo al desarrollo en la

favela.

Cierta parte de la informacidn obtenida en este proyecto se ha conseguido mediante videos

publicados en YouTube. Una ventaja de ello es que también aparecen comentarios de todo

tipo. Se han encontrado opiniones de habitantes de slums e incluso gente ajena hablando

sobre el tema. A continuacion se muestran algunas de ellas.

YouTube =

Ilustracion 17: Comentarios en un video de YouTube

Slum tourism in Mumbai and Rio de Janeiro | Global 3000

14.627 visualizaciones
95'1' Erigllls-h 8 may. 2015 SUSCRIBIRSE 211 K
Slum tourism is booming the world over. Thousands of tourists are visiting the slums of South
Africa, Brazil or India. Is it morally reprehensible to go sightseeing in slums or do these human
safaris actually benefit the people who live there?
MOSTRAR MAS
11 comentarios ORDENAR POR
o Afiade un comentario publico.
DanS432 Hace 2 afios

A

In this new inhuman corporate capitalist world we live in the poor have become like animals in a zoo for the rich to watch
and take "exotic pictures”

RESFONDER

e Sith'ari Azithoth Hace 1 afio

If globalists had their way, we would all be working for literal peanuts and a 6x8 cell, all have specialized jobs and no
other education, all be racially mixed and speaking one language, and cur religion would involve the elitists being
gods for us to revere

RESPONDER

Luiz Eduarde Hace 8 meses

These tourists are disgusting

Fuente: www.youtube.com

Traducidos al castellano dicen asi “estos turistas son asquerosos” o “en este nuevo mundo

capitalista, corporativo e inhumano en el que vivimos, los pobres se han convertido en

animales de zoo para que el rico mire y tome fotos exdticas”.
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Ilustracion 18: Comentario en un video de YouTube II

Kim Zeta Hace 1 afic

é. I remember living in tondo's slum for bout 9 years { | lived in canada now), My parents used to work at smokey mountains,
Smokey Mountain is a world you'd rather don't want 1o see. You probably wonder, why the heck do people live there? its
zimple, "To make a living." Most people came here from the provinces, dreaming of a better life in manila but unfortunately
the big city didn't fulfill their dream. In smokey Mountain , everybody can live and work. but not everybody can survives.
Life was hard for us but life was harder for the people living around us. They have no food. Mo Money to buy Medicine. Mo
new clothes to wear. Mo jobs. Many are hopeless. But right now I'm Thankful for so many things in my life, | never seem to
remind myself of that enough
Mostrar menos

Fuente: www.youtube.com

Este comentario en concreto pertenece a un antiguo habitante de slum: “Recuerdo vivir en el
slum de Tondo durante alrededor de nueve afios (ahora vivo en Canadd). Mis padres
trabajaban en Smokey Mountain. Smokey Mountain es un mundo que preferirias no querer
ver. Probablemente te preguntaras por qué demonios vive gente ahi, es simple, para
ganarse la vida. La mayoria de personas va ahi desde las provincias, sofiando con una vida
mejor en Manila pero desafortunadamente la gran ciudad no cumple su suefio. En Smokey
Mountain puede vivir y trabajar todo el mundo, pero no todo el mundo sobrevive. La vida fue
dura para nosotros, pero aun mas dura para la gente que vivia a nuestro alrededor. No
tenian comida, ni dinero para comprar medicina, ni ropa nueva que llevar, ni trabajos.
Muchos no tenian esperanza. Ahora mismo estoy agradecido de tantas cosas que tengo en la

vida. Nunca me recuerdo esto a mi mismo lo suficiente”.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

A partir del presente estudio se puede concluir que existen aspectos positivos y negativos a
la hora de realizar turismo slum, y que el hecho de que su realizacion sea ética o no, radica

Unicamente en base a los principios morales de cada persona.

Aspectos positivos de las visitas guiadas por slums:

- Si se hace bajo la organizacion de una ONG o fundacion se garantiza que los beneficios
iran destinados a la mejora del slum.

- Son mas seguros para el turista. Es aconsejable para las mujeres formar parte de un tour
debido a la peligrosidad de realizarlo por su cuenta.

- Hacer la visita con un guia autdctono asegura que el turista no se pierda por las

laberinticas calles del slum, y al ir en grupo y en compafiia de un local se evitan atracos.

Aspectos negativos de las visitas guiadas por slums:
- El barrio slum en cuestidn pasa a ser una atraccion turistica.
- Es una via de ingresos para la empresa o fundacion que lo explote, la desventaja radica en

que el destino del dinero sea para fines privados o fines solidarios.

El dato mas relevante que dejan a la luz las encuestas es que la mayoria de personas no ha
realizado turismo slum, pero estarian dispuestas a hacerlo. Asi mismo, la mayor parte de los
encuestados opina que el motivo que les llevaria a realizarlo seria para abrir los ojos a la
realidad que viven las personas desfavorecidas. Es esa misma mayoria la que considera que
al realizar un tour de este tipo no se rebaja a animal de zooldgico a la poblacion local, y que
pueden resultarles tan molestos como beneficiosos al mismo tiempo.

Una de las varias formas de concebir este turismo, y que da que pensar, es verlo como
algohipdcrita, donde el turista no va a descubrir las tradiciones y modos de vida de una
sociedad, sino a descubrir la ineficiencia y el egoismo de los gobiernos y el ser humano en

general.

A partir de la entrevistas se puede concluir que el turismo slum en Espafna es un segmento
de mercado que no interesa desarrollar por la mayoria de empresas, y que quienes lo hacen
optan por llevarlo a cabo de forma responsable y ética, de forma que el morbo o la

curiosidad no sea el objeto principal del viaje.
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Asi mismo, aunque en Espafia existan barrios marginales, los tours por ellos no proliferarian
debido a que no poseen las caracteristicas historicas y socio-politicas que caracterizan a un
slum.

La totalidad de agencias de viajes entrevistadas cree que el turismo slum no es ético.

Se ha comprobado que el turismo slumes muy sensible a los cambios sociales y politicos,
tanto que acontecimientos como el estreno de una pelicula rodada en un slum o un

asesinato en una favela puede elevar o reducir la demanda de los tours por los mismos.

Es necesario aclarar que los beneficiarios de los slum tour dependen del fin del mismo, es
decir, si es un fin solidario los beneficiados son las comunidades residentes y el barrio en
cuestién, en caso contrario lo seran las agencias de viajes, touroperadores y demas

empresas implicadas.

Por ultimo, se concluye que no hay un perfil definido en el turista slum pero si una
motivacion concreta. Dicha motivacion puede deberse a un sentimiento de solidaridad o

simplemente a la curiosidad o el morbo.

Resulta increible que en los tiempos que corren aun existan tantos millones de personas
afectadas por la pobreza y que Gobiernos y e instituciones como la ONU echen la vista hacia
un lado.

Desgraciadamente, por mucha cooperacion que exista a favor de una poblacion
empobrecida, no se llegara a erradicar su pobreza si los gobiernos no contribuyen con la

Causa.

Hoy por hoy se dispone de un gran motor de desarrollo que es el turismo, y esta

comprobado que si se sabe aprovechar, éste puede transformar y enriquecer lugares.

Es por ello que hay que ayudar a las poblaciones locales a centrarse en su propio atractivo
turistico en potencia y ensearles a sacarlo partido. Se necesitan gobiernos que crean en sus
habitantes y les hagan resurgir de la pobreza con la creacidén de proyectos que les permitan
vivir por ellos mismos. Esta demostrado que esto existe y ademas funciona. Un clarisimo
ejemplo de ello ha surgido en este mismo afo 2017, se trata de la aldea del arcoiris:
KampungPelangi.
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Como explica Terrasa(2017) en su articulo, “KampungPelangi pasé de ser una aldea perdida
en el centro de la isla de Java a una atraccién turistica de primer nivel dentro de
Indonesia”.Esto fue posible gracias a la inversion de 300.000 rupias en pintura por parte de
las autoridades regionales. “El trabajo se completd en menos de un mes y fue completado a
finales de abril de 2017. La publicidad y las redes sociales hicieron el resto”. Desde entonces
el nimero de turistas no ha parado de incrementarse sin cesar y ha permitido la creacion de

nuevos negocios en la aldea que antes eran impensables.

Esta claro que la pobreza en el mundo no se erradica de un dia para otro, ya que ningln
caso es igual a otro en lo que a complejidad se refiere. Lo que si esta claro es que si los
gobiernos colaborasen dando medios a las poblaciones locales, muchas de éstas podrian salir

adelante y desarrollarse.

Ilustracion 19: El antes y después desde el puente de KampungPelangi

ANTES DESPUES

Fuente: elaboracion propia a partir de www.google.com
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10. ANEXO

ANEXO I: MODELO DE ENCUESTA SOBRE EL TURISMO SLUM

¢HA PRACTICADO ESTE TURISMO ALGUNA VEZ?
e Si, pero no fue el motivo principal de mi viaje
e Si, y fue el motivo principal de mi viaje

e No

¢PARTICIPARIA EN UN TOUR DE ESTE TIPO?
e Si

e No

EN CASO DE ESTAR INTERESADO EN PRACTICARLO, ¢QUE MOTIVO LE LLEVARIA A
HACERLO?

e Morbo

e Sentimiento de querer ayudar a estas personas

e Mera curiosidad de conocer como viven estas personas

e Deseo de conocerlo en primera persona para "abrir los 0jos" a la realidad que afecta

a los habitantes de paises en desarrollo

¢CREE QUE ESTOS TOURS SON ETICOS? JUSTIFIQUELO.

¢CREE QUE ESTOS TOURS SON VEJATORIOS PARA LOS HABITANTES DE LOS BARRIOS?
e Si
e No

e Nolosé

¢CREE QUE ESTOS TOURS REBAJAN A SUS HABITANTES COMO SI FUESEN ANIMALES DE
UN ZOOLOGICO?

e Si

e No

e Nolosé
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¢CREE QUE LOS TOURS PUEDEN BENEFICIAR A LOS HABITANTES DE LOS SLUM?

Si
No

No lo sé

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES CREE MAS ACERTADA SOBRE TURISMO SLUM?

El turismo a los slums funciona como motor en favor de su desarrollo local y
economico.

El turismo a los slums es una nueva forma de voyeurismo

Otra

ANEXO 2: MODELO DE ENTREVISTA A LAS AGENCIAS DE VIAJES

¢Conocia el turismo slum?

¢Trabaja su agencia con destinos de turismo slum?

¢Cree que en Espaina hay lugares que puedan ser catalogados como slums?

¢El turismo slum es un tipo de viaje solicitado?

¢Qué grupos de personas lo demandan? (familias, estudiantes, matrimonios, gente

de la tercera edad, grupos, individuales...)

Si es posible conocer el dato, ¢Cuantos viajes de este tipo se venden al afo? ¢Entre

qué cantidades oscila el precio excluyendo vuelos?

La siguiente pregunta va encaminada a los dos tipos de clientes que solicitan estos
viajes: los que lo hacen por puro morbo o los que lo hacen por solidaridad y
concienciacion. En base a esto: ¢Sus viajes estan creados con servicios sostenibles,
responsables o solidarios, o en caso contrario prefiere dejar que el cliente sea quien
decida el caracter que le quiere dar?
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e ¢Se plantearia comenzar a ofrecerlo a sus clientes? En caso afirmativo, édotaria a los
viajes con caracter solidario y responsable o esa decision la dejaria en el uso que le

quiera dar el cliente?
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