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RESUMEN

En el texto se recogen las opiniones de 70 profesionales de la
construccion de edificios de Cantabria (47 técnicos titulados y

23 constructores) vertidas a través de sus contestaciones a una
Encuesta sobre el tema. Como aspectos mds relevantes que refleja
ésta se encuentran:

— El nivel de calidad de los proyectos no parece ser satisfactorio.
Deberian mejorarse, en concreto, dos de sus mds importantes
documentos: los Planos y el Pliego de Condiciones.

— En relacion con la ejecucion de las diferentes partes de una obra,
y a excepcion de las estructuras que se construyen con cierto
cuidado, deben realizarse con mayor calidad las de albarileria,
las de instalaciones y, en especial, las de acabados.

— La direccion de las obras deberia tomarse mayor interés en
las mismas.

073-15

SUMMARY

Opinions of 70 building professionals in Cantabria (47 college
graduates and 23 builders) have been compiled through their replies
to a survey about this theme. Here they are the most remarkable
aspects we found:

— The quality level does not seem to be satisfactory. Actually
two of their most important documents should be improved: the
Plans and the Specifications.

— The execution of the different parts of a work, excepting the
structures carefully constructed, the works of magonnery, of fitting
and those of completion must be executed of a better quality.

— The direction of the works should pay more attention to them.

1. INTRODUCCION

Dentro de las diferentes sesiones tedricas del Curso para
postgraduados sobre «La calidad en la Edificacién», que
tuvo lugar en la E.T.S. de Ingenieros de Caminos de la
Universidad de Santander (18/22 de abril, 1983), una de
ellas se dedico al «Analisis de la situacion de la calidad
de la Edificacién en Cantabria».

Una parte de mi intervencion en esta sesion se centr6 en .

la exposicion de los resultados de una encuesta que du-
rante el primer trimestre de 1983 fue realizada entre los
profesionales de la Construccion de la Region y cuya di-
fusién entre éstos fue posible gracias a la colaboracion de
los Colegios Profesionales de Arquitectos, Ingenieros de
Caminos, Aparejadores y Arquitectos Técnicos e Inge-
nieros Técnicos de Obras Publicas, y a la Asociacion de
Contratistas y Constructores Promotores de Obras y
Edificios de Cantabria.
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En lo que sigue se recogen los resultados de la encuesta
relativos a la Calidad de los Proyectos y la Ejecucion de
las Obras de Edificacion, fases que son determmantes de
cara a que un edificio tenga calidad.

2. ESTRUCTURA Y OBJETIVOS DE LA
ENCUESTA

— A los efectos de la Encuesta, hemos dividido a los
profesionales que intervienen en la Edificacion en tres
colectivos:

- | —Estudios de Arquitectura
® Titulados Superiores
— Oficinas de Ingenieria

— Aparejadores y
Arquitectos Técnicos
— Ingenieros Técnicos

o Titulados Medios
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GENERALIDADES

CALIDAD DEL PROYECTO]

ENCUESTA
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CALIDAD DE LA EJECUCIONI
TECNICOS
Y A LOS
CONSTRUCTORES GRADO DE CONTROL DE CALIDAb]

PATOLOGIA ESTRUCTUR;;]

Fig. 1.—Esquema de la Encuesta realizada entre los profesionales que
intervienen en la Edificacion.

o Constructores

La Encuesta tiene cinco grupos de preguntas, segiun
se esquematiza en la figura 1. Las preguntas realiza-
das a cada colectivo profesional son basicamente las
mismas; no obstante, en algunos casos que indicare-
mos, la formulacion de las mismas se modifica segin
sea el grupo a quien se encuesta.

— Como hemos expuesto en la Introduccion de este arti-
culo, nos centraremos en el comentario y valoracién
de los tres primeros grupos de preguntas de la En-
cuesta. En la referencia bibliografica (1) pueden con-
sultarse los resultados correspondientes a las pregun-
tas relativas al «grado de control de calidad» que se
lleva a cabo en las obras, tanto los suministrados por
los profesionales que contestaron la Encuesta como
los ofrecidos por los Laboratorios de Control que
operan en la Region.

Respecto a las preguntas relativas a Patologia Estruc-
tural, en las cuales se solicitaba el nimero, la exten-
sion y la causa de los defectos habidos en los diferen-
tes elementos estructurales, han sido escasamente
contestadas y de las respuestas que se tienen no es po-
sible obtener informacion de interés.

— En el primer bloque de preguntas, agrupadas bajo el
epigrafe de «Generalidades», se solicitaban:

® Datos que definieran al encuestado, tales como el
numero de personas que trabajaban en el Estudio u
Oficina de Proyectos o en la Empresa Constructo-
ra que contestaba, y cualificacion de las mismas.

Deseabamos tener una idea del que opinaba, de in-
terés a la hora de valorar sus respuestas, y ver qué
grupos de cada colectivo habia contestado en ma-
yor proporcion.

® Parecia, también, obligado una pregunta en que se
solicitara la opinion que le merecia al que contes-
taba el nivel general de la calidad de la construc-
cion en nuestra Region.

La respuesta a una pregunta tan genérica como la
anterior podria significar, un poco, la nota global y
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su posicionamiento ante el tema que nos ocupa en
esta sesion.

— En relacion con los bloques de preguntas relativos a la
calidad de los Proyectos y la Ejecucion de las Obras,
la exigida sencillez de contestacion que requiere una
encuesta nos ha hecho centrarnos en seis diferentes
cuestiones en cada uno de los dos temas anteriores:

® En el primero, el Proyecto, nos hemos fijado en
dos importantes Documentos del mismo, los Pla-
nos y el Pliego de Condiciones.

Dentro de los Planos, hemos preguntado sobre la
calidad de aquellos que definen la estructura del
edificio, sus instalaciones, y otros detalles y aspec-
tos de la construccion.

Las preguntas relativas al Pliego de Condiciones
se han centrado en valorar las especificaciones que
aparecen en el mismo en relacion con los materia-
les y con 1a ejecucidn, y en evaluar el grado de con-
creccion y de definicion del pliego en relacion con
la obra a que se refiere el mismo.

En la figura 2 esquematizamos la serie de pregun-
tas que se han hecho, de cara a obtener un primer
perfil de nuestros Proyectos.

Persiguiendo obtener una mayor objetividad en las
respuestas, las preguntas relativas al Proyecto se
han hecho exclusivamente a los que utilizan éste
para ejecutar las obras, o sea, aparejadores, arqui-
tectos e ingenieros técnicos y constructores. He-
mos evitado de este modo que un titulado superior
jgzgara, subjetivamente, sobre su propia produc-
cion.

® La evaluacion de la calidad de la ejecucion se ha
hecho en base a cuatro preguntas en que se solici-
taba el nivel de calidad en la realizacion de las
obras de estructura, albaifiileria, instalaciones y
acabados, y en base a dos preguntas en que se re-
queria la opinion del encuestado sobre el nivel de
conocimientos y experiencia que tenian los encar-
gados de obra y sobre el interés y dedicacion a la
obra de la direccion técnica de la misma.

De Estructura

De Instalaciones
PLANOS

Otros

CALIDAD
DEL

PROYECTO Especificaciones de materiales

PLIEGO DE i f : : s
Especificaciones de ejecucién

CONDICIONES

Grado de concreccién

Fig. 2.—Cuestiones planteadas con vistas a obtener una primera valora-
cién de la Calidad del Proyecto.
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De estructura dos y el de aquellos que han contestado de cada grupo
be albanileria profesional consultado.
Calidad de las Obras instalaci . . .
4}_’ Pe instalaciones ® En el grupo de titulados superiores se han enviado
De acabados encuestas a la practica totalidad de los estudios de

Arquitectura y de oficinas de Ingenieria, relaciona-
das con la Edificacion, que existen en Cantabria, y

CALIDAD Interés y dedicacién a la Obra de la que estimamos en unos 100. Se ha obtenido un
DE LA Direccién Técnica de la misma 9 % de contestaciones.
EJECUCION

® Encuestas a titulados medios se han enviado unas

Nivel de conocimientos y experiencia 250, de ellas 200 a la totalidad de los aparejadores

de los Encargados de Obra y arquitectos técnicos y el resto a ingenieros técni-

cos, en su mayor parte de Obras Publicas. El por-

Fig. 3.—Algunos aspectos de la Ejecucién de las Obras que definen su centaje de contestaciones ha sido de un 15 %, el
calidad. mas alto de los tres colectivos consultados.

En la figura 3 se esquematiza esta segunda parte ® Los constructores a los que se ha enviado la En-

cuesta son unos 350. En concreto, a la totalidad de
ellos con més de 6 empleados, unos 280 segtin la
relacion de 1980 de la Camara Oficial de Comer-
cio de Santander, y a unos 70 constructores con 6
o menos empleados. En total han contestado un
7 % de las empresas consultadas.

de la Encuesta.

De las seis preguntas de este apartado, las cuatro
primeras eran comunes a la totalidad de los en-
cuestados y las otras dos se hacian, una de ellas a
los técnicos de la edificacion (la referente a los en-
cargados de obra) y otra a los constructores (la re-

ferente a la direcciéon de obra). ® En conjunto, tenemos 700 profesionales encuesta-
. ' dos y un indice de contestacion del 10% de
— Conviene sefalar, por ultimo, que somos conscientes media.

de que a través de la serie de preguntas generales que

se plantean en esta Encuesta, solo podemos llegara g, cuanto a las caracteristicas de los estudios u ofici-
tener un perfil previo de como son nuestros proyectos, nas de proyectos y de las empresas constructoras que
la ejecucion de nuestras obras y el grado de control contestan a la Encuesta, se recogen en la tabla lq
que se realiza en las mismas. Pero, que es realmente > :
lo que nos interesa conocer ahora en esta vision glo-
bal de la Calidad de la Edificacion en nuestra region y
pensamos que, ademads, puede servir de base de parti- TABLA 1
da a unos analisis de detalle en futuros trabajos.

Caracteristicas de los encuestados que contestan

3. CONTESTACION A LA ENCUESTA I) ESTUDIOS U OFICINAS DE PROYECTOS
— Enla figura 4 se muestra el numero total de encuesta- N.o de personas que trabajan N> 0o cstadlos u oficiass
en el estudio u oficina que contestan
[CONTESTACION A LA ENCUESTA _J i 2
1
3 4
Encuestados = 350 ? . 2
TECNICOS Contestan = 47
De 100 Téc. Superiores contestan 9 ( 9%)
lDe 250 Téc. Medios W38 (15%) II) EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Encuestados = 350 N.c de Constructoras N.c de Constructoras
N.o de empleados (E
CONSTRUCTORES Contestan = 23 7% de respuestas de la Constructora ) que tienen (E) que contestan y (%)

empleados (*) que suponen de su G.9
IDe éstos, 75 empresas tienen mas de 100 S E 8 2 (25 %)
25 empleados y de ellas contestan 8 (11%) 25 < E < 100 67 6 ( 9 %)
T<E< 2§ 208 10 ( 5%)
3

RESPUESTA ? p— 2
GLOBAL 70 contestaciones / 700 encuestados

Fig. 4—Numero de profesionales encuestados y porcentajes de res-  (*) Datos (1980) de la Camara Oficial de C., I. y N. de San-
puesta de los diferentes colectivos. tander.
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Los datos mas significativos de la tabla son los que
contestan: 2 estudios u oficinas en que trabajan un to-
tal de 5 personas, que pueden considerarse como
grandes dentro de nuestra Region, y 2 empresas con
mas de 100 empleados (en concreto las que contestan
superan ampliamente esta cifra), lo que supone un
25 9% de contestaciones entre las constructoras de es-

te grupo.

— La valoracion que hacemos del grado de respuesta
que ha tenido la Encuesta es aceptable y puede consi-
derarse normal en este tipo de consultas en que se so-
licita por Correo la opinion de colectivos enteros. Co-
mo dato curioso, podemos indicar que en una reciente
Encuesta entre los médicos de Cantabria, sobre el
controvertido tema de la legalizacion del aborto en
Espafa, el porcentaje de respuesta conseguido fue
también de un 10 %.

Globalmente, la contestacion a la Encuesta por parte
de los técnicos ha sido mejor que por el lado de los
constructores. Ahora bien, parece necesario matizar
el dato anterior, ya que como puede observarse en la
tabla 1, el indice de participaciéon de las empresas
constructoras con mayor numero de empleados (8
respuestas en un total de 75 empresas con mas de 25
empleados) es del mismo orden que el obtenido con
los técnicos.

El bajo indice de contestacion, un 7 %, de la totalidad
de los constructores, se debe pues a la baja participa-
cion de las empresas pequeiias. Menor participacion
que en parte consideramos logica si pensamos en
unos medios de organizacion menores y en una, qui-
zas, menor costumbre en formalizar este tipo de
Encuestas.

Por tultimo, sefialemos que el dato que consideramos
mas positivo de la consulta es que por primera vez,
que nosotros sepamos, tenemos las opiniones de 70
profesionales del mundo de la construccion de nuestra
Region, en relacion con una serie de temas del mayor
interés.

4. NIVEL GENERAL DE LA CALIDAD DE LA
EDIFICACION EN CANTABRIA

En la figura 5 se recoge la valoracion global de las 70
Encuestas a esta pregunta.

Si consideramos solo las respuestas de los 47 técnicos,
se tienen resultados similares: Un 19 % considera que el
nivel es bajo y un 81 % que es medio.

Podemos evaluar estas respuestas como las de un simple
«aprobado» a nuestra edificacion.

Esta primera calificacion no tiene, en nuestra opinion,
mas que un caracter indicativo de posicionamiento ini-
cial ante el tema. Es a través de las respuestas a las dife-
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*/e DE RESPUESTAS

NIVEL GENERAL DE

1004 LA CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION EN
CANTABRIA

79 %/

50+

17

4°l
|55 |

MEDIO ALTO

NIVEL

BAJO

9 Tec. Superiores

TOTAL
DE ]K.T‘ﬂ> 68 Téc. Medios

RESPUESTAS 23 Constructores

Fig. 5.—Respuesta inicial a la pregunta: «,Nivel general de la calidad de
la Edificacién en Cantabria?».

rentes preguntas concretas que se hacen en la Encuesta,
en donde se matizara mejor esta respuesta previa.

5. CALIDAD DEL PROYECTO

— Valorando las diferentes respuestas relativas a los
Planos del Proyecto se obtiene el resultado que mues-
tra la figura 6.

® De todos los Planos, los que definen las Estructu-
ras son los mejores: Un 67 % de las respuestas les
consideran suficientes. Es interesante observar,
también, como incluso un 13 % de ellas les dan
una calificacion alta.

® 1os Planos de Instalaciones son considerados muy
negativamente.

® Para el resto de los Planos las opiniones se divi-
den, mas o menos al 50 %, entre los que les valo-
ran como regulares y los que les dan suspenso.

— La valoracion del Pliego de Condiciones queda reco-
gida en al figura 7.

® Las calificaciones que los encuestados dan a las
especificaciones que proporciona el pliego en rela-
cion con los materiales y con la ejecucién son pa-
recidas, mas o menos la mitad de las respuestas las
consideran como regulares y el resto como malas.

® Respecto a la concreccion del pliego con la obra a
que se refiere, la respuesta es muy desfavorable, el
87 % de los encuestados opina que éste es excesi-
vamente general y con poca relacién a la obra
que define.
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*ls DE RESPUESTAS /o DE RESPUESTAS
100 4+~
VALORACION DE LOS 100 +
80°/s PLANOS DE : CALIFICACION GLOBAL
] ESTRUCTURA DEL PROYECTO
61 INSTALACIONES 777
OTROS s

' 50+
50 1

17%

13%

*/o
g.«, NIVEL

Q & 54/, 3o
MEDIO ALTO 0 B8 D = NIVEL
. ) BAJO MEDIO ALTO NO C.
N° de Profesionales ©<Tecmcos medios : [38] Téeni di
° i ecnicos medios:
que responden Constructores : N° de Profesionales ©<
que responden Constructores :

Fig. 6.—Valoracion de los Planos del Proyecto. Fig. 8. —Calificacién global del Proyecto en base a 61 X 6 = 366 diferen-

tes respuestas.

*/s DE RESPUESTAS

VALORACION DEL 6. CALIDAD DE LA EJECUCION
PLIEGO DE CONDICIONES: N

100 L MATERIALES _ ., )
EJECUCION . ) En la figura 9 se recoge la valoracion que los encues-

CONCRECCION tados emiten sobre las distintas partes de la obra que
en ella aparecen.

® Segun se desprende de las respuestas, los trabajos
relativos a la Ejecucion de las Estructuras son los
mejores. de todos los que tienen lugar en la obra.
Un 49 % les considera con un nivel alto de cali-
dad, un 42 % con medio y sélo un 9 % con poca

calidad.
Bo s o1,
MEDIO ALTO NO C. ® [os trabajos de albaiileria son calificados como
N° de Profesionales <T€cnicos medios : regulares por un 68 % de los que responden. El
que responden Y Constructores : resto se divide, mas o menos a partes iguales, entre

los que les consideran bien o mal realizados.
Fig. 7.-—Valoracion del Pliego de Condiciones del Proyecto.
® ] os trabajos de instalaciones son calificados algo
mas desfavorablemente que los anteriores.

— De las 366 diferentes respuestas que acabamos de co- v DE RESPUESTAS
mentar en relacion con los Planos y Pliego de Condi-
ciones del Proyecto, hemos obtenido la calificacion VALORACION DE LAS
global que los 61 profesionales que han contestado a OBRAS DE:
estas preguntas dan a este importante documento de 0} ESTRUCTURA
la edificacion. En la figura 8 reflejamos su opinion. &LSE’T/::‘LL(:I?S:«E X I
Un 55 % de estos profesionales considera que la cali- - ACABADOS L
dad de Proyecto es baja, mientras que un 37 % la e
considera media. Sélo un 5 % de los que responden -
considera que este documento tiene gran calidad. 1 - ]

La nota global para el Proyecto resulta, pues, negati-
va para éste.

. 3%
Solo teniendo presentes las 228 respuestas que emi- o L= = — pm e
ten los 38 titulados medios que responden a estas pre- N° de Profesionales T superiores : [3 ]

guntas, se obtiene que: Un 60 % le consideran malo, que responden — <T. medios :
un 32 % regular, un 5 % con alta calidad y un 3 % no Constructores :

conte§ta' _Valoramon’ pues, algo mas negativa que la Fig. 9.—Valoracién de la Ejecucién de los diferentes trabajos de la
obtenida junto con los constructores. Edificacion.
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*/s DE RESPUESTAS

100 CALIFICACION GLOBAL

DE LA EJECUCION

50-‘

NIVEL

1%
ern

NO C.

T. superiores: [ 9 ]

BAJO MEDIO ALTO
== <~ 1. medios:
Constructores :

Fig. 10.—Calificacién global de la Ejecucidn, en base a 70 X4 = 280 dife-
rentes respuestas.

N° de Profesionales
que responden

*/e DE RESPUESTAS

100 +

INTERES Y DEDICACION A LA
OBRA DE LA DIRECCION
FACULTATIVA DE LA MISMA

50 +
&cl
0 0°f ] NIvEL
BAJO MEDIO ALTO NO C.
N° de Constructores que contestan E::)

Fig. 11

*/s DE RESPUESTAS

NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y
100-[— EXPERIENCIA QUE TIENEN LOS
ENCARGADOS DE OBRA

64l

S0+

23°%

1%

l Z"_{:. NIVEL

BAJO MEDIO ALTO NO C.

T. superiores: [E

: <T. medios :

N° de Técnicos
que contestan

Fig. 12
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® Por ultimo, son los acabados de la obra, los que
obtienen la peor valoracion de todos los trabajos
contemplados. Un 61 % los considera de calidad
media y un 30 % de baja calidad.

— De la evaluacion global de las anteriores 280 diferen-
tes respuestas se obtiene el resultado que aparece en
la figura 10.

Como puede observarse en la misma, la calidad de la
ejecucion de nuestras obras es, segin un 58 % de las
respuestas, media. El resto de las opiniones esta divi-
dido, mas o menos, a partes iguales, entre los que las
califican con baja o alta calidad.

Solo considerando las 188 respuestas de los 47 técni-
cos que contestan a la Encuesta, se obtiene que un
59 % califica la ejecucion de las obras como regular,
un 24 % como mal hechas y un 17 % bien.

— En relacion con el interés y dedicacién que prestan los
técnicos de la edificacion a su labor de direccién de
obra, la valoracion que dan los constructores al res-
pecto es bastante negativa para los primeros y puede
verse reflejada en la figura 11.

Un 65 % de las respuestas considera que es escaso
el interés y dedicacion a la obra de su Direccion Téc-
nica y un 31 % que es suficiente. Ni uno sélo de los
constructores opina que existe una dedicacion intensa
por parte de la Direcciéon Facultativa.

— Para finalizar con esta valoracion de cual es la calidad
de la ejecucion de nuestras obras, a la pregunta reali-
zada a los técnicos de cual era el nivel de conocimien-
tos y experiencia que tenian los encargados de obra
que conocian, su respuesta es la que aparece en la fi-

gura 12.

Una fraccion importante de los técnicos, 64 %, opina
que el nivel es medio. El resto se divide entre los que
opinan que es bajo (23 %) o alto (11 %).

7. CALIFICACION GLOBAL DEL PROYECTO
Y LA EJECUCION

En base a las 646 respuestas obtenidas a las 10 diferen-
tes preguntas que se han formulado, 6 en relacién con el
Proyecto (366 respuestas) y 4 en relacion con la Ejecu-
cion de las Obras (280 respuestas), segin se ha mostrado
en las figuras 8 y 10, se obtiene el resultado que muestra
la figura 13.

La valoracion global de estas dos fases, decisivas en la
vida de un edificio de cara a que éste tenga calidad, es,
segun dicha figura, entre negativa (un 37 % de las res-
puestas) y media (un 48 %).
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°/e DE RESPUESTAS
CALIFICACION GLOBAL DEL
100 PROYECTO Y EJECUCION
L4 (1)
(2)
50
13%.
I/
4'/. 2%
o VR 2 NIVEL
BAJO MEDIO ALTO NO C.

(1) Calificacién global del Proyecto y Ejecucion en base a 646 respues-
tas a 10 diferentes preguntas.
(2) Calificacién inicial que recibi6 la pregunta genérica relativa al nivel
general de la Calidad de la Edificacién en Cantabria (70 respuestas).

Fig. 18
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En la figura 13 se ha dibujado también, con trama pun-
teada, la calificacion inicial que dieron los encuestados a
la pregunta genérica de cual era la calidad de la cons-
truccion en Cantabria, se observa como dicha valoracion
es mas optimista que el resultado que se obtiene al con-
cretar y especificar los diferentes parametros que inter-
vienen en dicha calidad.
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Las dificultades de suministro y el alto coste
de los productos energéticos convencionales
han despertado la atencion de los usuarios,
técnicos e industriales de la edificacion hacia
los procedimientos y sistemas en que se basa
el aprovechamiento de otras fuentes alterna-
tivas de energia, principalmente la solar. Esto
ha generado un rapido desarrollo industrial y
comercial que, en opinion de los autores de
este libro, arrastran los siguientes defectos:
un mimético tecnologismo respecto de los
sistemas convencionales que violenta las pe-
culiaridades de la energia solar (baja densidad
y variabilidad en el tiempo), y una escasa

selectividad en la aplicacion de los sistemas y procedimientos pasivos dando origen a un ecumenismo
arquitectonico solar, al margen de las condiciones climaticas y funcionales especificas de cada

——) En este libro, utilizando criterios y metodologia pedagogicos, se dan los fundamentos e instru-
mentos teoérico-practicos necesarios para el planteamiento de todo proyecto arquitecténico solar
pasivo, de acuerdo con los principios éticos y econdmicos de conservacion y ahorro de energia. Es
r— decir: respeto de los presupuestos bioclimaticos, blisqueda de la maxima captacion y acumulacion
de la radiacion solar, y esmero en el aislamiento térmico de los cerramientos.
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