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RESUMEN

Es evidente que las Tics han supuesto una ventaja competitiva para las empresas que
deciden invertir en ellas. La sociedad esta cada vez méas inmersa en el mundo de la
tecnologia y esto permite a las empresas reducir sus costes y mejorar su proceso
productivo por lo que las sociedades que no opten por estas inversiones se quedaran
atras con respecto a las que decidan invertir en las nuevas tecnologias.

Dada la importancia que tienen las nuevas tecnologias, el propdsito de este Trabajo de
Fin de Grado es realizar tanto un analisis de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y su importancia en la actualidad como el estudio de la aplicacion
de un dispositivo de realidad aumentada conocido como HoloLens en las empresas en
general y en la empresa cantabra Velfair en particular.

Para ello se ha realizado una investigacion descriptiva con el objetivo de conocer si la
tecnologia HoloLens es eficiente, asi como su posible aplicacion en la empresa cantabra
Velfair -empresa con mas de 35 afios de experiencia en el disefio, instalacion,
mantenimiento, reparacion y suministro industrial en Cantabria- concretamente en el
departamento de los depdésitos de aire comprimido.

PALABRAS CLAVE

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Innovacién, Gafas 3D, HoloLens,
Digitalizacion, Empresa, Realidad virtual.

ABSTRACT

It is clear that ICTs have been a competitive advantage for companies that decide to
invest in them. Society is increasingly immersed in the world of technology and this
allows companies to reduce their costs and improve their production process so
companies that don’t opt for these investments will left behind those who decide to invest
in new technologies.

Given the importance of new technologies, the purpose of this Final Degree Project is to
carry out both an analysis of Information and Communication Technologies (ICT) and
their relevance today and the study of the application of an augmented reality device
known as HoloLens in companies in general and in the Cantabrian company Velfair in
particular.

For this, a descriptive research was carried out in order to know if HoloLens technology
is efficient as well as its possible application in the Cantabrian company Velfair- a
company with more than 35 years of experience in the design, installation, maintenance
repair and industrial supply in Cantabria- specifically in the compressed air tanks
department.

KEYWORDS

Information and Communication Technologies, Innovation, 3D Glasses, HoloLens,
Digitization, Company, Virtual reality.
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ZUSAMMENFASSUNG

Es liegt auf der Hand, dass IKT ein Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen sind, die sich
entscheiden, darin zu investieren. Da die Gesellschaft immer mehr in die Welt der
Technologie eintaucht und dies den Unternehmen ermdglicht, ihre Kosten zu senken
und ihren Produktionsprozess zu verbessern, werden die Gesellschaften, die sich nicht
fur diese Investitionen entscheiden, hinter denen zuriickbleiben, die sich fur Investitionen
in neue Technologien entscheiden.

Angesichts der Bedeutung der neuen Technologien besteht der Zweck dieses
Studienabschlussprojekts darin, sowohl die Informations und
Kommunikationstechnologien (IKT) zu analysieren und ihrer Bedeutung heute als auch
die Anwendung in Unternehmen eines als HoloLens bekannten Augmented-Reality-
Geréts zu untersuchen.

Zu diesem Zweck wurde eine deskriptive Forschung durchgefihrt, um zu wissen, ob die
HoloLens-Technologie effizient ist, sowie ihre mogliche Anwendung in der kantabrischen
Firma Velfair - ein Unternehmen mit mehr als 35 Jahren Erfahrung in der Planung,
Installation, Wartung, Reparatur und industriellen Versorgung in Kantabrien - speziell in
der Abteilung Druckluftbehélter.

SCHLUSSELWORTER

Informations und Kommunikationstechnologien, Innovation, 3D Brille, HoloLens,
Digitalisierung, Unternehmen, virtuelle Realitat.
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1. INTRODUCCION

La finalidad del Trabajo Fin de Grado que se presenta a continuacion es analizar el
funcionamiento de las gafas de realidad virtual “HoloLens” y sus posibles aplicaciones
en la empresa Velfair. El interés de la realizacion de este trabajo surge tras una
entrevista de trabajo para desarrollar unas potenciales practicas en esta empresa.

Velfair fue fundada en 1980 por Alfonso Velasco, y su sede se encuentra en la zona
comarcal del Besaya (Torrelavega). Velfair destaca por la comercializacién y distribucion
de servicios y equipos para cualquier industria. Con el paso del tiempo, ésta ha sufrido
un crecimiento exponencial y ha decidido apostar por una gran inversion en cuanto a la
tecnologia. En el afio 2017 se produce un gran cambio digitalizando los procesos
logisticos y en el 2018 se digitalizan los procesos del SAT (Servicio de Atencion
Técnica).

En la actualidad, que una organizacién incorpore e intensifique el uso de tecnologias
dentro de su proceso productivo es de gran relevancia. A medida que han pasado los
afos, se han incorporado nuevas tecnologias y a su vez, se han realizado mejoras de
éstas. Este cambio se ha visto incrementado debido a la aparicién de una generaciéon
que solo se mueve con la tecnologia.

El contenido de este Trabajo de Fin de Grado es de gran relevancia ya que la inversiéon
en innovacion de los procesos de trabajo juega un papel fundamental en el desarrollo
de las sociedades, y de las empresas, independientemente de su tamafio, debido a la
fuerte competencia existente en los mercados convirtiéndose la innovacion en muy
necesaria para la viabilidad de las empresas.

Si miramos a nuestro alrededor, podemos observar como ha cambiado la forma de vida
de generacion en generacion. En la década de los 80 se produce el inicio de la
digitalizacion, de la que forman parte la “Generacion Y”, es decir, los millennials. A partir
de los afios 90, hubo una expansién masiva de internet. Este hecho influyé en la
“Generacioén Z” quienes viven por y para la tecnologia debido a los nuevos avances de
ésta.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA Y SU
IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD

2.1. Tecnologias de la Informacién: concepto

La Tecnologia de la Informacién (TI) es un término muy complejo y frecuentemente
suele generar ciertas confusiones con el concepto TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion). Para aclarar el concepto Tl que se usard a lo largo del documento
partiremos de dos definiciones:

a. "Tecnologias de la Informacion son las que se aplican en la adquisicion,
procesamiento, almacenamiento y diseminacion de informacién vocal, iconica,
textual o numérica." (Saez Vacas, 1983)

b. "Se consideran Tecnologias de la Informacion aquéllas cuyo propoésito es el
manejo y tratamiento de la informacion, entendida ésta como conjunto de datos,
sefiales o conocimientos, registrados o transportados sobre soportes fisicos de
muy diversos tipos. Las Tecnologias de la Informacion abarcan técnicas,
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dispositivos y métodos que permiten obtener, transmitir, reproducir, transformar
y combinar dichos datos, sefiales o conocimientos." (Valle, 1986)

Tras la recopilacion de estas dos definiciones, podemos quedarnos con una idea general
de las TI. Este es un término que comprende el conjunto de herramientas que estan
relacionadas con el almacenamiento, la proteccion, el procesamiento y la transmision
de la informacién. Como conclusion, se puede decir que éstas son las tecnologias que
sirven para procesar informacion.

2.2. Ventajas y desventajas del uso de las Tl en las empresas

Hoy en dia, la sociedad puede recibir informacion en tiempo real gracias a los avances
en estas tecnologias. Hace unos cuantos afios, esta opcion era inviable ya que apenas
existian tecnologias.

En la actualidad, una empresa debe de integrar en su organizacion estas tecnologias y
renovarse a medida que aparecen cambios en éstas para no quedarse atrds con la
competencia. Esto tiene unos efectos positivos en las organizaciones los cuales se
comentaran a continuacion:

- Permite la reduccién de costes en tiempo, asi como logisticos y/o de personal
reduciendo asi la estructura jerarquica.

- Mejoran la productividad de forma general en la empresa obteniéndose mayores
beneficios gracias al efecto positivo comentado anteriormente.

- Consigue la optimizacién de tiempo y recursos ya que permite a las empresas
gestionar al mismo tiempo una serie de variables.

- Logra una mayor penetracién en el mercado y favorece el incremento de la
competitividad y la eficiencia.

- Aumenta la consolidacién del comercio electrénico gracias a la facilidad y
seguridad. Con esto se refuerza la marca de la empresa.

- Mejora la eficacia en la toma de decisiones a nivel organizacional facilitando
algunas cuestiones como qué, cuando y a quién comprar gracias a la
automatizaciéon en algunos de los procesos de las empresas.

- Potencia la innovacién dentro de las empresas mediante el uso de herramientas
digitales. De la misma manera, ofrece un acceso sencillo y rapido a la
informacion, asi como un rapido procesamiento de datos.

A pesar de estas numerosas ventajas que les suponen a las empresas la incorporacién
de Tecnologias de la Informacién, cabe destacar la existencia de efectos negativos que
suponen:

- Gran inversion inicial que les suponen a las empresas. Este hecho supone la
falta de accesibilidad para algunas empresas ya que acceder a estas tecnologias
supone requerir medios econémicos.

- Implica una elevada dependencia de internet y esto conlleva muchas veces la
paralizacion de algun proceso productivo o incluso de la empresa.
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- Las tecnologias implican un conocimiento previo que muchas personas no
poseen, sobre todo las generaciones anteriores. Esto supone la necesidad de
destinar cierto tiempo en la formacion de los empleados.

- Disminucién de los puestos de trabajo debido a la automatizacion de los
procesos productivos.

- Barreras culturales. El idioma que mas predomina es el inglés ya que mucha de
la informacion que aparece en Internet viene en este idioma, suponiendo asi una
barrera cultural puesto que hay un gran porcentaje de la poblacion que no
domina bien este idioma.

Como se ha mencionado anteriormente, existen diversos inconvenientes a la hora de
implantar estas tecnologias en las empresas. A pesar de todo lo anterior, si las
sociedades desean una mejora en sus tecnologias y su capacidad econdémica lo
permite, aungue al inicio suponga una gran inversion a largo plazo se encontraran con
una cierta estabilidad y su productividad se vera mejorada.

Aunqgue se observe una reduccion en los puestos de trabajo, los empleados que formen
parte de la empresa sera personal mas cualificado. Esto se vera reflejado por la
formacion que deberan de dar a sus empleados, consiguiendo asi reducir los tiempos
de trabajo siendo mas eficientes.

2.3. Los conceptos de I+D+i

La investigacion y la innovacion son fundamentales tanto para el desarrollo de la
competitividad de un pais como para permitir que las empresas sobrevivan a un
mercado que cada vez es mas globalizado y competitivo.

Para entender el estudio de este trabajo, se comenzara desarrollando una sencilla
explicacién acerca del concepto de “Investigacion, Desarrollo e Innovacion” conocido a
través de la expresion “I+D+i”, que hoy en dia desempefia un papel fundamental en las
sociedades empresariales.

Las siglas I+D+i estan relacionadas con el avance tecnoldgico y la investigacion. Para
comprender mas a fondo este término, es necesario diferenciar entre las actividades de
investigacion y desarrollo (1+D) y las actividades relacionadas con la innovacion (i).

Segun el Instituto Vasco de Estadistica, -Eustat- la terminologia referente a las
actividades de investigacion y desarrollo (I+D) comprende “el conjunto de actividades
creativas emprendidas de forma sistematica, a fin de aumentar el caudal de
conocimientos cientificos y técnicos, asi como la utilizacion de los resultados de estos
trabajos para conseguir nuevos dispositivos, productos, materiales o procesos.”

También en lo referente al concepto de actividades relacionadas con la innovacion
Eustat afirma que (i) se relaciona con “las actividades para la innovacion tecnologica
son el conjunto de trabajos cientificos, tecnolégicos, organizativos, financieros y
comerciales, incluyendo la inversion en nuevos conocimientos, que conducen o
pretenden conducir a la realizacién de productos o procesos tecnolégicamente nuevos
0 mejorados.”
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Para asentar estos conocimientos y comprender mejor estos conceptos, se realizaran a
continuacion unas explicaciones en cuanto al gasto en I+D en Espafa.

Para comenzar, cabe destacar que el gasto en I1+D en Espafia ha ido evolucionando a
lo largo de los afios. Como se puede observar en el Grafico 2.3.1, desde el afio 2007
este gasto se ha visto incrementado durante 2 afios consecutivos, pero es ya en el afio
2010 donde este porcentaje se ha visto afectado de manera negativa.

Esto es debido a las consecuencias que tuvo la crisis financiera y econémica que sufrio
nuestro pais en el afio 2008. La crisis espafiola en el 2008 se vio afectada al pinchazo
de la burbuja inmobiliaria por la caida en la demanda y en el precio de las viviendas y
por la crisis financiera y bancaria que tuvo lugar en ese mismo afo.

Grafico 2.3.1: “Comparacion del gasto en I+D en porcentaje sobre el PIB entre Esparia

y Europa”.
2,2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la “Estadistica sobre actividades de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico-1+D” (Eustat).

Su comportamiento es bastante inferior al gasto realizado por parte de otros paises de
Europa. Cabe destacar que la media del gasto en I1+D en Espafia es inferior a la media
europea, aunque se puede apreciar un repunte de este gasto desde el 2016. En 2018
Espafa contaba ya con un porcentaje del 1,24% sobre el Producto Interior Bruto (PIB)
aumentando sus cifras con respecto del afio 2017 en un 0,3%.

Como veremos a continuacion, en el grafico 2.3.2 se muestra el gasto interno en I+D en
Espafia. Podemos observar una tendencia al alza desde el 2016 como se comentd
anteriormente llegando en 2018 con un gasto total de casi quince mil millones de euros,
concretamente 14.946 millones de euros, segun la estadistica sobre Actividades de 1+D
del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Gréfico 2.3.2: “Evolucién del gasto en I+D interna.”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Estadistica sobre actividades de 1+D” (INE, 2018).

Dicho gasto, supuso en 2018 un incremento del 0,2% con respecto del afio anterior
donde se contaba con un 6,1% (Gréfico 2.3.3). El auge desde el afio 2016 se observa
notablemente ya que apenas llegaba al 1% segun la estadistica sobre Actividades de
I+D del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Gréfico 2.3.3: “Variacion en porcentaje del gasto en I+D interna.”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Estadistica sobre actividades de 1+D” (INE, 2018).
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2.4. Uso de las TIC en las empresas

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han revolucionado la
forma de gestionar los recursos de las entidades tanto de las grandes empresas,
como de las medianas y las pequeiias.

Como se puede observar en el Gréfico 2.4.1 la comunidad autébnoma con mas gasto
en las TIC en las empresas con 10 o0 mas empleados es Madrid alcanzando casi los
2.000.000€. Catalufa es la segunda comunidad auténoma con mas gasto en TIC’s
con un gasto de mas de 600.000€. Le sigue el Pais Vasco con un gasto superior de
130.000¢€.

Grafico 2.4.1: “Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (2018).”
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del INE (2018)

Contrastamos los datos anteriores con comunidades autonomas como por ejemplo
con Cantabria o Asturias donde el gasto en las TIC no sobrepasa los 13.000€. Cabe
destacar que la ciudad autonoma de Ceuta es la que menor gasto posee alrededor
de 200¢€.

3. HISTORIA Y EVOLUCION DE LA REALIDAD VIRTUAL

3.1. Historia de la realidad virtual

La realidad virtual, se puede definir segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
como la “Representacion de escenas o imagenes de objetos producida por un sistema
informatico, que da la sensacién de su existencia real.”

Este concepto consiste en adentrarnos en un nuevo mundo, bien sea en entornos reales
o imaginarios, mediante el uso de unas gafas de realidad virtual. Ademas, los usuarios
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de este tipo de tecnologias pueden experimentar este concepto con guantes, mandos o
incluso cascos de audio.

Los origenes de la realidad virtual tienen lugar en el S. XIX donde Charles Wheatstone
inventd el llamado Estereoscopio. Este es un instrumento que creaba la ilusiéon de ver
imagenes tridimensionales obteniendo dos imagenes practicamente iguales. Con este
invento se asento las bases de lo que hoy en dia conocemos como concepto de realidad
virtual.

En la década de los 60, Morton Heilig desarrolla un simulador llamado Sensorama el
cual era capaz de mostrar imagenes en 3D junto con sonidos y aromas (llustracién
3.1.1). Este fue construido en una cabina la cual contaba con un asiento donde el
espectador podia sentarse y poder disfrutar de la realidad virtual.

llustraciéon 3.1.1: Sensorama

& s

Fuente: alpoma.net

A finales de esta década, lvan Sutherland fue el creador del casco de realidad virtual
con el objetivo de que las imagenes se vieran, se escucharan y pareciesen muy reales.

Después de varios avances, en la época de los 70 comienzan los primeros simuladores
de vuelo en los avances militares. Diez afios més tarde, se crea una cabina virtual para
simuladores de aviones donde entrenaban los pilotos.

3.2. Evolucién de la realidad virtual

La Realidad aumentada aparecié después de la realidad virtual. Este concepto hace
referencia a la tecnologia que permite visualizar contenido virtual pero formado en un
entorno real, mediante una pantalla. El término de Realidad Aumentada (RA) lo introdujo
Tom Caudell a finales del siglo XX, en concreto, en 1992.

Si nos remontamos un poco mas a la actualidad, en 2010 sale a la venta el llamado
Kinect creado por Alex Kipman. Este es un instrumento que sirve como sensor de
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movimiento y fue desarrollado por Microsoft para el uso en la conocida videoconsola
Xbox 360.

Dos afios mas tarde, en 2012 Google da un paso mas y desarrolla las Google Glass
aungue no salen a la venta a los consumidores hasta el afio 2014. El objetivo de este
proyecto era la eliminacion del uso de las manos y permitiendo el acceso a Internet
mediante el uso de la voz.

La realidad mixta es la mas reciente de todas ellas, combina la realidad virtual y la
realidad aumentada, por lo que se puede decir que abarca lo mejor de los mundos de
ambas realidades. En esta realidad interviene el entorno real del usuario, es decir,
interactGan tanto objetos como personas reales y el entorno virtual. Con esta tecnologia
se prevé que ambas realidades se queden atrds ya que cada vez se esta poniendo mas
en practica.

Generalmente se confunde con la tecnologia de RA, y cabe destacar que no son la
misma realidad ya que la realidad mixta es la evolucién de esta ultima. Esta evolucién
consiste en dejar atras la pantalla del smartphone o televisores y pone en marcha la
vision de un escenario aumentado desde cualquier angulo. El ejemplo méas conocido y
destacado de esta realidad son las HoloLens creadas por Microsoft.

4. HOLOLENS

4.1. HoloLens 1 vs HoloLens 2

La sociedad Microsoft anuncio la creacion de las HoloLens 1 (llustracién 4.1.1) en enero
de 2015 pero fue lanzado al mercado americano el 30 de marzo de 2016 llegando a los
clientes comerciales de Estados Unidos y Canada con el precio de $3.000.

llustraciéon 4.1.1: “HoloLens 1.”

Fuente: Microsoft.

Como se observa en la llustraciéon 4.1.2, en un principio este dispositivo solo se podia
adquirir en 10 paises como Australia, Japén o Estados Unidos. Las HoloLens han
ampliado su rango de extensién apareciendo en 29 nuevos paises de Europa, por lo
gue actualmente esta disponible en un total de 39 paises entre los que se encuentra
Espafia.
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llustracion 4.1.2: “HoloLens por el mundo.”

B Microsoft
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GREECE NORWAY

-
Fuente: Microsoft.

Segun Jorge Sanz —periodista especializado en nuevas tecnologias-, “Estas gafas
permitiran a un trabajador, por ejemplo, de una cadena de montaje automovilistica,
visualizar sobre el vehiculo que esta montando cada pieza que debe instalar, el lugar
exacto y su apariencia virtual como si estuviera alli mismo. O un disefiador, que puede
afadir un segundo monitor virtual al lado del fisico, donde poder consultar o editar los
datos que quiera gracias a la Suite de HoloLens.” (Sanz, 2017)

Cuatro aflos mas tarde, la compafiia tecnolégica Microsoft presentdé en el Mobile
World en Barcelona el 24 de febrero de 2019 las HoloLens 2 (llustracién 4.1.3), su
segunda generacion de visores de realidad mixta. Esta multinacional evolucioné en la
produccion de sus HoloLens proporcionando una serie de mejoras, aunque su precio se
ha visto incrementado llegando al precio de un total de $3.500.

llustracién 4.1.3: “HoloLens 2.”

Fuente: Microsoft.

Las HoloLens 1 tienen un campo de vision de 30°, un nimero no muy elevado por lo
que los usuarios que utilicen esta herramienta deben de girar la cabeza de derecha a
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izquierda en ambos sentidos para que, de esta manera pueda verse aumentado su
campo de vision. Con la aparicion de las HoloLens 2, ofrecen una mayor inmersiéon
gracias a que fue duplicado el campo de visién con respecto de las HoloLens anteriores
llegando a abarcar un campo de 52° ofreciendo a los usuarios una mayor experiencia
(ver llustracion 4.1.4).

llustracion 4.1.4: “Campo de visiéon HoloLens 1 vs HoloLens 2.”

30° 52°

HOLOLENS 1 HOLOLENS 2

Fuente: MSPoweruser.

Ademas, obtuvo mejoras significativas en comodidad ya que las HoloLens originales se
integraban en la cabeza del usuario en una especie de diadema lo que podia suponer
en ciertos casos que se deslizase mientras que estas nuevas gafas se ajustan a la
perfeccion. Asi mismo, se produce una mejora en el frente de las gafas gracias al uso
de fibra de carbono siendo este un material bastante ligero y resistente.

Microsoft también ha renovado la forma de interactuar con los hologramas que
superpone a la realidad. HoloLens 2 permite la manipulacién directa de hologramas de
la misma manera instintiva que el usuario usaria como objetos fisicos en el mundo real.
Estas gafas contienen sensores de seguimiento ocular que hacen que la interaccion con
los hologramas sea mas natural y admiten instrucciones verbales. Asi mismo, permiten
rotar, aumentar y mover hologramas con las manos ademas de pulsar botones virtuales.

La conectividad de estas gafas se lleva a cabo mediante WiFi a Internet y por Miracast
a las televisiones. El tiempo de uso de estas puede oscilar entre 2 y 3 horas ya que
depende del consumo de las aplicaciones que se estén utilizando.

Como se ha podido comprobar, las gafas de realdad aumentada denominadas HoloLens
se han visto mejoradas en muchos de los aspectos comentados.

4.2. Andlisis DAFO

En este apartado se llevara a cabo el desarrollo de la herramienta de analisis DAFO.
Con esta nos permitira obtener ciertas conclusiones sobre el estudio de este proyecto
ya que nos permite analizar las caracteristicas (debilidades y fortalezas) y su situaciéon
externa (amenazas y oportunidades).
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Este andlisis queda dividido en dos partes donde se analizan los factores internos y los
externos. Esto nos permite observar cuales son los puntos fuertes y débiles de la
empresa para poder hacer frente a estos Ultimos.

Tabla 4.2.1: “Andlisis DAFO de las HoloLens.”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Motivacion y experiencia de los v Baja rivalidad de competidores
mecéanicos actuales
v"  Facilidad de uso v Tecnologia en auge
v Aumento del conocimiento v" Empresa con a&mbito de aplicacién de
v" Formacion de los trabajadores gran novedad
v" Otorga flexibilidad v' Falta de productos sustitutivos
v" Es un elemento diferenciador
v Permite integrar estas gafas en
cualquier seccion de la empresa
DEBILIDADES AMENAZAS
X Coste de inversion inicial que suponen X Apariciéon de nuevos competidores de
las gafas 3D gafas 3D
X Falta de conocimientos técnicos X Uso inadecuado

X Necesidad de capital

X Supone incertidumbre puesto que no
se sabe qué aceptacion tendra

X Desconocimiento de las HoloLens

Fuente: Elaboracion propia.

Como toda tecnologia nueva, la realidad virtual en las empresas supone un gran
interrogante. Se puede decir que la implantaciéon de estas en las sociedades tiene unos
puntos fuertes ya que las proporciona diferenciacion con respecto de las demas.
Ademas, los empleados que tengan la oportunidad de trabajar con estas gafas
aumentaran su motivacion a la hora de trabajar y de esta manera, la empresa contara
con una eficiencia en su proceso productivo.

Sin embargo, estas gafas 3D implican una gran inversion inicial lo que supone algunos
puntos débiles. Debido a este coste, las empresas que quieran obtener estas gafas
deberan de poseer cierto capital necesario para su adquisicion. Asi mismo, los
trabajadores que no hayan crecido con las tecnologias podran tener problemas a la hora
de usar estos tipos de instrumentos ya que generalmente las personas jovenes que han
nacido cuando ya habia grandes avances tecnolégicos son mas abiertas a experimentar
este tipo de materiales.

Pagina 15 de 24



NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

5. EJEMPLO DE EMPRESA QUE INVIERTE EN [+D+I: VELFAIR

5.1. Evolucién en Inversién en 1+D+i de la empresa Velfair

La sociedad Velfair S.A. tiene sus origenes en el afio 1980 como una empresa familiar
y fue fundada por Alfonso Velasco Garcia -gran empresario de la Comarca del Besaya
situada en el centro de la comunidad autonoma de Cantabria- en Torrelavega. Su
principal funcion es la comercializacion y distribucion de herramientas relacionados con
la industria.

Esta empresa comenz6 su andadura de una manera tradicional, aunque fue en el 2015
cuando conté con un giro bastante dréstico en la sociedad ya que se decidié empezar a
apostar por las nuevas tecnologias.

Como podemos ver en la llustracién 5.1.1, hasta el afio 2015 no contaba con inversiones
en 1+D+iy la razon de innovar a partir de ahi fue para adelantarse a los acontecimientos
en la medida de lo posible, lo que supone para la empresa un punto de inflexién. Esto
lo llevaron a cabo bien construyendo nuevos servicios que valoren sus clientes como
incorporando nuevos productos que necesite el mercado. Ademas, Velfair tenia mucho
margen de mejora en la eficiencia de procesos, es por esto por lo que decidieron innovar
reduciendo asi sus costes operativos.

llustracion 5.1.1: “Evolucion de la inversion en 1+D en Velfair.”

Inversion I+D Vs Subvenciones concedidas

140.000,00€
120.000,00€
100.000,00€
80.000,00€
60.000,00€
40.000,00€

20.000,00€

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e (335t0S en proyectos +D Subvenciones concedidas

Fuente: Velfair

A través de los conocimientos proporcionados por Velfair, podemos observar cémo ha
sido la evolucion de la inversion en innovacidbn en esta sociedad mediante la
digitalizacion:

- Digitalizacion de la logistica, almacén y tienda.

- Digitalizacion de los procesos logisticos del SAT: una de las ventajas que ha
ofrecido ese tipo de digitalizacion es el ahorro del tiempo empleado para el
Servicio de Administracion Tributaria, asi como también para la empresa.
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- Digitalizacion de los cuadros de mando.

- Digitalizacion del sistema de monitorizacion de procesos: generacion de energia
neumatica, hidraulica y criticos para el cliente.

5.2. Aplicaciones de las HoloLens y su posible implantacién en empresas
como Velfair

El sistema de realidad mixta ha sido cada vez mas utilizado en diversos sectores, tanto
en el sanitario, como en la educacion, en la ingenieria y/o en la industria.

Las HoloLens de Microsoft entraron por primera vez en Espafa en el Hospital Gregorio
Marafién ubicado en la Comunidad de Madrid. En este centro, se ha utilizado este
instrumento desempefiando una funcion fundamental en una cirugia real de un tumor
muscular maligno. La operacion era de riesgo ya que se situaba en una zona del cuerpo
muy delicada, pero gracias a las HoloLens fue todo un éxito.

“...en el hospital madrilefio los médicos pudieron, por ejemplo, consultar en forma de
hologramas, modelos de reconstruccion 3D del tumor, un TAC, una resonancia
magnética del paciente, radiografias y un atlas quirdrgico, manteniendo en todo
momento la atencion sobre la intervencion. Este sistema permite ganar precision,
acortando tiempo y riesgos quirargicos.” (Radiocable, 2017)

Rubén Pérez -cirujano que llevé a cabo la intervencion real del tumor-, afirma que
“Somos los primeros en emplear impresién 3D en cirugia oncoldgica y los primeros en
mezclarla con gafas de realidad mixta en una cirugia real” ya que desde abril del 2017
han realizado varias cirugias oncolégicas e impresion de tumores en 3D.

Este tipo de gafas hoy en dia permite a los cirujanos de los hospitales ver en un modelo
3D, por ejemplo, el corazén de un paciente (ver llustracion 5.2.1) asi como interactuar
con la imagen a través de gestos con las manos y mediante unos comandos por voz.

llustracion 5.2.1: “Holograma del corazon del paciente.”

Gesturos L
: ' @
A Ay

Voice Commandcs

L
L4

Fuente: CincoDias.
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HoloLens 2 ya forman parte del presente de este sector, pero se prevé que, en un futuro,
cada vez tenga mas valor el uso de esta herramienta. Segun Xataca.com “Las HoloLens
son capaces de grabar una operacion en primera persona, desde los propios ojos del
cirujano, y eso es un documento de gran valor para, por ejemplo, estudiantes de
medicina.”

La realidad aumentada también es una herramienta muy poderosa en el &mbito de la
educacion. Las HoloLens 2 sirven como herramienta de apoyo a la formacion para
perfeccionar los conocimientos adquiridos gracias al modelo 3D. Segun Microsoft, se ha
visto incrementado “un 22% la mejora en las calificaciones entre los estudiantes que
usan tecnologia inmersiva.” Esto es debido a la motivacion y el incremento de la
curiosidad por parte de los estudiantes sobre el uso de esta tecnologia de realidad
aumentada.

La realidad aumentada se esta utilizando en diversos proyectos relacionados con la
educacion. Los ultimos estudios realizados en la educacion infantil muestran que, si bien
es cierto que hoy en dia la implementacién de este recurso es poco habitual ain en las
aulas, es verdad que las experiencias que se han desarrollado muestran mejoras en el
alumnado. Esto se ve reflejado porque es capaz de generar atencién y aprendizajes
atractivos significativos para los mas pequefios y por lo tanto se entiende que es de gran
utilidad en diversas areas.

Es evidente que esta tecnologia no va a reemplazar la ensefianza tradicional pero dentro
de unos afios supondrda una herramienta clave para el estudio incrementando la
experiencia en las aulas. Anthony Salcito -vicepresidente de Microsoft Education-
afirma:

“El estudiante ya puede ver objetos tridimensionales en el mundo real en un portétil, o gracias
a visores de realidad virtual u otros como los Hololens, de realidad aumentada. (...) La
realidad aumentada ya estd aqui, ya sea jugando al Pokemon Go en el movil y
explorando parques y monumentos naturales de una manera digital en el mundo fisico,
o las herramientas que necesitaremos para ayudar con la ceguera o la sordera. Y,
finalmente, la llegada de la computacion cuéntica, que cambiara de forma fundamental
lo que es posible hacer con la escala, el alcance y el poder de procesamiento de la
tecnologia. Todas estas areas cambiaran el futuro de forma significativa.

Cabe destacar que vivimos en un mundo cada vez mas conectado a las tecnologias, lo
gue cambiara de cierta manera la forma estudio en las generaciones futuras.

Ademaés, en el mundo de la automocion, marcas como Volvo -fabricante sueco de
vehiculos industriales- han implantado las HoloLens en su proceso productivo con el fin
de que los clientes puedan visualizar los vehiculos a través de hologramas pareciendo
estos reales. Los clientes pueden modificar los vehiculos a través de esta herramienta
como pueden ser las llantas y/o los acabados del coche de una manera muy realista
(ver llustracién 5.2.2).
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llustracion 5.2.2: “Holograma de un vehiculo de Volvo.”

Fuente: Volvo Cars.

Son tantos los &mbitos en los que estan presentes las HoloLens como herramienta de
trabajo, que llegan a implantarse en grandes sociedades como en La Administracion
Nacional de Aerondutica y el Espacio, mas conocida como NASA.

La agencia del gobierno estadounidense se ha aliado con Microsoft con el fin de llevar
a cabo el proyecto tecnoldgico Sidekick para la capacitacion de los astronautas (ver
llustracion 5.2.3).

llustracion 5.2.3: “Los ingenieros de la NASA y Microsoft prueban el Proyecto

Sidekick.”
> A §

Fuente: NASA.
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5.3. Implantacién de las HoloLens en Velfair

La utilidad buscada por Velfair es valorar la posibilidad de llevar a cabo un proyecto de
I+D+i para la utilizaciéon de las HoloLens 2 en los procesos del SAT.

Para poner en marcha este proyecto se desarrollara la hipétesis de implantar las gafas
de realidad aumentada en los procesos de los depésitos de aire comprimido. Estos
depositos tienen como funcion almacenar el aire sometido a presion para poder
comprimirlo.

Este tipo de instalaciones deben de poseer un certificado emitido por una empresa
instaladora habilitada. Ademas de esto, al ser un equipo a presion de las instalaciones
también debera de constar “una placa realizada con materiales duraderos, en la que se
indique el numero de identificacion otorgado por el 6rgano competente de la comunidad
auténoma, la presion méaxima de servicio de la instalacion, la presion de prueba del
equipo o conjunto, su categoria y grupo, asi como las fechas de realizacién de las
inspecciones, el nivel de inspeccion realizado y el sello de la entidad responsable de la
inspeccion”. (Bernal, s,f).

En estos depositos se hacen tres tipos de pruebas las cuales tienen por nombre nivel A,
nivel B y nivel C, las cuales se desarrollaran a continuacion.

Para comenzar, se llevara a cabo la explicacion de la prueba de nivel A. Esta es una
prueba visual, que consiste en revisar la documentacion que tenga el cliente y verificar
que la placa del depésito coincide con la documentacién que el cliente pueda presentar.
Esta podra ser la documentacion del propio depdsito y/o la documentacion de algun
certificado anterior que tenga éste. En el caso de que al depdésito sea la primera vez que
se le hace una prueba de inspeccién, solamente con la documentacion del fabricante ya
seria suficiente. Sin embargo, si el depésito ya ha tenido que pasar diferentes
inspecciones, seria valido el documento de la dUltima inspeccion. Para realizar este tipo
de inspeccidon, basta con ser un proveedor autorizado para hacer pruebas de
inspecciones, en este caso Velfair, que esta autorizado por la Consejeria de Innovacion,
Industria, Transporte y Comercio. Cabe destacar que no es necesario ningln organismo
OCA (Organismo de Control Autorizado) aunque si los podria realizar.

La prueba de nivel B es una prueba de espesores en la que se comprueba que el
deposito y la documentacion estan correctamente, una funcion similar a la prueba de
nivel A, y ver los espesores del depdsito. Para ver estos espesores, se ha de poseer un
medidor de espesores de infrarrojos en el cual se coloca en el depdsito y se va tomando
las medidas que el depésito va marcando. Esta prueba de nivel B, si el depdsito es
mayor de 5.000 -resultado obtenido a través de la formula p x V, es decir, presion por
volumen- la inspeccion la tiene que hacer una OCA, pero si es menor de 5.000 la puede
realizar cualquier técnico autorizado.

La prueba de nivel C es la prueba hidrostatica donde se llena el depdsito de agua, se le
somete a una presion y se verifica que el depdésito no tiene ninguna fuga. Esta prueba
es la que mas duracion tiene, ya que tiene una duracion de alrededor de 3 o0 4 horas
dependiendo del deposito. El técnico debe de ir a las instalaciones del cliente, para
después desconectar el deposito de la red y llenarle de agua, es aqui donde la duracién
es mayor. Esto se debe a que se dan ciertas ocasiones donde el cliente no lo tiene facil
para quitar el depdsito y llevarlo a una zona facil de trabajo donde tengan corriente de
agua. Este tipo de prueba lo puede realizar cualquier técnico, pero no lo puede verificar
cualquiera. Si el deposito es mayor de 5.000 lo tiene que realizar una OCA.
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Una vez realizadas las certificaciones hay dos maneras para poder presentarlas. Se
pueden llevar a Consejeria de Innovacion, Industria, Transporte y Comercio donde se
sellan y ponen un registro de entrada. Otro método es a través de Internet mediante
firma digital, ya que el Gobierno de Cantabria tiene una plataforma donde se pueden
presentar las certificaciones y asi de esta manera no es necesario acudir a la
Consejeria.

En Velfair, para emitir las certificaciones, cuentan con un ingeniero el cual esta dado de
alta en el Colegio de Ingenieros y es el encargado de firmar estos certificados.
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6. CONCLUSIONES

Las TIC’s no solo son utilizadas por la sociedad para su uso cotidiano, sino que también
las empresas hacen un gran uso de estas. Si miramos a nuestro alrededor, podemos
observar que hoy en dia muchas de las empresas deciden invertir en las nuevas
tecnologias, consiguiendo asi, una mejora competitiva con el objetivo de no quedarse
atras con respecto de las demés sociedades.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han cambiado y nosotros con
ellas. Han supuesto un gran avance para la sociedad mejorando y facilitando el acceso
a la informacién, asi como para la economia.

Adentrandonos en el mundo de la realidad virtual, concluimos que las gafas de realidad
aumentadas denominadas HoloLens, estan disefiadas para que las sociedades
obtengan mejoras en sus procesos productivos mejorando la eficiencia y la efectividad
diaria.

Una de las cuestiones mas importantes para Velfair es la generacién de informacion
gréfica, videos por ejemplo y fotos como minimo, para certificar que la revisiéon se ha
hecho de cara a los requisitos que la Administracion exige. A la hora de presentar las
certificaciones de las inspecciones, no existe el requisito de la emision de videos ni fotos
por lo que la funcién de las HoloLens para la informacién grafica es precisamente la
mejora en su proceso de digitalizacién. De esta manera lo tendrian asegurado. Es una
mejora al proceso actual, que no piden pero que con estos medios podrian realizarlo.

Con todo lo comentado anteriormente, podemos observar que hoy en dia las sociedades
se enfrentan a un gran reto en cuanto a los avances tecnolégicos y deben de ser
capaces de implantarlo en su proceso productivo.

En definitiva, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién suponen un elemento
clave para el buen funcionamiento de las empresas y para la generacion de ventaja
competitiva.
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