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RESUMEN

En la actualidad, una de las variables que ha suscitado el cambio de las técnicas
de trabajo en las empresas ha sido el suplemento de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién. A través de nuestro proyecto y de las
entrevistas realizadas a distintos sujetos, hemos podido introducirnos en la
dindmica del teletrabajo en los sectores de Recursos Humanos, Consultoria
Retail, Consultoria y Servicios Informéticos, Tecnoldgico, Telecomunicaciones,
Alimentario, Ingenieria y Hosteleria. Con la informacion obtenida, hemos podido
analizar variables de posibilidad de acceso al teletrabajo por sector y perfil
profesional, modalidad de teletrabajo implantada y satisfaccion laboral.
Evidentemente, hay un antes y un después del factor Covid-19, la presencia del
teletrabajo ha aumentado, sin embargo, la mayoria de las organizaciones carecen
de procedimientos. A pesar de ello, el teletrabajo tiene numerosos beneficios
tanto econémicos, como laborales y las compafias deben evolucionar hacia la
flexibilidad laboral.

Palabras clave: Teletrabajo, formas flexibles de trabajo, concepto de trabajo.

ABSTRACT

At present, one of the variables that has caused the change in working techniques
in companies has been the supplement of new information and communication
technologies. Through our project and the interviews carried out with different
subjects, we have been able to enter into the dynamics of teleworking in the
sectors of Human Resources, Retail Consulting, Consulting and IT Services,
Technology, Telecommunications, Food, Engineering and Hospitality. With the
information obtained, we have been able to analyze variables of the possibility
of access to teleworking by sector and professional profile, teleworking modality
implemented and job satisfaction. Obviously, there is a before and after the
Covid-19 factor, the presence of teleworking has increased, however, most
organizations lack procedures. Despite this, teleworking has numerous economic
and labor benefits and companies must evolve towards labor flexibility.

Key Words: Teleworking, telecommuting, flexible forms of work, concept of

work.
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JUSTIFICACION
Resulta de gran interés dilucidar el concepto de trabajo desde un punto de vista
sociolégico dada la evolucion de las relaciones laborales en los Gltimos afios.
Pues al igual que el concepto de trabajo ha ido aceptando diferentes elementos,
también ha ido evolucionando hacia distintas modalidades o formas de trabajo.
Es por ello, que comprender el concepto de trabajo hasta la actualidad nos va a
dar un contexto acerca de la velocidad con la que estan evolucionando hoy dia
las relaciones laborales y distinguir que, si el objetivo hasta hace bien poco habia
sido su normativizacion, con el elemento diferenciador de las nuevas tecnologias

lo que se pretende es abrir un abanico de posibilidades flexibles.

En el siglo XXI, el ambito laboral se traduce en nuevas formas posibles de
trabajo. Como ya adelantdbamos, esta época esta marcada por la presencia de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y un cambio
sustancial en la gestion de recursos humanos (desde formacién, remuneracion,
evaluacién del rendimiento, trabajo en equipo, el objetivo firme de igualdad de
género y conciliacién de la vida laboral y la vida familiar), no debemos olvidar,
sin embargo, que como en otras ocasiones, hay otro factor que afecta a nuestra

sociedad: el desempleo.

Por lo tanto, hablamos de innovacidn del entorno social, del entorno laboral y del
sistema en general a través de las nuevas tecnologias y la tendencia a nuevas
formas flexibles de trabajo. El teletrabajo combina todos estos aspectos y se
presenta como una estrategia de empleo para el siglo XXI, por lo que es necesario
analizar el teletrabajo como resultado de las relaciones laborales en todas sus

vertientes.

OBJETIVOS
La evolucion del mundo laboral ha supuesto la introduccién de nuevas técnicas
de trabajo. Una de esas técnicas se refiere al teletrabajo. Pero ¢qué es el
teletrabajo?, ¢qué supone introducir el teletrabajo en el mercado laboral? Y,
sobre todo, ¢en qué sectores podemos incluirlo y bajo qué regulacion? En
Espafia, el teletrabajo estd recibiendo cada vez mayor atencion, por lo tanto,

puede ser buen momento de analizar dicha técnica.
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Es decir, nuestro objetivo va a ser doble, por un lado, ampliar nuestro grado de
conocimiento acerca del teletrabajo como técnica flexible en la sociedad moderna
y analizar su impacto en determinados sectores. En consecuencia, vamos a
desarrollar tres apartados, una primera parte en la que haremos referencia a toda
la informacidn necesaria acerca del teletrabajo, desde el concepto y modalidades
hasta los efectos que éste puede tener en la empresa, como, por ejemplo, en el
espacio de trabajo, y una segunda parte que recogera un andlisis de sectores
concretos y sujetos pertenecientes a éstos, que, a través de entrevistas nos han
podido trasladar su relacion con el teletrabajo. Este andlisis, también comparara
la presencia en los distintos sectores. Concluiremos con una tercera parte en la
que recogeremos los puntos mas importantes tratados a lo largo del proyecto con
los cuales responderemos a las preguntas: ¢ Es factible el teletrabajo en Espaiia?,
¢Es posible el teletrabajo en Espafia?, ¢EIl teletrabajo es el futuro de la
flexibilidad laboral o tomaran protagonismo otras modalidades?

1. INTRODUCCION

La evolucidn del trabajo se caracteriza por horarios flexibles, espacios de trabajo
variables, el uso de dispositivos propios, formas de promocidn individualizadas,
el intercambio de informacion, entornos colaborativos o la capacidad de
adaptacion entre otras. La evolucion del mercado de trabajo, por lo tanto, es la
causa principal de que conceptos como “lugar de trabajo” o “tiempo de trabajo”
hayan avanzado desde lo que entendiamos a principios del siglo XXI hasta la

introduccion de nuevos conceptos susceptibles de analisis como es el teletrabajo.

Antes de entrar a valorar el concepto de teletrabajo hay que tener en cuenta que
como afirma Garcia (2012) la primera vez que tuvo lugar la modalidad del
teletrabajo fue en los afios setenta en Estados Unidos y en los afios noventa en
Europa en una medida muy inferior, cuyo desarrollo se estd implementando

actualmente y cuyo cambio serd mas efectivo en los proximos afos.
Sin embargo, a pesar de la mayor o menor implicacién del teletrabajo, lo que si

es cierto es que estamos ante un cambio cultural y social, en el que el valor del

tiempo toma protagonismo en nuestras decisiones. Es decir, hablamos de la
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evolucion del trabajo a través del teletrabajo cuyas principales caracteristicas de
evolucion se centran en ensalzar el valor de la conciliacion en todos sus ambitos
en vez de la retribucion, la deslocalizacion del centro de trabajo, la posibilidad
de horarios flexibles en vez de rigidos, el trabajo en equipo por encima del trabajo
autonomo y el salario por objetivos como modalidad retributiva.

2. CONCEPTO Y CONTEXTUALIZACION

2.1 Concepto de teletrabajo

En Espafia, el concepto de teletrabajo se incorpora al Estatuto de Trabajadores a

partir de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma de

mercado laboral, en la que se especifica lo siguiente:
“El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral hace
que dentro de esta reforma se busque también dar cabida, con garantias, al
teletrabajo: una particular forma de organizacién del trabajo que encaja
perfectamente en el modelo productivo y econdmico que se persigue, al
favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacién del trabajo y vida

personal y familiar ”.

Es decir, la reforma laboral del afio 2012 introdujo lo que el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de Trabajadores, regula en su articulo 13 bajo el titulo de
“Trabajo a distancia” haciendo referencia al concepto que conoceremos de
teletrabajo, por lo que se entiende como teletrabajo, “aquel en que la prestacion
de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa”. Esta definicion pone
el foco del teletrabajo en el lugar donde este se realiza. Otras definiciones ponen
en relieve la importancia de tener herramientas suficientes para deslocalizar el
trabajo; “el teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo que, utilizando
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), puede ser
desarrollado en un lugar diferente a la ubicacion de la empresa” (Pérez, 2008).
Siguiendo esta misma linea, Raiborn y Butler (2009), en su articulo “4A new look
at telecommuting and teleworking ” sefiala como hace algunos afios el hecho de

tener un ordenador que pudieras transportar, un teléfono mavil o incluso la
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posibilidad de realizar una videoconferencia a kilometros de distancia era algo
inimaginable, sin embargo, hoy en dia suponen una via prioritaria para el
desarrollo de nuevas formas de trabajo alternativas. El teletrabajo es el conjunto
de esas nuevas tecnologias y la realizacion del trabajo en un entorno distinto al

habitual entre dos 0 mas personas.

En conclusién, podemos deducir de lo comentado anteriormente que el concepto
de teletrabajo debe incluir los siguientes aspectos:

1. Se trata de una modalidad flexible de trabajo.

2. Es producto de la evolucién del entorno laboral.
3. Es el conjunto de nuevas tecnologias y trabajo.
4

Se produce en un lugar distinto al centro de trabajo habitual.

2.2 Modalidades del teletrabajo

Para una comprension profunda de este concepto es necesario prestar atencion a
diversas modalidades en las que puede llevarse a cabo. Para definir dichas
modalidades, atendemos a las distintas publicaciones en este campo, que nos han
permitido concluir que no existe una unica clasificacion de las modalidades de
teletrabajo. En este trabajo a pesar de nutrirnos de diversas fuentes, vamos a
trabajar sobre la clasificacion de Garcia (2012), ya que desarrolla una
clasificacion lo mas aproximada a nuestra idea de proyecto. Como consecuencia

encontramos las siguientes tipologias o0 modalidades de teletrabajo:

e Modalidades de trabajo segun el lugar de la prestacion:

a. Teletrabajo en el domicilio. Se trata de situaciones en las que la
prestacion laboral se esta desarrollando en el domicilio habitual del
trabajador. Dicho espacio debe estar dispuesto de los equipos
necesarios para el desarrollo normal de la actividad. De acuerdo
con esta categoria de teletrabajo, Garcia (2012), afiade una
subdivision:

- Primera subdivision segun los participantes, que puede ser

individual o realizado por una comunidad familiar.
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- Segunda subdivision segln los destinatarios, diferenciando
entre la prestacion de servicios para un empresario y para
varios empresarios.

- Tercera subdivision segun el porcentaje de la jornada llevada
a cabo en el domicilio: trabajadores que realizan parte de su
trabajo en casa o trabajadores que prestan la totalidad de su
actividad en el hogar.

b. Teletrabajo en centros de trabajo, telecentros o centros de recursos
compartidos. Se trata de espacios de trabajo en los que puede haber
trabajadores de distintas empresas o departamentos ya que cuentan
con los equipos necesarios para trabajos de distinta indole. Los
telecentros pueden ser dependencia de la Administracion local o
autonomica, o de ambito privado (de un mismo o distinto sector, y
con animo de lucro o sin él). También se hace referencia a la
“oficina satélite”, la cual tendria las siguientes caracteristicas:
contacto continuo con la sede principal, y que pueda cumplir una
finalidad estratégica concreta (por ejemplo, comercial o de
gestion).

c. Se hace referencia, a su vez, al “teletrabajo a gran distancia o
transnacional”, utilizado por compafias de telefonia, (comun en
México, India, Filipinas).

d. Teletrabajo mdvil, itinerante o nomada. Se trata del trabajo
desarrollado por una persona sin ubicacion concreta y estable. El
teletrabajador se conecta a la empresa a traves de su dispositivo en
el lugar que crea conveniente, al estar conectado a la base de datos
de la empresa, permite a la empresa tener un cierto control sobre el

teletrabajo realizado.

e Modalidades de teletrabajo segin el elemento comunicativo de la
prestacion:

a. Teletrabajo off line o desconectado. Se trata de una modalidad de

teletrabajo autonoma pues ofrece mas libertad al trabajador para

administrar sus tareas. El teletrabajador recibe instrucciones y

realiza la prestacion de servicios sin estar conectado a la base de
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datos central de la empresa. Cuando acabe su proyecto se lo remitira
al empresario.

b. Teletrabajo one way line o con conexion unidireccional. Esta
modalidad tampoco ejerce un control permanente sobre el
trabajador, ya que se trata de una conexion sencilla con la base de
datos de la empresa. Esta conexion no posibilita la supervision, si,
en cambio, la comunicacidn cuando sea necesario.

c. Teletrabajo online o interactivo. En este caso, hablamos de una
conexion bidireccional. Las tareas podran realizarse utilizando la
conexion con la base de datos central de la empresa. El control en
estos casos se ejerce mediante un dispositivo de presencia que graba

la hora de “entrada” y hora de “salida” del trabajador.

¢ Qué tipos de control ejerce la empresa? En este aspecto, podriamos decir que
existen dos vertientes, la primera aboga por la inexistencia de un control diario
del trabajador, ya que ello supondria que se mermase el verdadero propdsito del
teletrabajo, que es hacer que el trabajo cada vez sea mas flexible y poder asi,
conciliar la vida familiar y laboral. Por lo tanto, no se utilizarian herramientas de
tecnologia de control, sino que se estableceria un método por objetivos a través
del cual el trabajador realice la prestacion de servicios de forma autdnoma y se
establezca un plazo para su realizacidon, ya sea a través de reuniones previamente

establecidas o cualquier otra modalidad.

La segunda vertiente, por contraparte, hace referencia a la parte de recursos
humanos mas innovadora en cuanto a tecnologia. Hay empresas que utilizan un
software especifico a través del cual saben lo que estdn haciendo sus
teletrabajadores en todo momento también hay empresas que ejercen un control

“minimo” a través del fichaje online (medida normalizada hoy en dia).

Es interesante, llegados a este punto, comentar hasta qué punto el control de los
teletrabajadores es legal o no, Santamaria (2003) ya hacia referencia a este tema.
En primer lugar, hay que tener en cuenta la Ley de Proteccion de Datos cuando
se teletrabaja en casa, ya que se encuentran en un ambiente familiar, por lo que

cualquier sistema de control que se vaya a efectuar debe de estar debidamente

10
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comunicado al trabajador, asi como firmado su consentimiento. A partir de aqui,
se hace referencia la grabacion mediante videovigilancia, la cual previamente
concertada, debe restringirse unicamente al horario laboral del trabajador, otro
tipo de control es el que se ejerce a través de las llamadas telefénicas, que al
igual que en el caso anterior deben estar previamente consentidas y deben
limitarse a llamadas de ambito laboral por lo que el trabajador deberé tener una
linea telefonica para asuntos de la empresa. Por ultimo, se hace referencia al
control a través del software de control, ya que es el mas utilizado por la empresa,
que puede ser a tiempo real 0 a posteriori.

e Modalidades de teletrabajo segun el régimen juridico aplicable:

a. Contratar un determinado trabajo o servicio a través de personal no
perteneciente la empresa. En este apartado incluimos los
profesionales freelance o el outsourcing, “mediante el cual algunas
empresas encargan tareas determinadas a otras empresas ya que son
tareas no directamente relacionadas con la actividad principal de la
empresa” (Martin, 2018).

b. A través de un contrato de trabajo.

Por lo tanto, el teletrabajo quiere reformular la forma de trabajar de las personas
permitiendo una mayor flexibilidad y en muchas ocasiones que dicho trabajo se
desarrolle en un entorno colectivo y diverso. Asi pues, aunque es necesario
delimitar modalidades de teletrabajo para entender el fenomeno al que nos
enfrentamos, la realidad es que los diferentes tipos de teletrabajo se tienden a

entremezclar.

2.3 Régimen juridico del teletrabajo

El teletrabajo en Espafia no se ha desarrollado a través de una legislacién
especifical, sino que se incluye en el marco de relaciones laborales vigente. Por
lo tanto, como ya adelantdbamos en el punto anterior, la Unica regulacién que
existe del teletrabajo es la referida en el articulo 13 del Estatuto de Trabajadores,

a través del cual se establece lo siguiente:

L El 26 de junio de 2020, el Ministerio de Trabajo ha presentado un anteproyecto de Ley para la regulacion del
teletrabajo en Espafia.

11
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1. Tendré la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por
escrito. Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera
posterior, le seran de aplicacion las reglas contenidas en el articulo 8.4 para la
copia bésica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan

sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean
inherentes a la realizacién de la prestacidn laboral en el mismo de manera
presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir,
como minimo, la retribucidn total establecida conforme a su grupo profesional
y funciones.
El empresario deberéa establecer los medios necesarios para asegurar el acceso
efectivo de estos trabajadores a la formacion profesional para el empleo, a fin
de favorecer su promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la
movilidad y promocidn, debera informar a los trabajadores a distancia de la
existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus
centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccién en
materia de seguridad y salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo
establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion
colectiva conforme a lo previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores

deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.

Por lo tanto, el teletrabajo debera ser desarrollado de acuerdo con el convenio
colectivo aplicable, debera reflejarse a través del contrato de trabajo, asi como
todas las caracteristicas a él aplicables. Es decir, debera especificarse el tipo de
control que se va a ejercer sobre el teletrabajador, considerando como tal segin
el legislador, a aquel que desarrolle el 50% de su jornada laboral de forma
deslocalizada de su centro de trabajo. El trabajador debera firmar un acuerdo para
la proteccion de datos y una conformidad con las caracteristicas especificas de

esta modalidad. A su vez, tendran los mismos derechos que el trabajador que

12
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presta sus servicios en el centro de trabajo habitual, asi como una adecuada
proteccidn de riesgos laborales. Por ultimo, es destacable que el empresario
debera proporcionar los medios necesarios para que el trabajador realice su
trabajo adecuadamente (ordenadores, teléfonos moviles, etc.)

2.4 El teletrabajo desde una perspectiva organizacional

Asi pues, ¢qué supone para una organizacion introducir el teletrabajo? Vamos a ser
breves y para ello, vamos a hacer referencia al trabajo realizado por el Libro Blanco del
Teletrabajo en Espafia (2012). En este informe, una serie de organizaciones hicieron
posible la realizacién de un cuadro de ingresos y gastos a traves de su propia experiencia,
por lo que resulté el siguiente resumen (Cuadro 1):

INGRESOS GASTOS

Reduccion de costes asociados a lugares de Formacion.
trabajo: parking, etc.

Incremento de productividad. Comunicacion interna.

Reduccion de costes asociados al trafico, Tecnologia.
condiciones meteoroldgicas, etc.

Reduccion de costes de desplazamiento Disefio, planificacién y seguimiento de la
(combustible, emisién de C0O2). experiencia.

Reduccion de costes extrasalariales, (ticket
restaurante, etc.).

Incremento de satisfaccion y compromiso.
Incremento de la atraccidn de la marca.
Incremento de la calidad del servicio prestado.

Disminucion de costes de rotacidn, absentismo,
seleccién, formacion, etc.

Mejora de la movilidad.

Cuadro 1: Ingresos y gastos del teletrabajo. Fuente: Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia.

En la linea de lo establecido, es muy interesante el modelo de gastos tecnoldgicos
que implicaria introducir la modalidad de teletrabajo para un trabajador, el Libro

Blanco del Teletrabajo en Espafia (2012), resefia lo siguiente (Tabla 1):

Dispositivo/
Concepto . Coste Anual (€)
Servicio
Conexion Internet ADSL/FIBRA 288
Conexion Internet Modem 222

13
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Equipamiento Portatil 800
Equipamiento Bolsa 30

Equipamiento Dockstation 150
Equipamiento Teclado externo y ratén 35

Equipamiento Pantalla externa 200
Equipamiento Auriculares y Micréfono .

Bluetooth

Equipamiento Auriculares y Micréfono Cable 15

Telefonia Smartphone 300
Telefonia Tarifa Voz y Datos 240
Herramientas de Comunicacién y

Colaboracién Lyne o7.8
Periféricos y Consumibles Impresora 75

Periféricos y Consumibles Papel 10

Periféricos y Consumibles Cartuchos tinta 35

Anual maximo

COSTES DE TELETRABAJO EN CASA 2.537.8

Tabla 1: Costes tecnolégicos estimados de puesta en marcha de un Modelo de Teletrabajo. Fuente: El
libro Blanco del Teletrabajo en Espafa.

Como vemos, a través de este cuadro resumen, se establecié una estimacion de
gastos maximos anuales de un modelo tipico de teletrabajo (teniendo en cuenta
que el ADSL es una tarifa plana mensual con internet y llamadas, no incluye el
mantenimiento de la linea telefénica; pantalla de 23”; smartphone con conexion
a internet y sincronizacién de correo, calendario, tareas y contactos; Lync Office
365 Plan E2 para compafilas de méas de 50 trabajadores que permite

videoconferencia).

La implantacidon de la modalidad de teletrabajo para determinados puestos de
trabajo pasaria por tres fases diferenciadas:
e En la primera fase, se tendrian en cuenta los gastos necesarios para poder
realizar una planificacion del proyecto de implantacion del teletrabajo,
concretamente formaria parte del analisis de costes. Ademas, deberemos

identificar los objetivos de esta modalidad, cuales seran nuestras ventajas, qué
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tareas desarrollaran a través del teletrabajo nuestros empleados (teletrabajo a
tiempo completo o a tiempo parcial), qué perfil se adaptara mejor a nuestros
objetivos.

e Enlasegunda fase deberemos analizar a nuestros empleados, los que previamente
hemos seleccionado en funcidn del perfil que habiamos identificado en la primera
fase, detectar las necesidades de formacion (que organice con precision su nueva
forma de trabajar, si es que nunca ha teletrabajado). Por supuesto, es muy
importante la comunicacion con nuestros empleados, que tengan toda la
informacion necesaria para que no tenga sensacion de inseguridad (delimitar
como van a ser los controles y reuniones periddicas).

e Por (ltimo, se adaptard el nuevo entorno al trabajador y se realizard un

seguimiento y medicion de la evolucion.

PROYECTO TELETRABAJO

Implantacion en la organizacion

« Identificacion * Adaptacion
» Delimitacion de del entorno
de objetivos trabajadores ¢ Seguimiento
* Modalidad de « Necesidades ¢ Medicion de
teletrabajo de formacion la evolucion

e Analisis de * Seleccion de ¢ Sesion
costes perfiles informativa
* Analisis de profesionales
beneficios

Imagen 1: Implantacion del teletrabajo en las organizaciones. Fuente: elaboracion propia.

En consecuencia, los puntos clave para una adecuada implantacion del teletrabajo son: la
formacion (delimitar las necesidades de formacion del empleado), la comunicacién
interna (establecer la forma de comunicarnos con nuestros empleados) y la organizacion

interna (programas a utilizar, informacion accesible, herramientas a utilizar).

2.5 Puestos profesionales de teletrabajo y perfil del empleado
Para valorar los perfiles de trabajo en los que se puede teletrabajar tendremos en

cuenta dos variables: el puesto de trabajo del que se trata y la personalidad o

15
Analisis de la técnica del teletrabajo



Martinez Suarez, Nerea

capacidad del individuo (competencias). Hoy en dia, cuesta hacer una
clasificacion determinada de puestos de trabajo ya que podemos encontrar casi
cualquier profesional en linea a través de las modalidades mixtas de teletrabajo.
Por ello, diremos que el Cuadro 2 (Martin, 2018) es una base con infinitas
posibilidades en la que se realiza una muestra de cuales son los trabajos més
comunes para realizar mediante teletrabajo. Sin embargo, hay sectores que, de
momento, no podemos incluir en ninguna de estas modalidades porque exigen la
presencia fisica del empleado en el puesto de trabajo, es el caso de la hosteleria
o0 empleados de la limpieza entre otros.

Profesiones comunes con presencia de teletrabajo:

Mecanografos
. . » Traductores
Los que convierten la informacidn .
Transcriptores de datos

Grabadores de datos

Agentes de seguros
Los que gestionan la informacion Contables
Documentalistas

Periodistas
Investigadores
) » Redactores
Los que generan a informacién o
Editoriales
Analistas

Programadores

Oficinas de informacion
Los que difunden la informacién Ventas por correspondencia y por teléfono
Soporte posventa

. . Lectura de diarios y boletines oficiales
Los que acceden a la informaciéon o o
Suscripciones de prensa u otras publicaciones

Relacidn cliente/proveedor
Los que comparten informacion Empresas colaboradoras

Relaciones central/sucursales

Los que acceden remotamente a la Directivos o trabajadores de viaje que requieran acceso al
informacidn sistema informatico de la empresa o al correo electrénico

Cuadro 2: Profesiones comunes con presencia de teletrabajo en 2018. Fuente: Teletrabajo y comercio electrénico,
Martin (2018).
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Decimos que es una base con infinitas posibilidades porque la evolucion del
empleo unida a las nuevas tecnologias de la informacion hace que esta tabla no
deje de crecer, las relaciones laborales evolucionan y con ello surgen nuevos
puestos de trabajo. Este cuadro (Cuadro 2) es una ejemplificacion de profesiones
del afio 2018, pero no es una tabla cerrada, “las posibilidades del teletrabajo sdlo
estan limitadas por la imaginacién del empleado y del empleador. Todas aquellas
tareas que se pueden reducir a un formato digital pueden realizare a distancia
(...)” (Martin, 2018).

Por otro lado, desde nuestro punto de vista, un teletrabajador debe tener
competencias tecnoldgicas (especificas del puesto de trabajo) y, al menos, las
siguientes competencias profesionales:

1. Adaptacion al cambio: habilidad para enfrentarse a nuevas situaciones,
viendolas como oportunidades de mejora. La adaptacion al cambio, en el
caso de Espafia donde empezamos a teletrabajar, es una competencia
imprescindible para la adecuacion a la multitud de entornos de trabajo.

2. Resolucion de problemas: capacidad para identificar desviaciones de
trabajo y posibles soluciones en un intervalo de tiempo razonable.
Debemos tener “nociones sobre como enfrentarnos a problemas que
requieran toma de decisiones” (Martin, 2018).

3. Capacidad de organizacion y planificacion: establecer rutas de trabajo y
priorizar tareas de forma autonoma. Debe tratarse de una persona capaz de
planificarse y organizarse, de lo contrario, no solo se reflejard en los
resultados sino también en el empleado (saber desconectar), que puede
incurrir en problemas psicosociales. Apoyando nuestro punto de vista,
Franco y Restrepo (2011), especifican que “si no se es organizado,
rapidamente comenzara a verse afectada la capacidad de desempefio del
teletrabajador, lo que tendrd como consecuencia que requerird de mucho
mas tiempo del habitual para realizar la misma tarea”.

4. Comunicacion fluida: capacidad de transmitir y recibir informacion de
forma clara. Debe tratarse de una persona con capacidad de comunicacion
dada la importancia de que haya un feedback empresario-trabajador,

“expresarnos con claridad es muy importante bajo cualquier modalidad de
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teletrabajo, especialmente a la hora de realizar tareas a distancia”
(Barbosa, 2013).

5. Implicacion con la empresa: involucrarse con la empresa de forma que las
oportunidades de mejora y crecimiento las vea tanto para uno mismo como
para la empresa. Debe existir “compromiso con el cumplimiento del
trabajo” (Havriluk, 2010).

6. Formaciéon: a mayor formacion, mayor posibilidad de éxito. “La
autoformacion constante es necesaria para poder ofrecer servicios nuevos

mas eficientes y productivos” (Martin, 2018).

2.6 Ventajas y desventajas del empresario-teletrabajador

El estudio sobre Diversificacion de las condiciones de trabajo y cambios
organizativos en las empresas: un estudio sobre el teletrabajo? destaca como
ventajas empresariales: el incremento general de la productividad a través de un
incremento importante en el volumen de trabajo; el aumento de los ritmos de
trabajo para cada unidad de teletrabajo; la reduccién de costes fijos en
infraestructura; la flexibilidad del tiempo de trabajo; y trabajar con un tiempo a
medida para cada servicio (Belzunegui, 2002). Si bien, en nuestra opinion, estas
ventajas seran mas o menos evidentes en el entorno empresarial en funcién de
factores organizativos y personales de los trabajadores (como son las

competencias mencionadas en el apartado anterior).

Por otro lado, uno de los inconvenientes desde el punto de vista empresarial es
la pérdida de la vigilancia directa. Esto es porque el empleador deja de tener un
contacto directo y personal con el empleado, sino que ahora el control se realiza
mediante otros métodos (sistema informatico, videollamadas, Ilamadas
telefonicas). Sin embargo, somos de la opinion de que “los cambios técnico-
organizativos no afectan al contenido o naturaleza del poder de direccidn ni suponen la
aparicion de unas caracteristicas distintas a las propias de una relacion laboral no virtual,
sino que en realidad afectan al modelo de relaciones laborales en el lugar de trabajo,

potenciando el papel de la autonomia individual o logrando un reequilibrio de poderes

2 En este estudio sociolégico se analiza laimplantacion del teletrabajo en cuatro empresas de los subsectores
de telecomunicaciones y servicios informaticos.

18
Analisis de la técnica del teletrabajo



Martinez Suarez, Nerea

colectivos en el seno de las organizaciones productivas, reforzando el papel gestional de

los convenios y acuerdos colectivos” (Sierra, 2011).

A continuacién, se sintetizan todas las ventajas y desventajas que puede obtener
el empresario utilizando el teletrabajo en su organizacién, de acuerdo con la

informacion recopilada:

VENTAJAS INCONVENIENTES
Empresa
Reducir costes:
-Transporte. Dificultades para medir la evolucion del
-Gastos de oficina. trabajador.

-Ahorro energético.
Ahorro en espacios.

Aumento de productividad del trabajador que se
traduce en beneficio empresarial.

Reduccion del absentismo.
Retencion de talento en cualquier punto del
mundo.

Fidelizacion del talento existente.

Comunicacion con el empleado.

Incremento de la calidad del trabajo.

Posibilidad de acceder a profesionales que
trabajan para otras empresas (teletrabajador
auténomo).

Contribuir a la potenciacion de la tecnologia.

Gasto tecnoldgico.

Problemas con la politica de proteccion de
datos.

Seguridad informatica.

Formacién.

Adaptar espacios (no todo el teletrabajo se
realiza en el hogar).

Pérdida de la vigilancia directa.

Diferencia horaria:

-Consensuar un horario adecuado para
reuniones cuando nos encontramos en paises

distintos con diferencia horaria.

Esfuerzo organizativo.

Coste de control (software).

Se reduce la identificacion con la empresa.

Cuadro 3: Ventajas e inconvenientes del empresario. Fuente: elaboracidn propia.

A continuacion, se analizaran las ventajas e inconvenientes que puede suponer
para el trabajador una modalidad de trabajo a distancia. EIl estudio mencionado

anteriormente sobre Diversificacién de las condiciones de trabajo y cambios
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organizativos en las empresas: un estudio sobre el teletrabajo, destaca como
ventajas desde el punto de vista del trabajador la gestion con cierta autonomia
del tiempo de trabajo, dando como resultado jornadas laborales mas
personalizadas o la conciliacion familiar a través de la atencion del trabajo diario
compaginado con la atencion a problemas de tipo familiar (Belzunegui, 2002).

En el mismo estudio, los sujetos analizados, transmiten la inquietud de que una
vez habituados al teletrabajo, hacen més horas de trabajo y con mayor intensidad.
Esto es, en primer lugar, porque mediante el uso de las TIC se reducen los tiempos
“muertos” como el tiempo de desplazamiento (visitas a clientes en modalidad
presencial), que era tiempo efectivo de trabajo. En segundo lugar, los clientes se
han acostumbrado a tener una mayor prestacion de servicios, por lo que el
teletrabajador tiene que estar plenamente disponible resultando problemas
organizativos tanto internos como externos. De esta forma se intensifica el ritmo
de trabajo (Belzunegui, 2002).

Por ultimo, merece mencionar el sentimiento de inseguridad laboral y social
mencionado en el Cuadro 4, esto viene apoyado porque los teletrabajadores han
experimentado la pérdida de capacidad colectiva frente a imposiciones de la
empresa, degradacion de las condiciones laborales y la “individualizaciéon de la
relacion laboral, hacia la fragmentaciéon del obrero colectivo” (Belzunegui,

2002).

Todas la ventajas e inconvenientes que el teletrabajo ofrece al empleado son

recogidas de acuerdo con estudios previos citados en este trabajo en el Cuadro 4:

VENTAJAS INCONVENIENTES

Teletrabajador

Libertad para adaptar la jornada laboral a sus
necesidades: Aislamiento social.
Flexibilidad horaria.

Ahorro de tiempo y dinero: . . o
. Peligro de la confidencialidad.
Gastos de desplazamiento.
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Motivacion que se traduce en aumento de

productividad.

“Romper el techo de cristal”.

Retribucion por objetivos.

Conciliacion de la vida familiar y laboral.

Flexibilidad geografica.

Evita interrupciones innecesarias.

Elegir tu espacio.
Comunicacion con el empresario.
Incremento de la calidad de trabajo.

Cambios en los planes urbanisticos (posibilidad de
vivir en las afueras de la ciudad).

Desaparicion de problemas laborales

(discriminacidn por razén de sexo, raza).

Martinez Suarez, Nerea

Dificultad para medir su evoluciéon en la

empresa.
Proteccion de datos.

Dificultad para delimitar la jornada laboral de
la vida social:

-Derecho de la desconexién.

-Importancia de la regulacidn horario fuera del
horario laboral.

En la modalidad de teletrabajo auténomo
necesitas disciplina y autocontrol:

-Riesgo de trabajar todo el dia.

-Los clientes piensan que solo trabajas para

ellos.

Dificultad para organizarnos:

-Es importante tener una rutina y un horario.

Diferencia horaria:

-Predisposicion cuando trabajas para una

empresa de otro pais.
Adaptacion al cambio.
Habilitar un espacio en casa.

Gasto energético.

Sentimiento de inseguridad laboral y social.

Mayores dificultades para el trabajo en equipo.

Cuadro 4: Ventajas e inconvenientes para el teletrabajador. Fuente: elaboracién propia.

La presencia del teletrabajo en la actualidad es creciente en el caso de Espafia.

De acuerdo con los datos del Eurostat, Paises Bajos ocupa la primera posicion de

porcentaje de poblacidén activa trabajando desde casa con un 14% en 2018

(Imagen 2), mientras que, en la franja que va del 3% al 6%, encontramos a Espafia

con un 4.3% de presencia de teletrabajo.
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13%+
8-13%
6-8%
3-6%
0-3%

| Sin datos

5,8%

1:2%

Imagen 2. Fuente: Eurostat. Poblacidn activa teletrabajo 2018.

Centrandonos en el caso particular de Espafia, una de las razones que podria
justificar el 4.3% nacional, es que tiene una alta tasa de ocupacidn en sectores no

adaptables al teletrabajo (construccidn, agricultura, ganaderia, etc.).

Partiendo de la base de que sean perfiles adaptables al teletrabajo, para analizar
el contexto del porcentaje de presencia del teletrabajo en Espafia habra que tener
en cuenta los factores internos y externos que afectan de forma positiva y
negativamente al crecimiento de dicha modalidad. Para ello, utilizaremos el
modelo DAFO (véase analisis DAFO en la Imagen 3), que permite analizar las

amenazas-debilidades y oportunidades-fortalezas en un momento determinado.

Como debilidad principal, hablamos de la cultura empresarial. Es muy dificil
adaptar el teletrabajo en empresas de tipologia cultural en las que prima la cultura
del poder en vez de hacia la persona. Es decir, todavia prevalece el control
absoluto en las organizaciones hacia los trabajadores. Por otro lado, debemos
tener en cuenta que al tratarse de una modalidad “novedosa” en Espaiia,
carecemos de una regulacion adecuada y extensa que englobe todas las

situaciones y caracteristicas del teletrabajo.

Centrandonos en las amenazas, la mas importante, y muy relacionado con la

cultura empresarial, es el control empresarial, puesto que el empresario puede
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incurrir en un liderazgo autoritario. O incluso un control excesivo de la
productividad del empleado y la pérdida de valor de las relaciones sociales y la
satisfaccion de los trabajadores. Por otro lado, otra de las claras amenazas es la
dificultad que supone para la delimitacién de la vida familiar y laboral, es el
problema de no saber desconectar.

Como principal fortaleza se puede destacar la flexibilidad (tanto horaria como
geografica). Muy relacionado con la anterior, encontramos la conciliacién laboral

y familiar.

Por Gltimo, dentro de las oportunidades encontramos la innovacion, ya que en
Espafia el teletrabajo supone una gran innovacion no solo en nuestra forma de
trabajar sino también en la forma de relacionarnos. Ligado a lo anterior, supone
un cambio cultural en el que definitivamente dejemos de lado la figura del jefe y
demos paso al liderazgo, el trabajo en equipo, nuevas modalidades de
contratacion, la presencia de nuevos valores en los empleados, en definitiva, un

cambio cultural hacia un futuro organizacional centrado en las personas.

ANALISIS DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Cultura Control Flexibilidad Innovacién
empresarial empresarial
Conciliacién Cambio

Regulacién Delimitacién cultural

vida familiar y

laboral

Imagen 3: Anéalisis DAFO Teletrabajo. Fuente: elaboracién propia

2.7 Factor Covid-19
El teletrabajo se ha ido introduciendo de forma gradual en las distintas economias
a través de la transformacion digital. En Espafia, la evolucion del teletrabajo

empezaba a presentarse como una medida flexible laboral en areas muy concretas
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del sector Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (a partir de ahora
TIC). Con la entrada del Covid-19%y la declaracion del Estado de Alarma por la
crisis sanitaria, se ha forzado a las empresas a ofrecer teletrabajar a los empleados
con la finalidad de velar por la seguridad de los trabajadores, poner en auge los

valores de las compafiias y disminuir los efectos que pueda tener en la economia.

Por lo tanto, la mayoria de las empresas no estaban preparadas para esta nueva
condicion de trabajo y en un tiempo récord han tenido que poner a disposicién de
sus empleados herramientas, formaciéon y un equipo de trabajo adecuado para
continuar prestando servicios desde casa (con la finalidad de identificar las
condiciones minimas de los teletrabajadores, el Ministerio de Trabajo y
Economia Social ha dispuesto un cuestionario que los trabajadores deben
responder y remitir a sus empresas; en caso de contestar de forma negativa a
algun item y no poder solventarlo de forma autdbnoma debera hacerse cargo el
servicio de prevencion de la empresa adoptando las medidas que sean necesarias,
véase Anexo ). Algunas de estas empresas comienzan a no ver una relacion
positiva entre la inversidon requerida y la facturacién obtenida, por lo que,
aquellas compaifiias que pertenecen a sectores que en principio se permitian
teletrabajar y que no han recurrido en primera instancia a expedientes temporales
de regulacion de empleo, ven ahora un frente incierto. Si sintetizamos toda la
casuistica en respuesta a la pandemia, hemos podido ver diferentes situaciones:

- Empresas que por la naturaleza de su sector no han podido acceder al
teletrabajo.

- Empresas, que aun siendo un sector favorable para el teletrabajo no han
dispuesto de los medios necesarios a sus trabajadores y siguen
desplazandose a su centro de trabajo previa autorizacién.

- Empresas, que aun siendo un sector favorable para el teletrabajo no han
dispuesto de los medios necesarios a sus trabajadores, han recurrido a la
suspension del trabajo.

- Empresas que han implantado el teletrabajo a partir del Covid-19.

3 Covid-19: La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comuln hasta enfermedades
maés graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
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- Empresas que tenian asumido el teletrabajo como una medida flexible de
trabajo y venian utilizandolo de forma habitual.

- Empresas que tenian asumido el teletrabajo como una medida flexible de
trabajo, pero no venian utilizandolo de forma habitual.

Con todo ello, se ha producido una aceleracion del crecimiento del teletrabajo
debido a la pandemia del coronavirus. Sin embargo, no es un crecimiento real,
muchas empresas no se estan adaptando y optaran por descartar esta medida.
¢Podriamos decir entonces que hay un antes y un después para el teletrabajo
debido al factor Covid-19? Evidentemente si, lejos de cefiirnos a porcentajes de
éxito, lo que estd claro es que ha supuesto la implantacién de un programa de

teletrabajo en numerosas compaiiias.

2.8 Otras modalidades flexibles
Se introducen otras variables de “trabajo inteligente”, como son el Smart
Working, Coworking, Nomadas Digitales o Knowmadas.

- El Smart Working lo definen como el futuro del teletrabajo, es la fusion
del teletrabajo y las nuevas tecnologias permitiendo al usuario no
depender de un equipo de trabajo.

- El Coworking, ofrece oficinas compartidas para profesionales de distintas
empresas.

- El Nomada Digital “trabaja de forma remota, cuestion que le permite poder
llevar una vida nomada, es decir, poder vivir viajando” (Romero, 2017).

- Los Knowmadas, en cambio, representan un nuevo paradigma social.
Tienen un perfil “independiente, de actitud emprendedora, colabora con
distintas empresas a través de proyectos” (Roca, 2016). Las modalidades
de trabajo unidas a la tecnologia evolucionan tan rapido que
probablemente en un afio tengamos numerosas variables mas, eso es lo

bueno de la flexibilidad y del enriquecimiento del concepto de trabajo.

Todas estas modalidades, son aun incipientes en el mercado laboral, por lo cual
su grado de aplicacion no estd demasiado extendido y se suelen ajustar mejor a
profesionales independientes. Si bien, las ventajas e inconvenientes descritas

anteriormente les afectarian de igual modo.
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3. ANALISIS DE LOS CASOS

3.1 Metodologia

Iniciamos la segunda parte de nuestra investigacion con la finalidad de analizar
toda la informacion recogida en los distintos apartados a través de entrevistas
realizadas a sujetos de diferentes sectores. De forma que la primera variable que
se analiza es la posibilidad de teletrabajar de cada perfil profesional en relacion
con su sector de actividad, la segunda variable es la modalidad del teletrabajo
implantada sesgada por la condicion del Covid-19 y, por Gltimo, la satisfaccion
de los empleados con el teletrabajo. Tenemos que especificar que se trata de un
estudio cualitativo en el que partimos de la base de que, aunque alguno de los
sujetos ya habia teletrabajado anteriormente, analizamos una primera toma de

contacto con el teletrabajo de forma continuada.

De acuerdo con la clasificacion de las entrevistas (Meneses y Rodriguez, 2011)
la entrevista es de tipologia semiestructurada, es decir, partimos de un guion de
preguntas abiertas que predetermina la informacion de los sujetos. Por el
momento en el que fue realizada, es de tipo desarrollo o seguimiento ya que
describe la evolucion del teletrabajo y profundiza en la comprension del objeto
de estudio. Por el nimero de sujetos, es de tipo grupal. EIl objeto de estudio esta
focalizado en el teletrabajo, implic6 una preparacidon previa y buscamos la
percepcion del entrevistado. En cuanto a profundidad, son entrevistas
superficiales en las que no existe una relacion consolidada con el entrevistado. Y
de tipo directiva, ya que las preguntas tienen un alto grado de estructuracion. Por
altimo, a esta clasificacion hay que sumarle que se trata de entrevistas en linea,

pues se remite el guion por correo electronico en forma de cuestionario.

A través de este guion o cuestionario (Anexo Ill) pretendemos recoger de la
forma mas cercana posible, sin interferir en los resultados, las impresiones del
colectivo. También, nos dimos cuenta, de que la forma de acceder a determinada
informacion relacionada con modalidades de flexibilidad laboral es Gnicamente,
a través de los propios empleados, ya que se trata de informacién de caracter

interno.
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El cuestionario lo realizamos de la siguiente manera: siendo conscientes de que
habia personas que no habian podido acceder al teletrabajo, decidimos hacer dos
apartados que pudiera responder la totalidad de la muestra. Por lo tanto, el
cuestionario consta de tres partes, la primera parte corresponde a los datos
personales, nos ayuda a conocer los sujetos en su entorno laboral: puesto de
trabajo, condiciones laborales, sector empresarial y dimensidn del centro de

trabajo.

La segunda parte, corresponde a las preguntas comunes, dado que son preguntas
que pueden responder todos los sujetos. Las preguntas se basan en las
modalidades flexibles de las que disponen y en la situacion especifica de cada
uno respecto al teletrabajo y el factor Covid-19. Puesto que la situacion del
Estado de Alarma ha sido una situacidn excepcional que evidentemente hemos
experimentado a nivel nacional, todos los sujetos habian pasado por las mismas
fases, es decir, la redaccion de las preguntas se basa en la situacion por la que
estaban pasando los trabajadores en relacion con el teletrabajo y la flexibilidad
laboral en general. Para que el teletrabajo sea flexible en su totalidad (es decir,
para que puedas organizar tu jornada laboral con el resto de las responsabilidades
de caracter no laboral), tiene que haber flexibilidad horaria, por ello,
comenzamos preguntando por la disponibilidad de flexibilidad horaria de los
sujetos, continuando con la presencia de otras modalidades flexibles de cara a
relacionarlo con la politica de empresa interna. A partir de aqui, nos centramos
en la actuacion de la empresa y finalizamos con la posibilidad de adaptacién del
teletrabajo en su puesto de trabajo y sector especifico. Es decir, son una serie de
preguntas que pretenden hacer reflexionar al sujeto sobre la actuacion de su
empresa en esta situacion y la consideracion de cada uno de la adaptacién o no

del teletrabajo en su puesto de trabajo.

La tercera parte, son las preguntas especificas sobre el teletrabajo. Poniendo en
valor el item de la satisfaccion con el teletrabajo, decidimos basarnos en el
cuestionario sobre teletrabajo publicado en el Portal de Transparencia de la
Regién de Murcia. Se trata de un cuestionario que respondia a todos los items
que nos interesaba valorar, como son, la conciliacién, la organizacién, las

relaciones laborales y la satisfaccidn general. Ademas, en este apartado afiadimos
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algunas preguntas de elaboracion propia para cohesionarlo con la situacién

excepcional del Estado de Alarma y contextualizar el tipo de teletrabajo que se

estaba llevando a cabo en cada empresa.

Para la consecucion del estudio, hemos seleccionado diez perfiles de nueve

sectores. El siguiente Cuadro (Cuadro 5) muestra las caracteristicas principales

de la muestra creada:

SECTOR

Recursos
Humanos

Industria
Alimentaria

Ingenieria

Consultoria
y Servicios
Informaticos

Tele-
comunicacio

nes

Hosteleria

Metal

Consultoria
Retail

PRESENCIA

Nacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Autondémica

Nacional

Nacional

ACTIVIDAD

Consultoria RRHH,
seleccion, formacién y

trabajo temporal

Produccion y
distribucién de
alimentacion y bebidas

Homologaciones de
vehiculos y
maquinarias

Consultoria
informatica, redes y
desarrollo

Instalacion y
explotacion de
servicios

telecomunicaciones

Explotacion de
establecimientos de
hosteleria

Mantenimiento y
reparacion de

vehiculos

Servicios de disefo,
desarrollo,

PUESTOS

-Recepcionista
-Técnico de
Recursos

Humanos

-Encargado de
Contrataciones

-Ingeniero de
Homologaciones

-Desarrollador de
Software

-Analista

-Gestor Hostelero

-Administrativo
Contable

-Consultor Retail

DEL

Medida

extraordinaria

No implantado

Medida
extraordinaria

Medida interna

Medida interna
flexible

Medida
extraordinaria

No implantado

Medida
extraordinaria

IMPLANTACION

TELETRABAJO*

4 Medida extraordinaria: modalidad de teletrabajo implantada a causa del Estado de Alarma. Medida interna: modalidad de teletrabajo
incluida en la politica interna de la empresa, pero no utilizada por el sujeto hasta el Estado de Alarma. Medida interna flexible:
modalidad de teletrabajo incluida en la politica interna de la empresa y utilizada por el sujeto habitualmente. No implantada: modalidad
de teletrabajo sin implantacion.
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rendimiento y

soluciones

Disefio y fabricacion . o
. . . -Director de Medida interna
Tecnoldgico Nacional tecnoldgica de . .
L . Operaciones flexible
sensores inaldmbricos

Cuadro 5: Caracteristicas principales de la muestra creada. Fuente: elaboracion propia.

La razén de nuestra seleccién reside en la variedad de situaciones y de
informacion; hemos utilizado el criterio de casos clave, especiales y
representativos (Meneses y Rodriguez, 2011). Es decir, queriamos acceder a las
diferencias de implantacion del teletrabajo y/o posibilidad de acceso desde el
punto de vista de un empleado que trabaja en una pequefia empresa, una mediana
empresa y una multinacional, ya que como se especifica en el Boletin Econémico
del Banco de Espafa sobre Teletrabajo en Espana (2020), “existe una elevada
heterogeneidad en cuanto a la posibilidad de teletrabajar segin la ocupacién y el
sector de actividad (...) Los empleados que trabajan en empresas de mas de 50
trabajadores son los que tendrian ma&s margen para aumentar su potencial de
teletrabajo”. Por ello también, los distintos puestos de trabajo analizados, tanto
empleados, mandos intermedios, como altos directivos. Por otro lado, la variedad
de los sectores, desde el sector TIC, sector de actividad con una alta presencia de
empleados teletrabajando hasta el sector hosteleria, uno de los sectores con
menor presencia de teletrabajo. Es decir, queriamos analizar tanto sujetos que si
estaban teletrabajando como perfiles que éramos conscientes de que no estaban
teletrabajando para analizar las causas desde el punto de vista del sujeto y no

desde la empresa.

Por altimo, en el sector de Recursos Humanos seleccionamos dos perfiles de la
misma empresa, pues, aunque en un principio solo contadbamos con el perfil de
Técnico de Recursos Humanos, teniamos la oportunidad de acceder a un sujeto
con hijos a cargo, lo cual nos parecio interesante de cara a conocer su experiencia
personal con el teletrabajo ya que “el teletrabajo es particularmente relevante

entre los hogares con hijos” (Anghel, Cozzolino y Lacuesta, 2020).
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3.2 Andlisis de sectores y perfiles profesionales en relacion con el teletrabajo

En primer lugar, hablaremos de la posibilidad de teletrabajar en cada sector y en
cada puesto de trabajo analizado. Para ello, vamos a comparar los datos de la
muestra con el estudio analitico sobre el teletrabajo en Espafa (Anghel,
Cozzolino y Lacuesta, 2020):

Margen de mejora %Teletrabajo %Posibilidad Teletrabajo

Recursos Humanos 14,5% 4,5% 19% Si
Técnico de RRHH 37,7% 21,6% 58,9% Si
Recepcionista 42,2% 3,1% 45,3% Si
Alimentario 16,9% 4, 7% 21,6% No
Encargado de
. 42,2% 3,1% 45,3% No
Contrataciones
Ingenieria 33,8% 26,1% 59,9% Si
Ingeniero de )
) 37,3% 21,6% 58,9% Si
Homologaciones
Consultoria y Servicios .
. 49,5% 17,8% 67,3% Si
Informaticos
Desarrollador de )
) 37,3% 21,6% 58,9% Si
Software Senior
Telecomunicaciones 51% 10% 61% Si
Analista 37,3% 21,6 58,9% Si
Hosteleria 11,3% 2,2% 13,5% Si
Gestor Hostelero 42.2% 3,1% 45,3% Si
Metal 26,1% 6,7% 32,8% No
Administrativo
42,2% 3,1% 45,3% No
Contable
Consultoria Retail 33,8% 26,1% 59,9% Si
Consultor Retail 40,6% 12,6% 53,2% Si
Tecnolbgico 16,9% 4.7% 21,6% Si
Director de )
32,1% 24,1% 56,2% Si

Operaciones

Cuadro 6: Cuadro resumen teletrabajo por sector y perfil profesional. Fuente: elaboracién propia.

Los sectores con mayor presencia de teletrabajo son el sector Ingenieria, el sector
Consultoria 'y Desarrollo de servicios informaticos y el sector Consultoria Retail.

Los perfiles con mayor presencia de teletrabajo son el perfil de Director de
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Operaciones, el perfil de Técnico de Recursos Humanos, el perfil de Analista,
Desarrollador de Software Senior e Ingeniero de Homologaciones. Por el
contrario, a la baja, destaca el sector Recursos Humanos y el sector Hosteleria.
Los perfiles con menor presencia de teletrabajo son el perfil de Recepcionista,
Encargado de Contrataciones y Gestor Hostelero.

Respecto a los porcentajes, a pesar de que la totalidad de los sujetos tienen la
posibilidad de teletrabajar con amplias diferencias en cuanto a margenes de
mejora, finalmente, teletrabajan 8 de los 10 sujetos.

3.3 Andlisis sectorial de la modalidad de teletrabajo implantada y otras medidas de
flexibilidad laboral
En cuanto a la relacién de la politica de teletrabajo adoptada y las modalidades
expuestas en nuestro proyecto, en el sector de Recursos Humanos: se trata de un
modelo de teletrabajo en el domicilio, online, de tipo individual, presta sus
servicios para un solo empresario y carece de regulacion. La modalidad de
teletrabajo planteada es adquirida por los sujetos (Técnico de Recursos Humanos
y Recepcionista), tras el Estado de Alarma. En el sector Alimentario, se ha
establecido una politica de teletrabajo parcial, el colectivo con menor riesgo
(factor Covid-19) cubre los servicios minimos de la compafia. En este caso, el
perfil de Encargado de Contrataciones es un sujeto con riego laboral minimo por
lo que se sigue desplazando al centro de trabajo. Respecto al sector Ingenieria, el
perfil de Ingeniero de Homologaciones también ha comenzado a teletrabajar tras
el Estado de Alarma. En cuanto a la modalidad de teletrabajo, se trata de una
modalidad individual, en el domicilio, para un solo empresario, online y sin
previa regulacion. El sujeto afirma que, al no tener una politica previa de
teletrabajo, no hay organizacién ni metodologias establecidas, por lo tanto, no
estan cubriendo expectativas. Como bien dice este sujeto, deberian “haber tenido
un protocolo establecido de teletrabajo desde que se sabia que esto podia pasar”
(Anexo V). Aunque este sector pueda adaptarse al teletrabajo, dependen de
proveedores externos que no han podido, por lo que, continuar con el trabajo en
el domicilio no es una solucién. En el sector de Desarrollo y Soluciones
Informaticas tenemos el perfil de Desarrollador de Software Senior. En este caso,

el teletrabajo esta integrado en la politica de la empresa. Si que es cierto que no
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venian utilizandolo, sin embargo, realizaron los periodos de adaptacidn previa de
forma adecuada. La naturaleza de su sector unido a que dependen del sector
publico ha hecho que el teletrabajo funcione de forma 6ptima.

El sector de Telecomunicaciones es un sector compatible con el teletrabajo, al
igual que el perfil de Analista. El sector no se ha visto afectado por la situacién
(Estado de Alarma) y la modalidad del teletrabajo es individual, para un solo
empresario, online, en el domicilio y, lo mas importante, regulado mediante
vinculo contractual. El sector de la Hosteleria si se ha adquirido la modalidad de
teletrabajo (para un solo empresario, online, a domicilio y sin regulacion). Sin
embargo, han tenido que reducir plantilla y el sujeto indica que su puesto de
trabajo a pesar de ser administrativo (Gestor Hostelero) tiene caracter presencial
y no esta siendo operativo. Tenemos por otro lado, el perfil Administrativo
Contable en el sector Metal. No se ha establecido una politica de teletrabajo, sino
que parte de la plantilla sigue trabajando en el centro de trabajo y otra parte de
la plantilla ha sido incluida en un expediente de regulacion de empleo temporal.
La razdn se centra en la dependencia del sector a tareas presenciales. En el caso
del sector de Consultoria Retail, se trata de un modelo de teletrabajo en el
domicilio, de tipo individual, presta sus servicios para un solo empresario, online,
y, carece de regulacion. Por ultimo, en el sector Tecnoldgico tenemos el perfil de
Director de Operaciones. Se ha optado por una modalidad de teletrabajo parcial
en la que se combina el teletrabajo con los turnos de trabajo que realiza el

departamento de produccion para “no perder la actividad de la compainia” (Anexo

X1).

Los sujetos con mayores medidas de flexibilidad laboral, ademas del teletrabajo,
son los perfiles profesionales que pertenecen a los sectores de
Telecomunicaciones (horario flexible, formacion, seguro de vida, seguro médico,
ticket restaurante, transporte, servicio guarderia, plan de pensiones y gympass) y
el sector de Consultoria y Desarrollo de Servicios Informaticos (horario flexible,

formacion, seguro médico, ticket restaurante, transporte, servicio guarderia).

Como hemos visto, 8 de los 10 sujetos analizados han experimentado el

teletrabajo, por lo que, a partir de aqui nos centraremos en las entrevistas o
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cuestionarios de estos 8 sujetos. De los 8 sujetos, 6 han empezado a teletrabajar

a partir del Estado de Alarma y 2 de ellos ya lo habian hecho con anterioridad.

En cuanto a las preguntas especificas, solo 1 de los sujetos obtuvo formacion
previa para teletrabajar en su domicilio. Sin embargo, 2 de ellos ya habian
teletrabajado con anterioridad y otros 3 sujetos afirman que no era necesario. Por
lo tanto, los 2 sujetos del sector de Recursos Humanos fueron los Unicos que no
recibieron formacion previa y que creian necesaria. Si hablamos de equipo de
trabajo, 7 de los 8 sujetos fue provistos de un equipo de trabajo adecuado, el
sujeto restante estima que no fue necesario. La totalidad de los empleados
tuvieron que adaptar un puesto de trabajo para llevar a cabo sus funciones. Cabe
destacar las ventajas que éstos han podido percibir con el teletrabajo. Asi pues,
en primer lugar, sefialan el ahorro de tiempo que el teletrabajo les ha
proporcionado (tiempos de desplazamiento, sobre todo). En segundo lugar, una
notable mejora en la organizacidn de sus tareas en la jornada laboral. En tercer
lugar, se menciona la mejora en la conciliacion de la vida familiar y laboral. Otra
de las preguntas que hicimos a los sujetos fue sobre su percepcion de la
Prevencion de Riesgos Laborales en el caso del teletrabajo y en el caso del trabajo
en el domicilio. Es decir, si creian que teletrabajar en el domicilio restaba factores
de riesgo para el teletrabajador. En este caso, 6 sujetos estimaron que
efectivamente teletrabajando habia una menor presencia de riesgos laborales. En
cambio, en otra de las preguntas, 5 sujetos afirmaron que encuentran nuevos
factores de riesgo. Es curiosa la contradiccion de respuestas, sin embargo,
efectivamente los riesgos laborales no desaparecen, sino que se acenttan los
riesgos psicosociales y disminuye la probabilidad, por ejemplo, de sufrir un
accidente laboral. Los sujetos mismos lo afirman, manifestando que “es dificil
saber cortar a una hora”, que “tienes que estar previamente entrenado para
elaborar tu trabajo como en la oficina” o el cierto sentimiento de aislamiento

social que indican experimentar.

En el apartado de conciliacion de la vida familiar y laboral, la mitad de los sujetos
afirman haber manifestado una mejora en la conciliacién familiar y laboral. De
los sujetos, tienen menos interrupciones en el domicilio 6 de ellos y los 2 sujetos

restantes indican que en igual medida. Respecto a este factor, indicar, que por las

33
Analisis de la técnica del teletrabajo



Martinez Suarez, Nerea

respuestas analizadas algunos de los que no han manifestado una mejora en la
conciliacion de la vida familiar y laboral han entendido el término conciliacion®
limitado a familias con hijos a cargo, por lo que probablemente el dato seria més
elevado. Si que es cierto, que, en un periodo méas extenso, aquellos empleados
que tienen hijos a cargo y dependen del teletrabajo para adaptarse a sus
necesidades no conseguiran una verdadera conciliacion si no tienen la suficiente

autonomia para organizar sus horarios.

En el apartado de organizacion, el primer factor analizado es la dificultad de
autoorganizacién, hacemos referencia a ello ya que para aquellas personas que
estdn acostumbradas a trabajar en un equipo de trabajo o a depender de otras
personas para la consecucion de sus tareas, el teletrabajo ha supuesto un cambio
significativo en este aspecto. En este caso, solo 1 sujeto indico haber tenido
dificultades ocasionalmente para autoorganizar sus tareas. Respecto al apoyo de
los supervisores, 3 de los sujetos dicen haber tenido apoyo de sus responsables,
4 de los restantes dice no haber tenido la necesidad y 1 sujeto indica que no se
ha visto amparado en el proceso de cambio. La totalidad de los sujetos han visto
aumentado el tiempo para realizar otras tareas, de aqui, que el factor de la
conciliacion familiar y laboral se vea aumentado. En cuanto a la adaptacion
horaria, 1 sujeto opina que es mas dificil en modalidad de teletrabajo, 3 sujetos
opinan que no nota diferencia con la forma presencial y los 4 sujetos restantes
indican que es mas facil adaptar un horario teletrabajando. En cuanto a jornada
laboral, 1 sujeto ha visto aumentada su jornada teletrabajando, sin embargo, 2
sujetos ven aumentada su carga de trabajo diaria. Respecto a la pregunta de la
concentracion en el domicilio para el desempefio de sus funciones, la mitad de
los sujetos creen que ha aumentado su concentracion en comparacion con su
puesto de trabajo habitual. Por Gltimo, en este apartado, el factor del control, 2
sujetos dicen haber notado un aumento en el control que su responsable ejerce
sobre su trabajo, 1 de ellos afirma que ahora tiene que “enviar informes semanales

para demostrar la facturacion por trabajador”. El resto de los sujetos indica tener

5 La conciliacion personal, familiar y laboral facilita que cualquier persona trabajadora pueda mantener al mismo tiempo una carrera
profesional plena y a la vez ejercer su derecho al cuidado de su familia, el desarrollo de su personalidad, su formacion o el disfrute de
su ocio y tiempo libre.
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el mismo control que en la oficina, pero, solo 1 sujeto dice tener autonomia en

este aspecto.

El apartado de las relaciones laborales esta intimamente relacionado con el aporte
de las nuevas tecnologias (ya que ahora la comunicacion se realizara a través de
aplicaciones o programas online) y con el factor de control organizacional (en
algunos casos, la necesidad de los supervisores de controlar permanentemente a
su equipo de trabajo hace que la comunicacién sea excesiva). En este caso, la
comunicacion con los supervisores se mantiene a excepcion del sujeto que dice
notar menos comunicacién con su responsable, por el contrario, para 3 de los 8
sujetos la comunicacién con los compafieros desciende. Para hacer posible la
comunicacion, se han utilizado las siguientes herramientas: 5 sujetos utilizan
Teams, 4 sujetos utilizan Skype, 3 sujetos utilizan WhatsApp y 1 persona
Hangouts (hay sujetos que combinan herramientas). En ualtimo lugar, el
aislamiento social relacionado con el entorno y la comunicacién, 2 de los sujetos
se sienten totalmente aislados (puntuaciones del 8 al 10), 1 sujeto nada aislado
(puntuaciones del 1 al 4) y 5 sujetos manifiestan un cierto sentimiento de
aislamiento (puntuaciones del 5 al 7). Esta pregunta estd muy influida por el
factor Covid-19 ya que los sujetos fueron entrevistados en pleno Estado de

Alarma.

3.4 Analisis de la satisfaccion con el teletrabajo

La ultima variable analizada es la satisfaccion general (Cuadro 7) con el
teletrabajo, y es que, a pesar de los problemas de implantacion de un programa
de teletrabajo, 6 sujetos (puntuaciones del 8 al 10) se sienten muy satisfechos con
esta medida y los 2 sujetos restantes se sienten satisfechos (puntuaciones del 5 al
7). La totalidad de los sujetos que estan teletrabajando por primera vez (6 de los
8 sujetos) lo ven como una medida flexible viable en sus empresas, aunque

limitandolo a 1 dia a la semana (4 de los 6 sujetos).

Satisfaccidn general:
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Telecomunicaciones 9
Recursos Humanos 6
Recursos Humanos 5
Tecnoldgico 10
Consultoria Retail 9
Hosteleria 9

Consultoria y Servicios
Informaticos

Cuadro 7: Cuadro resumen Satisfaccion. Fuente: elaboracidn propia

Teniendo en cuenta los datos extraidos, los empleados encuentran beneficios en
la modalidad de teletrabajo y multiples ventajas, sin embargo, también se hace
referencia a la ausencia de un programa especifico que hubiese permitido la
correcta adaptacion del teletrabajo en los distintitos puestos. Aun asi, los factores
analizados unidos a una buena comunicacion han resultado en una satisfaccion

general de los sujetos.

4. CONCLUSIONES

La introduccion de las nuevas tecnologias en el mercado laboral ha propiciado
un cambio en la forma de entender las organizaciones. Desde la forma en que
trabajamos (herramientas o programas en linea, informacion en la nube,
informacion accesible desde cualquier lugar), la forma en que nos comunicamos
(aplicaciones de mensajeria instantanea, software de comunicacion de texto, voz
y video), el lugar de prestacion de servicios (domicilio, oficinas, espacios
compartidos), la forma de organizarnos (horarios flexibles), etc. El teletrabajo se
presenta como una modalidad cada vez mas extendida en los diferentes entornos

laborales.

A través de nuestro proyecto sefialamos las caracteristicas principales del
teletrabajo desde el punto de vista organizacional, es decir, los elementos mas
importantes para una correcta implantacion son: la formacion, la comunicacion y
la organizacién internas. Desde el punto de vista del teletrabajador, las

competencias profesionales que debe poseer para lograr una correcta
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implantacion del teletrabajo son: la adaptacion al cambio, la resoluciéon de
problemas, la capacidad de organizacion y planificacion, la comunicacion fluida,

la implicacion con la empresa y la formacion.

Destacamos como sectores con mayor posibilidad de trabajo: el sector Ingenieria,
el sector Consultoria y Desarrollo de servicios informéaticos y el sector
Consultoria Retail. En cuanto a los perfiles analizados con mayor posibilidad de
teletrabajo: el perfil de Director de Operaciones, el perfil de Técnico de Recursos
Humanos, el perfil de Analista, Desarrollador de Software Senior e Ingeniero de
Homologaciones. A su vez, cabe destacar la ausencia de regulacion de los planes
de teletrabajo descritos, solo en una ocasion el teletrabajo esta regulado mediante
contrato laboral. Desde la experiencia de nuestros sujetos, las ventajas que el
teletrabajo han supuesto son: ahorro de tiempo, mejora de la organizacion de sus
tareas y la conciliacion de la vida familiar y laboral. Con todo ello, la valoracién
del teletrabajo en nuestros sujetos ha resultado en una satisfaccion de 8 puntos
sobre 10.

La aceleracion de la flexibilidad laboral a traves del teletrabajo como respuesta
a la situacion del Estado de Alarma, nos ayuda a responder a la primera pregunta
que nos haciamos antes de empezar el proyecto, ¢es factible el teletrabajo en las
empresas espafiolas? La respuesta es si, no hay mejor ejemplo que el que estamos
presenciando en la actualidad. El resultado es que muchas compafiias se estan
beneficiando de poder seguir trabajando gracias al teletrabajo y el esfuerzo
organizativo. Como segunda pregunta, teniamos la posibilidad de teletrabajo en
Espafia, la respuesta es si con excepciones debido a la dependencia de las
profesiones y oficios a la modalidad presencial. Por ultimo, ¢el teletrabajo es el
futuro de la flexibilidad laboral o tomaran protagonismo otras modalidades?
Futuro inmediato si, como ya hemos visto, el teletrabajo esta presente en Esparfia
en menor o mayor medida desde hace afios, sin embargo, tenemos mucho trabajo
por delante en materia de flexibilidad laboral. Es cierto, que en cuanto a
teletrabajo hay diferencias notables en funcion del area geografica al que
pertenezca la empresa, es decir, hay comunidades como Cantabria en la que el
teletrabajo estd en desarrollo, por contraparte, en comunidades con mas

estructura empresarial como Madrid, el teletrabajo es una medida normalizada en
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las organizaciones. En comunidades més desarrolladas en flexibilidad laboral se
introducen otras variables de “trabajo inteligente”, como son el Smart Working,

Coworking, Nomadas Digitales 0 Knowmadas.

En cuanto a nuestra opinion respecto al teletrabajo, en Espafia tenemos una
oportunidad unica de implantacion del teletrabajo. El teletrabajo en Espafia es un
folio en blanco pendiente de regulacion en el que nos introducimos hombres y
mujeres de una forma igualitaria (independientemente de la edad, sexo,
orientacion sexual, raza, religion, ideologia, discapacidad u otros factores de
discriminacién que se producen en el ambito del empleo) en el que podemos hacer
que el trabajo, por fin, se centre inicamente en el talento que podemos aportar a
las organizaciones. A partir de aqui, el teletrabajo unido a las nuevas tecnologias
de la informacion se encargara de suprimir, modificar y crear nuevas profesiones
y puestos de trabajo. Lo que pretendemos decir, es que bajo nuestro punto de
vista el teletrabajo ha venido para quedarse, y es que el teletrabajo es el primero

de muchos cambios que va a experimentar el mundo laboral.

A la hora de realizar nuestro proyecto, nos hemos encontrado con dos panoramas
distintos. Cuando lo empezamos, no habia informacion actualizada sobre el
teletrabajo y la gran mayoria de las empresas a las que podiamos acceder no
tenian esta modalidad asumida. Sin embargo, tras el factor Covid-19 se ha
multiplicado la informacidn, los articulos relacionados y el uso de esta medida.
A su vez, poner en valor la colaboracion de nuestros sujetos, pues no solo
considero que nos han proporcionado informacidn sobre su experiencia con el
teletrabajo, sino que ha sido una oportunidad Unica de valorar tanto a sujetos que
tenian su primera toma de contacto con el teletrabajo como a sujetos que se
encontraban sumidos en una situacion excepcional y de incertidumbre (Estado de
Alarma). Si que es cierto, que al querer centrarnos en sectores y perfiles
profesionales en vez de en empresas (para respetar el anonimato), la muestra ha
resultado insuficiente para poder generalizar, pero si para extraer informacién,

por eso insistiamos en este modelo de entrevista.

Por otro lado, opino que este proyecto ha logrado su objetivo de ampliar nuestro

grado de conocimiento sobre el teletrabajo, analizar la experiencia de sujetos de
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distinta categoria y sector profesional, y considerar la posibilidad del teletrabajo
como medida flexible en Espafia.
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Anexo |: Cuestionario Ministerio de Trabajo y Economia Social

MINISTERIO

DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Anexo |. Cuestionario para el desarrollo del teletrabajo en el domicilio en situaciones temporales y
extraordinarias

Observacion preliminar

El cuestionario expuesto a continuacion tiene cardcter no exhaustivo y debe entenderse como una
identificacion de las condiciones que, como minimo, deberia tener el puesto de teletrabajo. En cualquier
caso, para los puestos de teletrobajo que se encuentren fuera del dmbito de aplicacion de este
documento (es decir, que no cumplan las condiciones de temporalidod y cardcter extroordinario) se
debera analizar en profundidod el puesto especifico de trabajo y adaptar el mismo al contexto que
corresponda.

Es importante subrayar la necesidod de que la recopilacion de informacion que se lleve a cabo mediante
el cuestionario mostrado a continuacion esté acompaiado de una formacidn especifico al trabajador
sobre los riesgos y medidas preventivas oplicables en un puesto de teletrabajo.

Instrucciones de uso del cuestionario

1. Elcuestionario debera ser cumplimentado por la persona trabajadora recabando la informacién
de las condiciones particulares presentes en su domicilio.

2, Las preguntas del cuestionario estan referidas a las condiciones especificas del lugar en el que
la persona trabajadora desempefie el trabajo con la ayuda del ordenador y elementaos auxiliares
(teléfono, documentos, etc.). Por lo tanto, no se refiere a las condiciones generales del domicilio
sino Unicamente a las referidas al lugar fisico en el que realiza la tarea.

3. Modo de proceder segun la respuesta de cada item:

a. Respuesta afirmativa (SI): la condicion de trabajo es adecuada. No es necesario tomar
ninguna medida.

b. Respuesta negativa (NO): se recomienda que el trabajador tome medidas para su
adecuacion. Si esto no es posible, se pondrd en conocimiento del servicio de prevencion de
la empresa para su andlisis y, en su caso, adopcién de medidas.
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MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL
rem | EQUIPO
PANTALLA St NO
1 Los caracteres de |3 pantalia estan blen definidos y configuradas de forma clara, y tener una o i {La may el

os un 3juste de sus caracteristicas que facibta & lectura de los caracteres).

2 L2 pantaiia permite ajustar k3 luminasidad y of contraste entre |os caracteres y el fondo de la pantalla.

3 La imagen es estable.

s e puede regular B inclinacion de la pantalla.

5 La disposioon del puesto permite adecuar B distancia de lectura de @ pantalla con alas ojos ded (ver figuna 1),

La aktura de b pantala es adecuada {ver figura 1).

La pantalla no debera tener refiejos i r gque puedan al usuano.

R TEQLADO s NO
ke cispone de espacio suficente deiante del teclado para que ef trabiajador pueda apoyar los trazas y las manas.

10 La desposicion ded teclado debe favarecar, en lo posble, la entre el n mano
TEm MOBILIARIO DE TRABAXO

MESA O SUPERFICIE DE TRABAIO S NO
1 Es poco refl con W para permitir una colocacdn flexibie de & pantalla, del techado, de los documentos

 del material accesorio
1 E! sistorma mesa<lla pormite un espacio suficients para alojar s plernas con comodidad y para permitic of cambio de postura.
SILLA DE TRABAO s NO

3 [[93%urs de s sita es reguiable, el respalco es ¥ S 2Rura ajustable,

14 €l Gsefo de L slla faciina la IDertad de movimientos ded trabajador

REPOSAMES b NO
15 @ podrd apoyar th 106 ples en el suelk (en o Necesario se puade UtZar Ln repasapiés o smdar)
Tem LUGAN DE TRABAIO
1% G LN ESPACI0 PIra tefetrabajar Gue PEFMILa b CONCONLIACION AdecLad 2 1a tarea a reakuar » NO
HUMINACION s |~
17 En genenal, so dlipone de uminacion natural que pusde con wna Ik artificial cuando B prmen nof
|garantce las do visibibdad acecuadas. En cualguier caso, o puesto tene una lkiminacion que permte realzar [a tarea con|
jcomodicad

La ublcacion def puesto de trabajo en el domicilio evitard los deslumbramientos y jos reflejos molestos tanto en B pantalls del
1B hrdenador como duectamente on kos ojos del trabajsdor. Ademds de |a ubicacion del puesto 1@ hace uso de ctros elementos|
fcortinas, pantallas, persanas y otrod) panm evitar dlohos deslumbramientos y reflejos

L paertalla ded ordenador se coloca de forma perp alm t Para evtar ¥ refejos

L coneniones dol ordenador 3 1 red $CINCE JOMEstica evita una sobrecarga de los enchules 0 un W0 Exceiive de regletas o
20 Hispositivos vmilares.
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Anexo IlI: Cuestionario Teletrabajo

CUESTIONARIO TELETRABAJO
El objetivo de este cuestionario es analizar tanto la posibilidad de implantacion del teletrabajo en los
distintos sectores, como el nivel de satisfaccion de aquellos trabajadores que pueden optar a esta medida de
flexibilidad laboral. Los datos de este cuestionario se dispondran de forma anénima.

En algunas preguntas de desarrollo, hay respuestas ejemplificadas. En ningln caso suponen una
limitacidn, sino una orientacion a tu respuesta.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:
Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

NUmero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Preguntas comunes
¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Como ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.
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¢Como crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cuél.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ;cual crees
que es la razén?

Preguntas especificas

¢Cuénto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢Has tenido formaciéon previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevenciéon de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? (Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢cOmo esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?
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¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes més tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ;resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tus
compafieros?

Comunicacidn interna (sistema).

Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto
de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

Satisfaccién general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacidon en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

NUmero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Recepcionista.

Atencion centralita, llamadas tanto de Asociados,
Clientes, Trabajadores de todo el territorio nacional.
Tareas administrativas relacionadas con el puesto y
otras de apoyo a diferentes departamentos (Expansion,
Laboral).

Recepcion.

6 horas.

9 — 15hrs.

Recursos Humanos.

+250.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cuadl es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢ Coémo crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Cémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Como crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.
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No.

Tarjeta PorqueSmosl con descuentos en algunas
empresas relacionadas con viajes, ocio, restauracion,
etc.

Geles desinfectantes y seguido teletrabajo.

No.

A este sector esta situacion le influye enormemente ya
que el mayor volumen de ingresos, entre otros, es de
contrataciones por ETT.

De momento no.

Teletrabajo.

Positivamente,  podemos  desempefiar  nuestras
funciones con total normalidad y seguir prestando
soluciones a clientes, asociados y trabajadores.
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¢;Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al Perfectamente.
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees

que es larazén?

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando? 1 semana.

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar? Una mejora notable en la conciliacion familiar.

¢Has tenido formaciéon previa para utilizar los No
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo? '
¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo .

. Si.
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar? Si.

En el ambito de Prevenciéon de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o Ventajas.
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Quizas el aislamiento social, pierdes el contacto diario
y directo con compafieros/as.

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir

del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar  Interesada, pero en dias alternos o quizas 1 dia a la
teletrabajando? ;Crees que es viable fijar un dia de semana.

teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes ~ --
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse atu programa Una centralita en el portatil en la que se puedan no sélo
de teletrabajo? recibir llamadas sino también transferirlas.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y  Si. Puedo estar pendiente de las necesidades de mis
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta. hijas y respetar sus horarios.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en

. . . - Menos interrupciones. Al no estar en una sala de trabajo
igual medida o mas interrupciones) Razona tu

con mas comparieros, la concentracion es mayor.

respuesta.

Organizacion
¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo? No.
¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a? Si.

; Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad q
Icabora|’>q P Adaptarme a un horario.
¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o

actividades? <l

Analisis de la técnica del teletrabajo



En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

Martinez Suarez, Nerea

Resulta mas facil hacerlo a través de teletrabajo.

Si.

No.

Si.

Si.

Tenemos fichaje tanto de entrada como de salida. En el
tema de la centralita a través del portatil pueden
comprobar las llamadas recibidas y si fuera el caso, si
se ha perdido alguna.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tus
compafieros?

Comunicacion interna (sistema).
Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto

de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

Si.

Si.

WhatsApp, Teams y llamadas telefonicas.

Satisfaccién general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o

aportar informacidon en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo IV: Sector Recursos Humanos

6.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Analisis de la técnica del teletrabajo

Técnico en RRHH.

Gestion administrativa de un cliente especifico de la
ETT, las contrataciones de los trabajadores, su
ausentismo, tramitacion de permisos. ..

Contrataciones.



Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Martinez Suarez, Nerea

Partida.

9:00-18:00.

RRHH.

+250/ centro de trabajo 50.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Coémo crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Cémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Como crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cudl crees
que es larazén?

No.

Ninguna, hemos tenido que llegar a estar en estado de
alarma para empezar a plantearnos el teletrabajo.

Les costo entender que una vez declarado el estado de
alarma no podiamos ir a la oficina, y decidieron
empezar el teletrabajo con la mayoria de los
trabajadores.

No, pero lo preferiria.

Considero que, como en todos los sectores, va a tener
un fuerte impacto negativo y una lenta recuperacion.

Esta claro que todos hemos notado la bajada, y en mi
caso, no la primera semana, pero si hoy. El volumen de
trabajo ha disminuido notablemente, ya que la empresa
usuaria actualmente no esta trabajando.

Actualmente seguimos teletrabajando.

Como comentaba en la anterior pregunta, seguimos
teletrabajando, pero no creo lo sigamos haciendo todos
por mucho tiempo. Tendran que tomar la decision de
reducir la plantilla.

Si, creo que hay puestos de trabajo que no deberian
haber empezado con el teletrabajo, habria prescindido
de esos puestos antes.

Si, podria adaptarse mucho mejor con un buen equipo,
y una mayor rapidez de los programas utilizados.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Una semana.



¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢Has tenido formacion previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? ¢Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Martinez Suarez, Nerea

Pensaba que muchos mas de los que me esta dando, la
lentitud del equipo lo dificulta todo mucho.

Utilizamos los mismos programas.

En mi caso, tengo el mismo equipo que en la oficina.

Si, he tenido que improvisar un despacho.

Creo que las desventajas son mayores, por 1o menos en
mi caso, no tengo ni la silla adecuada.

Bastantes, al final no es una situacion de teletrabajo
normal, y el aislamiento hace que no separes el trabajo
de lo personal.

No me importaria seguir teletrabajando una vez
finalizado el estado de alarma. Creo que si que podria
ser viable, los viernes seria una buena opcion.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacién laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

Respecto a este tema, llevamos una semana, creo que
no podria contestarte atn. Esto al final es como una
relacion que acaba de empezar, al principio todo es muy
bonito, pero posiblemente acabe mal.

Las interrupciones son las mismas que en la oficina, al
estar pegada al teléfono sigo recibiendo el mismo
volumen de llamadas.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ;resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

Analisis de la técnica del teletrabajo

No, basicamente me organizo igual que en la oficina.

Si, me llama al dia unas 10 veces.

Tengo cierta flexibilidad, ya que no tengo que
coordinarme con nadie.

Si, claro, estoy haciendo cosas que un dia normal no me
daria tiempo a hacer.

En mi opinion el teletrabajo facilitaria todo el tema de
adaptacion horaria.

Todos los dias.

No, esta siendo la misma.



¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningdin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

Martinez Suarez, Nerea
Al contrario, al final estando en casa te distraes mucho
mas.

No.
No tengo ningtn control en si, hablo con mi superior a

menudo, no considero que sea necesario el control, en
mi caso por lo menos.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tus
comparfieros?

Comunicacién interna (sistema)
Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto

de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

No.

No, estamos en contacto en todo momento.

WhatsApp, Teams, Ilamadas telefonicas y Skype.

10.

10.

Satisfaccidn general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o

aportar informacién en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo V: Sector Alimentario

&

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Analisis de la técnica del teletrabajo

Encargada de Contratacion.

Contratacion, control presencia, formacion y néminas.

Recursos Humanos.

Completa.

8:00h — 17:00h.

Alimentaria.



NUmero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Martinez Suarez, Nerea

987.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Coémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Coémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

(Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees
que es larazon?

Anexo VI: Sector Ingenieria

Si

Seguro médico, formacion.

Protocolos de higiene, asi como tomar la medida a los
empleados a la entrada al trabajo.

Si.

En general, el Sector Alimentario es uno de los menos
afectados por la crisis del coronavirus.

A parte de las medidas preventivas mi trabajo no se ha
visto intervenido.

Teletrabajo a todo el personal que pueda realizar su
trabajo de esta manera.

De momento, se van a mantener la medida adoptada.
Evidentemente, al igual que todos los sectores
tendremos que enfrentarnos a nuevos retos.

Si, poniendo servicios minimos. Unicamente deberian
trabajar las areas que producen alimentos necesarios
basicos, como son las harinas infantiles. Los bombones,
al contrario, no son un producto imprescindible en estos
momentos.

Si.

La razén por la que no esta toda la plantilla de RRHH
haciendo teletrabajo es porque tiene que haber unos
servicios minimos en la oficina, por si algun
colaborador lo necesitase. En la oficina hay Unicamente
dos personas, el personal con hijos y gente mayor a su
cargo esta haciendo teletrabajo para evitar el contacto
con gente y evitar contagiarles.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Analisis de la técnica del teletrabajo

Ingeniero de homologaciones.

Completar informes de homologacion de vehiculos
comprobando que cumplen la normativa y realizar
ensayos sobre los mismos.



Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Martinez Suarez, Nerea

Homologaciones de tipo.

Completa 39 horas semanales.

9-18 de lunes a jueves, 8-15 los viernes.

Ingenieria de homologaciones.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Coémo crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Cémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Cémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees
que es larazén?

Poca.

Posibilidad en casos puntuales de ausentarte del trabajo
recuperando posteriormente las horas.

Asegurar el correcto funcionamiento del sistema de
teletrabajo.

No.

Muchos clientes han cerrado sus fébricas y los
laboratorios con los que trabajamos no estan pudiendo
realizar sus funciones.

Mi formacion se ha visto parada.

Comenzamos a teletrabajar toda la empresa el lunes 16
de marzo.

Es posible que haya un ERTE.

Haber tenido un protocolo establecido de teletrabajo
desde que se sabia que esto podia pasar.

Si.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Una semana.



¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢Has tenido formacion previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? ;Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Martinez Suarez, Nerea

Ahorro dos horas de transporte publico al dia y pierdo
menos tiempo de hacerme la comida del dia siguiente
etc.

Si.

No ha sido necesario. Cada uno trabajamos en remoto
desde nuestro ordenador personal.

El sal6n de mi casa.

Mas ventajas, los trabajadores que vamos en transporte
publico estabamos muy expuestos al contagio.

Algo de aislamiento social, al estar solo en mi piso.

Si, me parece una medida que aumenta la productividad
y permite la flexibilidad en los trabajadores. Por lo
menos un dia por semana. Es viable.

No lo esta.

Ofrecerlo un dia por semana a todos los trabajadores.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacién laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

Si, los trabajadores estamos mas contentos con el jefe
por darnos esta opcion.

Menos, al trabajar en una oficina abierta en la que
estamos hablando toda la mafiana y con la radio puesta.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢ resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

Analisis de la técnica del teletrabajo

No.

Si, estoy en contacto con mi supervisora toda la jornada
laboral.

Tengo flexibilidad mientras cumpla con mis horas
diarias.

Si.

Es mas dificil en teletrabajo, pero te da mucho méas
tiempo libre y de descanso.

No.

No.



Martinez Suarez, Nerea

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo? No.

Si, al tener que enviar informes semanales al jefe para

; Te sientes mas controlado? - X
¢ demostrar la facturacion por trabajador.

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningdin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

Realizamos un Excel en el que cada trabajador indica
los proyectos en los que esta trabajando cada dia.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu No. Ha aumentado
supervisor/a? ' :
¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tus

comparieros? Con algunos si, pero con otros ha aumentado mucho.

Comunicacion interna (sistema). Skype.

Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto
de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente 5.
aislado.

Satisfaccidn general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo

del 1 al 10. ae

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacién en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Espero que se instaure en mi empresa de manera
permanente un dia a la semana.

Anexo VII: Sector Consultoria y Servicios Informaticos

Datos personales

Puesto de trabajo: Desarrollador de software senior.

Describe brevemente tus funciones: Desarrollo, control y soluciones en App Web.
Departamento: Mantenimiento aplicaciones de financiacion publica.
Tipo de jornada laboral: Completa.

Horario laboral: 7:30-10 y 16:30 - 19:00

Sector empresa: Consultoria.

Analisis de la técnica del teletrabajo



NUmero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Martinez Suarez, Nerea

>20000 y en el centro de trabajo 400.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Coémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Coémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees
que es larazon?

No, trabajo a turnos.

Todo tipo de servicios a través de la retribucion
flexible.

Teletrabajo.

No.

El empleo en el sector publico no se ha visto afectado.

Ahora tengo flexibilidad horaria.

De momento teletrabajo y flexibilidad madre/padres.

Hay clientes privados que han hecho ERTE y hemos
perdido algin proyecto.

No.

Si.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢(Has tenido formacion previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencién de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece méas ventajas o
desventajas?

Analisis de la técnica del teletrabajo

7 dias.

Mayor flexibilidad y organizacion.

No, no necesaria.

Si.

Si.

Desventajas.



¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? (Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Martinez Suarez, Nerea

He notado, que uno tiene que estar previamente
entrenado, para elaborar su trabajo como en la oficina.

Es viable y estaria interesado.

No, esta regulado.

Ninguna, ahora mismo estamos aplicando en parte una
metodologia agil, para una mayor productividad.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

Si, en el caso de trabajadores con nifios se le esta dando
flexibilidad total laboral y conciliacion familiar.

Igual.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

;Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢ resultamas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

A veces.

No, tampoco lo he solicitado.

Flexibilidad.

Si.

De igual forma.

No.

No.

No.

Si.

Trabajo por objetivos y dos reportes diarios, uno a la
mafiana y otro a Ultima hora de la tarde.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tu
supervisor/a?

Analisis de la técnica del teletrabajo

No, ha aumentado.



¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tus
comparieros?

Comunicacion interna (sistema).
Valora del 1 al 10 el grado de coordinacion con el resto

de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

Martinez Suarez, Nerea

Si.

Teams.

10.

Satisfaccion general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacion en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo VIII: Sector Telecomunicaciones

9.

Cuando nunca lo has hecho, el no estar preparado puede
ser al principio poco efectivo si lo comparamos con el
trabajo realizado en la oficina.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Analista.

Integracion de servicios en los sistemas de la empresa.

Service Development.

Completa 40h.

Flexible — 9 a 18.

Telecomunicaciones.

1500.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

Analisis de la técnica del teletrabajo

SI.

Todo lo anterior. Gympass, posibilidad de flexibilizar
el cheque restaurante para transporte, formacion etc.
Seguro médico, seguro de vida y plan de pensiones.

Facilitar el teletrabajo a todos los empleados.



¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Como ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Como crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

;Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ;cual crees
que es la razén?

Martinez Suarez, Nerea

No, desde el miércoles 11 de marzo.

Afectara a futuro debido a la situacion econémica.

De momento no lo veo afectado.

Teletrabajo para todos los empleados.

Seguird asi hasta que vuelva a la normalidad. Mi trabajo
no se ha visto afectado. Tengo incluso mas.

Me parece la medida mas adecuada.

Si, se adapta. Puedo realizar todo mi trabajo desde casa.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢(Has tenido formacién previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencién de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? ¢Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuéntos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Desde el 11 de marzo. Suelo teletrabajar una vez a la
semana generalmente.

Aprovechar mas el tiempo y gestionarlo a tu manera.

No ha sido necesario.

Si, ordenador portétil, cascos etc.

En mi mesa de estudio.

Corres menos riesgo estando en casa, al no tener que
desplazarte etc.

Al estar tanto tiempo teletrabajando, echo de menos el
relacionarme con la gente de la oficina.

Existe un dia de teletrabajo a la semana.

Esta regulado mediante un contrato de teletrabajo. En
principio tenemos un dia asignado a la semana que va
cambiando, pero si necesitas teletrabajar por cualquier
razén mas dias, en mi caso con avisar a mi jefe directo
podria teletrabajar si es necesario.

Me parece adecuado. En caso de que el dia asignado
tengas que ir por cualquier razon (reuniones
presenciales etc.) se puede cambiar el dia previo aviso.



Martinez Suarez, Nerea

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

Si. Te da tiempo a organizarte si tienes que hacer
cualquier gestion o actividad.

Menos interrupciones, aunque estamos constantemente
en contacto y seguimiento.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢ resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

No, tenemos las tareas bien definidas y me organizo
adecuadamente.

Siempre.

Flexibilidad laboral.

Si.

El calendario de reuniones sigue igual que siempre. El
caso es conseguir cumplir una nueva rutina.

En ocasiones si estoy muy metido en el trabajo si, pero
se compensa con otros dias de menos carga.

Ligeramente si.

Si.

En cierto modo si, pero solo durante esta situacion.
Tenemos seguimiento de equipo cada dia.

Trabajo por objetivos, tenemos autonomia plena
siempre que se cumplan. A parte, tenemos reunion de
seguimiento muy cortita cada dia.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tus
compafieros?

Comunicacidn interna (sistema).
Valora del 1 al 10 el grado de coordinacion con el resto

de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

No, de hecho, ha aumentado.

No, siempre estan ahi para cualquier duda.

Skype, Teams y llamadas telefénicas.

9.

Satisfaccién general

Analisis de la técnica del teletrabajo



Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacién en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo I X: Sector Hosteleria

Martinez Suarez, Nerea

9.

Me parece genial poder tener un dia de teletrabajo bajo
demanda, pero no me gustaria que esta situacion se
alargara mucho tiempo. Me he dado cuenta de lo que
me gusta ir a la oficina.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

NUmero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Gestion de dos restaurantes.

Trabajo en la gestion de dos restaurantes, desde el
trabajo administrativo (pagos a proveedores, gestion de
RRHH) arealizar las campafias de marketing (puesta en
marcha de promociones, redes sociales) y control de las
ventas (control de los ingresos, gestion de tesoreria
etc.).

Operaciones.

8h.

L -J:9.00/19:00. V: 9:00/ 15:00.

Hosteleria.

18.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Si

No tengo otras medidas flexibles.

Reduccidn de plantilla del personal de los restaurantes.

Ahora mismo no, pero la semana pasada el jueves y
viernes 12 'y 13 de marzo si.

Draméticamente. En general al sector servicios, pero
mas en concreto a la hosteleria. Por una parte, por el
cierre obligatorio de restaurantes y bares y por la bajada
de turismo que vamos a experimentar en los proximos
meses ademas del aumento del paro, disminucion del
consumo de la poblacidn etc. Al final es un sector de
ocio, y cuando hay que ahorrar el ocio es lo primero que
se recorta. Por lo tanto, diria que es un sector que se ve
muy afectado.



¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Como ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Como crees que va a evolucionar la medida adoptada

por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ;cual crees
que es la razén?

Martinez Suarez, Nerea

Si la situacion no se “arregla” en un par de meses como
maximo, es decir, que se puedan volver a abrir
restaurantes sin que esto suponga un riesgo sanitario,
probablemente perderé mi puesto de trabajo.

Primero se realizaron despidos convencionales y se
entregaron No supera periodo de prueba a los
trabajadores que aln estaban en prueba para ajustarnos
a la nueva situacion en la que el consumo se vio muy
reducido. Después, tras la obligacion de cerrar los
restaurantes hemos realizado un ERTE a todos los
trabajadores de los restaurantes. Por Gltimo, para el
personal de Central que somo dos personas la semana
que viene también entraremos en ERTE.

En cuando se puedan volver a abrir los bares, si la
situacion econémica lo permite, se volveran a contratar
a los mismos trabajadores (el nicleo duro de
camareros) que han recibido el ERTE.

Creo que no podria haberse tomado otra medida.

No. Solo algunas labores administrativas, pero una
parte importante del tiempo lo dedico en hacer visitas
periddicas a los locales de control, por lo que si
permanecen cerrados no puedo hacer mi trabajo con
normalidad.

No poder acudir al centro de trabajo que esta cerrado.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

¢(Has tenido formacién previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? (Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa

¢como esta regulado? ;cuéntos dias a la semana puedes
teletrabajar?

Analisis de la técnica del teletrabajo

5 dias.

Poder gestionar temas administrativos con mas
tranquilidad y tiempo. Pero no puedo desarrollar la
mayoria de mis funciones.

No.

Si, aunque necesitaria una impresora también.

Si, pero ha sido facil.

Si, el hacer visitas periddicas a los bares conlleva un
riesgo que en casa no tengo.

De momento no.

Creo que ciertas tareas son viables y se podria
combinar, aunque es cierto que en este caso la mayor
parte del trabajo debe ser presencial.

No tenemos regulacion previa.



¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Martinez Suarez, Nerea

Podriamos gestionar el tema de facturas y albaranes de
manera telematica.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

No tengo hijos por lo tanto no me he visto afectada en
este sentido.

Definitivamente menos interrupciones, pero también
debido al cese de trabajo con proveedores, comerciales
etc.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢ resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes méas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningln
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

No.

Si.

Tengo flexibilidad.

Si.

Resulta mas facil en teletrabajo.

Los dias que hemos realizado los ERTES si, pero en
general no estoy excediendo mi jornada.

No.

Si.

No.

Llamadas periodicas, reuniones por videollamada y
charlas de WhatsApp. Excel de control de tareas.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tus
compafieros?

Comunicacidn interna (sistema).

Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto
de teletrabajadores/as.

Analisis de la técnica del teletrabajo

No.

Si. Ahora mismo no tengo relacion con el personal de
los restaurantes, solo para temas administrativos para
gestionar sus ERTES.

WhatsApp y llamadas telefénicas.

6.



Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

Martinez Suarez, Nerea

6.

Satisfaccion general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacién en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo X: Sector Metal

9.

En este trabajo no es viable, pero creo que el teletrabajo
es una opcion muy valida que deberian implantar la
mayoria de las empresas en Espafia (como en el resto
de Europa). Se trata de una relacion de confianza entre
el trabajador y el empleador.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

ADMINISTRATIVA CONTABLE

CONTABILIDAD.

CONTABILIDAD.

TIEMPO PARCIAL.

(L-V)) 15:00 - 20:00.

METAL.

* 60.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicidn, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracién
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

Analisis de la técnica del teletrabajo

No.

1. Formacion.

En primer lugar, se han reducido las jornadas de trabajo,
para que estén en las instalaciones el menor nimero de
trabajadores posible.

Por ultimo, la medida que ha tomado la empresa es la
ejecucion de un ERTE mientras dure el Estado de
Alarma en el pais.

No



¢Como crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Coémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Coémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ;cual crees
que es la razén?

Anexo Xl: Sector Consultoria Retail

Martinez Suarez, Nerea

Trabajo en un taller de chapa/pintura, turismos,
furgonetas y vehiculos industriales pesados. Los
talleres de chapa/pintura y turismos han cerrado sus
puertas esta semana ya que no tienen ningin tipo de
trabajo en estos momentos.

En cambio, el taller de furgonetas y vehiculos
industriales pesados (autobuses, camiones...) en estos
momentos tienen una actividad dentro de lo que cabe,
normal. Con lo cual en mi sector y empresa ha afectado
en temas no laborales, a un 50% de la misma.

Actualmente estoy en un ERTE, con lo cual mi contrato
de trabajo y mi salario se veran afectados, hasta que
dure el estado de alarma.

Vacaciones consensuadas. Yo no queriair a trabajar por
el miedo que esta situacion genera, me dieron la
posibilidad de cogerme parte de mis vacaciones y asi lo
hice.

Creo que cuando pase todo esto volveremos todos a
nuestro puesto de trabajo y después habra cambios en
los puestos de trabajo (despidos, reducciones de
jornada...)

Creo que han hecho las cosas en la medida de lo posible
esperando los tiempos de actuacién y viendo como
podian solventar esta situacion sin tener que despedir a
nadie fuera del ERTE.

No.

Una de mis tareas principales es la contabilizacién de
facturas que nos llegan diariamente de los proveedores.
Estas facturas Ilegan a la oficina en formato papel y
algunas veces digitalmente. Una vez registradas, si hay
facturas de recambios hay que ir personalmente a
recoger los albaranes y cerciorarnos de que estan
correctas. Una vez se contabilizan dichas facturas se les
dan un nimero de registro que tenemos que archivar en
el archivo de la oficina manualmente. Por lo que yo no
puedo traerme a casa ni el archivo de la oficina, ni
facturas.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Analisis de la técnica del teletrabajo

Consultora Retail.

Realizar proyectos de consultoria especializados en
Retail: redacciéon de procedimientos, apoyo al
departamento de Retail, formacién de equipos de
tiendas.

Consultorfa.

8 horas.

L -J:9.00/19:00. V:9:00/ 15:00.



Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:

Martinez Suarez, Nerea

Consultorfa.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Coémo crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Coémo crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Coémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccién de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Cémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees
que es larazon?

Si.

Flexibilidad a la hora de gestionar mis tiempos,
conciliacion familiar (no en mi caso, pero en el de mi
compafiera que tiene 3 hijos).

Obligatorio el teletrabajo.

No.

Tenemos que esperar a ver el impacto, en un principio
con la crisis econémica venidera cabe pensar que
empresas de Retail no querran contratar proyectos de
consultoria. Aunque también puede ser un buen
momento para ordenar las compafiias (procedimientos)
0 pensar en una expansion internacional etc., servicios
que ofrecemos.

Disminucion de proyectos, ahora tengo que emplear
mas tiempo en la captacion de nuevos clientes y
reinventar ciertos servicios enfocandolos a la crisis
econdmica que se avecina.

De momento no hemos reducido jornada ni ERTES
etc., si la situacion se alarga mas de un mes imagino que
recurriran al ERTE.

Posiblemente acabemos haciendo un ERTE.

De momento hemos reaccionado bien.

Si, aunque periddicamente hay que hacer reuniones
presenciales con los clientes.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Desde que comenceé en la empresa el 15 oct de 2018 he
tenido periodos de teletrabajo. Desde la situacion de
alarma estoy teletrabajando en casa esta semana desde
el lunes 16 de marzo.

Organizacion de mi tiempo en funcion de mis
necesidades.



¢Has tenido formacion previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢ Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencion de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? ¢Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?

Martinez Suarez, Nerea

No, pero realmente solo utilizo el ordenador (office) y
para hablar con mis compafieros utilizamos Teams.

Si, ordenador, raton y teclado.

Si, la habitacion de mi casa de toda la vida (residencia
familiar con mis padres).

En el caso de mi trabajo (de bajo riesgo), creo que los
riesgos laborales practicamente son los mismos. En
todo caso, he reducido riesgos al evitar el transporte (a
veces utilizo el coche).

En mi caso no, el aislamiento es evidente pero no por el
trabajo sino por la situacion de alarma. En condiciones
normales no creo que me sintiera aislada por
teletrabajar, siempre que se combine el teletrabajo con
el presencial.

No tenemos una regulacion estricta, depende de cada
proyecto, necesidad cliente y trabajador. Pero
normalmente he teletrabajado como mucho un dia a la
semana.

A veces, tengo la sensacion de que al estar
teletrabajando no hay una hora de finalizar la jornada.
Si vas a la oficina terminas tu trabajo una vez
abandones tu puesto de trabajo. Sin embargo,
trabajando en casa siempre tienes el mévil disponible y
es mas dificil cortar a una hora.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacién laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

En mi caso no tengo hijos por lo que no me ha afectado
en este sentido.

Creo que, si tienes un espacio adecuado en tu casa, el
teletrabajo evita las interrupciones (por parte de otros
compafieros, llamadas al teléfono de la oficina de
comerciales etc.).

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?
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No, cada mafana nos reunimos para poneros “al dia” de
coémo hemos avanzado en nuestras tareas y tenemos un
Google drive donde ponemos los tiempos y
expectativas de terminar cada tarea.

Si. Mi jefe es bastante pro-teletrabajo.

En teoria flexibilidad laboral, como comentaba antes
tiene sus pros y sus contras. Nadie me controla que a las
9:00 esté con el ordenador encendido, pero también
puedo recibir llamadas mas alla de las 19:00.

Si, evitando los tiempos de desplazamiento (sobe todo
viviendo en ciudades grandes como Madrid) ahorras
tiempo para hacer otro tipo de actividades.



En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?

¢ Te sientes mas controlado?

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningin
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.
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Es mas facil con el teletrabajo.

Normalmente no.

No.

Si.

No, de igual manera.

Llamadas diarias y Excel de control.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tu
supervisor/a?

¢Crees que ha disminuido la comunicacién con tus
compafieros?

Comunicacidn interna (sistema).

Valora del 1 al 10 el grado de coordinacién con el resto
de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente
aislado.

Si, pero en temas mas personales. En cuanto a temas del
trabajo el nivel de comunicacion sigue siendo el mismo.

Creo que no, hacemos videollamadas diarias y
hablamos no solo de trabajo sino de la situacion y como
estamos llevando el estado de alarma.

Skype, Teams y llamadas telefdnicas.

Satisfaccién general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo
del 1 al 10.

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o

aportar informacidon en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Anexo XII: Sector Tecnoldgico

9.

Datos personales

Puesto de trabajo:

Describe brevemente tus funciones:

Departamento:

Analisis de la técnica del teletrabajo

DIRECTOR DE OPERACIONES (COO0).

-Supervision de operaciones diarias de la compafiia.
-Establecimiento de politicas que impulsen la cultura'y
la vision de la empresa.

Direccion.



Tipo de jornada laboral:

Horario laboral:

Sector empresa:

Numero de trabajadores en tu empresa/centro de
trabajo:
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Jornada completa.

08:00 - 18:00 (L-V).

Sector Tecnoldgico.

25.

Preguntas comunes

¢ Tienes flexibilidad horaria en tu empresa?

¢Qué otras medidas flexibles ofrecen en tu empresa?
(medidas flexibles que puede que no utilices pero que
tienes a tu disposicion, por ejemplo, ticket restaurante,
servicio de guarderia por medio de remuneracion
flexible, seguro médico, tarjeta transporte, formacion,
etc.) Enumera tu respuesta.

¢Cual es la primera medida que ha tomado tu empresa
una vez declarado el Estado de Alarma?

¢Sigues desplazandote a tu centro de trabajo?

¢Coémo crees que ha afectado esta situacion en tu sector?

¢Como crees que ha afectado esta situacion a tu puesto
de trabajo?

¢Cémo ha respondido tu empresa en el transcurso de la
primera semana de Estado de Alarma? (teletrabajo,
ERTE, ERE, reduccion de jornada, reduccion de
plantilla, vacaciones consensuadas) Explica tu
respuesta.

¢Coémo crees que va a evolucionar la medida adoptada
por tu empresa?

¢ Crees que podia haberse tomado una medida distinta?
En caso afirmativo, indica cual.

¢Crees que tu puesto de trabajo puede adaptarse al
teletrabajo?

En caso de no poder acceder al teletrabajo, ¢cual crees
que es larazon?

Si.

- Formacion.

Teletrabajo y turnos. Para no perder la actividad de la
compafiia en el departamento de produccion, se han
tomado las medidas de seguridad y la gente esta yendo
a trabajar por turnos.

No.

La crisis ha supuesto un problema para la produccion
de los productos de la compafiia y para la gestion
comercial debido a la situacion.

No ha afectado.

Teletrabajo y establecimiento de turnos.

Seguiremos de la misma forma, teletrabajando y el
departamento de produccidn a turnos.

No.

Si.

Preguntas especificas

¢Cuanto tiempo llevas teletrabajando?

¢ Qué beneficios supone para ti teletrabajar?

Analisis de la técnica del teletrabajo

Desde que comenzo el Estado de Alarma.

En mi caso concreto, no hay ventajas porque ya lo hacia
parcialmente antes. Lo que quiere decir que en mayor o
menor medida lo tengo implementado desde hace
tiempo.



¢Has tenido formacion previa para utilizar los
programas aplicados al desarrollo del teletrabajo?

¢Tu empresa te ha proporcionado un equipo de trabajo
adecuado para desarrollar tu trabajo?

¢Has tenido que adaptar un espacio para teletrabajar?

En el ambito de Prevencién de Riesgos Laborales,
icrees que el teletrabajo ofrece mas ventajas o
desventajas?

¢Has detectado factores nuevos de riesgo que pueden
estar asociados o se pueden asociar al teletrabajo (estrés
laboral, ansiedad, aislamiento social, etc.)?

Si tu primera experiencia de teletrabajo ha sido a partir
del Estado de Alarma ¢estarias interesado en continuar
teletrabajando? ;Crees que es viable fijar un dia de
teletrabajo en tu compafiia?

Si el teletrabajo es una medida flexible de tu empresa
¢como esta regulado? ¢cuantos dias a la semana puedes
teletrabajar?

¢ Qué mejoras crees que podrian aplicarse a tu programa
de teletrabajo?
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No.

Si, pero antes de esta situacion ya contaba con ellos.

Si.

Mas ventajas.

No.

Puedo teletrabajar todos los dias de la semana, en este
sentido es flexible en mi puesto.

Ninguna.

Conciliacion

¢Crees que ha mejorado la conciliacion laboral y
familiar con el teletrabajo? Razona tu respuesta.

Interrupciones en el trabajo (menos interrupciones, en
igual medida o mas interrupciones) Razona tu
respuesta.

No. Porque ya lo hacia antes y por ese motivo no hay
ninguna mejora. Mi posicion es ejecutiva en la
compafiia, con lo cual, mi nivel de disponibilidad
siempre es completo.

Menos interrupciones. No tengo que estar
presencialmente en todas las situaciones cotidianas de
la compafiia.

Organizacion

¢ Tienes dificultades para autoorganizar tu trabajo?

¢Has tenido apoyo de tu supervisor/a?

¢ Tienes que adaptarte a un horario o tienes flexibilidad
laboral?

¢Tienes mas tiempo para realizar otras tareas o
actividades?

En caso de tener que adaptarte a un horario, ¢ resulta mas
dificil hacerlo en modalidad teletrabajo o de igual forma
que en modalidad presencial?

¢Excedes tu jornada laboral?

¢Ha aumentado la carga de trabajo?

¢Ha aumentado tu concentracion en el trabajo?
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No.

No.

Tengo flexibilidad laboral.

Si.

De igual forma que la modalidad presencial.

Si, cuando es necesario.

No.

No.



¢ Te sientes mas controlado? No.

¢De qué forma ejerce control tu empresa o supervisor/a
sobre tu trabajo? (software de control de actividad,
trabajo por objetivos, reportes al supervisor/a, solo
mediante fichajes, autonomia laboral, es decir, ningln
tipo de control, etc.) Explica tu respuesta.

Relaciones laborales

¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tu

. No.
supervisor/a?
¢Crees que ha disminuido la comunicacion con tus No
comparieros? '
Comunicacion interna (sistema). Hangouts.
Valora del 1 al 10 el grado de coordinacion con el resto 10

de teletrabajadores/as.

Valora del 1 al 10 el sentimiento de aislamiento social
teniendo en cuenta que 1 es nada aislado y 10 totalmente 1.
aislado.

Satisfaccion general

Valora tu nivel de satisfaccion general con el teletrabajo

del 1 al 10, =

En caso de que consideres necesario aclarar, ampliar o
aportar informacién en relacion con el teletrabajo
puedes utilizar este espacio.

Analisis de la técnica del teletrabajo

Martinez Suarez, Nerea

Informes semanales de actividad y un resumen mensual
de resultados.



