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ABSTRACT

The declaration of the State of alarm, as a result of the pandemic by Covid-19, has had a
very serious impact on business organizations, testing their managers, who have had to
decide within a short period of time the most appropriate strategy to deal with the situation.

The health crisis has caused many activities, considered "non-essential" to paralyze their
activity. In this case, workers have been forced to stay home and not go to work. This,
together with the closing of borders and the drastic fall in the consumption of their goods or
services, has affected their income statement, their production and their supply.

Faced with this situation, the company finds itself in the scenario of having to cut costs and
try to maintain as much as possible its workforce and its own survival.

The Human Resources departments have had to make decisions regarding the workers, in
order to maintain the economic and financial situation of the organization in the best possible
way.

The Human Resources manager has been the focus of action these days, and he has had to
study all the formulas available to achieve those stability objectives. On the one hand, it has
had to worry about the safety and health of its staff, and on the other, it must take into account
business strategies that allow it to carry out its approaches to personnel.

The figure of the Emergency Committee emerges as an instrument through which all possible
measures have been channeled, and through continuous communication with all the agents
involved and updated information on the situation, it has been the axis on which strategies
have revolved, from which to choose to adapt to the critical environment they have
encountered.

Therefore, the role of the Human Resources manager goes through knowing in a holistic way
the entire external and internal situation of the organization, and from there knowing how to
fit the pieces through his decisions about the personnel.

This includes knowing the general strategy of the company and its objectives, maintaining
close communication with its workers, recognizing what type of profiles you need to remain
in the company, knowing the updates on legal matters that you can use and from which you
can benefit (such as the temporary employment regulation files with exemption from social
expenses), or adapting a modality such as teleworking to the business model and the profile
of people in charge, facilitating its implementation, although this involves training for workers
and a restructuring of the company.

The present work presents, then, how the managers of different sectors of activity have
managed this crisis, depending on how it has affected them, mainly due to their type of
activity. It shows the measures they have implemented to restructure their workforce and
adapt their business model to the requirements of their environment.

Key Words: Alarm status, temporary employment regulation file, teleworking, Human
Resources, COVID-19
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RESUMEN

La declaracion del Estado de alarma, a consecuencia de la pandemia por el Covid-19 ha
tenido un impacto muy grave en las organizaciones empresariales, poniendo a prueba a sus
directivos, que han tenido que decidir en un plazo breve de tiempo la estrategia mas
adecuada para hacer frente a la situacion.

La crisis sanitaria ha provocado que muchas actividades, consideradas “no esenciales”
paralizaran su actividad. En este caso, los trabajadores se han visto obligados a quedarse
en casa y no acudir al trabajo. Esto, unido al cierre de fronteras y la drastica caida del
consumo de sus bienes o servicios, ha afectado a su cuenta de resultados, su produccion y
su abastecimiento.

Ante esta situacion, la empresa se ve en el escenario de tener que recortar costes y tratar
de mantener en lo posible su plantilla y su propia supervivencia.

He aqui que los departamentos de Recursos Humanos han tenido que tomar decisiones
respecto a los trabajadores, para poder mantener la situacibn econémico-financiera de la
organizacion de la mejor forma posible.

El directivo de Recursos Humanos ha sido el foco de actuacion en estos dias, y ha debido
estudiar todas las férmulas a su alcance para alcanzar esos objetivos de estabilidad. De una
parte, ha tenido que preocuparse de la seguridad y salud de su plantilla, y por otra, tener en
cuenta las estrategias empresariales que permitan llevar a cabo sus planteamientos respecto
al personal.

La figura del Comité de emergencia surge como instrumento a través del cual se han
canalizado todas las medidas posibles, y mediante una continua comunicacién con todos los
agentes involucrados y una actualizada informacion de la situacién, ha sido el eje sobre el
que han girado las estrategias entre las que elegir para adaptarse al entorno critico que se
han encontrado.

Por tanto, el rol del directivo de Recursos Humanos pasa por conocer de una forma holistica
toda la situacion externa e interna de la organizacion, y a partir de ahi saber encajar las
piezas a través de sus decisiones sobre el personal.

Esto incluye conocer la estrategia general de la empresa y sus objetivos, mantener una
comunicacion cercana con sus trabajadores, reconocer qué tipo de perfiles necesita que
permanezcan en la empresa, conocer las actualizaciones en materia legal que puede utilizar
y de las que puede beneficiarse (como ha sido el caso de los ERTE con exoneracién de los
gastos sociales), o adaptar una modalidad como es el teletrabajo al modelo de negocio y al
perfil de personas que tiene a su cargo, debiendo facilitar su implementacién, aunque esto
suponga una capacitacion de los trabajadores y una reestructuracion de la compafiia.

El presente trabajo presenta, pues, como han gestionado esta crisis los directivos de
diferentes sectores de actividad, en funcién de como les ha afectado por su tipo de actividad,
principalmente. Muestra las medidas que han implementado para reestructurar su plantilla y
adaptar su modelo de negocio a los requisitos de su entorno.

Palabras clave: Estado de alarma, ERTE, teletrabajo, Recursos Humanos, COVID-19
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1. INTRODUCCION

La crisis sanitaria actual ha alterado a todos los sectores de actividad. Muchas empresas
han tenido que paralizar su trabajo, y las que han continuado desarrollando sus tareas, han
debido modificar sus procedimientos y rutinas, para adaptarse a la nueva forma de actuar,
para prevenir la propagacion del virus.

Las grandes compariias han afrontado mejor la crisis, puesto que disponen de un mayor
margen de maniobra, por lo que han continuado en el mercado con ciertas dificultades, pero
mas capacidad de adaptacion que las pequefias empresas.

Una organizacion debe saber gestionar esta inesperada situacion, si quiere continuar en el
mercado. Las pequefias empresas van a tener dificil subsistir, si no saben adaptarse a estos
cambios, y responder de un modo rapido y eficaz, para no desaparecer. En este sentido, el
trabajador, pieza importante en una organizacion, pero también el eslabén mas débil, es uno
de los actores que se exponen a perder su estabilidad. Por ello, la figura del directivo de
Recursos Humanos va a ser clave para saber conciliar la amenaza con la oportunidad de
generar un nuevo modo de organizacion del trabajo, que no solo evite un descalabro
econdmico, sino que ademas sepa obtener beneficios de una circunstancia como la actual.

En esta situacion, dos estrategias parecen ser las mas socorridas para salir lo mas airoso
de la crisis; por una parte, y en la medida que sea posible realizarlo, se esta recurriendo al
teletrabajo, una modalidad de realizar las tareas a distancia, donde la adaptabilidad que tiene
este modo de trabajar va a ser uno de los puntos fuertes para que sea de eleccién en casos
de personas que puedan hacerlo. Y, por otra parte, la suspension temporal del trabajo, que
permita a la empresa mantener la rentabilidad del negocio, a la vez que facilita que también
permanezcan los puestos de trabajo una vez superada la crisis.

1.1. Justificacion

El presente trabajo pretende analizar cémo se puede enfrentar un Director del departamento
de Recursos Humanos a una situacién tan excepcional para toda una poblacion, y por ende
para una organizaciéon empresarial, como es la de Estado de Alarma, sobrevenido con
motivo de una crisis sanitaria por el virus del COVID-19.

El departamento de Recursos Humanos ya es uno de los mas importantes en la empresa,
debido a que es el responsable de que las nuevas incorporaciones sean rentables y
productivas para la organizacion, y acometa politicas de gestion del talento tan efectivas,
gue consigan retener a los buenos profesionales, dotandoles de recursos y motivacion para
que desarrollen plenamente sus capacidades, y con ello exista un beneficio mutuo para
ambas partes, organizacién y trabajador.

Se trata de conocer cuales son las férmulas de éxito y las opciones entre las que pueden
elegir, que gestionen del mejor modo una situacién de crisis como la actual. Se debe
encontrar el tipo de herramientas y decisiones que obtengan mejores resultados para todas
las partes, satisfaciendo tanto la necesidad de productividad y eficiencia de la empresa,
como la de conservacion del empleo y la estabilidad para el trabajador.
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1.2.Objetivos

El objetivo principal del proyecto sera conocer el rol del Directivo del departamento de
Recursos Humanos, ante el establecimiento por parte del Gobierno de un Estado de Alarma,
correspondiente a la situacién actual mundial, debido al virus COVID-19.

A partir de este objetivo, también se establecen como objetivos de la investigacién:
o Describir las consecuencias de un Estado de Alarma en una organizacion

e Analizar como afecta una situacion de Estado de Alarma a una empresa, y en
concreto a la figura del directivo de Recursos Humanos

e Enunciar las herramientas de gestion de las que dispone un Directivo de RRHH para
llevar a cabo en este tipo de situaciones

e Conocer qué medidas se pueden tomar desde el Comité de Empresa, el
departamento de RRHH o la Direccién para hacer frente a esta situacion

e Analizar como afecta el Estado de Alarma a empresas de diferentes sectores de
actividad

1.3. Fuentes de informacién

La revision de la literatura existente y la experiencia empirica, en torno a una serie de casos
practicos revisados, seran las principales fuentes de informacion para tratar los dos puntos
centrales de este proyecto: el papel del departamento de Recursos Humanos y la situacion
ante un Estado de alarma.

Para desarrollar el trabajo, se va a realizar una revision bibliografica, de caracter cualitativo,
que definira el rol del directivo de Recursos Humanos, describira la situacion econémico-
social, tras la declaracion del estado de alarma, los conceptos de ERTE, o expediente de
regulacion de empleo, ademas de incluir las medidas adoptadas por empresas de diferentes
sectores, para abordar los problemas derivados de la paralizacién de la actividad y el
confinamiento, recopiladas por diversas fuentes, a fin de dar respuesta a los objetivos
planteados.

Para la revision bibliografica, se va a trabajar con distintas fuentes de informacion, libros,
articulos de noticias, normativa, paginas web, ... algunas de las cuales se detallan a
continuacién, como ejemplos.

- Fuentes de informacion:

= Librosy revistas

= De Ancizar, Guillermo (2013). Reflejos de una experiencia en Recursos
Humanos

= Ministerio de Sanidad (2020). Medidas higiénicas para la prevencion de
contagios del COVID-19

= Ministerio de Sanidad (2020). Procedimiento de actuacién para los servicios
de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-COV-2
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=  Normativa:

Espafia (2020). “Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19”, Boletin Oficial del Estado, de 14 de marzo de
2020 (67), pp. 25390-25400

Espafa (2020). “Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-9”, Boletin Oficial del Estado, de 18 de marzo de 2020 (73), pp. 25853-
25898

Espafia (2020). “Real Decreto Ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas
urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo, Boletin
Oficial del Estado, de 22 de abril de 2020 (112), pp. 29473-29531

= Articulos de noticias

Abril, Joaquin y San José, Luis (2020). Procedimiento para llevar a cabo un
ERTE. Ultimo acceso el 24 de abrii de 2020 en:
https://www.diariojuridico.com/procedimiento-para-llevar-a-cabo-un-erte/
Ittrends (2020). Se avecinan grandes cambios en el campo de los recursos
humanos. Ultimo acceso el 16 de junio de 2020 en:
https://www.ittrends.es/puesto-de-trabajo/2020/06/se-avecinan-grandes-
cambios-en-el-campo-de-los-recursos-humanos

Lépez, Luis Miguel (2020). EI reskilling, una compleja estrategia de gestion
del talento. Ultimo acceso el 12 de junio de 2020 en:
https://www.equiposytalento.com/elsector/director-de-personas/grupo-
castilla/luis-miguel-lopez/2020-05-27/

March, Joan (2020). Liderazgo en tiempos de COVID-19. Ultimo acceso el 13
de mayo de 2020 en:
https://www.easp.es/web/coronavirusysaludpublica/liderazgo-en-tiempos-de-
covid-19-1/

Sanchez, Carmen (2020). Asi manejan la crisis los jefes de las empresas.
Ultimo acceso el 17 de mayo de 2020 en:
https://elpais.com/economia/negocio/2020-03-28/asi-manejan-la-crisis-los-
jefes-de-las-empresas.html

Wolters Kluwer (2020). Medidas laborales frente al coronavirus. Ultimo acceso
el 28 de abril de 2020 en: https://a3.wolterskluwer.es/blog/medidas-laborales-
frente-al-coronavirus
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SERGIO PEREZ DIEGO

2. DESCRIPCION DEL ESTADO DE ALARMA Y SU AFECTACION EN LAS
EMPRESAS

2.1.Estado de alarma (COVID-19)

El Gobierno, en funcién del articulo 116.2 de la Constitucion Espafiola, puede declarar el
estado de alarma, en todo o parte del territorio nacional, cuando se den diversas situaciones,
segun el articulo 4 de la Ley Organica 4/1981:

a) Catastrofes, calamidades o desgracias publicas, tales como terremotos, inundaciones,
incendios urbanos y forestales o accidentes de gran magnitud.

b) Crisis sanitarias, tales como epidemias y situaciones de contaminacion graves.

c¢) Paralizacion de servicios publicos esenciales para la comunidad, cuando no se garantice
lo dispuesto en los arts. 28, 2 y 37, 2 de la Constitucion, y concurra alguna de las demas
circunstancias o situaciones contenidas en este articulo.

d) Situaciones de desabastecimiento de productos de primera necesidad.

La misma norma establece que debera acordarse por decreto en Consejo de Ministros, cuya
duracion sera de un maximo de quince dias, prorrogables con autorizacion expresa del
Congreso.

Situacion general mundial

Fuente: www.elplural.com
Casos confirmados de COVID-19 en el mundo (datos actualizados al 21/05/2020)
Maés de 100 000 casos acumulados
10 000-99 999 casos acumulados
1000-9999 casos acumulados
100-999 casos acumulados
10-99 casos acumulados
1-9 casos acumulados
No se han reportado casos
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La actual crisis sanitaria ha sido provocada por la pandemia derivada del coronavirus, o
COVID-19, identificado por primera vez en la ciudad de Wuhan (China). La OMS declaré la
pandemia el 11 de marzo de 2020.

Esta pandemia ha supuesto la mayor crisis mundial, desde la Gran Depresion (1929) y la
crisis de 2008, provocando el confinamiento de un 33% de la poblacién mundial.

Esta situacion ha reducido drasticamente la actividad socioeconémica, cayendo en un 3% el
PIB para la economia mundial, segun el FMI (Pascual, 2020), aunque prevé un repunte
rapido para el 2021.

Los paises mas afectados han sido Estados Unidos, Italia, Espafia, Francia, Alemania o
Reino Unido.

Segun las estimaciones de la OIT, la crisis econ6mica que vendra tras la sanitaria, por el
COVID-19, destruird 195 millones de puestos de trabajo a nivel mundial (Magallon, 2020),
afectando tanto a las economias desarrolladas como en desarrollo. Los sectores de la
economia sumergida seran de los mas perjudicados, lo que obligara a los gobiernos a tomar
medidas de proteccion de la poblacién, ayudas al empleo y de estimulacion de la economia.

Los mercados bursatiles se han visto igualmente arrastrados por la crisis, cayendo a niveles
de la recesion de 2008, lo que a su vez provocé una fuerte caida de los precios de materias
primas como el petréleo que llegd a cotizar en negativo.

The economic situation was stabilising before
// Covid-19

GDP growth
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Fuente: OECD Economic Outlook (2020)
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// OECD Interim Economic Outlook projections

Real GDP growth

25, year-on-year Amrows indicate the direction of revizions since the November 20758 Economic Outlook

2018 2020 2021 2019 2020 2021
World 2.8 2.4 33 G20 31 27 3.5
Australia 1.7 1.8 2.6 ™ Argentina -2.7 -2.0 0.7 %
Canada 1.8 1.3 19 Brazil 1.1 1.7 # 1.8 %
Eurc area 1.2 0.8 1.2 W China g1 4.8 6.4 =
Germany 0.4 0.3 09 % India’ 4.8 5.1 5.6
France 1.3 08 1.4 Indonesia 50 4.8 51w
ltaly 0.2 0.0 05 ® Mexico <01 0.7 1.4
Japan a7 0z 07 » Russia 1.0 1.2 13
Korea 2.4 2.0 23 % Saudi Arabia oo 1.4 % 1.8
United Kingdom 1.4 0.5 02 South Africa 0.3 0.8 1.0
United 5tates 2.3 1.8 21 Turkey 0.8 2.7 3.3

deswmrwand by 0.2 pp and mare downaand by less than 0.2 pp B no changs uvpward by lesx than 0.3 pe # upward by 0.2 pp and more

Fuente: OECD Economic Outlook (2020)

En una economia globalizada, el hecho de confinar a un porcentaje de poblacion ha
supuesto la caida de movimientos monetarios, procedentes del turismo, el comercio y la
productividad, derivada de la actividad laboral. Esto ha repercutido en la distribucién, en el
mercado de materias primas, en la comercializacion... y ha derrumbado los precios de los
materiales basicos. El parén del mercado laboral, con las correspondientes consecuencias
sobre los trabajadores afecta al consumo, con una menor capacidad de gasto y una
limitacion en sectores como el turismo, el entretenimiento o la hosteleria, toda la economia
se ve salpicada de pérdidas, que podran suponer el cierre de muchas empresas,
principalmente de pequefio tamafio, ademas de una destrucciéon de empleo que alimenta el
circulo vicioso de la economia global.

Situacion Esparfia

El estado de alarma es un escenario previsto en la Constitucién Espafiola, en casos de
"circunstancias extraordinarias que hiciesen imposible el mantenimiento de la normalidad
mediante los poderes ordinarios de las autoridades competentes"(Abril, 2020). No afecta a
la libertad de expresion, el derecho de informacién o los derechos fundamentales.

Espafa ha sido uno de los paises mas afectados, a nivel mundial, siendo el segundo en
namero de casos confirmados, y el tercero en cuanto al nimero de muertes.

El 14 de marzo fue decretado el estado de alarma por el Gobierno, limitando la circulacion
de la poblacion hasta el punto de sélo poder salir de casa en circunstancias excepcionales:
ir al trabajo, ir a comprar productos de alimentacion o medicamentos, visitas médicas...,
siendo necesario presentar a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado la
documentacion pertinente que justifique suficientemente el propésito de la salida, en cada
caso.

Una de las principales repercusiones que la pandemia ha tenido en nuestro pais, ha sido el
colapso de los centros sanitarios, que se han visto desbordados por la ingente afluencia de
pacientes con el virus. Esto sumado a la deficiente proteccién a la que se han expuesto los
profesionales de la salud, ha provocado que Espafia lidere el nimero de sanitarios
contagiados por coronavirus (Guell, 2020), con un 20% sobre el total de la poblacion (frente
al 10% de ltalia y el 3% de EE. UU.), mas de 35.000 trabajadores.
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Se prevé que el PIB de Espafia caera sobre un 8% en 2020, llegando a cifras de paro del
21%, segun el FMI (Robinson, 2020).

Pero si bien las consecuencias sobre la salud han sido extremadamente importantes, con
mas de 23.500 muertes a fecha de 28 de abril de 2020, no menos grave sera la crisis
socioecondmica que producira.

El confinamiento obligatorio al que se ha visto expuesta la poblacién espafiola ha reducido
drasticamente la actividad laboral y econdmica, con el cierre de establecimientos de
hosteleria, comercio y centros educativos. A su vez, durante unos quince dias, también se
paralizé la actividad denominada como “no esencial” de la industria y la construccion, que
volvié con medidas mas elevadas de seguridad el 13 de abril.

Infectados por CCAA
Datos consolidados a las 21:00 horas del dia 06 de mayo

Totales
Infectados
Namero
de casos
. >30000 Cu"'ad-os
W 15.000 a <30.000 A
M 10.000a <15.000 10.5%
M 50002 <10.000 = 128.511
2500 a <5.000 i
500 a <2.500 Fallecidos
Menos de 500 2235 .

26,070

109 19

Fuente: www.cuatro.com

Respecto a las empresas, éstas han tenido que recurrir en muchos casos a solicitar
expedientes temporales de regulacion de empleo, que en el entorno de la actual crisis sera
por causa de fuerza mayor, si no se permite que continie con su actividad.

Permite la suspension o reduccién de jornada de los trabajadores, entre un 10 - 70%, de
manera temporal, aunque soélo se trate de un trabajador.

La extincion de los contratos sélo seria valida, si tras el periodo de suspension la empresa
ve imposible continuar con la actividad, por razones econémicas, situacion que puede afectar
principalmente a pymes y autbnomos, los mas vulnerables en estos casos.

La crisis sanitaria va a afectar al mercado laboral espafiol, segun la OIT, en unos 4,3 millones
de personas (Magall6n, 2020).
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DATOS DE MARZO DE 2020
Trabajadeores afectados por un expedientede regulacidn temporal de emplec (ERTER

2.600.000

Trabajadores que perdieron su empleo

900.000

Trabajadores auténomos que han pedido una ayuda puiblica

500.000

Trabajadores asalariados que estan de baja, por haberse contagiade o por deber
guardarcuarentena

250.000

* Provisional,

Fuente: OIT y elaboracién propia. LAVANGUARDIA

Espaia: variacién intermensual de la afiliacidn
2008-2020

VARIACION DEL NUMERO DE AFILIADOS EN MARZO RESPECTO A FEBRERO
2281 2503

200 121 1273 1239
76 752 1012

48,8 26,3

=71
200 -108,5
-400
-600
-800
-833,9
2020
Fuente: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. LA VANGUARDIA

La crisis sanitaria ha paralizado el pais, llegando casi a colapsar el sistema sanitario (Cortés,
2020). Pero mas alla de las consecuencias en la salud, se prevé una importante repercusion
econdmica, con un descenso destacado del PIB, seguido de un aumento del desempleo, e
incluso el cierre de algunas pequefias empresas que no sean capaces de soportar la
paralizaciéon de su actividad y la pérdida de ingresos.

Por otra parte, algunas entidades financieras prevén mayor estabilidad del empleo y la
dotacién presupuestaria en el sistema publico de salud.
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Finalmente, y tras una serie de fases para la desescalada, el 21 de junio se levanto el Estado
de alarma, entrando en lo que han venido a nombrar como “nueva normalidad”. Una
situacion con nuevas medidas de seguridad y determinados protocolos, que tratan de
garantizar unas minimas condiciones de higiene y seguridad entre la poblacion, que se
enfrenta a su rutina diaria con la presencia aun del virus.

De este modo, las empresas de los diferentes sectores han ido recuperando poco a poco su
actividad, aunque con limitaciones aun, a fecha de primeros de julio (qQue se estrena con la
apertura de 15 paises, concretamente en la UE). Ademas, las medidas adoptadas desde la
legislacion han favorecido que las empresas, y en concreto sus respectivos departamentos
de RRHH, hayan podido adaptar su situacion econémica y laboral, de manera que sea
menos perjudicial 0 costosa su progresiva reincorporacion al mercado, y la de sus
trabajadores.

2.1.1. Referencias juridicas en el Estado de Alarma: procedimientos, protocolos,

medidas de prevencion

Desde el anuncio del Estado de Alarma el pasado 11 de marzo, ha proliferado un conjunto
de medidas reglamentarias, asi como una profusa normativa para regular el comportamiento
ciudadano, su movilidad, las normas de higiene y las limitaciones de la poblacion y de las
empresas en sus correspondientes actividades.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, fue el que decreté el Estado de alarma a
mediados de marzo, con alcance territorial nacional, que en principio tenia una duracién de
quince dias, y tras seis prérrogas, se ha extendido hasta el 21 de junio. Dicho Reglamento
limité la libertad de circulacion de las personas, a todas aquellas actividades esenciales,
como la adquisicion de alimentos, medicamentos, traslado al lugar de trabajo, para acudir al
banco o para el cuidado de personas mayores, menores o dependientes.

La entrada en vigor del Estado de alarma supuso la suspensién y cierre de establecimientos
como los comercios de productos no esenciales (entendiendo como esenciales las tiendas
de alimentacion o farmacias, por ejemplo), o las actividades de ocio, cultura, hosteleria o
turismo. Del mismo modo, se suspendieron todos los eventos publicos y festejos, para evitar
aglomeraciones. Se cerraron las fronteras, y la comercializacién y distribucién de mercancias
se vieron fuertemente afectadas.

Para facilitar la flexibilidad de las empresas a la hora de reestructurar sus plantillas, tras las
consecuencias derivadas del decreto del Estado de Alarma, el Real Decreto Ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico
y social del COVID-19 surge para ofrecer la posibilidad de suspender los contratos o reducir
las jornadas laborales, con ventajas econOmicas tanto para las empresas, que tendran
exenciones en las cotizaciones, como para los trabajadores, que podran solicitar la
prestacion por desempleo aunque no cumplan los requisitos, asegurando de esta manera la
estabilidad del empleo.

El Real Decreto Ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios
esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha contra
el COVID-19, ofrece la posibilidad de que las empresas reduzcan los trabajadores que deben
seguir con su actividad, porque es considerada esencial, y no es posible el teletrabajo, de

Pagina 14 de 55




SERGIO PEREZ DIEGO

modo que se minimice el riesgo de contagio. Este permiso sera recuperable desde el final
del estado de alarma hasta final de afio. Es una medida indicada para esas empresas que
deben continuar con la prestacién de servicios, pero decidan disminuir la plantilla por motivos
de seguridad y prevencion sanitaria, o por causas de produccién o econdémicas, garantizando
un minimo de personal.

Posteriormente, el Real Decreto Ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en
defensa del empleo, amplia hasta el final del mes de junio todas las medidas previstas en el
anterior RD-Ley 8/2020 para las suspensiones y reducciones de jornada, regulando la
reincorporacion paulatina de los trabajadores a su puesto.

Con el fin del Estado de Alarma, el Real Decreto Ley 24/2020, de 26 de junio, sobre medidas
sociales de reactivacion del empleo y proteccion del trabajo autonomo y de competitividad
del sector industrial, recoge medidas como la ampliacién de los ERTE que hayan ocurrido
por causa econémica hasta el 30 de septiembre de 2020. Crea, asimismo, la figura del
“ERTE de transicién”, para las empresas que aun no se hayan podido reincorporar a su
actividad, con las exenciones que han sucedido hasta ahora en materia social, tanto para
empresas como para trabajadores, decreciendo los importes de exoneraciéon en los
consiguientes meses hasta el final, pasando a causa por fuerza mayor parcial, una vez vayan
reiniciando la actividad. Dicha prorroga también se extiende a las empresas que ya en mayo
reincorporaron a parte de la plantilla, como bonificacién por esa activacion del trabajo y la
economia.

Por su parte, el Ministerio de Sanidad ha editado diferentes procedimientos y protocolos
para actuar frente al virus, en diferentes dmbitos.

En cuanto a la deteccion del coronavirus, sefiala una clasificaciébn en cuanto a casos
confirmados, probables o posibles, para actuar en cada caso respecto a la persona en
cuestion, los familiares y allegados, y los profesionales sanitarios que lo asistan.

El “Procedimiento de actuacion para los Servicios de prevencion de riesgos laborales frente
a la exposiciéon al SARS-CoV-2”, que determina tres tipos de escenarios de exposicién al
virus:

- Exposicion de riesgo: posibilidad de un contacto estrecho con un caso posible,
probable o confirmado de infeccién

- Exposicién de bajo riesgo: no hay contacto estrecho en la relacion con un caso
posible, probable o confirmado

- Baja probabilidad de exposicién: trabajos sin atencién directa con el publico, o
cumpliendo las medidas de distanciamiento, proteccién colectiva o individual

Este procedimiento de actuacion de los servicios de prevencién destaca medidas como:

- El lavado frecuente de manos, con agua y jabon, como la medida principal de
prevencion y control de la infeccion.

- Cubrirse la nariz y la boca al toser y estornudar, con un pafiuelo desechable, o
empleando la parte interna del codo.

- Euvitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.
- Mantener distanciamiento interpersonal de 2 metros.
- Utilizar una nueva mascarilla cada dia.
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- Lavar y desinfectar la ropa de trabajo diariamente, con ciclos de lavado entre 60 y
90°C.

- Utilizar preferentemente las escaleras, en lugar del ascensor 0 montacargas, cuya
ocupacién maxima sera de una persona, salvo que tenga que accederse con una
persona que requiera de asistencia.

- El uso de aseos por parte de clientes o usuarios se evitard, restringiéndose a un
ocupante maximo, salvo caso que requiera asistencia.

- Los aseos se limpiaran y desinfectaran como minimo seis veces al dia.
- No compartir herramientas, equipos, objetos y utensilios entre los trabajadores.

- Evitar el contacto fisico, en los saludos y otras manifestaciones de afecto o
educacion.

- Los vestuarios, taquillas, aseos y areas de descanso seran objeto especial de
limpieza.

- Los puestos de trabajo compartidos por varios trabajadores deberan limpiarse vy
desinfectarse tras finalizar su uso.

Entre las medidas de seguridad en los lugares de trabajo, se pueden sefalar:

e Priorizar el teletrabajo, siempre que la organizacion del trabajo y la actividad lo
permitan, para minimizar el riesgo de contagio.

e Establecer turnos de trabajo, y rotacion del personal, para reducir la concentracion
de trabajadores en el centro de trabajo, manteniendo la distancia de seguridad social.

e La persona confirmada o con sintomas de contagio (fiebre, tos, dificultad para
respirar) no debe acudir al centro de trabajo, hasta que se confirme su recuperacion.
Tiene que contactar con el servicio de prevencion, que le indicara qué pasos realizar
(acudir al centro sanitario, realizarse las pruebas de diagnéstico).

o Identificar al personal especialmente sensible para este riesgo (enfermedades
cronicas o inmunodeficitarias, mujeres embarazadas, mayores de 60 afios),
analizando las posibilidades de adaptar su puesto de trabajo; si no fuera posible,
debera realizar teletrabajo si su puesto puede contemplarlo. Si nada de esto es
factible, se le dara de baja por enfermedad laboral. El parte de baja y los de
confirmacion seran emitidos sin la presencia fisica de la persona trabajadora.

e Si existe fichaje con huella dactilar, se sustituird por otro sistema que asegure las
medidas higiénicas, o se desinfectara el dispositivo de fichaje antes y después de
cada uso.

e Sino se cumplen las medidas higiénicas recomendadas en el centro de trabajo, sobre
higiene y distanciamiento interpersonal, se puede presentar denuncia a la autoridad
laboral.

2.2.Afectacion a las empresas y los departamentos de RRHH

Se prevé que la actual crisis sanitaria se transforme en una profunda crisis econémica y de
empleo, comparable con la provocada por la Segunda Guerra Mundial (Homs, 2020). El
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proceso de reactivacion de la economia sera lento y desigual para los diferentes sectores,
siendo los mas perjudicados el de la hosteleria o el turismo, por ejemplo, o algunas empresas
de oferta cultural que impliquen eventos multitudinarios. Las empresas mas afectadas seran
las mas pequefias, que no tengan los mismos recursos para la reincorporacion al mercado
gue una gran compafiia, ya que los gastos les pueden hundir en pérdidas, en algunos casos
irrecuperables.

Como en todas las situaciones de amenaza, hay que analizar bien el escenario, porque
siempre se pueden extraer oportunidades, y en funcién de la capacidad de respuesta a los
entornos cambiantes, puede suponer su propia supervivencia. En este sentido, todas las
compaiiias han creado grupos o Comités de emergencia, para llevar el seguimiento de la
situacion y tomar las decisiones necesarias en cada momento de la crisis (“planes de
contingencia”). En este Plan de Contingencia se indican los procedimientos a llevar a cabo,
en funcién de las condiciones externas, adversas, que la empresa prevea que le puedan
afectar, de forma que se le dé una respuesta eficaz a tiempo.

La comunicacion serd clave para obtener buenos resultados. Por una parte, se trata de
garantizar la seguridad y tranquilidad de los trabajadores, y, por otro lado, conseguir la
confianza de los clientes y proveedores. Asi, se puede mantener un buen ambiente de
trabajo y buenas relaciones con los agentes externos.

Los trabajadores son el principal recurso de una empresa, por lo que las medidas que se
lleven a cabo deben priorizar la seguridad y salud de su plantilla, determinando las
adecuadas medidas de higiene, ya sea reduciendo su presencia en el lugar de trabajo,
limitando los viajes y visitas de trabajo, suspendiendo reuniones, conferencias u otro tipo de
eventos que concentren a un importante nimero de personas, o fomentar el teletrabajo.

Se prevé igualmente una transformacion de la sociedad y la economia hacia el mundo
digital, donde sera imprescindible que las organizaciones estén adecuadamente preparadas
para afrontar cambios y aprendan a trabajar con las nuevas tecnologias, no solo de cara a
modalidades como el teletrabajo, las videoconferencias o el marketing digital, sino con un
sistema de organizacién y produccién plenamente globalizado. De este modo, la tecnologia
puede convertirse en una herramienta para reducir costes, sin tener que recurrir, al menos
en un principio, a lareduccién de personal en la empresa. Este mayor uso de las tecnologias,
junto con la disminucién de horas, y congelaciéon de contrataciones y promociones, va a
impedir al menos en un primer momento los despidos masivos de parte de la plantilla
(Ittrends, 2020).
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Un ejemplo de nuevas tecnologias es la formacion a distancia o e-learning, que ha
aumentado considerablemente en estos dos Ultimos meses, puesto que permite la
actualizacion de las habilidades y conocimientos sin necesidad de desplazarse a ningun
centro, y con un horario totalmente flexible (Moscardo, 2020). Una de las principales razones
para formarse va a ser la renovacion del modelo de negocio empresarial, donde los
trabajadores van a tener que adquirir 0 mejorar sus conocimientos sobre las distintas
herramientas digitales que hay en el mercado: e-commerce, redes sociales, big data,
metodologia lean, comunicacion telematica, seguridad digital, etc. Hay que considerar
también la formacién respecto a como gestionar el tiempo, cémo organizarse eficientemente,
como gestionar el estrés, como liderar equipos de trabajo interconectados a distancia, ya
que van a ser algunos de los elementos que caracterizan al teletrabajo.

Por tanto, la formacién, en estos momentos, va a ser una pieza importante para mejorar la
competitividad de la organizacion, donde el talento signifique la ventaja competitiva de la
empresa, donde el modelo de negocio se adapte a los cambios del entorno de una manera
eficaz y rapida. Ademas, es una forma de mantener la motivacion y aumentar el rendimiento
de los trabajadores, y por consecuencia la productividad de la empresa.
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3. PRINCIPALES ACTUACIONES EN MATERIA DE RRHH PROVOCADAS POR
EL ESTADO DE ALARMA A CAUSA DEL COVID-19

3.1.El rol esperado del departamento de RRHH

La figura del departamento de Recursos Humanos no siempre ha existido. "Aunque la
funcion de Recursos Humanos ha existido siempre, en vano buscaremos en la bibliografia
espafiola anterior a los afios ochenta del siglo XX referencias a un departamento de
Recursos Humanos mas o menos semejante a los actuales" (Puchol, 2007).

Sin embargo, los cambios en el mercado laboral, y sobre todo en el perfil de potenciales
empleados, han provocado que deba existir un departamento especifico dedicado
exclusivamente en la problemética de realizar la busqueda de talento, incorporarlo, saber
retenerlo y prescindir de aquellos perfiles que no encajen con la estrategia empresarial. El
“"talento”, o perfil de personas con un amplio abanico de competencias, empez0 a valorarse
Como una ventaja competitiva, que la empresa no debera dejar escapar, pues la retencion
de este tipo de trabajadores supondra la diferencia con respecto a la competencia.

En palabras de Puchol, varias son las causas que promovieron la aparicion del departamento
de Recursos Humanos:

- El crecimiento de la empresa, y con ello su complejidad

- El aumento de normas en materia laboral, que hacen recomendable contar con
expertos en dicha normativa

- Lacreciente presencia y poder sindical

- Latendencia humanista en la gestién empresarial

- Elaumento de las nuevas tecnologias, que requieren personal especializado

Es asi que Recursos Humanos surge como una nueva Direccion especializada dentro del
organigrama, dependiente de la Direccion General, cuyas funciones van a estar muy
diferenciadas:

* Reclutamiento y seleccién de personas:

Incorporacion de las personas necesarias, tanto a nivel cuantitativo (cantidad requerida),
como cualitativo (perfil competencial). Incluye los métodos de busqueda, descripcion de las
funciones y responsabilidades del puesto, procesos de seleccion mediante pruebas y/o
entrevistas, o acogida del nuevo personal.

* Formacion y capacitacion:

Elaboracion de programas formativos, adaptados a cada persona, en funcién de las
necesidades detectadas previamente, que mejoren su competitividad, y de paso, aumenten
la productividad de la empresa.

* Evaluacion del desempefio:

Programas de valoracion y analisis del nivel competencial de los empleados, para asignarlos
mas adecuadamente a un puesto, a un cargo de responsabilidad, u ocupando nuevas
posiciones que surjan para adaptarse a los cambios del entorno.

* Politicas de promocién y ascenso, o cambios a nivel horizontal (diferentes
departamentos):

Definicién de planes de carrera.

* Motivacion y programas de retencién del talento:
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Promover una politica de comunicacion y participacion, que facilite conocer las necesidades,
intereses y deseos de cada persona, y en base a eso determinar politicas de recompensa
que favorezcan que el talento se quede en la organizacion.

* Politica retributiva, bonificaciones, incentivos:

Establecer sistemas individualizados o por convenio, segun categoria o personalizados,
segun valia del trabajador.

* Relaciones laborales:

Elaboracion de ndéminas, seguros sociales, contratos, subvenciones y bonificaciones,
relaciones con las entidades financieras y asesorias, definicion de conceptos salariales y
extrasalariales, jornada laboral, permisos, etc.

* Liberacion de personal (despidos, excedencias, jubilacién):

Establecer un sistema planificado de posibles bajas en la empresa, por diferentes causas,
que permitan prever las necesidades de personal, y asi actuar de forma anticipada en cada
momento que lo requiera.

DIRECCION
DE PERSONAS
Reclutamiento Evaluacién Retencién Relaciones
y Seleccion desempefio talento laborales
retributiva de personal

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al rol del directivo de RRHH, se puede decir, tal y como sefala Ancizar (2013),
que es “la cara de la empresa ante la gente y, a la misma vez, la cara de la gente ante la
empresa". Apunta el autor tres pilares basicos para dirigir el departamento:

- Conocimiento general de todas las funciones del area (seleccién, formacion, desarrollo,
retribucién, etc.)

- Capacidad de liderazgo (procesos de cambio, estrategias)

- Conocimiento general del negocio (objetivos, planes) y como afecta su gestion a los
resultados de la empresa

El directivo de RRHH tiene el papel principal de ayudar a los trabajadores a acomodarse a
la nueva realidad en la empresa, apoyandoles en su adaptacion a las nuevas normas, tanto
en la parte de seguridad y salud, como en la de productividad (San Roman, 2020).

El departamento de Recursos Humanos deberia compartir la vision de la empresa,
incluyendo la estrategia de gestiébn de personas dentro de la estrategia de la Direccion
General. En palabras de la directora del area de gestion de talento de Willis Towers Watson,
el area de personas “necesita gente con una vision transversal del negocio que se mapee
con los objetivos empresariales y la gestion del talento innovador”. Sin embargo, en su
opinidn, este departamento no esta preparado para afrontar los cambios a futuro que vienen,
puesto que no comparten esa vision global y estratégica, y siguen anclados en la operativa
técnica. De hecho, en una encuesta realizada por su organizacién, han sacado en conclusion
que soélo un 35% aproximadamente de los directivos de RRHH estan recibiendo la
preparacion necesaria para cumplir con su rol, y responder con agilidad a las nuevas
tendencias laborales (Mateos, 2020).
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El rol del directivo de Recursos Humanos debe pasar por participar en los objetivos
estratégicos de la organizacién, de cara a la toma de decisiones de su departamento y la
capacidad de innovacién en las politicas de personas. Es el motor de motivacion y
vinculacion de los trabajadores.

Los directivos de Recursos Humanos deben adaptarse a los cambios, en cuanto a
organizacién y tecnologia, dando respuestas que favorezcan, por ejemplo, el trabajo en
remoto, y una nueva operativa del departamento, aprovechando los avances tecnolégicos
en cuanto a la gestion de la informacion, la logistica y la comercializacion (Ittrends, 2020).

Uno de los cambios que debe controlar el responsable de las personas de una organizacion,
son las nuevas nhormas, tanto a nivel de prevencién de riesgos, condiciones laborales, como
de gestion de teletrabajo.

; * Exenciones en cotizaciones
Relaciones (ERTE)
laborales * Formacién subvencionada
(e-learning)
Prevencidn e Medidas de higiene
) (trabajadores)
de resgos ¢ Protocolos de seguridad
e Legislacion
Te|et ra bajo ¢ Requisitos y condiciones
e Perfil del teletrabajador

El uso del teletrabajo se ha extendido a raiz de la crisis sanitaria, como modalidad alternativa
para no paralizar la actividad laboral. Este tipo de trabajo, en principio, puede reportar
beneficios al empleado, al reducir el tiempo de desplazamiento, facilitar una cierta flexibilidad
en sus tareas y el horario de trabajo, y una mayor conciliacion personal y familiar (Mufioz,
2020).
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Ventajas

*Mas productividad

eAhorro costes

*Menos absentismo

*Mejores profesionales

*Menos siniestralidad

eEvaluar por objetivos
Inconvenientes
*Ofrecer medios técnicos
eImpartir formacién
eFalta supervision
eAdaptar evaluacion desempefio

Ventajas

eConciliacidn familiar
*Motivacion

elgualdad oportunidades
*Menos estrés

*Menos costes
eAutonomia

*Flexibilidad Inconvenientes

*Menos relaciones sociales
eNecesita formacion y autodisciplina
¢ Dificil desconectar (sobretrabajo)
eTrabajo solitario

eAdecuar ambiente laboral
eSedentarismo

El teletrabajo, ademas, puede constituir una ventaja competitiva para la empresa. Se ha
presentado como una forma de flexibilizar las relaciones laborales, contribuyendo por otra
parte a una mayor conciliacién familiar y profesional. Ha demostrado que la productividad
puede aumentar, por la mayor motivacion del trabajador, que a menudo dedicard mas horas
a su trabajo, y se esforzara mas para entregar en plazo. Aunque por otro lado haya supuesto
un reto emocional para muchos, que se han sentido mas solos y aislados, echando en falta
la colaboracién de sus compafieros, habitual en la oficina, junto con otros habitos sociales.

Uno de los retos que presenta el teletrabajo al directivo de RRHH es la adaptacion de todos
los empleados a esa nueva forma de realizar sus funciones, cuando no siempre estaran
preparados para hacerlo. Por lo que debera:

e Contar con una politica formativa que les capaciten para ello

e Mantener el compromiso y la implicacion en los valores de la empresa de los
trabajadores, indistintamente de dénde se ubiquen

¢ Retener al mejor talento de la organizacion, ideando la estrategia mas acertada para
esta descentralizacion

e Fomentar la autonomia de sus trabajadores
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o Desarrollar nuevas habilidades sociales por su parte, como la comunicacion, la
empatia o la flexibilidad para responder a los desafios del teletrabajo

e Motivar a los trabajadores, y fomentar un clima de trabajo fluido y cémodo, donde las
charlas informales no se pierdan por el hecho de no compartir una misma ubicacion,
tratando de replicar las rutinas y habitos que ya se llevaban a cabo en el trabajo
presencial, para minimizar los efectos negativos del trabajo en solitario que supone
este método

Por tanto, los directivos de Recursos Humanos son los responsables de transformar la
cultura empresarial tradicional hacia otra mas idonea para la nueva situacién, centrada en
establecer una red de trabajo en equipo, mas agil, descentralizada y con mayor autonomia,
en un entorno agradable, conectando emociones y puntos de vista diferentes, cuya sinergia
favorezca los resultados en su conjunto.

Por otra parte, una de las consecuencias en el &mbito laboral de esta crisis va a ser muy
probablemente la reestructuracion de las plantillas. El directivo de RRHH tiene que
colaborar con la direccion de la organizacién para elaborar la estrategia de redisefio de las
nuevas estructuras de personal, sin que esto implique una merma en el bienestar social, que
haga huir el talento méas valioso para la empresa.

Los trabajadores son el recurso clave de toda organizacion. De la seleccion de las personas
adecuadas dependera que la compafiia alcance sus propdsitos de competitividad y
productividad. Una eleccién incorrecta, o la pérdida de talentos pueden suponer un
importante revés para la organizacion. Por eso es importante saber atraer y retener al
talento, desarrollar las politicas adecuadas de retribucién, formacion y desarrollo, que les
motive a asimilar y compartir la visién de la empresa, que se plasmaran en una misién, unas
metas, unos objetivos y unas estrategias.

Las politicas de promocion y evaluacion del desempefio deben adaptarse a esa nueva
modalidad. El directivo de RRHH debera encontrar el modo de valorar las habilidades,
conocimientos y éxitos de los empleados en remoto, para lo cual tendra que elaborar una
estrategia de evaluacion adaptada a esa circunstancia. Sera un tipo de trabajo, donde el
rendimiento no se va a medir por la “presencia” del trabajador, y una supervision directa de
como realiza su trabajo, sino mediante el establecimiento de objetivos, que son los que
mediran su productividad.

Redisefiar funciones y responsabilidades

Eetener el talento

Reestructuracion —
de plantilla

Transformar v reciclar perfiles

Desprenderse de personas que no encajen con
la nueva estrategia
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En tiempos de crisis, el lider debe estar a la altura de las circunstancias y actuar de modo
que genere el compromiso y la confianza en su equipo de trabajo (March, 2020). Las
habilidades que se espera de un lider son, entre otras, una gran capacidad de trabajo,
honestidad, empatia, confianza, sensibilidad y cercania. Debe adoptar estrategias de
afrontamiento, siendo consciente de que es un referente para su equipo, y que todas las
miradas van a ir hacia él, esperando que actue y les oriente.

Liderazgo

= Empatia
Confianza I

C . .- Honestidad
‘omunicacion

. . Gestion de conflictos
Compromiso

Creatividad Positividad

Debe ser honesto, y a la vez lo mas positivo posible, fomentando una comunicacion directa
y sincera, y destacando la capacidad de aprovechar las oportunidades para convertirlas en
éxitos. Asimismo, debe ser empético, escuchando las necesidades de su equipo y
respondiendo en funcion de las emociones que detecte. El lider de Recursos Humanos debe
saber mantener la calma, demostrando agilidad y compostura, para minimizar la
incertidumbre entre su equipo.

En palabras de Nufiez (2020), de Parangon Partners, “la direccion requiere un liderazgo
fuerte, integrador, con capacidad de motivar, de inspirar y de unir a las personas. Flexibilidad
y gestion del cambio. Tiene que ser un lider colaborador, innovador, creativo, transformador
digitalmente, con gran capacidad de comunicacion y capaz de conciliar el trabajo con la vida
familiar y personal”.

Es necesario que la gestion por parte del departamento de RRHH tenga en cuenta las
emociones de los trabajadores, y entre ellas el estrés que esta situacion de incertidumbre ha
generado entre ellos, que pueden degenerar en una disminucién de la motivacion y la
productividad, y un aumento en el absentismo laboral (RRHHDigital, 2020).

"Los departamentos de Recursos Humanos debemos trabajar para convertirnos en uno de
los principales pilares de apoyo emocional de nuestros empleados”, comenta Ana Romeo,
directora de RRHH de la compafiia de seguros Cigna.

3.2. Principales actuaciones de los departamentos de RRHH ante el Estado de

alarma

En un primer momento, la prioridad ha sido velar por la seguridad de los trabajadores y sus
familias, ademas de preocupar también la de otros agentes colaboradores, como los clientes,
los proveedores o los socios de la empresa. Posteriormente, la empresa ha de preocuparse
por su propia viabilidad, ideando estrategias de colaboraciébn a distancia con sus
trabajadores, asi como relacionandose con sus clientes y proveedores de una manera
telematica y digital (Quinn, 2020).
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Se trata de mantener en la medida de lo posible el nivel de empleo, ademas de mantener
una continua comunicacion con los agentes externos, que garantice un servicio de calidad,
una informacién constante y un compromiso por las partes.

Este nuevo escenario puede acarrear nuevas oportunidades de negocio, en el que se
ofrezca una propuesta de valor ajustada a los nuevos habitos de los clientes, o hacia los
nuevos segmentos de mercado detectados.

De ahi la importancia de empezar a digitalizar los procesos y trabajar en remoto, para llegar
al mayor espectro posible del mercado, donde la ciberseguridad se muestra como un
elemento clave para continuar por esa via.

Con la actual crisis sanitaria, al principio del confinamiento, se hizo una distincién entre
actividades esenciales y actividades no esenciales. Las empresas Cuyos Servicios se
consideran esenciales, pudieron seguir trabajando pese al estado de alarma. Entre las
diferentes actividades, cabe destacar los establecimientos de alimentacion, bebidas, y
productos de primera necesidad, farmacias, centros médicos, Opticas, ortopedias, prensay
papeleria, gasolineras, estancos, telecomunicaciones, comercio electronico, telefonia,
correos y paqueteria.

- Alimentacion

- Farmacias

- Centros sanitarios
- Gasolineras

- Transporte alimentos y servicios
prioritarios

- Buministros (electricidad, agua, gas)

- Telecomunicaciones y medios de
COMUNICAcion

ACTIVIDADES ESENCIALES

- Bervicios financieros

- Agricultura y ganaderia

- Industria energética v quimica
- Servicios de limpieza

- Bervicios funerarios

- Residencias, asilos y refugios

La segunda quincena de abril se reactivé la actividad no esencial, de sectores que, como la
construccién, no podian realizarse mediante el teletrabajo, con las correspondientes
medidas de prevencién y proteccion.

Por tanto, hay dos posibles escenarios para una organizacion:
- Que haya podido seguir ejerciendo su actividad pese al confinamiento
- Que hayatenido que paralizar su actividad, porque no se consideraba esencial, con
las correspondientes pérdidas econdmicas, disminucion de la produccion y teniendo

gue afrontar técnicas de minimizacién de los efectos negativos en su cuenta de
resultados
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Ante esta situacion, la empresa, cuya actividad no es esencial, tenia varias posibilidades:

- Reestructuracién de plantilla, a las necesidades reales de produccion: teletrabajo,
suspension de contratos, despidos, modificacién de jornada

- Revision del modelo de remuneracion: flexibilizacion, referenciada a objetivos,
sistemas de desempefio

- Politica de repatriacion de trabajadores desplazados en el extranjero

- Distribucion de recursos, capacidades, costes, politicas de proteccion, comunicacion,
gestién de personas

- Gestion del cambio: evaluacion de competencias, lineas de actuacion, métodos de
comunicacion, introduccion de las nuevas tecnologias para el trabajo colaborativo
asociado a entornos digitales y de teletrabajo

La crisis sanitaria ha provocado cambios en las organizaciones, que implica que ahora
deban tener en cuenta nuevas medidas (Carrasco, 2020):

Prevencion de riesgos de contagio

Esto puede suponer varias modificaciones: contratacion de mayor nimero de
personal para las labores de limpieza y desinfeccion, la paralizacion de la actividad
laboral por riesgo grave por exposicion al virus, aumento de la modalidad del

teletrabajo en algunos puestos de la empresa que puedan realizarlo, distanciamiento
de las personas en sus puestos de trabajo

Justificante de desplazamiento al puesto de trabajo

h. WA WA WA WA W N

Otra de las consecuencias del confinamiento por la crisis ha sido el control por parte
de las fuerzas de seguridad en carretera, para reducir al maximo la circulacion de
vehiculos, ciue solo pueden desplazarse por causa de necesidad justificada. La
asistencia al trabajo es una de esas causas, y como tal debera justificarse con un
documento emitido por la empresa, que incluya los datos personales del trabajador, el
horario laboral y la direccidn del centro de trabajo adonde debe acudir.

) 4

Bajas laborales porincapacidad laboral

Los trabajadores pueden acogerse a una baja laboral, ya sea por estar contagiados

por el virus o por estar en cuarentena, siguiendo las instrucciones de las autoridades
sanitarias
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Se introduce el concepto de "empleo flexible" (Redaccion RRHH, 2020} como un
modelo de contratacion temporal de aguellos perfiles que sean necesarios en un
momento dado para reactivar la productividad, al igual que el mercado laboral.

El empleo flexible es, segln Pefiaranda, "una oportunidad para cubrr sus
necesidades de talento, adaptandose a los requerimientos de ese momento
concreto”.

- T A
Favorecer la conciliacién

Es probable acudir a2 medidas de suspension de contratos que supongan una
reduccion de la jornada, flexibilidad horaria o rotacion de personal, ya sea por motivos
economicos, o porque tengan que cuidar a personas dependientes (mayaores, nifios,
enfermos).

El teletrabajo es otra posibilidad que mejora la conciliacion de la vida personal con la
profesional, a la vez que protege del contagio. Se acudira a esta modalidad cuando
sea factible, los trabajadores tengan los recursos técnicos necesarios, y estén de
acuerdo con la empresa para realizarlo.

Mo obstante, en Espaiia el teletrabajo no es una modalidad habitual, v antes de la
crisis del Covid-19 el 62% de los trabajadores no podian acudir a este tipo de trabajo
(Brainsre.news, 2020). Son sectores como los tecnoldgicos los que mas utilizan el
teletrabajo, siendo en su mayoria empresas multinacionales las que suelen
implementar esta modalidad. Sin embargo, para los trabajadores, el hecho de
compartir un mismo espacio fisico ayuda a desarrollar las relaciones sociales,
mejorando el ambiente de trabajo, fomentando la creatividad y aumentando la
productividad.

Cambios horarios y turnos de trabajo

a nueva situacion provocada por la crsis sanitana hel Cowid-19 ha provocado que

otra de las medidas que han tenido que adoptar los departamentos de RRHH sea la

e modificar los turnos de trabajo. Los servicios de prevencion han intervenido en
icha modificacion para adaptarse a los nuevos requerimientos, que afectan a la
sequridad v salud de los trabajadores.

Se ha reorganizado el horario de atencién al piblico, reduciéndose en tiempo de
lcunﬁnamientn y valviendo progresivamente al horaric habitual en la llamada "nueva
normalidad” (Marina, 2020).

Y dentro de esta reestructuracion de la jornada, se ha recomendado una entrada y
salida escalonada de trabajadores, para minimizar la concentracian, o la creacion de
nuevos turnos. Entre estos turmos, se ha recomendado asignar el mismo grupo de
personas, evitando la rotacién de éstas, con el objeto de que sean siempre los
mismos compafieros por grupo, y disponer asi de una trazabilidad en caso de
etectarse algin contagio en los grupos. Estos turnos fueron mas reducidos durante
el confinamiento, y poco a poco han vuelto a reincorporarse todos los trabajadores
ras las fases de la desescalada. Sdlo en determinados sectores no han podido

retomar la actividad por diversas causas Iecnnﬁmicas, Ernductiuas}.
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Reduccion de costes

La paralizacidn de la actividad y la ausencia de trabajadores por el confinamiento ha
producido serios recortes en la produccion y la rentabilidad de las empresas, que han
tenido que plantear medidas para minimizar el impacto en sus cuentas anuales. Entre
las estrategias de reduccion de costes, se han pensado en algunas como: la
reduccidn de jornada, la eliminacidn o disminucion de incentivos, la reduccidn de
salarios variables, la solicitud de suspensidn de contratos (ERTE), o excedencias
voluntarias.

El despido es una opcidn, pero no es la mas econdmica ni la mas recomendable, si se
pretende mantener |a plantilla y el mismo nivel de produccidn. Es por esto que la
reduccion de jornada y surespectivo salario es una de las medidas mas utilizadas. El
ajuste de los complementos salariales por productividad o incentivos también es un
método de recorte en los costes (Redaccion, 2020).

Ademas, gracias a las politicas de exoneracion de cotizaciones y prorroga facilitadas
por el gobierno, los ERTE estan siendo una de las herramientas mas efectivas para el
mantenimiento del empleo, unido a un ajuste de los costes empresariales.

ERTE

N 9 N %Y W

Una de las medidas que mas se han extendido entre las empresas, debido ala
paralizacién de su actividad, la reduccidn o nula produccidn y la ausencia de
asistencia por parte de los trabajadores, es el expediente de regulacion temporal de
empleo.

De hecho, ha sido una medida favorecida por el Gobierno, que ha incorporado
criterios como el acceso a la prestacidn por desempleo, aungue no se alcance el
periodo minimo para su obtencidn.

rF & & & & & 4
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desempleo.

¢,Qué es un ERTE?

El ERTE, regulado en el articulo 47 del ET, es una suspension temporal de la relacion
laboral, o una reduccion de la jornada, unida a la paralizacion del recibo de su salario
o la correspondiente proporcion en caso de reducir la jornada. Esta suspensién no esta
supeditada a una indemnizacion, pero si podra generar el cobro de la prestacion de

El ERTE puede venir provocado por diversas razones:

ECONOMICAS

Pérdidas justificadas a lo largo de un periodo de tiempo
prolongado, o bajada de ingresos que hagan inviable el
mantenimiento normal de gastos

ORGANIZATIVAS

Reestructuracién por reducciébn de centros de trabajo,
supresion o fusién de departamentos, puestos de trabajos o
servicios prestados

TECNICAS

Falta de viabilidad por cambios en el modelo productivo

PRODUCCION

Reduccion prolongada en el tiempo, por una caida en la
demanda de productos y/o servicios

FUERZA MAYOR

Debidos a circunstancias excepcionales y temporales, que
ocasionan una situacion imprevisible y perjudicial para la
empresa.

La actual crisis sanitaria por el coronavirus es un ejemplo de
dicha situacion.

Por su caracter temporal, la empresa tiene la obligacion de reincorporar a los
trabajadores, una vez cesadas las causas que motivaron la suspension, ademas de
mantener la cotizacion durante ese periodo

En casos de fuerza mayor, sera la autoridad laboral quien confirme dicha causa, y en la
situacion de crisis actual, el SEPE puede determinar que la prestacion cobrada durante el
periodo de suspensibn no compute como consumo de periodo o que la perciban

trabajadores que no cumplan el minimo requerido para su abono.

Ademas, hay otras posibilidades de acuerdos entre empresa y trabajador: flexibilizacién en
las jornadas (recuperables mas adelante), concesién de vacaciones y permisos, reduccion

de jornada, modificacion de condiciones laborales
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Beneficios del ERTE:

Trabajador:
- Mantiene su puesto de trabajo, al que se reincorporara con el cese
del ERTE
- Cobra la prestacion por desempleo en el periodo de suspension

Empresa:
- Medida de reestructuracion de la plantilla, que no supone costes por
despido (indemnizacién)
- Conserva el personal, que retomara la actividad cuando finalice el
periodo critico

Procedimientos para aplicar un ERTE:

El procedimiento a seguir en caso de ERTE (Jover, 2020) vendra dado por una autorizacion
administrativa, por parte de la autoridad laboral, previa solicitud de la empresa y los
justificantes requeridos. Dicha solicitud deberé presentarse también a los representantes de
los trabajadores. La autoridad laboral pedira informe a la Inspeccién de Trabajo, debiendo
dictar una resolucion en unos 5 dias maximo desde la solicitud, que sera transmitida a los
sindicatos.

El ERTE sera por causas organizativas, técnicas o de produccién cuando no sea posible
justificar fuerza mayor, pero existan motivos justificados de una clara reduccion de la
produccién, con su correspondiente consecuencia econdmica sobre la empresa.

En este caso, el procedimiento se inicia con un escrito a los representantes sindicales, a los
gue también se les requerira un informe, en los que se comunican las causas alegadas,
namero de trabajadores afectados, medidas aportadas para la suspension y criterios para
seleccionar al personal afectado.

Al mismo tiempo, se debe comunicar el periodo de consultas a la autoridad laboral, junto con
la memoria explicativa de las causas.

El periodo de consulta sera como maximo de 15 dias, y su objetivo es alcanzar un acuerdo
entre las partes. Una vez llegados a este punto, se comunicara dicho acuerdo a la autoridad
laboral. Se notificara a cada trabajador la fecha de su suspensién, de manera individualizada.
La autoridad laboral traslada la comunicacion de la suspension de trabajo al servicio publico
de empleo, que se hara cargo de la gestion de prestaciones por desempleo, y a la Inspeccién
de Trabajo, que debera elaborar su respectivo informe.

Pagina 30 de 55




SERGIO PEREZ DIEGO

Con representacion |t Comité Empresa o
legal Delegados Personal

Un Centro

Trabajo

sin representacién
P [ —

Comisién ad hoc
legal

--= Trabajadores elegidos democrdticamente
--= Personal designado por sindicates

Comité Intercentros

Varios Centros

Trabajo =t>» Todos CT con representacién legal: todos forman parte de la Comisién
Comisién Algunos CT con representacién legal: los representantes forman parte C.R.,
representativa = junto con comision ad hoc, si los CT sin representacion optan por ella

=== Ningin CT con representacién legal: comision ad hoc
$ Comisién negociadora --> mdximo 13 miembros

$ Comisién representativa debe constituirse antes de la comunicacién del inicio del periodo de consulta

$ Plazo maximo constitucién comisién representativa: 7 dios (todos CT con represent. legal)

(desde comunicacion empresa | 15 dias [algunos CT sin represent. legal)

Fuente: (Jover, 2020)

Procedimiento ERTE:

| FUERZA MAYOR |

o Representantes
Solicitud empresa )
. trabajadores
Juztificantes

Autoridad laboral * Pide informe a Inspeccidn Trabajo

Resolucidn (5 dias)

CAUSAS ORGANIZATIVAS, ECONOMICAS,
TECNICAS © PRODUCCION

Escrito a representantes sindicales

o . Periodo consultas
[causas, n® trabajadores — (15 dias) — —
— o 5 dias)

implicados, medidas)

Comunicar
|

Autoridad laboral SEPE ‘Trabajadores
::1:':!!1':13_' Ges tli:-:';a_v
ITISS Prest!au:iu:-nes
E'..aL-I arar desempleo
Inflorme
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GOBERNO  MINSTELO
DEESPANA  DETRABAO

SOLICITUD COLECTIVA DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO POR SUSPENSION {
m: e SEPE

O POR REDUCCION DE JORNADA A CONSECUENCIA DEL COVID-19

Datos de la empresa
Razon social Causa del ERE temporal adoptado

N.LF. empresa Nimero de trabajadores de la empresa

C.CL. C.C.C. principal de la empresa

N° ERE Ambito geografico del ERE
Representante

Nombre

N.LF.

Telefono

Correo electronico

DECLARO que los trabajadores afectados por las medidas adoptadas, incluidos en la siguiente relacion, han conferido a la empresa la representacion para presentar en su nombre Ia
presente solicitud colectiva, a efectos de lo dispuesto en el articulo 5.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre LPAC

El tratamiento de los datos contenidos en esta comunicacion se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en los apartados los apartados 1.¢) y 1.e) del ariiculo 6 del Reglamento UE
2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a Ia libre
circulacion de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

RELACION DE TRABAJADORES
q 5| 5| 5| q 5| B B 5| 5

‘

. Fechainicio | Fechafin | %jomadadel |%reduccién |  Base

C6digo | Clave IBAN | Guesta bancaris (sin 18AN) 0000  Tipo lic 0 ,

postal Es00 0000 000000000000 G || SEERE R e G || G || G I
reduc. jornada | reduc. jornada | tiempo parcial | en ERTE diaria

DNI/ NIE Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono

Fuente: www.sepe.es

Tras la declaracion del Estado de alarma, se puede presentar un ERTE por fuerza mayor
por parte de las empresas que no pueden desarrollar su actividad por decision de la
Administracion Publica, las afectadas por el contagio o el aislamiento preventivo o las que
han de cerrar por falta de afluencia de usuarios o clientes, o falta de suministros, a
consecuencia de la crisis sanitaria (bares, restaurantes, cines, museos, espectaculos,
bibliotecas, teatros, locales deportivos, salones recreativos, hoteles, colegios).

En aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma, la empresa podra presentar su solicitud de suspension temporal de empleo
(ERTE) ante la Autoridad laboral, junto con un informe justificativo, y la documentacion
pertinente (los certificados de trabajadores).

También, en aplicacion del Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, pueden solicitar un
ERTE por causas econdémicas, técnicas, organizativas o de produccion (suspension o
reduccién de jornada). Pretende la flexibilizaciéon de las medidas para poder agilizar los
mecanismos de suspension o reduccion de actividad, y que los trabajadores puedan acceder
a las correspondientes prestaciones por desempleo.

En su articulo 22, regula las suspensiones y reducciones de jornada por causa mayor,
mientras que el articulo 23 se refiere a las causadas por razones econémicas, técnicas,
organizativas o de produccion. El procedimiento que se lleva a cabo en cada situaciéon ya se
explicé anteriormente.

Ante la situacion especial por el COVID-19, las empresas tendran exenciones en el pago de
las cotizaciones empresariales (articulo 24), tanto en el ERTE total como en el parcial. En
caso de empresas de menos de 50 trabajadores, la exencion es del 100%, mientras que, Si
supera este limite, se le exonera en un 75% de su aportacion empresarial. Asimismo, los
trabajadores podran solicitar la prestacion por desempleo, incluso sin cumplir los requisitos
necesarios para su acceso, ademas de existir unos subsidios para empleados de hogar,
extincion de contratos temporales o en el periodo de prueba.

El Real Decreto Ley 9/2020, de 27 de marzo, incluye medidas de proteccion econémica y
social adicionales, donde la duracién de los ERTE no se podra extender mas alla del periodo
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de estado de alarma. Ademds, interrumpe la duracion méaxima de los contratos temporales
para garantizar la prestacion de servicios, sin que la situacion de emergencia los afecte.

En abril se amplié el alcance de los ERTE por fuerza mayor (Real Decreto Ley 15/2020, de
21 de abril), con el objeto de cubrir las pérdidas de actividad en sectores esenciales que han
visto disminuidos de manera significativa sus ingresos.

Como normativa de inclusion de medidas/ sociales para la defensa del empleo, el 12 de
mayo se publicé el Real Decreto Ley 18/2020. Amplia hasta el 30 de junio la causa de fuerza
mayor para la situacion de suspension. Las empresas deberan ir reincorporando a los
trabajadores, ajustando en su caso las reducciones de jornada. De la misma manera, tanto
las medidas de proteccion por desempleo aplicables a los trabajadores, como las medidas
de exoneracion de cotizaciones empresariales se amplian hasta final de mes de junio.
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4. ACTUACIONES DE EMPRESAS DE VARIOS SECTORES ANTE EL ESTADO
DE ALARMA

"La pandemia del coronavirus ha traido muchos cambios en las funciones de los
departamentos de Recursos Humanos, asi como en todo el mundo laboral" (Lacruz, 2020).

Los trabajadores estan sufriendo una crisis mas grave que la financiera del 2008,
desconocida por su magnitud desde la Gran Depresion. Y, por tanto, el departamento de
Recursos Humanos es uno de los més afectados en consecuencia. Su responsabilidad
dentro de la organizacién se ha visto incrementada, puesto que se ve en la necesidad de
decidir junto con la Direccién General la mejor solucion para ellos, que ademas vaya en
consonancia con los objetivos de supervivencia y rentabilidad de la organizacion.

Esto significa que muchos empleados se estan viendo involucrados en procesos de
regulacién de empleo, nuevas medidas de prevencién, modalidades de teletrabajo y otra
serie de circunstancias especiales, que van a requerir de una importante capacidad de
adaptacion y resiliencia por su parte.

Al profesional de RRHH se le une, por tanto, la funcién de gestionar y tramitar un ERTE, una
modificacion de jornada u horario, un nuevo método de trabajo (a distancia, que afiade nueva
documentacién contractual para su regulacion), emitir los justificantes de asistencia al centro
de trabajo, a aplicar la ley de prevencion en caso necesario (paralizar la actividad por riesgo
grave e inminente), gestionar las bajas por incapacidad temporal (en caso necesario de
enfermedad por el virus), asi como orientar y asesorar en todo lo referido a la situacién
actual, por parte de los trabajadores. Ademdas, habra personas que no estén tan
familiarizadas con las nuevas tecnologias, por lo que deberan elaborar una sencilla guia, en
caso de tener que teletrabajar, ademas de ofrecer determinados consejos para que la
productividad y el estrés no hagan mella ni en el trabajador, ni en la empresa.

Este aumento en su actividad va a ser fuente de estrés, por la premura del tiempo y la
incertidumbre que degenerara en preocupacion dentro de la plantilla. El director de Recursos
Humanos va a tener que ser mas cercano y conciliador que en ninglin momento, puesto que
las personas estan especialmente sensibles y nerviosas, ante unas circunstancias que no
han tenido que experimentar en mucho tiempo. Debe ser el ejemplo para seguir de
tranquilidad y confianza, ante los miedos y dificultades que surjan entre los trabajadores, por
los diversos cambios que van a enfrentar.

Ahora més que nunca, la comunicacion sera esencial. Deberan estar en permanente
contacto, sobre todo virtualmente. Y esta misma herramienta sera la mas utilizada para
situaciones de enfermedad, del propio trabajador o familiares, debiendo la empresa ofrecer
un servicio de apoyo psicoldgico para aliviar el estado animico de las personas que puedan
verse mas afectadas por esta crisis.

Ante la epidemia por COVID-19, el Gobierno ha editado una serie de medidas en funcion de
las posibles situaciones que pueden darse en una empresay para sus trabajadores (Wolters,
2020), que el departamento habra de conocer e implementar:

e Frente a los trabajadores, como medida de prevencion, se procede a la paralizacion
de la actividad por parte de las empresas, o la adopcion de medidas organizativas
temporales que minimicen el contacto social.

e En el caso de que el trabajo implique un riesgo grave e inminente por contagio, se
aplicara lo dispuesto en el art. 21 de la Ley de Prevencion de riesgos laborales, por
el cual los trabajadores pueden interrumpir su actividad, sin perjuicio por parte de la
empresa de esta decision (salvo que se actle con negligencia o mala fe).
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Con esta situacion, muchas empresas han optado por el teletrabajo, como forma de
continuar con el trabajo y ofreciendo el servicio a los clientes y usuarios. Esa medida ser4,
en principio, temporal y ajustada a convenio, sin que suponga una merma de derechos
laborales ni coste para los trabajadores, que, si resultan contagiados, o deben permanecer
en cuarentena, cobraran el 75% de la base, tal y como si de una baja por contingencias
profesionales se tratara.

En cuanto a medidas extraordinarias por paralizacion de la actividad, la empresa podra
acudir a los art. 47 y 51 del Estatuto de los trabajadores, y solicitar la extincion, suspension
de contratos o reduccion temporal de la jornada laboral, a consecuencia de la emergencia,
y las consecuentes pérdidas de ingreso o actividad, lo que supondria una causa de fuerza
mayor. La empresa se vera exonerada de las cotizaciones a la Seguridad Social, durante el
periodo de suspension, y en caso de extincién de contrato, las indemnizaciones irdn a cargo
del FOGASA.

Otras medidas organizativas comunes a las empresas son la cancelacién de viajes y
reuniones, la reubicacién de sus empleados, o las bajas médicas por enfermedad o periodo
de excedencia para el cuidado de familiares.

Ademaés, tienen que revisar sus planes de inversion y financiacion, para garantizar la
continuidad, evaluar la cadena de suministros, analizando a los proveedores de sus
productos criticos, para asegurar el abastecimiento.

Evaluar qué puestos de trabajo ostentan los roles indispensables y las habilidades
necesarias para estos momentos, con la consecuencia de administrar la concentracién
minima de trabajadores que tengan que realizar las actividades esenciales, estableciendo
turnos y rotacién de personal.

La organizacion debera contar con una alta capacidad de reaccién, para adaptarse a los
cambios y nuevas reglas del mercado con la mayor agilidad posible. Debe explorar sus
fortalezas, extrayendo de ellas su valor diferencial que les dé la ventaja competitiva ante el
resto de los competidores de su entorno. Tiene que saber aprovechar las competencias de
los trabajadores, reorganizando la estructura, de modo que se explote al maximo las
aportaciones que cada persona puede realizar en torno a los objetivos estratégicos,
consiguiendo alcanzarlos de manera Optima, con soluciones innovadoras, que aporten valor
afadido. Para llegar a conocer sus puntos fuertes, la organizacion debe mantener una
politica de comunicacion fluida, con sus clientes externos, y con su estructura interna, que
conforman la imagen corporativa frente a los agentes del entorno (Lépez, 2020).

La agilidad incluye ser flexible, y organizarse en equipos capaces de aportar soluciones
diferentes, formado por personas multifuncionales, autbnomas, creativas y proactivas, que
conozcan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, cuyos beneficios iran
dirigidos a la productividad y rentabilidad, pero también hacia su conciliacion y satisfaccion
laboral. Esta capacidad de transformarse, de ser capaz de trabajar de un modo distinto es
lo que va a diferenciar a unos perfiles de otros, y son los que deben valorar los directivos de
RRHH para la nueva estructura organizativa.

Esta gestion del cambio no solo incluye la agilidad, la transformacion rapida ante un entorno
cambiante, sino también la “antifragilidad”. Esto significa que, ante una situacion de
amenaza, en lugar de debilitarse, la organizacion sale reforzada y con procesos de gestion
mejorados por las nuevas estrategias. Estas son las empresas que aprovechan la situacion
para sacar partido, donde otras no resisten o simplemente se dedican a aguantar el golpe.
Un ejemplo de ello son las aplicaciones mdviles, que ya trabajan con la realidad digital o las
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que sean capaces de aumentar la rentabilidad con practicas como el teletrabajo y el
comercio electronico.

Por tanto, es hora de que el lider haga su trabajo, mantenimiento un flujo de comunicacién
continua, inspirando confianza y tranquilidad en su equipo, analizando todos los escenarios
posibles, sin perder de vista ningln riesgo, u oportunidad.

A continuacién, vamos a detallar algunas de las medidas por las que han optado las
empresas de diferentes sectores econdmicos, tanto en relacion con su estructura y sus
trabajadores, como con el entorno, clientes y proveedores. Los sectores mas afectados por
la crisis del COVID-19 han sido la hosteleria, el turismo, las compafias aéreas, el comercio,
el sector cultural (cines, museos, teatros).

Un ejemplo de ello es el equipo de la pagina web www.fororecursoshumanos.com, que
mediante un comunicado informaron el 16 de marzo de la reprogramacion de actividades y
contenidos, en modalidad de teletrabajo, tras el cierre de sus centros fisicos. Dentro de este
formato, han desarrollado las reuniones con empresas y profesionales a través de una
oficina virtual (las videoconferencias han aumentado hasta en un 700% desde el 1 de febrero
a primeros de abril). Van a recurrir al uso de "pildoras formativas" online, emisiones en
streaming, y la utilidad de las redes sociales, como método de mantenimiento del contacto
con sus usuarios habituales.

4.1.Empresas de restauracion y hosteleria

Uno de los sectores mas castigados por la crisis ha sido el de bares y
restaurantes, que se enfrentan a uno de los peores afios para sus negocios,
por la drastica caida del consumo, que no acaban de convencer ni con las
medidas iniciales de la desescalada, que obligan a mantener un ndmero
reducido de sus mesas y espacios.

En este sentido, ha habido dos vertientes, los que han tenido que cerrar sin otras opciones,
y los que han optado por el reparto de comida a domicilio. Ejemplos de estas empresas son
las ya conocidas Just Eat, Deliveroo, Glovo o Uber Eats, que han seguido funcionando,
con las correspondientes medidas de seguridad en la entrega (dejando el pedido en la
entrada del domicilio, usando guantes, mascarilla o gel desinfectante).

Empresas como Telepizza tuvo que cerrar sus locales, pero continu6 su actividad con los
pedidos a domicilio, a diferencia de otras como McDonald’s, Burger King, VIPS o Domino’s
Pizza, que ademas de no realizar reparto a domicilio han solicitado ERTE para una parte de
sus plantillas de trabajadores. En este caso, las suspensiones de contratos de este sector
llevaban de la mano incluida la exencién del 100% de las cuotas a la Seguridad Social, si el
namero de trabajadores es menor de 50, o del 75%, si superan esa cifra. Otras medidas
adoptadas fueron las vacaciones anticipadas, combinadas con ERE.

La empresa Sodexo, dedicada a ofrecer servicios de comida a restaurantes, hospitales,
colegios, ademas de instalaciones (lavanderia, tratamiento de agua, gestién de residuos),
ha continuado activa en casi la mitad del negocio, en aquellos sectores esenciales como los
servicios de limpieza, mantenimiento o restauracion de las areas sanitarias, teniendo que
suspender los contratos en el resto de los sectores.
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La empresa Axa esta minimizando gastos como los de marketing, o la renovacion de
contratos temporales de personal, centrandose en la fidelizacion de sus clientes.

La crisis econdmica, los afectados por ERTE o despidos, o el miedo al contagio dibujan un
futuro incierto para la recuperacion en la hosteleria. El descenso del turismo extranjero, por
el cierre de fronteras o las estrictas medidas para su acceso cuando llegue, también implica
pérdidas de beneficios, sobre todo para aquellos restaurantes que dependen del turista
extranjero en mayor medida.

4.2.Empresas de turismo

El sector hotelero pasa por unos momentos muy dificiles, con la crisis sanitaria sobrevenida.
Aun asi, cada hotel es diferente, y los clientes y destinos también varian.

En general, todos los hoteles han optado por flexibilizar su politica de cancelacion y la puesta
en valor de sus productos. Se promocionan mas los apartamentos y destinos rurales o mas
tranquilos, que permitan a los visitantes mantener una privacidad mayor, sin necesidad de
ocupar zonas comunes, criticas en cuanto a la posibilidad de contagios.

La mayoria de las empresas han aprovechado este tiempo para reciclarse y mejorar en sus
habilidades y conocimientos en torno a la digitalizacién, aplicaciones informaticas y comercio
electrénico, a través de cursos online.

Van a tener que ajustar sus costes para no obtener mayores pérdidas de las que puedan ir
arrastrando ya, con el descalabro de la demanda, ademas de tener en cuenta las nuevas
medidas higiénicas y de seguridad, si quieren atraer a un publico probablemente reticente y
desconfiado, al menos al principio. Este elemento, el cliente, va a ser la pieza clave a
escuchar si la empresa quiere ser competitiva, puesto que ahora mas que nunca marcara la
diferencia y la posibilidad de mantenerse o no. De ahi que deba transmitir seguridad y
confianza, y un producto de valor para el turista.

Los hoteles de la cadena Melia (Hosteltur, 2020) han sufrido algin que otro revés, a causa
de la crisis, incluso antes, con la cancelacién del evento del Mobile World Congress, que se
iba a celebrar en la comunidad auténoma catalana.

La compafiia tuvo que cerrar sus establecimientos, manteniendo algunos hoteles abiertos
como hospitales o para acoger a los profesionales del servicio de emergencias.

Sus resultados, como todos los del sector, se ha visto mermado por la paralizacion de la
actividad (el EBITDA ha caido un 84,7% en el primer trimestre del afio).

Ha tenido que poner en marcha un estricto plan de contingencia para asegurar la continuidad
del negocio, protegiendo los puestos de trabajo. No obstante, ha tenido que solicitar un
ERTE sobre unos 8.400 empleados.

La empresa ha apostado por la diversificacion geografica y el reciclaje de sus trabajadores,
para adaptarse a los nuevos cambios del entorno en cuanto a la transformacion digital, de
manera que pueda afrontar situaciones como la actual de forma competitiva. Han realizado
cerca de siete mil cursos desde que comenzé la pandemia, principalmente en temas de
digitalizacién y capacidades para adaptarse al cambio. De igual modo, han recurrido al
teletrabajo, en las posiciones que lo podian escoger.
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Ha asegurado una capacidad suficiente de liquidez y solvencia, en aras de necesitar un
margen de seguridad en tiempos de incertidumbre. Por lo que esta crisis no les ha pillado
tan de sorpresa, y estan en posicion de garantizar su plantilla y la fidelizacion de clientes.
Entre las medidas para garantizar mas liquidez han decidido anular el dividendo y la
reduccion de los salarios de sus directivos a la mitad.

Llevan un constante seguimiento de la eficacia del plan, con politicas de financiacion y
reduccién de costes, que estan en continua revisidbn para ver si hay que modificar los
parametros, en funcion de la evolucion del mercado y los factores econémicos.

Para garantizar la cadena de distribucién, la empresa colabora con sus proveedores
estratégicos, ademas de trabajar con hoteles en alquiler, para dar una respuesta conjunta
ante la situacion de crisis.

4.3.Empresas de comercio

Los grandes almacenes también han tenido que cerrar sus establecimientos durante el
periodo de confinamiento, permaneciendo abiertos solo los locales destinados a la venta de
productos de alimentacion, higiene o primera necesidad, como por ejemplo El Corte Inglés
o Carrefour.

Otros negocios como Leroy Merlin han optado por la venta de sus productos a través de su
pagina web o via telefonica, realizando la entrega a domicilio, o incluso en las zonas de
aparcamiento.

No obstante, las pérdidas han sido considerables. Mercadona ha visto reducido sus
beneficios previstos para el periodo en un 95%, debido a la pandemia (Caparrés, 2020).
Ante esta situacion, se ha decidido reinventar sin renunciar a su proyecto de compartir con
sus clientes la experiencia de consumo, limpieza de hogar, aseo personal y cuidados, a
través de reuniones por videollamadas. Utilizando procesos telematicos, contindia con este
proyecto de captacion de las necesidades de sus clientes, contrastando la calidad de nuevos
productos y posibles mejoras.

Entre las medidas que ha tomado, se encuentran:

- Control de aforo de sus supermercados

- Protocolos de limpieza y desinfeccion de las superficies de contacto mas frecuentes,
como carros, cajas, estanterias

- Disponibilidad de gel desinfectante y papel para los clientes

- Reduccion del horario de apertura

- Aumento de salario de sus trabajadores en un 20%, por el esfuerzo extra durante el
estado de alarma

El Corte Inglés tuvo que solicitar un ERTE para 26.000 de sus trabajadores,
compensandoles para que mantuvieran el 100% de su salario. Para el resto de plantilla que
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continda con su trabajo, en el caso de las oficinas centrales, optd por el teletrabajo,
implantando turnos y rotaciones, de modo que la mitad de los empleados trabaje desde casa
mientras que la otra mitad accede a las oficinas, con las debidas distancias de seguridad,
medidas de proteccion e higiene.

Mientras, en los supermercados, se realiza un control diario de temperatura antes de entrar,
se utilizan mascarillas, guantes y gel desinfectante. Se lleva a cabo un programa diario de
limpieza y desinfeccion de carros y superficies de contacto mas frecuentes, se han colocado
pantallas de proteccion en las cajas, o0 se han instalado cajas especiales para la atencion de
los clientes de mas de 65 afios, como poblacién de especial riesgo.

El personal de otras plantas del centro comercial ha sido recolocados asimismo en los
supermercados, cuyos trabajadores recibiran un extra de 300 euros en este periodo.
Ademds, todos sus centros disponen de equipos sanitarios para todas aquellas
intervenciones que sean necesarias para el personal que presente sintomas de la
enfermedad o necesite de sus servicios. Por Ultimo, disponen también de la venta online y
telefonica, con recogida en tienda.

o

Medidas muy similares han sido las elegidas por Zara, del grupo Inditex, que ha solicitado
un ERTE para unos 37.000 trabajadores, cuyas tiendas han cerrado temporalmente,
mientras que, con la reapertura, sus empleados tienen que realizar un control diario de
temperatura, y usar mascarilla y guantes para trabajar. Realizan equipos de trabajo fijos por
cada turno, que tendran horarios de entrada y salida flexibles, debiendo limitar el tiempo de
permanencia en tienda antes y después de cada turno. Deben evitar el uso de ascensores
(s6lo para mercancias y personas de movilidad reducida), minimizando el uso de las areas
de descanso, donde no se podran compartir los utensilios de cocina y menaje, y el agua
deberd ir en botellas individuales, no dispensadores. Sus uniformes de trabajo deben
guardarse en la taquilla, hasta que se los lleven a su casa para lavarlos. Las reuniones
presenciales se minimizan, para garantizar la distancia de seguridad. Asimismo, se debe
hacer una limpieza y desinfeccion de los puestos y dispositivos electrénicos entre turnos.
Especial atencion se le prestard a la higienizacion de las superficies de los bafios,
debiéndose llevar una desinfeccion diaria de las instalaciones.

Otros ejemplos, son las empresas de telecomunicaciones, que no han podido paralizar su
actividad, para dar continuidad al resto de organizaciones que necesita mantener sus
comunicaciones (Sanchez, 2020). Operadoras como Cellnex, Orange o MasMévil deben
teletrabajar para seguir ofreciendo servicio a sus clientes, y cuyo trafico de comunicaciones
ha aumentado en un 30-40% desde el principio del estado de alarma, en el caso de Cellnex,
y un 80%, en el caso de MasMovil. Este aumento en la demanda hace que sea necesario
un trabajo intenso, que puede superar al habitual, y estd centrado en las politicas de
fidelizacion de clientes, asumiendo la tarea de coordinar a sus equipos de una forma
telematica, y resolviendo todas las incidencias desde casa.

Otros consejeros, como los del Grupo BBDO (agencia de comunicaciones y publicidad) ven
como positivo que esta crisis hara que se pueda parar y pensar en las mejores alternativas
y planes de accion, innovar y replantear el modelo de negocio, donde el trabajo a distancias
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y las nuevas tecnologias de e-commerce pueden aumentar la productividad y rentabilidad,
optimizando los costes y ofreciendo una mayor conciliacion personal y profesional.

4.4.Empresas industriales

Navantia es una de las empresas industriales que han tenido que paralizar parte de sus
obras, manteniendo los servicios minimos, esenciales, donde sus trabajadores han
continuado con sus tareas con los protocolos de prevencion y seguridad establecidos por
normativa, ademas de mantener las actividades que no requieran de la presencia fisica de
trabajadores. El resto de los trabajadores de oficina y labores técnicas han realizado
teletrabajo o se les flexibilizado su horario laboral.

Sin embargo, algunos de los proyectos que ya se iban a poner en marcha han tenido que
cancelarse temporalmente, afectando principalmente a los trabajadores temporales y los de
las subcontratas (reformas de cruceros en los astilleros y parques eélicos).

Se han creado comités de emergencia en cada centro de trabajo, coordinados por un Comité
de Emergencias Central, que lleva el seguimiento continuo de la situacion y las medidas que
en cada momento haya que implantar en la organizacion.

Como en el resto de las empresas, se han suspendido los viajes y formaciones de la plantilla,
gestionando cuando haya sido necesario de repatriacién de trabajadores. En los centros de
trabajo, las entradas y salidas se han escalonado, manteniendo la distancia social,
realizando controles de temperatura diarios en los accesos a las instalaciones, utilizando los
equipos de proteccién individual requeridos, e implantando procedimientos de limpieza y
desinfeccién de superficies en los puestos de trabajo en cada turno, especialmente en las
zonas comunes como los vestuarios, donde se han llevado a cabo acciones organizativas,
para minimizar la concentracion excesiva de personas. A los trabajadores especialmente
sensibles (mayores, enfermedades crénicas) se les ha adaptado el puesto para que no
coincidan con muchos comparfieros o, en los casos que ha sido posible, se ha adoptado el
teletrabajo.

Otro ejemplo de compafiia de la industria, en este caso automovilistica, es SEAT. Durante
el confinamiento, la empresa opt6 por la medida del ERTE por causa de fuerza mayor, el
teletrabajo para los puestos técnicos y administrativos, los permisos de las trabajadoras
embarazadas y los trabajadores que tuvieron que realizar confinamiento por motivos varios
(sintomas, convivencia con personas afectadas), manteniendo el sueldo en ambos casos
del 100%. Igualmente, canceld los viajes programados y limitd las reuniones presenciales.
Se han reforzado las medidas de limpieza y desinfeccidn, habilitando un teléfono de
urgencias de 24 horas y una ambulancia para los trabajadores que presenten sintomas, a
disposicion de su plantilla.
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Una vez reanudada la actividad, la compafila automovilistica ha optado por una
incorporacion paulatina, por fases. En una primera fase, comenzaria trabajando una tercera
parte de la plantilla, en un Gnico turno de trabajo, con las debidas medidas especiales de
prevencion (uso de mascarilla, distancia social, desinfeccibn y lavado de manos),
aumentando progresivamente el ritmo de trabajo. En una segunda fase, un 66% de la
plantilla estara trabajando en dos turnos, hasta cubrir el total en tres turnos al final del
proceso.

Las medidas de prevencion y la movilidad en fabrica y el transporte hacia el centro de trabajo
les impide reactivar la produccion total, que se prevé completar en el mes de julio.

Como en otras empresas, las medidas de seguridad para los trabajadores coinciden:
pruebas PCR antes de su incorporacion al puesto, proteccién individual, y distanciamiento
de seguridad.

Han acudido al ERTE de continuidad al de fuerza mayor, durante el confinamiento, en este
caso por razones organizativas, donde la empresa complementa la prestacion de los
trabajadores hasta el 90% del sueldo neto.

Volvo Cars ha reestructurado su direccion ejecutiva, para responder a los cambios en el
mercado provocado por la crisis sanitaria, de manera més agil y efectiva.

En general, los cambios van enfocados a gestionar las operaciones comerciales y la atencién
al consumidor, centrandose en las relaciones electronicas o0 negocio online, el
posicionamiento de la marca y las actividades de marketing. Igual de importancia tiene el
area de logistica, que también se ha visto modificada con nuevas areas y relaciones con
otros departamentos, como el de Compras o el de Calidad. Otro departamento que se vera
afectado es el de Creacion de productos, su disefio y las funciones de investigacion y
desarrollo, para acoplarse a las exigencias del cliente mas adecuadamente. Y se dar4 mayor
prioridad a la gestidn de personas, con la creacién del area de Funciones corporativas, que
llevara funciones de comunicacién, sostenibilidad o gestién de instalaciones.

4.5.Empresas de energia

Una de las empresas que no han paralizado su actividad es Cepsa, que han implantado
varias medidas durante estos Ultimos meses. Aunque ha tenido que recurrir a un ERTE de
mas de 2.500 empleados de gasolineras, y ha perdido algo mas de 550 millones de euros
(Monforte, 2020). No sélo le ha afectado la caida de la demanda, sino que también les ha
arrastrado a pérdidas la bajada en las cotizaciones del crudo.

Junto con el ERTE, en el que la empresa garantizara el total de sus salarios, ha tenido que
reducir el importe de sus inversiones previstas, y atrasar el pago de dividendos.

En relacion con la organizacion del trabajo, se han restringido los viajes, las reuniones o las
formaciones programadas para sus trabajadores, que deberan adoptar las debidas medidas
higiénico-sanitarias en sus puestos de trabajo, ya nombradas. Ademas, la empresa va a
adoptar el teletrabajo y la flexibilizacion de horarios en los puestos que lo permitan, unos
3.500 profesionales.

Respecto al lugar de trabajo, se optimizard la limpieza de los puntos de venta, donde los
productos de tienda se venderan a través de ventanilla. Se establece el autoservicio por
parte de los clientes, y los bafios exteriores no van a estar disponibles.
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En la distribucion del combustible, la descarga se realizar4 en las instalaciones de los
clientes manteniendo las distancias de seguridad, empleando guantes y mascarillas, y
manipulando el menor nimero de elementos posibles.

Otra de las empresas que mantiene su actividad es Iberdrola, que asegurara el suministro
de sus clientes, ademas de reforzar el servicio a hospitales, centros sanitarios y otras
infraestructuras esenciales.

El 95% de la plantilla de oficina esta teletrabajando, mientras que los trabajadores de campo
realizan sus funciones con las respectivas medidas de seguridad.

La empresa va a acelerar sus inversiones, como estrategia de finalizacion de su
macroproyecto de energia renovable, aumentando su plantilla a nivel global, impulsando la
industria energética y los sectores colaborativos, como puede ser el naval.

4.6.Entidades bancarias

El Banco Santander he recurrido a medidas similares al resto de empresas del sector, con
la cancelacion de viajes o el retraso de las reuniones presenciales. Mas de cien mil
trabajadores han tenido que teletrabajar, mientras que en los edificios corporativos se ha
elegido la segregacion de equipos como medida de reduccion de la concentracion de
personal, buscando ubicaciones alternativas para los trabajadores, siempre manteniendo la
distancia social y con la maxima de un aumento en la limpieza y una reduccion en el nimero
de personas.

En las oficinas, se han introducido horarios especiales, algunas incluso han cerrado,
organizando turnos de trabajo, extendiendo el uso de equipos de proteccion individual, y
colocando pantallas plasticas de separacién en los puestos de atencion al cliente.

La compafiia ha establecido medidas de conciliacién familiar, adelantando en algunos casos
las pagas extraordinarias o préstamos a sus trabajadores, ademas de poner a su disposiciéon
un servicio de apoyo psicologico para abordar esta situacion de incertidumbre y cambios.

Similar al caso del Santander, el Banco Sabadell que en un principio mantuvo todas las
oficinas abiertas a la mitad de su capacidad, fue adaptandose a la menor afluencia de
clientes, cerrando mas de 500 oficinas, y las que mantuvo abiertas lo hicieron con menos
plantilla de trabajadores, recurriendo al teletrabajo en sus oficinas centrales.

En las oficinas se colocaron pantallas de metacrilato para proteger a los trabajadores de
atencion al publico, ademas de repartir mascarillas.
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Como medida de reduccion de los usuarios a las oficinas para operaciones bésicas de
gestion de efectivo, puso en servicio una aplicacion que permite enviar dinero a cualquier
teléfono movil, mediante un mensaje de texto.

Directivos de entidades como BBVA, ven en la actual crisis la oportunidad de innovar en las
capacidades, transformando las empresas en “organizaciones inteligentes”, que,
aprovechando el uso de los datos, y la inteligencia colectiva, sean capaces de anticiparse a
los cambios agilmente (Noticias Bancarias, 2020). La situacion de confinamiento ha
demostrado que hay otras formas de trabajar, de forma descentralizada, de modo que se
puede captar y retener el talento mas productivo y capacitado sin necesidad de requerir su
traslado a una ubicacion determinada.

Se trata de contar con trabajadores en continuo aprendizaje, que, en conjunto, y con la ayuda
tecnologica y el big data, saben responder al mercado cambiante, tomando decisiones mas
eficaces y rapidas para adaptarse a esos cambios.

4.7.Empresas de formacion

El estado de alarma ha afectado también a la formacion. En concreto, ha paralizado los
cursos de formacién presencial, manteniendo las acciones formativas a distancia y online,
siempre que sea posible.

Las medidas adoptadas para la Formacién Profesional para el Empleo son (Redaccion
Laboral, 2020):

- La formacion presencial se pasa a modalidad online, a través de plataforma virtual

- Las acciones formativas suspendidas disponen de dos meses, tras la finalizacion del
estado de alarma para determinar un nuevo calendario

- Los cursos no comenzados podran impartirse en modalidad teleformacion, asi como
los modulos completos de certificados de profesionalidad que puedan impartirse a
distancia

- No se podra utilizar las plataformas virtuales para los contenidos que requieran
practicas en instalaciones.
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Las empresas de formacion, por tanto, tratan de reducir pérdidas, ofreciendo formacién a
distancia, tratando de aprovechar el incremento de la demanda para reciclar a los
trabajadores que actualmente han dejado de trabajar, temporalmente, ademas de aquellos
gue continlan en activo, pero necesitan mejorar sus conocimientos para las nuevas
perspectivas en su organizacion.

Otro tipo de baza que estan aprovechando las entidades de formacion es la obligatoriedad
(o recomendacion en algunos casos) de tener que realizar un curso sobre medidas
preventivas frente al COVID-19 en diferentes sectores, como por ejemplo las empresas de
limpieza y desinfeccion, que deberan tener esa formacion realizada antes de comenzar a

trabajar en los centros a los que acudan.

Ejemplos de centros formativos que estan ofertando cursos de reciclaje para la digitalizacion
o las nuevas tecnologias son:

- UNIR (La Universidad de Internet): ofrece formacion sobre Realidad Aumentada, Big
Data, Ciberseguridad, Transformacién Digital, Banca Digital y Fintech, Inteligencia
Atrtificial

- Select Business School (Escuela online de negocios): ofrece formacion sobre
Business Intelligence y Big Data, Comunicacién Digital, Ciberseguridad,
Transformacién Digital

- IEBS (Business School): ofrece formacion sobre Tecnologia OmniCampaign para
gestiéon de estrategia Customer Experience, Gamificacién, e-Commerce, Big Data,
Redes Sociales, Comunicacion Digital, Publicidad Online, Storytelling

Ejemplos de centros formativos que estan ofertando cursos relacionados con las medidas
preventivas frente al virus son:

- Esneca Business School ofrece formacién sobre Epidemiologia y salud publica,
con las modificaciones sobre el COVID-19

- Didascalia oferta cursos de Desinfeccion sobre COVID-19 o Medidas Preventivas
frente al COVID-19 en el sector hotelero

- Alium Formacion ofrece cursos de Prevencion para COVID-19 en Residencias y
Centros Sociosanitarios
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4.8.Nuevas oportunidades

Todo cambio puede llevar incluido una oportunidad, donde otros ven una amenaza. De ahi
que hayan surgido pequefas ideas o proyectos, en las denominadas “start up”, que han
sabido no solo adaptarse al cambio, sino que lo han aprovechado en su beneficio para
introducirse en el mercado, copando su propio nicho, principalmente en el sector sanitario y
el de atencién a personas mayores.

“La escasez de material en los hospitales, los problemas de aislamiento, el cuidado de la
poblacion mas vulnerable (los mayores) son cuestiones para las que algunas 'start up'
espafolas ya tienen soluciones reales y eficaces” (De las Casas, 2020).

\ i‘
Ejemplos de ello son algunas de las que a continuacién se detallan:

- Cuideo es una empresa dedicada al cuidado de personas de mas de 65 afios y
personas dependientes en el domicilio. Se trata de una plataforma conecta a los
usuarios y sus cuidadores, garantizando el cumplimiento de los protocolos de
seguridad establecidos por el Ministerio de Sanidad. Es una soluciéon que viene a
sustituir la posibilidad de asistir a centros de dia o residencias.

- Sngular es una compafiia de soluciones digitales y telefonia, que ofrece sus
servicios para descongestionar las lineas de emergencias, ademas de minimizar las
llamadas a través de chats y videoconferencias, mediante aplicaciones como
Telegram y asistentes virtuales web.

- Mediquo es una aplicacion informética que utiliza un servicio de mensajeria o chat
para contactar con un profesional médico que resuelva dudas de caracter sanitario,
incluyendo la percepcion de sintomas por parte del usuario, que no requiera de una
intervencion o tratamiento. Es por tanto un servicio de mera consulta que orienta a
sus suscriptores, sin necesidad de acudir a un centro sanitario, de una manera
rapida, automatica y eficaz.

- Yo me testeo en casa es una guia online, a modo de test, al que los usuarios que
tengan dudas sobre los sintomas de la enfermedad pueden acudir, sin tener que
acercarse a un centro sanitario. Este test recomienda los pasos que el usuario debe
seguir segun sus caracteristicas y cuadro médico, indicando el teléfono de su
ubicacion, en caso de que necesite solicitar cita.

- The Holistic Concept es una plataforma online para la gestion del estrés. En
principio, estd més ideada para los trabajadores de las empresas que estén sufriendo
de una situacion estresante a consecuencia de la crisis sanitaria. Es una herramienta
gue las empresas pueden ofrecer a sus empleados. Incluye ejercicios fisicos,
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mentales, de respiracion y meditacion, sesiones presenciales y contenidos virtuales
de audio y video.

Ifeel es un servicio online similar al anterior, que ofrece cuatro sesiones gratuitas de
terapia psicolégica, utilizando videollamadas o chats, para aquellas personas cuya
salud mental se haya visto afectada, ya sea por el aislamiento, la enfermedad, la
crisis econodmica, el trabajo, el miedo al contagio. Un asistente virtual es capaz de
detectar el estado de animo, con un registro diario.

Linkia Talentia es una empresa de formacién online que se ha ofrecido a asesorar
gratuitamente a los centros educativos para impartir las clases online. Ya colabora
con centros de educacion para complementar la oferta de clases presenciales con
contenidos online.

Lupeon ofrece sus servicios de impresion 3D para fabricar desde mascarillas, hasta
pantallas de proteccion o valvulas para respiradores.
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5. CONCLUSIONES

El presente proyecto esta centrado en la figura del director del departamento de Recursos
Humanos, y en como influyen sus decisiones en la estructura de la empresa.

En la situacion de crisis actual, algunas organizaciones han visto paralizada su actividad,
mientras que otras han llegado incluso a incrementar su produccion. Los directivos de
Recursos Humanos se han visto forzados a decidir cuales eran las alternativas a las que
podian recurrir para adaptarse del mejor modo al nuevo entorno.

Se ha analizado cémo una situacion de Estado de alarma puede afectar a una empresa, y
por ende a la figura del Director de Recursos Humanos. La declaracion del estado de alarma
forzé al cierre de actividad de muchos establecimientos, en los que por la imposibilidad de
mantener unas medidas de seguridad entre sus trabajadores y los clientes tuvieron que
paralizar el trabajo presencial. Muchas de esas empresas tuvieron la posibilidad de
reinventarse, modificando la forma de trabajar, ya sea mediante el teletrabajo o la utilizacién
de las herramientas digitales y electrénicas para abastecer la demanda de sus usuarios o
consumidores. Por lo que el departamento de Recursos Humanos ha tenido que adaptar
dichas herramientas al modelo de organizacion, y a los perfiles de empleados, para poder
llevarlas a cabo. Un ejemplo de estos cambios se ha dado en algunos establecimientos de
hosteleria, que optaron por las comidas a domicilio, apoyandose en las empresas de
entregas que ultimamente han surgido con fuerza, ademas de surgir diferentes aplicaciones
informaticas que han cubierto determinadas necesidades de consumo.

En el caso de no paralizar su actividad, los departamentos de gestién de personas se han
tenido que poner al corriente de los distintos protocolos y procedimientos de prevencion
determinados por el Ministerio de Sanidad, gestionando en tiempo récord las nuevas
exigencias para continuar trabajando: distancias de seguridad, rotacion de personal, turnos
de trabajo, reubicacion de personas, especial atencion a las medidas higiénicas y de limpieza
y desinfeccion, etc.

Ejemplos de esas compafias que han aumentado la demanda de sus servicios son las
telecomunicaciones, la alimentacién, las industrias de productos sanitarios, donde RRHH ha
tenido que gestionar aumentos de plantilla temporalmente.

Surge también la necesidad de montar un Comité de emergencia, que gestione los planes
de contingencia, que tengan en cuenta la situacion econémica de la empresa, y valore las
posibilidades que tienen de responder al entorno, tanto a nivel organizacional como a través
de las decisiones sobre la plantilla.

Por tanto, se han analizado en el presente trabajo diferentes herramientas de gestién de
personas, tales como el teletrabajo, la digitalizacion del servicio, la comunicacién continua
con trabajadores, clientes y proveedores, la suspension temporal de contratos o la reduccién
de jornada, o medidas de flexibilizacién del empleo.

Los ERTE han sido una de esas herramientas de gestién que han servido de alivio temporal,
incluyendo las exoneraciones en las aportaciones sociales de las empresas. No obstante, el
departamento de Recursos Humanos tendrd que decidir si al finalizar el estado de alarma
podran conseguir reincorporar en su totalidad a la plantilla, o parte de ella tendra que salir
de la empresa, por motivos no ya de fuerza mayor, sino organizativos, productivos o
economicos.
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Las posibles pérdidas econémicas de las empresas también van a influir en los procesos de
seleccion futuros (algunas empresas tenian previsto crecer, y ahora tendran que valorar esa
alternativa).

Asimismo, el teletrabajo es una modalidad que ha demostrado sus beneficios, por lo que
para muchas organizaciones ha venido para quedarse, y éstas van a tener que asegurarse
de gue sus empleados estan preparados para ese tipo de trabajos. Con lo cual, tendran que
incluir en los planes anuales de formacion las acciones encaminadas a capacitarlos o
reciclarles en instrumentos digitales, redes sociales, comunicaciones telematicas o comercio
electrdnico, si quieren continuar en el mercado de un modo competitivo.

Se puede concluir entonces que el directivo de Recursos Humanos ha de ser una persona
que demuestre su liderazgo entre su equipo. Que transmita confianza entre los trabajadores,
sin perder de vista la estrategia global de la empresa. Es la persona que debe estar entre
los objetivos generales econdémicos y productivos de la organizacion, y la gestion de un
equipo de personas cuyo talento y perfil sean los que necesita la empresa, y ademas estén
motivados para cumplir con su trabajo de la forma mas competitiva posible. Debe fomentar
el compromiso de todos, la comunicacién honesta a todos los niveles, sabiendo como
gestionar un conflicto, conociendo todas las herramientas a su alcance, sin olvidar la empatia
en dicha gestién.
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7. ANEXOS

MODELO DE SOLICITUD DE ERTE POR CAUSA DE FUERZA MAYOR (COVID-19)
A LA AUTORIDAD LABORAL (PROVINCIA):

I.- DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre empresa: NIF / CIF:

Domicilio: Localidad y Provincia:
Teléfono: Correo electronico:
CNAE: N° Inscripcion S.S:
MANIFIESTA

1.- Que, segun lo dispuesto en el Real Decreto 8/202, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.

2.-Declaro el cumplimiento de la obligacién de comunicar la solicitud de suspension de la actividad a
los trabajadores y sus representantes, del informe sobre la relacién de la pérdida de actividad como
consecuencia del COVID-19, junto con la documentacién acreditativa, segin lo establecido en el
articulo 22.2.a) del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.

3. Se alega situacién de FUERZA MAYOR por pérdida de actividad a consecuencia del COVID-19, y
la declaracién del estado de alarma, que supone la suspension, cancelacion de actividades o
cualquier otra situacion prevista en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19 (Concretar la
circunstancia).

4. Centros de trabajo de la empresa:
5. Centros de trabajo AFECTADOS:
- Direccidn

- Localidad

- Provincia

- N° trabajadores afectados

6. Datos de la plantilla:

Categoria Afectados Non afectados Total
Directivos
Técnicos
Administrativos
Operarios

Total

SOLICITA la confirmacion de la FUERZA MAYOR para la:

e SUSPENSION DE CONTRATOS
e REDUCCION DE JORNADA PORCENTAJE (%)

[SELLO_Y_FIRMA]

Fuente: https://www.iberley.es/formularios/modelo-orientativo-solicitud-erte-fuerza-mayor-covid-19-94200
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