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Resumen. Esta comunicacion presenta un analisis de la experiencia de produccion de una narrativa digital
transmedia desarrollada en el marco de un Proyecto I+D+i! financiado por el Ministerio de Economiay
Competitividad de Espafia y que tiene por objetivo el desarrollo de varios proyectos participativos destinados
a propiciar la presencia social de colectivos socialmente vulnerables. En concreto el anélisis se centra en una
investigacion que utiliza una metodologia participativa, esto es, se desarrolla por un equipo mixto de
investigacion conformado por tres investigadoras de la universidad, una trabajadora social de la prision y
seis hombres jovenes que han estado o estan privados de libertad en distinto grado

Palabras clave. Narrativa digital, inclusion, investigacion participativa, audiovisual colaborativo

1. Introduccidén

Esta comunicacion versa sobre el analisis del dispositivo social que toma forma como narrativa digital
transmedia (Scolari, 2013) en el marco del espacio web inclusionLab dentro del proyecto 1+D+it, en
concreto analiza el trabajo desarrollado por el equipo mixto denominado grupo inclusionLab-CIS.

Nuestro proyecto bebe aqui de otras disciplinas que nos ayudan a orientar nuestra busqueda y
aprendizaje sobre aquellas soluciones tecnoldgicas y comunicacionales que confluyen con el
proposito de nuestra investigacion participativa.

La forma y el formato a través del que accedemos al contenido ofrecido por los medios de
comunicacion viene siendo transformada por el desarrollo del espacio digital e interconectado.
Nuevos estilos de hacer periodismo estan calando en nuestras formas de consumo de conocimiento
apremiadas por la urgencia que exige responder a esta hambre de actualidad. Fuera de esta voréagine
de informacion al instante, nacen, crecen y se reproducen, formulas mas propias de un periodismo de
investigacion o documentalista de caracter pausado que esta reinventandose para aprovechar las
posibilidades que el espacio digital interconectado ofrece para la movilizacion de la informacién y
del pensamiento.

Hablamos en este caso del disefio de estrategias de comunicacion y de la aparicion de narrativas
digitales transmedia (Scolari, 2013) que permiten otro tipo de relacién comunicativa y responden asi
a la demanda del publico que elige consumir propuestas que exploran formas de interaccion mas
participativas tales como las que les gusta disfrutar en el mundo de lo real.

Imaginamos aqui, por ejemplo, el contraste de asistir o revivir la escena de una exploracion
compartida de fotografias: los comentarios, el ritmo, las pausas, los gestos, las miradas y por el otro
la pobreza de consultar a distancia una carpeta con agquellas mismas fotos ajenos a esa atmésfera y a
los didlogos que el espacio de relacion no virtual hacen posible, simplemente por estar presente que,
sin mediar ningun esfuerzo interactivo, desaparece en la virtualizacion de la experiencia compartida.
Rememorar y narrar desde la calidad estética forma parte del gozo de conocer nuevas historias.

1 “Redes de Innovacion para la Inclusién Educativa y Social. Co-laboratorio de Participacion Inclusiva” (Directora:
Teresa Susinos. Ref. EDU2015-68617-C4-4-R. BES-2016-077770). http://inclusionLab.unican.es
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Disfrutamos de una exposicion cuidada, de la conexion expresiva, conectada con las reacciones
que ocurren en ese mismo momento, de la experiencia de compartir preocupaciones, ideas, de
contrastar experiencias, discutir, asentir o disentir y como no, de aprender de otras personas, y del
mismo proceso de extrafiamiento ante una experiencia o interpretacion distinta a la propia, una
estrategia antropoldgica “que invita a hacer familiar lo extrafio y a extrafar lo familiar, y por tanto a
no dar nada (o casi nada) por sabido, que anima a las necesarias rupturas con lo obvio y con lo que
se nos «ofrece» como tal, al sentido comun” (Franzé, Jociles y Poveda, 2011:20 en Susinos Rada y
Ceballos Lopez, 2012).

En esta era de la produccion (Pinto y Zagalo, 2016) surgen producciones creativas nacidas del
interés personal, de los gustos, preocupaciones o inquietudes de una persona 0 grupo de personas que
se lanzan a la red a la busqueda del contraste, el aprendizaje y al mismo tiempo, a la busqueda o
confirmacion de una identidad propia y de la significacion fuera de los limites de un contexto que
gueda demasiado cercano y familiar, buscando expandir su &mbito de influencia, entre otras formas
también a través del juego, la complicidad y la experimentacion creativa. En términos de
convergencia participativa y emancipadora, aparecen grupos de personas gue con un animo activista
0 movido por intereses comunes se organizan y explotan las posibilidades del medio. Es aqui donde
convergen para nosotras la participacion y el deseo emancipador, construir juntos en los margenes.

En este sentido, jugando con las posibilidades del espacio virtual, surgen performances digitales
espontaneas o dirigidas que exprimen las posibilidades de generar espacios de interconexion que
expanden la experiencia interactiva. Sobre este tipo de fendmenos se estan desarrollando multiples
estudios conectados con el marketing de contenido, desde las ciencias politicas, las ciencias de la
comunicacion y la sociologia (Castells, 2015; Scolari, 2013) apresurandose a conocer y comprender
el contexto en el que nos relacionamos y convivimos, nuestra vida social virtual y no virtual, la cultura
digital que acomparia a nuestra experiencia cotidiana en mayor o menor grado. Para nosotras, sin
embargo, resulta méas relevante enriquecer la esfera pablica digital con nuevas narrativas que nos
permitan expandir el conocimiento sobre lo social, sobre lo que afecta a nuestros participantes, mas
que inundarla de contenido de alto impacto y poco calado reflexivo. Expresado en nuestro caso en el
desarrollo del audiovisual colaborativo titulado “Por las ranuras de este espacio opaco. El vis a vis en
prision.” https://inclusionlab.unican.es/espacio-opaco/

En el juego de poder que se manifiesta en la presencia o no de una determinada narrativa, se
guedan fuera quienes no tienen voz o quienes no apuestan o reclaman su espacio para manifestar o
hacer publica su propia narrativa que nos permitiria, en un espacio de democratizacion informativa,
contrastar perspectivas y enriquecer el debate y la deliberacion para la construccion colaborativa de
nuevas formas de vivir y organizarse conectadas con la idea de conocer y celebrar la diversidad (Haya
Salmon, 2011; Sapon-Shevin, 2007) que existe en cada contexto social.

En esta comunicacion vamos a hablar del analisis de las posibilidades de participacion a partir
de la experiencia de desarrollo de una narrativa digital transmedia por el grupo de investigacion
participativa (IP) inclusionLab-CIS.

2. La narrativa digital y el relato personal

Pensar en lo virtual como espacio transitable para generar y expandir el proyecto nos lleva a hablar
de la importancia de construir colaborativamente narrativas interactivas transmedia que permitan a
otras personas vincularse, descubrir, indignarse y movilizarse con la propuesta que surge del
desarrollo de un producto audiovisual, performativo, expositivo o de otro tipo, como resultado del
trabajo desarrollado en una IP (Aldridge, 2015).

Desde el andlisis un producto audiovisual interactivo que busca elicitar determinada experiencia
emocional, Zagalo (2017) explica que “para entender y sentir la experiencia emocional que se
representa, el lenguaje verbal se hace menos relevante que el no verbal”, es decir, este “relleno”, la
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atmosfera creada, la construccion de la escena, lo que rodea a la mera accién y construye la narrativa
es lo que nos acerca a posibilidades estéticas que nos aproximan a estilos que recogen una experiencia
mas naturalizada o menos artificial, a veces poética, donde se admite la presencia de lo subjetivo, la
metéfora, lo alegorico, en detrimento de un estilo candnico propio de lo académico (Susinos, 2013;
Richardson & Adams, 2000).

Para la construccion colaborativa de la escena audiovisual (Chion, 1993) es necesario
considerar la adecuada estrategia de produccién colaborativa vinculada a través de lo sonoro, aqui
sus palabras, entretejidas con lo visual. Es un proceso de toma de decisiones sobre lo que cada
participante elije que aparezca y lo que no, depurando cada propuesta para reconocerse en la
experiencia reproducida, descrita y evocada por lo que escuchamos y podemos ver. Lo sentido. Aqui,
compartido, participado por el grupo que da feedback sobre lo que recibe respetando a la vez su estilo
propio.

El estilo expresivo en el que se expone la narrativa digital ha de sorprender al visitante, que, en
su diversidad, puede conectar con la narracion desde distintas sensibilidades, no siempre la esperada
por esta narrativa, y es por ello que la narrativa digital la entendemos como una oportunidad para
todo el equipo de investigacion para posicionarse y enfrentarse a la tarea de comunicar para provocar
la accidn o la interaccion, para contrastar las ideas preconcebidas sobre el tema y para fundamentar
un determinado enfoque de analisis de dicha tematica. Lo que exige un trabajo cuidadoso sobre el
producto para que responda a lo que queremos contar y de la forma en la que queremos contarlo.

3. Contar el proceso de investigacion participativa

Hay muchas formas de narrar un proceso de investigacion, por ejemplo, describir el itinerario,
compartir el diario de investigacion, anotar las fechas y actividades desarrolladas, anotar los eventos
e hitos del proceso, o describir el progreso. Todas estas formas y otras alternativas que tienen como
objetivo narrar el proceso de investigacion pueden desconectarnos del proceso significativo que
supone este tipo de investigacion para los participantes. El ritmo de la produccién de contenido para
el seguimiento de un proceso de investigacion como este, en el que la evolucién de las relaciones que
se establecen entre los participantes modula la conexién de los propios participantes con el proceso
desarrollado, hace dificil el desarrollo de una narracion rica e interesante sobre lo que alli acontecio.

Para los participantes, en el ejercicio de rememorar un proceso de IP, segin cada caso, puede
ser relevante compartir las sensaciones que recibia del grupo durante el desarrollo de la investigacion,
la inquietud inicial, los momentos memorables, la incomodidad y la sensacién de seguridad, el reto
de compartir algo propio, la exposicion al recibir feedback sobre algo tuyo, el descubrimiento de
reconocer el estilo de la otra persona y el interés por que otras personas reconozcan el tuyo, incluso
la sensacion al comprobar lo aprendido, al realizar algin hallazgo. La narracion del proceso de
investigacion ha de ser un contenido vivo que puede a posteriori enriquecerse con las aportaciones
de todos los participantes desde el grupo o ajenos al grupo. Sobre el proceso de creacion hemos
hablado en Saiz-Linares, Susinos y Ruiz-Lopez (2018) y en esta comunicacidn nos centramos en las
posibilidades de la narrativa digital creada.

En este sentido, nos interesa pensar en las oportunidades participativas de la narrativa digital
interactiva como dispositivo social habilitado para quienes se acercan y la experimentan desde sus
propios intereses y preocupaciones. Esta tarea de anlisis se realizara abordando el esquema de
oportunidades de participacion para la audiencia recogido por Pratten (2015, p. 73) tal y como aparece
en la Figura 1que hemos adaptado del original. En este esquema se indican los ambitos en los que se
desarrollan las oportunidades de participacion para plantear el disefio de una narrativa digital
recogiendo los verbos que representan un tipo de accion participativa sobre la narrativa digital, ¢a
qué invitamos a quienes acceden a esta narrativa? ;qué se reconoce como permitido en este espacio?
En la Figura 1 los verbos son recogidos en diferentes tamafios reduciendo el tamafio de aquellos que
aun estando presentes son menos relevantes para el proceso investigador que estamos analizando,
ademas, se han introducido o transformado algunos verbos vinculados con la especificidad de la
participacién en una IP.
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Figura 1. Oportunidades de participacion en una investigacion participativa
sobre las oportunidades de participacién en una narrativa digital interactiva (Pratten, 2015).

4. Resultados

En base a este esquema se ha desarrollado el analisis de las oportunidades de participacion en una
narrativa digital interactiva desde la perspectiva de esta investigacion participativa en inclusionLab
en la Figura 2.

517


https://personales.unican.es/ruizlj/Comunic/img/EsquemaOpParticipacionPrattenJRL.png

Nos permite pensar en el proceso

de creacién para generar un

producto propio...

+ Construir otra narrativa digital:
disenar el contenido, elegir qué
aparece y como aparece.

» Recrear la propuestade la
narrativa desde nuestro estilo,
ajustado a nuestros intereses.
Definir nuestra propia actuacion,
mostrarnos desde ella.

= Analizarla, mapear su contenido

y seleccionarlo interesante.

Elicitar el desarrollo de otras

narrativas vinculadas a este

contenido o a una parte.

Anélisis de las oportunidades de participacién
sobre esta IP en inclusionLab

Expresar

Reconocemos el estilo propio
expresado en la narrativa:

Encontramos evidencias de la
necesidad de reconocerse en lo
expresado, asi comode la
necesidad de encontrary
respetar el estilo propio de
cada participante para aprender
arespetar el de otros.

* Se muestra o describe el
proceso de produccién
colaborativa de la narrativa.

= Existe un proceso de discusién
compartida para su creacién:

Se evidencia la invitacién a generar
comunidad y movilizar la accién
social reconociendo el valor de
nuestras diferencias.

Existen propuestas que promueven
la vinculacién, reunirnos para
consequir algo, contagiar a otros la
necesidad de unirse y participar.

« Creacidnde la propuestade
participacion abierta
'Y td, ;qué opinas?’
#espacioOpaco

+ Participaren un proceso de
votacién para dar visibilidad al

Nos moviliza para contar desde
otro lugar, llama a la accién, invita a
responder a la narrativa desde
nuestro propio lugar:

« Propone la participacidnen el
diseno del contenido, invita a
desarrollar la actividad
propuesta conectada con la
narrativa.

+ Reconacerel valor de las
diferentes aportacionesy de los
resultados.

= Celebrar el hallazgo,
descubrir aquello en lo que nos
reconocemosy también lo que
es distinto a nosotros.

;este recurso funciona?
;es reconocible tuvoz?
iexpresas lo que quieres
expresary como lo quieres
expresar?

+ Podemos explorarel
contenido relacionado con la
narrativa digital que va
apareciendo, que surge a
partirde lainteraccién con
otros visitantes.

Twitter: Comentar, revisar o
valorar el corto.

Podemos audiovisionar el
corto y valorar el corto desde
mi mirada. Por ejemplo:
aportar una critica en
filmaFFfinity.

contenido, acompanar.

Comentarios en las redes o
WhatsApp para Felicitar,
transmitir dnimo, Twitter:
senalar aquello que nos gusta...

Podemos conectar la oportunidad
de participacién con la evolucién
de la relacién que se produce en el
grupo y entre el grupo y aliados o
personas desconocidas en el
espacio virtual.

+ Es posible comentar en redes,
presentarnos, reconecernos,
celebrar los hallazgos,
Facebook/Instagram:
compartir,

dar a jme gustal!

Podemos decodificara otros,
investigar por nuestra cuenta,
conectarcon el desarrollo del
proceso investigador,
enriquecer el contenido
compartiendo referencias.

Adaptar, mezclar, rescatar los
lugares que nos interesan.
Imaginar otro tipo de
intervenciones o producciones
derivadas de esta narrativa.

Nos permite pensar en el proceso
de creacién para poder crear una
narrativa propia, descubrirel
contenido, seleccionar lo que
interesa, valorar o votar.

+ Dentro de la narrativa aparecen
evidencias de la sensaciénde
disfrute en el proceso de
desarrollo de la narrativa,
del proceso de indagacién
desarrollado para construir
el contenido de la narrativa.

+ Otros visitantes comentan
las partes mas interesantes,
comparten, seleccionan,
animan a visitar esta parte
de la narrativa seleccionada.

Nos permite pensaren la

colaboracién con el propésito

de la narrativa:

« Aportara la causa, enriquecer la
narrativa, responder a la
actividad o tareas propuestas.

« Realizar comentarios en algin
apartadode la narrativa para
aportar, agradecer, saludar...

* Nos permite hacernos presentes,
ser aliados/as parala causa:
conectar, ayudar, compartir,
pensar juntos sobre las
posibilidades de mejora...

= Anima a conectar,a compartir
referencias, a buscar sinergias

.

.

Podemos descubriro

desvelar a otros esta narrativa,
difundir el corto, coleccionaro
compartir el contenido
porredes o correo-e.

Explorar Colaborar

Figura 2. Andlisis de las oportunidades de participacion (Pratten, 2011) en una narrativa digital interactiva
desde la perspectiva de esta investigacion participativa en inclusionLab.

5. Conclusion

En nuestra opinion, no es posible representar virtualmente toda la experiencia que se desarrollaen la
IP, pero si que es posible acompaiiar y expandir esta experiencia haciendo uso de lo virtual. Nuestro
espacio inclusionLab como dispositivo social para la movilizacion del conocimiento generado en
nuestra investigacion nos ofrece oportunidades de interaccion no previstas que todavia estamos
explorando.

Este analisis sobre el espacio de interaccion desde las oportunidades de participacion de la
audiencia nos ayuda a pensar en los aspectos mas relevantes para hacer llegar a la audiencia el trabajo
desarrollado en esta IP. Para nosotras el proceso creativo desarrollado durante la IP es tenido en
cuenta también para conseguir el tono adecuado de la comunicacion con la audiencia, las
posibilidades narrativas del registro del proceso investigador que se apoyan en el registro digital de
lo que sucede para responder desde ahi adecuadamente a su necesidad de denunciar las condiciones
de la experiencia en las visitas de familiares y allegados en prision.

En el proceso investigador la narrativa puede quedar fuera, vinculada a la interaccién no virtual
en el grupo de investigacion, con amigos/as, familiares, compafieros/as... con los que la cercania
posibilita acompafiar su presentacion. El esfuerzo debe estar centrado en el proceso de IP y en las
posibilidades expresivas en la experiencia no virtual, conseguir ese espacio seguro donde se
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manifieste su voz. Registrar un momento clave, un diélogo significativo durante la accién puede
resultar un proceso complejo para dinamizar el registro de lo que ocurre durante el proceso
investigador sin que esté previsto usar dicho contenido para disefiar una experiencia virtual. En
cualquier caso, es posible revivir parcialmente la experiencia a través de sus protagonistas que seran
capaces de recuperar de la memoria y relatar o reconstruir dicha experiencia mientras no haya pasado
tiempo suficiente para que olviden detalles significativos.

Por otro lado, el grupo puede estar mas 0 menos habituado a transitar el espacio virtual, eso no
quiere decir que se deba forzar la virtualizacion de la experiencia, sino que es necesario disponer
estrategias organizativas que nos permitan aprovechar las posibilidades de disefio de una experiencia
virtual para documentar y compartir su trabajo.
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