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Resumen

Se presenta el disefo colectivo de una estrategia
educomunicativa en ciudadania para personas con
discapacidad en Colombia, a través de
investigacidn-acciéncon 39 actores: personas con
discapacidad/familia, ONGs y entidades
publicas.Esta aporté al dialogo, construccion de
conocimiento y aumento de confianza, para el
refuerzo del pensamiento critico, construccién de
identidad, consolidacién del tejido social, ejercicio
ciudadanoy apertura a procesos mas democraticos,
propios del siglo XXI.

Palabras clave: Metodologia participativa.
Educomunicacién. Formacién ciudadana.
Discapacidad. Inclusién.

Resumo

Apresenta-se o desenho coletivo de uma estratégia
educomunicativa em cidadania para pessoas com
discapacidade em Colémbia,através de
investigagdo-acao com 39 atores: pessoas com
discapacidade/familia, ONGs e entidades
publicas.Esta contribuiu ao dialogo, construgao de
conhecimento e aumento de confianca, para o
reforco do pensamento critico, construcao de
identidade,consolidacao do tecido social,
exercicio cidadao e abertura a processos mais
democraticos, préprios do século XXI.

Palavras-chave: Metodologia participativa.
Educomunicacién. Formagao cidada.
Discapacidade. Inclusao.
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Abstract

Is presented the collective design of a strategy of
media literacy in citizenship for people with
disability in Colombia, through action research
with 39 social  agents: people  with
disabilities/family, NGOs and public entities. This
contributed to the dialogue, knowledge
construction and increase in trust, for to reinforce
the critical thinking, construction of
identity,consolidation of the social fabric, citizen
exercise and opening processes more democratic,
own of the 21st century.

Keywords: Participatory methodology. Media
literacy. Training citizen. Disability. Inclusion.



Introduccion

El articulo dara cuenta de la metodologia y los aspectos conceptuales
claves, segun los participantes, para la construccién colectiva de una estrategia
educomunicativa en formacién ciudadana para personas con discapacidad en
Colombia.

La formacién ciudadana y el fortalecimiento de procesos
participativos han avanzado durante los tltimos 30 afios y han facilitado la
inclusién social de las personas con discapacidad en el pais. Debido a las
caracteristicas histéricas, politicas y sociales, el colombiano se habitué a
responder a las légicas de ciudadania establecidas desde las diversas
constituciones a través del tiempo (Rojas, 2008), es asi como antes de la
constitucién del 91, los colombianos respondian a las l6gicas de un estado
proteccionista, y posterior a ella, se visibilizaron procesos de transformacién
y transicién hacia escenarios politicos y sociales mas participativos que
involucraron explicitamente a poblaciones que histéricamente habian estado
marginadas, y conté con herramientas politicas y mecanismos de
participacién para incursionar en procesos de aprendizaje y cambio sobre las
formas de toma de decisiones concertadas y participativas (Velésquez C. &
Gonzéilez R., 2003;MEN, 2004; 2006; Boni, Millin-Franco, & Millan-
Franco, 2017). Entre estos grupos estaba la poblaci(’)n con discapacidad.

La educomunicacién es una estrategia de formacién, y visibilizacién
de poblaciones en general y de aquellas que habian estado marginadas por su
diversidad funcional y cultural, su comprensién del mundo, sus posturas
politicas, sus practicas sociales y sus maneras de interaccién. Segﬁn la
UNESCO(2011), la educomunicacién promueve 1) los derechos de los
individuos para expresar, comunicar, recibir, buscar y difundir informacién
e ideas, 2) la evaluacién de medios y recursos de informacién, segun el
pﬁbliCO al que se dirige y 3) la forma de producci()n y transmisién, con el
proposito de desarrollar pensamiento critico y habilidades de aprendizaje
como ciudadanos activos, es decir, ciudadanos consumidores y productores
de informacién f“prosumidores"*,criticos, éticos, creativos y
responsables(Garcia—Ruiz, Ramirez-Garcia, &  Rodriguez- Rosel,
2014;Garcia-Galera & Valdivia, 2014).Lo anterior implica segin Wilson

(2012), involucrar “el uso ético de los medios”, “la participacién democratica
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y el didlogo intercultural”, para los procesos de formacién de “ciudadania
activa”, de “debate democratico”, “participaci(’)n social” y “empoderamiento”
de los ciudadanos, en la medida que dicha educacién se utiliza para la toma
de decisiones informadas que se hacen cotidianamente.

Los retos impuestos por la modernidad, para responder como
ciudadanos de un Estado desde lo local, y, a lo local; y como ciudadanos del
mundo, desde lo local a lo global (Morin, Roger-Ciurana, & Domingo-
Motta, 2002;Diaz-Velazquez, 2010), nos llevan a reflexionar sobre la
necesidad de estar en constante reconstruccién para ganar autonomia y
responder como ciudadanos con identidades diversas, criticos y autocriticos
en escenarios democraticos y de participacién social. Esta autonomia, en
palabras de Gozalvez, significa “pensar por si mismos” y entender que el “yo
auténomo” se relaciona con la libertad de reconocer las limitaciones y
circunstancias propias como respuesta a las necesidades propias y ajenas, lo
que implica tener en cuenta también los “referentes culturales” y el “a4mbito
de los sentimientos”(Gozalvez, 2012:29-36).

Como sujetos diversos, usamos los medios de comunicacién y las
nuevas tecnologias para conocernos, expresar posturas e ideas y negociar
espacios de poder de todo tipo en el ciberespacio. Este uso implica la
necesidad de ganar en autonomia mediética, que incluye el aprendizaje de
“habitos o mecanismos cognitivos de filtrado y seleccién de mensajes”
(Gozalvez, 2012:55)para la eleccién critica de lo que se consume y produce a
través de los mediospara tomar decisiones cotidianas, dicha autonomia
mediatica, segn Gozalvez y Aguaded (2012), debe potenciarse desde la
educacién formal para la construccién del pensamiento, las emociones y las
actuaciones de los estudiantes y los ciudadanos en general. En la
educomunicacién para formar en ciudadania, ademas de la autonomia
mediatica, se debe incluir el uso correcto de nuevas tecnologias y diferentes
dimensiones de la vida cotidiana de los sujetos como la ética, la social, la
cultural, la econémicayla politica. Segun Gozalvez-Pérez y Contreras-Pulido
(2014), para “reconstruir la dimensién social, ética y politica de la
educomunicacién”, se debe ver la ciudadania desde distintos significados:
ciudadania politica, juridica, social, econémica, ecolégica e intercultural, y
utilizar como criterios la participacién civica, la libertad como desarrollo y

la autonomia critica”, necesarios para fortalecer el reconocimiento de la



diversidad y enriquecimiento de procesos participativos en sociedades
democraticas.

Todo lo anterior lleva a pensar la educomunicacién como un
facilitador de inclusién; que involucra la percepcién de las personas,
generalmente excluidas, sobre el apoyo social obtenido en escenarios
digitales, al encontrar oportunidades de conversacién, intercambio de
intereses, expresién de afecto y construccién de confianza que traducen como
una forma de participacién(Rebollo—Catalén & Vico-Bosch, 2014), de igual
forma aporta a la transformacién de los estigmas y autoestigmas (Contreras-
Pulido, Martin-Pena, & Aguaded, 2015)generados en las sociedades, y da
oportunidad de ganar habilidades en comunicacién, autoestima, socializaciéon
y educacién mediatica (Cortés-Fuentes & Correyero-Ruiz, 2017), necesarios
para empoderarse, confiar en si mismos, fortalecer su identidad y defender

su dignidad.
1. Metodologia

Esta investigacién cualitativa enfatizé6 en la recuperacién de ideas,
percepciones, e interpretaciones de los participantes (personas con
discapacidad, familias, cuidadores, servidores pﬁblicos, profesionales y
directivos de ONG) para construir colectivamente una propuesta de
educomunicacién. Como propone Leén Pardo (Hernandez Sanpieri,
Ferndndez Collado & Baptista-Lucio, 2014:586) en la investigacion
cualitativa el conocimiento se crea de manera compartida para recuperar la
subjetividad como “espacio de construccién de la vida humana” y reivindicar
la cotidianidad como “escenario de comprensién de la realidad
sociocultural”, por tal razén se tuvo en cuenta las experiencias cotidianas de
las personas, las soluciones que dieron a los acontecimientos y sobretodo sus
narraciones sobre su experiencia con estrategias de educomunicacién, que
daban cuenta de la forma como las habian incorporado en su vida. Para
lograrlo, se plante() como método la investigacién-accién que “es una forma
de indagacién introspectiva colectiva emprendida por participantes en
situaciones sociales” para “mejorar la racionalidad y la justicia de sus précticas
sociales” (Kemmis & MacTaggart, 1988: 9), permite la reflexién colectiva y

considera las situaciones desde el punto de vista de los participantes, por esto,
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se utiliza su mismo lenguaje para describir o explicar lo que ocurre en su vida
y se valida por medio de la conversacién libre con ellos. Se utilizé este método
con dos propoésitos: la construccién de nuevo conocimiento, y la formacién
de los participantes para procurar reflexiones individuales y colectivas que
generaran cambios en su vida(Kemmis & MacTaggart, 1988; Rodriguez-
Gomez, Gil-Flores, & Garcia-]Jiménez, 1996;Salgado-Labra & Silva-Pena,
2009).

Criterios de inclusién: 1) jovenes de 17 afios y adultos (mujeres y hombres)
con discapacidad, sus familiares y/o cuidadores que decidieron participar
voluntariamente; 2) directivos y operativos de las ONG’s cuya atencién esta
dirigida a las personas con discapacidad del ambito local o nacional y que
decidieron participar voluntariamente en el proceso 3) servidores publicos
del ambito nacional y regional, responsables de los planes programas y
proyectos, amparados en politicas publicas o sociales, y que decidieron
participar voluntariamente. Para la recoleccién de informacién se utilizé el
desarrollo de un taller participativo de formacién en educomunicacién y la
realizacién posterior de grupos focales y entrevistas semiestructuradas,
utilizados para triangular la informacién e identificar los cambios alcanzados
por los participantes con respecto a aspectos ligados a la educomunicacién
para la formacion de ciudadana de las personas con discapacidad.

2. Resultados

Para responder al propésito, los resultados se presentan en dos
dimensiones, la primera, dara cuenta de lo relacionado con la aplicacién de
una metodologia de construccién colectiva, enmarcada en la investigacién-
accién, como espacio de reflexién sobre la realidad de los participantes y la
creacién de soluciones encaminadas a transformar dicha realidad. La
segunda, hace referencia a los aspectos definidos por los participantes como
claves para el disefio colectivo de una propuesta educomunicativa en
formacién ciudadana para las personas con discapacidad en Colombia.

Sobre la metodologia de construccién colectiva, participaron 39
personas, de las cuales 15 tenian discapacidad, 10 eran familiares o cuidadores
y 14 no tenian discapacidad.

Dichos participantes se distribuyeron de la siguiente forma:
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trumento Taller Grupo focal Entrevista
Muestra semiestructurada
Usuarios Discapacidad cognitiva Discapacidad cognitiva Discapacidad visual

Discapacidad fisica

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva

Familiares y
cuidadores

Sin discapacidad

Sin discapacidad

Sin discapacidad

Profesionales

ONG

Sin discapacidad
Discapacidad fisica

Sin discapacidad
Discapacidad fisica

Discapacidad visual
Discapacidad fisica
Sin discapacidad

Tipo de Usuarios/ | Directivos | Profesionales | Servidores | Intérprete TOTAL
discapacidad familiares ONG ONG publicos lengua
sefias col.
Discapacidad I 2 3
fisica
Discapacidad 1 1 2
visual
Discapacidad 8 8
cognitiva
Discapacidad 2 2
auditiva
Sin discapacidad 9 5 5 4 I 24
TOTAL 20 5 7 6 I 39

Directivos Sin discapacidad Sin discapacidad Sin discapacidad
ONG

Servidores Discapacidad fisica Discapacidad fisica
publicos Sin discapacidad Sin discapacidad

Tabla 1: Participantes y tipo de discapacidad

Como se evidencia en la tabla 1, se conté con agentes sociales de
diversos sectores, algunos con y otros sin discapacidad, algunos con
conocimientos técnicos y politicos, y otros con su experiencia de vida, esto
equilibré la informacién entre lo teérico-conceptual y la experiencia.

El taller de formacién en educacién mediatica y politicas publicas de
discapacidad recogié las percepciones sobre el papel de la educomunicacién
en la formacién de ciudadania de las personas con discapacidad para, a partir
de ahi, construir con ellos una propuesta sobre la misma rescatando su voz y
su conocimiento, por lo cual se tuvo en cuenta su cultura, su sentido de
mundo, sus necesidades, competencias e ideas; lo cual llevé a un ejercicio
reflexivo e interpretativo de sus propias realidades para producir sus propias
soluciones(}ara—Holliday, 2012:62;Carrasco-Altamirano & Lépez-Bonilla,
2013), de este modo se trascendié la entrega de informacién. Luego de los
talleres, se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales como
evaluacién de aquellos para triangular la informacién. En la Tabla 2 se
presenta la forma como todos los participantes tuvieron la oportunidad de
confrontar su conocimiento y recibir informacién nueva sobre
educomunicacién, para, posteriormente, expresar las reflexiones que

realizaron.

Tabla 2: Instrumentos de investigacién aplicados a los participantes

Los participantes consideraron que la metodologia les permitié
confrontar sus conocimientos sobre la tematica, y abrir una oportunidad
valiosa como escenario de didlogo y participacién para compartir con pares,
poner en juego sus ideas y construir nuevas a partir de la reflexién realizada.
Entre los aspectos revelados, manifestaron no saber qué era
educomunicacién; sin embargo, luego de explicarlo, expresaron que si habian
utilizado estrategias de este tipo, sin saber su nombre o su potencial para la
formacién ciudadana. Consideraron importante aprender maés y hacer mayor
uso de ella.

La utilizacién de ayudas audiovisuales y ejercicios practicos de
revisién de paginas web o algunas aplicaciones, les parecié importante para
comprender rapidamente mucha informacién, que de otro modo les hubiera
parecido complejo. Dijeron que haber realizado el taller primero que las
entrevistas y los grupos focales, les permitié tener mayor contexto para
comparar sus conocimientos y pensar en mds opciones al proponer los
elementos clave, necesarios para la estrategia educomunicativa. Consideraron
que reunir en un escenario participativo personas cony sin discapacidad, que
cuentan con experiencia, conocimiento tedricoy politico en la tematica, para
conversar sobre la educomunicacién habia permitido cotejar el conocimiento
técnico y practico para corroborar la necesidad permanente de combinar

ambos tipos de conocimiento en el disefio de la estrategia.



Sobre los resultados relacionados con los elementos clave para la
propuesta colectiva de educomunicacién en formacién ciudadana para las
personas con discapacidad en el pais, incluyerontres: los principios, las

acciones involucradas y los medios utilizados en el disefio de la propuesta.
2.1. Principios del disefio de la propuesta

Los participantes consideraron la responsabﬂidad, accesibilidad,
pertinencia, credibilidad, usabilidad, el respeto y reconocimiento del otro,
como principios indispensables para la propuesta. Usabilidad, entendida por
el Ministerio de las TIC(Carvajal & Saab, 2010)como la cualidad de los
productos interactivos que facilita la comprensién y uso facil delos mismos
por parte de cualquier persona, los participantes la consideraron como: 1)
una posibilidad para las personas con discapacidad de aumentar su autonomia
en lo cotidiano, 2) medio para facilitar las actividades laborales de los adultos
y adultos mayores y servir de excusa para el acercamiento intergeneracional.
Pertinencia, cualidad que demuestra relevancia, congruencia, o conveniencia
de lo planteado en la estrategia para la cotidianidad de las personas con
discapacidad y corresponder directamente con sus necesidades e intereses
alrededor delas caracteristicas sociales, culturales y geograficas del territorio,
ademas del uso de tecnologias y formacién en ciudadania. Para ellos una
propuesta educomunicativa pertinente debe facilitar la reflexién sobre ética y
formacién ciudadana, en dos aspectos: los derechos y los deberes de dos
poblaciones, las personas con y sin discapacidad que durante la vida diaria
pueden o no, interactuar. Credibilidad, cualidad requerida en la estrategia
para ser confiable y aceptada por las personas con discapacidad, para lograrlo,
los participantes consideraron que la estrategia debe ser I) clara sobre lo que
se va a realizar para facilitar la apropiacién y convencimiento del proceso y su
utilidad; 2) capaz de reconocer al otro desde sus caracteristicas particulares; y
3) evaluativa para generar retroalimentacién oportuna y constante de la
misma. Respeto y reconocimiento del otro, capacidad de tener en cuenta y
aceptar la diferencia como parte esencial de las personas, interactuar desde la
diversidad y ser cuidadosos con las cuestiones relacionadas con la estrategia
que van desde los modos de ingreso de la informacién hasta las practicas
cotidianas y formas de comprensién del mundo. Responsabilidad, capacidad
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criticay autocuidado, referente ala necesidad de tomar decisiones conscientes
sobre la informacién que consumen y producen. La responsabilidad para
ellos hace parte del fortalecimiento del comportamiento ético que los
ciudadanos mediaticos con discapacidad deben tener. En este sentido la
estrategia debe cuidar la dignidad de las personas con discapacidad y evitar la
reproducci(’)n de imaginarios excluyentes con sus mensajes. También
consideraron que dentro de la responsabilidad se debe asegurar que las
competencias mediaticas planteadas por Ferrés & Piscitelli (2012) se incluyan
en la estrategia. Accesibilidad, capacidad de la estrategia para ser dinamica y
flexible, con muchas formas de produccién de informacién y espacios de
interaccién que permitan la inteligibilidad y la facil comprensién por parte
de cualquier usuario.

2.2. Acciones involucradas en el disefio

Fueron organizadas en dos aspectos: uso responsable de las TIC vy,
consumo y produccién de la informacién. Uso responsable de las TIC,
consideraron primordial: 1) la conectividad e infraestructura del pais y la
necesidad de mejorarla, sobre todo en zonas selviticas y montafiosas,2) la
necesidad de identificar aplicaciones que realmente ofrezcan un servicio util
a la comunidad, 3) la formacién sobre uso de tecnologias y competencias
mediaticas para robustecer la participacién y ejercicio ciudadano. Consumoy
produccion de la informacién, retomaron como primordial la formacién en
competencias mediaticas y ciudadanas, que deberian incluir: I) el deber de
incluir a las personas con discapacidad de todo el ciclo vital para evitar la
exposicién y vulnerabilidad frente al abuso que otros puedan hacer, y para
recibir o producir la informacién elegida consciente y criticamente, 2) el
deber de asegurar que los contenidos sean pensados desde sus necesidades,
inteligibles y sencillos independientemente del medio (escrito, sonoro
audiovisual) o de las caracteristicas educativas o cognitivas de los usuarios, 3)
la necesidad de definir una planeaci(’)n y ruta como guia de la estrategia que
evidencie clara y sencillamente su intencién de formacién, 4) la oportunidad
de retroalimentar o recibir retroalimentacién sobre las ideas planteadas para
un proceso interactivo, 5) la necesidad de implementar mas estrategias de

educacién para las familias, para mejorar su empoderamiento y uso de los



medios, 6) definir mejores, mayores y variados canales de comunicacién y

participacién.
2.3. Medios utilizados en el disefio de la estrategia

Consideraron la inclusién de medios de comunicacién tradicionales
y nuevas tecnologias para cubrir las necesidades de la poblacién, relacionadas
con su realidad geografica, social, cultural y econémica. Entre las formas
tradicionales privilegiaron la formacién cara a cara con utilizacién de medios
de comunicacién, propias de la educacién popular, que propician el
pensamiento critico (Freire, 1970, 1997). Declararon que en Colombia se
requieren estas formas de educacién porque responde a la necesidad cultural
de tejer relaciones y sentidos que generan confianza, cooperacién y
participacién para la toma conjunta de decisiones. Otras formas de
comunicacién tradicionales que privilegiaron son la televisién, los medios
escritos y la radio. Entre las nuevas formas de comunicacién seleccionadas por
los participantes esta la Internet y el uso del celular.

Medio utilizado porcentaje
Internet 8,04%
Ninguno 12,04%
Radio 59,41%
Teléfono celular 31,50%
Televisién 69,71%
Medios escritos 12,04%

Tabla 3: Medios de comunicacién utilizados por las personas con discapacidad en Colombia

Fuente: RLCP-MSPS-Observatorio de discapacidad, 30 de agosto de 2018

Como se evidencia en la tabla 3, la predileccién de uso de los medios
tradicionales sobre los nuevos se corroboré con la informacién estadistica del
Registro de Localizacién y Caracterizacién de las Personas con Discapacidad
—RLCP-, del Observatorio Nacional de Discapacidad (Ministerio de Salud y

Proteccién Social, 2018),p0r parte de las personas con discapacidad en

Colombia.
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3. Discusion

Los participantes, personas con discapacidad y responsables de
procesos inclusivos y formacién ciudadana en el pais, manifestaron no
conocer la educomunicacién. No obstante, al explicar en qué consistia y su
utilizacién, expresaron haber usado estrategias de esta indole para resolver
situaciones de su vida diaria, ejercer sus derechos y educar a otros sobre
aspectos relacionados con la ciudadania y la participacién social, comunitaria
y ciudadana, sin saber que esto se trataba de educomunicacién. Esto
demuestra la necesidad de seguir formando en este campo de conocimiento
para alcanzar su reconocimiento y utilizacién consciente.

Sobre la metodologia de construcciéon colectiva de la propuesta, fue
acogida por los participantes, les permitié la conversacién, aprendizaje y
retroalimentacién mutua, el auto—reconocimiento y reconocimiento como
actores sociales de diversos sectores importantes para aliarse, y generar
sinergias y transformaciones en el ejercicio ciudadano.

El reconocimiento que los participantes hicieron sobre la
importancia de aprender mas y aumentar el uso de la educomunicaciéon
constante, planificada y conscientemente, demostré la ganancia de realizar el
taller de formacién, previo a la realizacién de los grupos focales. Esto
permitié observar y evaluar los cambios en las ideas sobre la educomunicacién
y su papel en la formacién ciudadana de las personas con discapacidad.

Se hizo evidente la importancia de poner la educomunicacién en
diélogo con dos escenarios de formacién: educacién formal yeducaci()n no
formal, como una manera de abarcar las personas con discapacidad que hacen
parte de diferentes ciclos vitales. Fue posible observar que el ejercicio de
ciudadania de las personas con discapacidad esta siendo permeado por estas
nuevas formas de informacién, comunicacién y educacién.

En cuanto a la propuesta de disefio colectivo de una estrategia
educomunicativa de formacién en ciudadania para las personas con
discapacidad, se rescataron tres aspectos: principios, accionesy medios. Los
principios se pueden clasificar en dos niveles, en el primero, aquellos
relacionados directamente con el disefio y planeaciéon de la estrategia: la
usabilidad, la accesibilidad y la credibilidad; y en el segundo, los valores que

demuestran los intereses e ideas que desean transmitir: el respeto y



reconocimiento del otro, la pertinencia y la responsabilidad. Las acciones,
organizadas en dos categorias: I) uso responsable de las TIC, incluyé el
mejoramiento de la conectividad y la infraestructura como responsabilidad
del Estado, la formacién para identificar, seleccionar y usar las tecnologias
mas convenientes y pertinentes para su vida cotidiana; 2) consumo y
produccién de informacién, se rescaté6 la formacién en competencias
mediaticas y ciudadanas, dirigidas a la poblacién con discapacidad de todas las
edades, sus familias y cuidadores, para garantizar la igualdad de
oportunidades de acceso a la informacién. Por esta razén la estrategia debe
garantizar el uso de escenarios de educacién formal y no formal, que implique
la puesta en escena de los medios audiovisuales, virtuales y los medios masivos
tradicionales de comunicacién. Los medios, como se evidencié en los
resultados, esta poblacién, en el pais, privilegia el uso de la radio (59.41%) y
la televisién (69.71%) sobre la Internet (8.04%) y el teléfono celular
(31.50%). Se sugiere, entonces, una propuesta que incluya medios de
comunicacién convencionales como radio, medios escritos y televisién,
ademas de los medios, propios de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién, y estrategias de educacién popular que privilegien la
relacién cara a cara, para responder a las caracteristicas culturales,
geograficas, econémicas y sociales de los entornos que habitan las personas

con discapacidad.

Conclusiones

Al hablar sobre una metodologia participativa que facilite la
definicién de aspectos conceptuales claves para la construccién colectiva de
una estrategia de educomunicacién en formacién ciudadana para las personas
con discapacidad en Colombia, es posible articular, a través de la investigacion
—accidn, estrategias de educacién y discusién como los talleres participativos,
propios de metodologias de intervencién social, con estrategias de
investigacién como los grupos focales y las entrevistas, para identificar la
manera como los participantes se apropian de las ideas planteadas en la fase
de formacién (taller) para aplicarlas en la fase de construccién (grupos focales

y entrevistas). Los participantes consideraron que el proceso fue

26

indispensable para reconocer la necesidad de acumular mayor conocimiento
al respecto.

De la fase de construccién conjunta rescataron el espacio abierto como una
oportunidad para conversar, retroalimentar, aprender y tomar decisiones
colectivas sobre la propuesta de educomunicacién que los beneficiaria a todos.
Sobre la propuesta en si, se concluye que ésta debe contener principios,
acciones y medios. Los principios dirigidos en dos sentidos: 1) delimitar las
caracteristicas de la estrategia en si como la usabilidad, la accesibilidad y la
credibilidad,Q) rescatar las ideas, imagenes y valores que tienen los
participantes y que desean proyectar para la dignificacién de la persona con
discapacidad, entre éstos estan el respeto y reconocimiento del otro, la
pertinencia y responsabilidad. Las acciones van dirigidas hacia el uso
responsable de las TIC, y el consumo y produccién de la informacién las
cuales involucran formacién en competencias digitales, mediaticas y
ciudadanas. En cuanto a los medios, debido a las caracteristicas culturales,
geogréficas, econ6émicas y sociales de las personas con discapacidad en el pais
yrespondiendo alalégica de respeto de la diversidad, la estrategia debe incluir
diversos medios utilizados por la educomunicacién, que van desde las
relaciones cara a cara utilizadas en la educacion popular, pasando por el uso
de medios de comunicacion tradicionales como radio, prensa y television,
hasta las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién que incluyen las
aplicaciones, las paginas web, las redes sociales y la Internet, entre otros. Para
terminar, una propuesta colectiva de educomunicacién en formacién
ciudadana aportaa las personas con discapacidad un espacio de participacién,
diélogo, construccién de conocimiento, y fortalecimiento de confianza,
necesarios para el fortalecimiento del pensamiento critico, autocritico, la
construccién de identidad, consolidacién del tejido social, el ejercicio
ciudadano y su apertura a procesos mas democraticos, acordes con las

exigencias del siglo XXI.
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