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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Méster propone un modelo protocolizado de actuacién enfocado
a ejercer de guia para futuros docentes de espafiol como lengua extranjera (ELE) que deseen
realizar un analisis de necesidades a sus alumnos nipones en el nivel universitario. En el
primer capitulo se presenta el fundamento tedrico sobre la que se sustenta esta propuesta,
donde se elabora una aproximacion al marco tedrico del analisis de necesidades, ademas de
una caracterizacion del alumno japonés y su contexto educativo. Posteriormente, se analizan
las necesidades de alumnos nipones de ELE de la Universidad Tokai, cuyos resultados seran
comentados y utilizados como punto de partida de la guia de actuacién para futuros

profesores de ELE en Japon que quieran llevarla a cabo.

PALABRAS CLAVE: Andlisis de necesidades, Ensefianza centrada en el alumno, Espafiol

como Lengua Extranjera en Japén, Necesidades objetivas, Necesidades subjetivas.

ABSTRACT

The aim of this research paper is to put forward a protocolized procedure to guide
future teachers of Spanish as a Foreign Language (SFL) who wish to conduct a needs
analysis with their undergraduate Japanese students. Firstly, we will introduce the theoretical
framework for said assessment by making an approach to the needs analysis theory, as well
as a brief summary of the Japanese educational system and the main characteristics of
Japanese students. Afterwards, the results of the needs analysis conducted at Tokai
University will be presented and used for the elaboration of a guide for future needs analysis

to be carried out by SFL teachers.

KEY WORDSs: Learner-centred teaching, Needs analysis, Objective needs, Spanish as a

Foreign Language in Japan, Subjective needs.



INTRODUCCION

En el presente trabajo Ilevaremos a cabo un Analisis de Necesidades (en adelante,
AN) de los aprendientes de Espafiol como Lengua Extranjera (de ahora en adelante, ELE)
en Japon, mas concretamente de los alumnos nipones de ELE en la Universidad Tokai.
Nuestro proposito sera investigar cuéles son las necesidades reales de estos estudiantes para
la posterior presentacion de un protocolo de actuacion que guie a los profesores de espafiol
en Japdn que deseen aplicar el AN a sus alumnos. Con este trabajo también esperamos, hacer
hincapié en la importancia del AN y destacar los aspectos positivos que su realizacion tiene
sobre la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, en este caso del espafiol.

Desde bien joven senti mucho interés por la cultura nipona, asi como por su
idioma, ya que me fascinaban las diferencias que existen entre oriente y occidente. Por ello,
en el curso académico 2016-2017 realicé una estancia en la Universidad de Waseda (Tokio,
Japdn), gracias a una beca de intercambio de la Universidad de Salamanca. Durante este
periodo, empecé a trabajar como asistente de conversacion en la Universidad de Seisen y,
esporadicamente, como profesora de espafiol e inglés en algunas academias de idiomas.
Gracias a esta experiencia, pude observar que las motivaciones de mis alumnos para estudiar
espafiol, asi como sus necesidades las motivaciones de mis alumnos para estudiar espafiol
asi como sus necesidades comunicativas eran muy variadas, independientemente del perfil

del alumno.

Segun un estudio publicado por Ethnologue (2018), el espafiol es el segundo
idioma més hablado por nativos. La demanda actual de trabajadores que hablen mas de una
lengua, el gran numero de hablantes nativos de espafiol y la gran cantidad de paises en los
que se habla como idioma oficial o L2, podria haber impulsado que muchos estudiantes
alrededor del mundo se decanten por este idioma, y Japon no es excepcion. Aungue el idioma

mas estudiado en Japdn como lengua extranjera es el inglés, en los ultimos afios también han



aumentado el numero de aprendientes de espafiol, que ha pasado de los 60.000 en 2005
(Canas Campo, 2006) a los 100.000 en 2015 (Ramos Cuevas, 2015).

Este aumento de estudiantes de ELE ha puesto en evidencia la urgencia de
buscar nuevos métodos que se adapten mejor a los alumnos y a sus necesidades
comunicativas. Una de estas nuevas propuestas metodologicas es la realizacion del curriculo
centrado en el alumno. Resulta fundamental que, para conseguir que los cursos estén
adaptados a los alumnos a los que van dirigidos, primero haya que averiguar cuales son sus

necesidades comunicativas, lo cual se consigue mediante la realizacion de un AN.

El AN es una herramienta que sirve para conocer lo que los alumnos quieren
aprender, por qué y como. El AN ha sido ampliamente estudiado en el mundo anglosajén,
especialmente para la creacion de cursos con fines especificos (Long, 2005). EI AN también
ha tenido una gran importancia, sobre todo enfocado en las necesidades objetivas, dentro de
ciertas instituciones como las academias, pero no se le ha dado la importancia que se merece
dentro de una clase de espariol general. Por este motivo decidimos investigar el AN y centrar

nuestro estudio en el contexto japonés, dada la demanda arriba mencionada.

El AN no es solo importante por lo dicho hasta ahora; también ayuda a mantener
el filtro afectivo de los alumnos bajo y poder asi proporcionar un ambiente propicio para su
aprendizaje. El hecho de sentirse escuchados y participar en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, influird directamente en su percepcion de ellos mismos como aprendientes y en
la que tienen del profesor. De este modo, pueden ser mas conscientes de su importancia
dentro de dicho proceso. Asi dejaran de ser meros recipientes de informacion con un papel
totalmente pasivo en las clases, y desmitificara la posicion del profesor como figura
inalcanzable y lejana a sus intereses. Ademas, cuando los alumnos se sienten parte de su

proceso de aprendizaje y escuchados, crean un vinculo con los profesores que puede ejercer



un impacto positivo en la motivacion de los discentes (Sanchez Mena, 2014; Moreno
Rodriguez, 2017).

Gracias al AN los alumnos podran transmitirle al profesor, tanto de manera
explicita como implicita, los temas que quieren tratar, pero también los que quieren evitar
en la clase. Conocer esta informacion parece esencial si el objetivo es motivar a los alumnos
y que se sientan comodos en clase. Los temas que es mejor no tratar en clase estan
indudablemente relacionados con el grupo sociocultural al que pertenezcan los alumnos,
como desarrollaremos en capitulos posteriores. Existe, por tanto, una especial necesidad de
la realizacién del AN cuando la cultura de origen de los alumnos y la cultura del idioma que
se les ensefia, asi como del que lo ensefia, son muy distantes, como es el caso de la ensefianza

de ELE en Japon.

Uno de los objetivos de este trabajo serd el de concederle el lugar que le
corresponde al AN en el ambito de la linguistica aplicada a la ensefianza del espafiol en Japon
y su aplicacion a las clases de ELE. Con este motivo hemos trazado los siguientes objetivos

generales:

e Elaborar una aproximacion al marco teérico del AN.
e Realzar la importancia del AN en la ensefianza de ELE.

e Definir las caracteristicas generales de los alumnos nipones.

Ademaés, también pretendemos alcanzar los siguientes objetivos especificos:
e Analizar el contexto educativo de los sujetos de estudio.
e Investigar, mediante un cuestionario, las necesidades subjetivas reales de los
alumnos de ELE japoneses en el contexto de Japon.
e Averiguar las necesidades de aprendizaje de los alumnos estudiados, asi como

las dindmicas de clase y formas de evaluacion preferidas por nuestra muestra.



e Realizar un modelo protocolizado de actuacion para la elaboracion de futuros

AN en el ambito de ELE en Japon.

Por todo lo sefialado anteriormente, optamos por el estudio del AN ya que
consideramos que es una herramienta muy til, aunque ain habré que profundizar mas sobre
ella, ya que deberia utilizarse para mejorar los curriculos que se estan siguiendo actualmente
en las universidades japonesas. Para esto, es importante que los docentes sean conscientes
de la importancia y el impacto que tienen la forma de ensefiar y el qué ensefiar en el proceso
de aprendizaje de los discentes.

Para lograr los objetivos mencionados anteriormente este Trabajo Fin de Master
se ha divido en tres bloques. En el primer capitulo se ha elaborado una aproximacion al
marco tedrico del AN. Ademas, en este capitulo, se ha realizado una caracterizacion del
alumno japonés, donde se explican algunas de sus caracteristicas y de los comportamientos
que podrian esperarse en una clase de ELE en Japon. Para lograr esto, también se han
presentado algunas caracteristicas de su contexto educativo.

El segundo capitulo, que gira en torno a la investigacion realizada a los alumnos
de ELE nipones de la Universidad Tokai, se divide en dos &reas tematicas: la realizacion y
justificacién del cuestionario realizado y el andlisis de los datos obtenidos. En el primer caso
se explica como se llevo a cabo, tanto en lo referido a la redaccién como al momento en el
que los alumnos lo cumplimentaron, ademas de la justificacion de la eleccion de los items
investigados y de la redaccion de las preguntas seleccionadas.

Por Gltimo, en el capitulo final, se presentara una guia protocolizada de actuacién
para la elaboracion de futuros AN por parte de profesores de ELE en Japdn, basandonos en
la teoria presentada en el primer capitulo y los resultados obtenidos en el cuestionario

realizado en el segundo capitulo.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo presentaremos las bases tedricas sobre las que se sustenta el analisis
de necesidades (AN) para, posteriormente, describir qué es el AN y qué mide. Incluye, asi
mismo, la evolucion del constructo a lo largo de las ultimas décadas. Después de esto,
argumentaremos la urgencia de su uso en las clases de Espafiol como Lengua Extranjera
(ELE). Por altimo, nos centraremos en el contexto japones, donde presentaremos algunas de
las caracteristicas de su sistema educativo y de sus estudiantes, asi como la situacion actual

de la ensefianza de ELE.

1.1. BASES TEORICAS

La psicologia educativa tiene un papel cada vez mas importante dentro de la
educacion y la ensefianza en general. Durante los Gltimos siglos, esta rama de la psicologia
ha centrado su interés en el estudio y analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
en buscar la forma mas efectiva de ensefiar y motivar a los alumnos, describir el rol que
tienen los individuos dentro de una clase, investigar el ambiente donde se produce el
aprendizaje y las mejores maneras para ensefiar a los alumnos a ser individuos criticos
(Williams y Burden, 1997). La importancia que la psicologia ha tenido en la ensefianza, y
mas concretamente en la ensefianza de idiomas, es innegable, desde las ideas y teorias de
Skinner a Vygotsky, entre muchos otros.

Cuando Williams y Burden (1997) intentan explicar cudl es el objeto de estudio de
la psicologia educativa, sefialan el problema de equiparar aprendizaje y educacién. Para ellos
muchas de las actividades que tienen lugar en el colegio no son necesariamente educativas,
ya que no tienen ningln valor para la vida del estudiante. Por esto Bruner (1960) defiende
que cualquier asignatura impartida en el colegio deberia ser de algun valor para los alumnos
cuando sean adultos o hacerles mejores personas. El incumplimiento de alguna de estas dos

premisas por parte de una asignatura significara que es de poca utilidad, por lo que debera
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eliminarse del curriculo. El problema de este pensamiento es que no concibe la posibilidad
de aprender por el deseo de aprender, ademas de negar la relevancia del aprendizaje en el
presente del alumno (Williams y Burden, 1997). A pesar de que esta nocion de lo que es una
asignatura Util para el alumnado es demasiado absoluta, parte de una premisa compartida por
varios autores, como Castellanos Vega (2010), Bruner (1960) Long (2005), Munby (1978),
Rogers (1969), West (1994) o Williams y Burden (1997), entre otros: lo que se ensefia debe
ser Util para el alumno y que lo perciba como tal.

Ademas, tanto Rogers (1969) como Williams y Burden (1997) insisten en que, si los
estudiantes son meros receptores de informacion y no toman un rol mas activo, no
aprenderan de manera tan efectiva y duradera, por lo que hay ensefiar a aprender a aprender.
La importancia de ser consciente del propio proceso de aprendizaje ha llevado a que, entre
los objetivos del Plan Curricular del Instituto Cervantes ([PCIC], 2006), se encuentre el de
“el alumno como agente social”. En dicho objetivo explican su relevancia y muestran como
aplicar algunas herramientas del AN para facilitar que sean mas autbnomos.

Otro elemento que se debe tener en cuenta es que el aprendiente debe percibir que el
contexto en el que se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje es seguro, ya que de lo
contrario este proceso no sera efectivo (Maslow, 1943). En esta linea estaria también la
hipotesis del filtro afectivo de Krashen y Terrel (1983), segln la cual los sentimientos o la
actitud del discente, entre otros factores emotivos y animicos, del discente influyen en dicho

proceso, tanto de manera positiva como negativa.

Ademas de esto, los profesores también deben ayudar al alumno a convertirse en un
hablante intercultural, como el Marco Comun Europeo de Referencia ((MCER], 2001), y el
PCIC (2006) recogen entre sus objetivos. Esto se debe a que, cuando aprendemos otro
idioma, también se experimenta un proceso de adaptacion paulatino a la cultura de la lengua

meta, lo que podria acarrear ciertos cambios en la percepcion del yo —por parte del



estudiante— y en sus patrones de actuacion, para acercarse mas a los propios de la sociedad
de la lengua que se esta aprendiendo (Gardner, 1985).

Es decir, para conseguir que la ensefianza sea mas efectiva, debera ser personalizada,
para atender a las necesidades concretas de los discentes a los que va dirigida y para
motivarlos. Para que el profesor lo consiga con éxito, primero debera conocer las

necesidades, creencias y preferencias de sus alumnos. Esto se consigue mediante un AN.

1.1.1. EL ANALISIS DE NECESIDADES.

El AN es una herramienta didactica usada para el disefio y la creacion de un
curriculo centrado en el alumno. Se utiliza con el objetivo de provocar el didlogo entre
alumno y profesor (Nunan, 1988). De este modo, los estudiantes forman parte de su propio
aprendizaje y aprenden lo que realmente quieren y necesitan, en lugar de que les sea
impuesto por el profesor o la institucion en la que estudien. Esto quiere decir que la
programacion del curso debe ser adaptada a cada clase y aprendientes, para tratar de
responder a las necesidades o demandas de cada individuo y clase concreta. Como Campo
(2004) sefiala “A pesar de que como concepto pueda parecer relativamente nuevo, el analisis
de necesidades se ha venido realizando informalmente desde siempre (...) [por los] buenos
profesores (...) [para] averiguar cudles eran los puntos especificos que sus estudiantes

necesitaban aprender” (p.5).

Segun Nunan (1988), a partir de la década de los 70 el AN empez6 a tener una
presencia mas intensa, ya que lo utilizaban las instituciones durante el proceso de realizacion
de los planes curriculares de idiomas. Nunan relaciona este hecho con la aparicion de los
primeros proyectos del Consejo de Europa, predecesores del MCER (2001), en cuyos
documentos el AN se utiliza al principio del proceso de planificacién de un syllabus.
Richards (1984), en cambio, atribuye su auge al ambiente politico de cambio, que exigia a

los programas centrarse en la importancia y pertinencia de lo que se ensefia. Defiende, asi



mismo, que el aumento de su uso en los siguientes afios ha sido gracias a ostentar un peso
mayor dentro de las corrientes pedagdgicas y psicologicas.

Por su relacion con la metodologia, el AN ha sido muy relevante en ciertos
ambitos de la ensefianza de idiomas. Ha ocupado un lugar especialmente importante en el
desarrollo curricular de los cursos de lenguas especificas, como hemos mencionado
anteriormente. Ademas, la utilizacion del AN también ha experimentado un aumento gracias
a la proliferacion de las instituciones educativas privadas que consideran al alumno como
cliente y a la lengua como objeto que hay que vender. Dentro de este tipo de instituciones se
empez0 a ver el uso del AN como una forma de mejorar sus porcentajes de éxito, al ser capaz
de suplir las necesidades de los alumnos y atraer mas clientes a esas academias (Campo,
2004).

Para explicar qué es en profundidad un AN empezaremos desarrollando qué
mide y qué datos se pueden obtener de él, ya que no existe una definicion precisa y universal
para expresar lo que son las necesidades en si mismas (Castellanos Vega, 2010). Gracias a
la realizacion de un AN se pueden obtener datos pertenecientes a las necesidades de nuestros
alumnos, que usaremos para realizar un curriculo centrado en ese grupo concreto (Campo,
2004). Esa informacion reflejara lo que los estudiantes quieren aprender, asi como otros
datos relativos a varios factores que influyen directa e indirectamente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de idiomas, lo cual desarrollaremos a lo largo de este capitulo.

Como hemos mencionado anteriormente, los datos recogidos por el AN
responden a dos tipos de necesidades del alumnado: las necesidades objetivas y las subjetivas.
Hasta ahora, el andlisis de necesidades objetivas ha sido el mas practicado por profesores e
instituciones académicas. Nunan (1988) define el andlisis de las necesidades objetivas como
el estudio de las situaciones comunicativas a las que los alumnos tendran que enfrentarse.

De dichos estudios derivaran las especificaciones de contenido que se van a estudiar en el



curso, que no tienen que ser necesariamente consultadas con los alumnos. Por otro lado, las
necesidades subjetivas son propias, caracteristicas y representativas Unicamente de nuestro
grupo de alumnos. Por este motivo solo podran ser obtenidas mediante un analisis de las
necesidades individuales de los estudiantes meta. Este analisis debera realizarlo el propio
profesor para poder adaptarse a ellas.

Debido a que el AN es la suma de las necesidades subjetivas y objetivas podemos
afirmar que, a través de los datos obtenidos podemos conocer: el nivel que tienen al
comenzar el curso, su edad, el nivel que quieren alcanzar, el propésito de su estudio, sus
maneras preferidas de aprender, las situaciones a las que tendran que enfrentarse, qué
destrezas creen que necesitan mejorar y en qué se quieren enfocar mas; ademas de sus gustos,
inquietudes, dindmicas de clase con las que se sienten mas comodos, entre otros factores.
También se pueden afiadir preguntas para tener en cuenta la sensibilidad o la cultura de los
alumnos, los intereses especificos de nuestros estudiantes, el motivo de estudio de esa
materia, las actividades y la metodologia que prefieren o como quieren que el profesor trate
el error, entre otros. Es decir, los resultados obtenidos de un AN describen:

e Lasituacién meta a la que nuestros estudiantes deberan enfrentarse.

e Las necesidades intrinsecas de los discentes.

Los AN no deben ser realizados Unicamente al comienzo del curso. Se trata de
un dialogo entre profesor y alumno por lo que debe realizarse varias veces durante el curso,
por ejemplo, a modo de consulta. De esta manera podran evaluar el método que se esta
siguiendo en las clases o si estan contentos con la dindmica elegida, para que el profesor
pueda obtener feedback y, si fuera necesario, cambiar lo que no funciona (Nunan, 1988;
Long, 2005; Campo, 2004; Martel Trujillo, 2013).

Por todo lo anterior, el AN ha sido crucial para la elaboracion de los curriculos

centrados en el alumno y para ayudar en el proceso de aprender a aprender. En los ltimos
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afos se ha destacado mucho la importancia de que los alumnos sean conscientes de su propio
aprendizaje, lo monitoricen y reflexionen sobre el mismo para llegar a ser més efectivos.
Esta necesidad también se ha visto acrecentada en los ultimos afios debido a la redaccion del

MCER, por el Consejo de Europa, en el afio 2001.

El MCER (2001) en el que se basan muchos cursos de lenguas regladas, tanto de
idiomas pertenecientes a paises de la Unién Europea como de otros continentes, destaca la
relevancia de que los alumnos sean participes de su propio aprendizaje y sean aprendientes
auténomos. Por este motivo muchas instituciones, como el Instituto Cervantes, han afiadido,
entre los objetivos de su propio plan curricular, el PCIC (2006), también el de aprender a

aprender.

Por tanto, consensuar lo que se va a impartir en las clases y la forma en la que se
hara mediante un AN inicial impulsa a los discentes a convertirse en aprendientes mas
autébnomos. De este modo, ademas, se les puede ayudar a que sean mas independientes
durante su proceso de aprendizaje y sean capaces de tomar parte en él. A los alumnos
japoneses, como ya discutiremos mas tarde, no se les ha acostumbrado a tomar un papel

activo en su aprendizaje, por lo que, en su caso, es especialmente importante.

De igual manera, consultar con los alumnos, y estos sentirse escuchados,
acercara la figura del profesor y del aprendiente. Al romper de este modo la barrera entre
ambos, propiciara que su filtro afectivo se mantenga bajo y sean mas receptivos a la
informacion. Asi mismo, gracias a la realizacion del AN se podrén detectar las actividades

o dindmicas que pueden afectar de manera negativa a los alumnos.

En el epigrafe anterior hemos ahondado en la relevancia de que los alumnos
sientan que lo que estudian es util para asimilar el conocimiento de manera eficaz. Sin

embargo, como avisa Campo (2004), “La percepcion que uno tiene de sus necesidades no
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siempre va a ser la del profesor o la de la persona que esté realizando la programacion, lo
que tiene una gran influencia en la motivacion” (p.12), lo cual, como esta misma autora
explica, puede hacer que el alumno se sienta forzado y reaccione, “(...) en el caso de los

estudiantes japoneses, durmiéndose o jugando con el teléfono movil” (p.12).

Tal como se expone en Long (2005), uno de los mayores problemas de la
ensefianza de idiomas es que se intenta abarcar demasiado o se realiza teniendo en mente el
perfil del alumno ideal. En un intento por evitar esto, algunos profesores han optado por
utilizar los datos de los AN de otros trabajos y aplicarlos a su propia muestra. Sin embargo,
esto no da resultados debido a que la informacidn obtenida del AN de un grupo definido no
es extrapolable al resto. Aunque las dos muestras posean caracteristicas comunes, las
necesidades objetivas y subjetivas pueden variar demasiado como para poder usar los

resultados como universales (Long, 2005).

Como desarrollaremos en los siguientes capitulos, en el caso de los estudiantes
nipones es especialmente importante tener en cuenta su cultura de procedencia. Ademas,
dependiendo del pais, la percepcion que tienen los nativos de la ensefianza podria cambiar,

especialmente entre paises que se encuentran en diferentes continentes.

Segun Moreno (2004) hay seis maneras de conocer las necesidades de los
discentes. En la siguiente lista se ha afiadido una més sacadas de Long (2005) y se han

clasificado en formales e informales:

Tabla 1
Métodos para conocer las necesidades de los alumnos

Formales Informales

Las pruebas de clasificacion La observacion en clase

Las pruebas de nivel Las entrevistas

Los cuestionarios El dialogo, las conversaciones y los debates
El diario del profesor y del alumno

Tabla de creacion propia
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1.1.2. LAEVOLUCION DEL ANALISIS DE NECESIDADES.

Debido al alcance de este trabajo haremos un breve analisis de la evolucion que ha
surgido en el AN, basandonos especialmente en el trabajo de West (1994). A pesar de que,
Castellanos Vega (2010) atribuye el primer uso del AN a un profesor de inglés en la India
en los afios 20, Nunan (1988) y West (1994) afirman que, aunque fue una herramienta usada
en la ensefianza para adultos anteriormente, no empez6 a usarse de manera formal en la

ensefianza de idiomas hasta la década de los 70.

En un principio se utilizaba especialmente para los cursos de Inglés con Fines
Especificos (IFE), concretamente de Inglés con Fines Ocupacionales (IFO), para pasar a
cursos de Inglés con Fines Académicos (IFA) y a cursos centrados en los alumnos. Mas
adelante, empez0 a utilizarse también en las clases de inglés general gracias a que otros
trabajos académicos, como el de Munby (1978), destacaron la imperiosidad de realizar un
AN para poder adaptar el syllabus a las necesidades de las situaciones meta. Durante este
proceso de cambio, se produjo también una modificacion en el foco de atencion y el nivel
de profundidad (West, 1994). A modo de sintesis, West (1994) divide la evolucion del AN

en cuatro fases en las que incluye la década, a qué curso se aplicaba y en qué se enfocaba:

e Principios de la década de los 70: aplicado a IFE, concretamente a la ensefianza
de IFO. En este momento solo se estudiaba la situacion meta.

e Finales de la década de los 70: aplicado a cursos de IFE, en este caso también para
cursos de IFA. Aln en esta década se analizaba Gnicamente la situacion meta.

e Durante la década de los 80: el uso del AN se extiende también a los cursos de
lengua inglesa generales. Empiezan a analizarse las deficiencias de los alumnos y
sus estrategias. Se empieza a prestar atencion a los elementos ajenos que pueden

influir en el proceso de aprendizaje, aunque sea de manera indirecta, como la

13



cultura, la hora de la clase, los materiales, etc. Es en esta década cuando
comienzan las auditorias linglisticas por parte de las empresas.

e Principios de la década de los 90: el AN vuelve a ser aplicado, con una presencia
especialmente importante para el IFE, por lo que el estudio de la seleccion de

materiales gana importancia.

A pesar de que West (1994) ha decidido separar su evolucion por décadas, la realidad
es que el AN se ha venido realizado desde los comienzos de la ensefianza de idiomas, aunque
fuera de una forma intuitiva e informal. Aun asi, muchos autores coinciden en que el AN ha
ido ganando fuerza gracias al Consejo de Europa (West, 1994) y los documentos que de esta
institucion han emergido y que han servido como precedentes del MCER (2001) vy, en el
caso del espafriol, del PCIC (2006).

Posteriormente, con el auge de los curriculos centrados en los alumnos, empezé a
diferenciarse entre necesidades objetivas y necesidades subjetivas, como aparece en el
diccionario de términos del Instituto Cervantes (2019). Brindley (1989) atribuye el auge de
dicha separacion a otros autores de la década de los 80 como Holec, Richterich o Coste.
Basandonos en esta clasificacion, como hemos argumentado anteriormente, nuestro analisis

se enfocara sobre todo en las necesidades subjetivas de los alumnos.

1.1.3. LA URGENCIA DEL ANALISIS DE NECESIDADES.

Como ya se sefiald en las primeras paginas de esta investigacion, el papel de los
idiomas dentro del mundo laboral es cada vez mas importante. A pesar de que el inglés ha
sido la lengua preferida para las comunicaciones internacionales, el espafol es ahora el
segundo idioma con mas hablantes nativos del mundo (Ethnologue, 2017) y es hablado en
muchos paises de diferentes continentes, por lo que cada vez esta ganando mas peso en el
ambito internacional. Como consecuencia, las escuelas de idiomas han experimentado un
aumento del nimero de alumnos que se embarcan en el estudio de una lengua extranjera.
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Estas instituciones, generalmente, realizan una prueba de nivel antes de comenzar el
curso para poder decidir en qué nivel colocar a sus aprendientes. Otro criterio muy utilizado
para la distribucion de los alumnos en diferentes clases es su perfil. Normalmente, agrupan
a los alumnos basédndose en su edad, nacionalidad y primera lengua. En el caso de las
escuelas privadas, también tienen en cuenta otros factores para conseguir mas matriculados
o clientes Campo (2004), como la disponibilidad de horarios de los alumnos, por lo que
muchas veces los datos anteriores son supeditados a este. Sin embargo, no es comudn que
estas instituciones estudien las necesidades subjetivas de sus alumnos, lo que deriva en

cursos que podrian no ser adecuados para todos los alumnos.

Como ya se ha explicado con anterioridad, el AN ayuda a que los alumnos se sientan
escuchados. Los alumnos sentiran que tienen un papel mas importante en las decisiones que
se tomen dentro del curso. Ademas, si se hace un consenso sobre los temas que se trataran
en las clases, se fomenta la participacion, ya que se trataran temas que son de su agrado.
Evidentemente no se puede construir un curso entero solo en lo que los alumnos quieren

aprender: hay que tener en cuenta también lo que deben aprender.

Es posible que, a pesar de la realizacion de un AN y de haber adaptado el curriculo,
haya clases o temas que deben ensefiarse y que los alumnos no encuentren entretenidos o de
su agrado. Lo que la utilizacién del AN pretende es que se tenga en cuenta las preferencias
de los alumnos, pero el curriculo lo deben decidir ambas partes (Nunan, 1998). En este punto
es esencial no olvidar que, mediante el AN, los alumnos estaran también expresando sus
opiniones y creencias. Por este motivo, es posible que sus creencias sobre el aprendizaje
entren en conflicto con las necesidades percibidas por el profesor y la metodologia que ha
decidido tomar para solventarlas. Aun asi, conocer estas creencias puede servir al profesor

para guiar a los alumnos y permitir que estas creencias cambien. Ello también ayudaria a
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que reflexionen sobre su propio proceso de aprendizaje y sean mas conscientes de él,

facilitando que adopten en un futuro un rol més activo.

Es mas, gracias a la realizacién de un AN, el profesor puede conocer mejor las
convenciones sociales del contexto cultural de los alumnos, lo que le permitird adaptarse a
las costumbres y convenciones sociales existentes. Ademas, los resultados obtenidos podran
usarse posteriormente por el profesor para mostrarles las diferencias culturales a aquellos
que quieran estudiar en el pais de la L2 o LE. En consecuencia, se podria conseguir despertar
la sensibilidad de los alumnos y llamar su atencién sobre las diferencias culturales, que es

otro de los objetivos marcados en el PCIC (2006).

Se ha argumentado mucho en favor de que los alumnos reciban feedback por parte
del profesor; sin embargo, podria parecer que el caso contrario se ha quedado en el olvido.
Nunan (1988) expone la importancia del dialogo continuado entre profesores y alumnos
debido a que tanto las necesidades como las preferencias de los alumnos pueden modificarse
a lo largo del curso. Esto quiere decir que los profesores deben consultar a los alumnos
durante el curso, para revisar el curriculo disefiado tras el AN inicial. Asimismo, con ese

feedback también puede comprobar si el método utilizado es el correcto y que funciona.

Por lo tanto, podemos concluir que la necesidad de utilizar el AN viene dada por: la
falta de adecuacion de los cursos de ELE a los alumnos a los que va dirigido, la necesidad
de férmulas para que los alumnos expresen su opinion y deseos para el disefio del curso —y
que sea tomada en cuenta—, y su utilidad para conseguir muchos de los objetivos plasmados
en el PCIC (2006). Ademas, como hemos argumentado en este mismo capitulo, gracias a la
realizacion de un AN se pueden responder las necesidades individuales de los discentes, por

lo que se ensefiard de manera mas eficaz y el ambiente de la clase mejorara.
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1.2. EL CONTEXTO EDUCATIVO

Como ya se ha comentado anteriormente, el contexto educativo en el que se realiza
el AN incide directamente en los resultados que se van a obtener. No solo depende del tipo
de institucion en la que se lleve a cabo; también influye el contexto geografico y
sociocultural. Es decir, el sistema educativo en el que se han formado los alumnos objeto de
analisis, su cultura y sus experiencias previas en la ensefianza de idiomas, van a afectar
directamente en sus creencias sobre el aprendizaje de idiomas, la metodologia que prefieren,

su comportamiento en el aula y su relacion con el profesor (Campo, 2004).

Por este motivo comenzaremos explicando brevemente como es el sistema educativo
japonés, qué tipo de estudiantes acoge y cuales son sus caracteristicas. Después,
analizaremos la situacion actual del estudio de segundas lenguas y la ensefianza de ELE en
Japon.

1.2.1. LA EDUCACION EN JAPON.

El sistema educativo de la ensefianza obligatoria en Japdn no difiere demasiado del
sistema espariol. Esta dividido en educacién primaria y educacion secundaria. Los alumnos
estudian seis afios de educacion primaria, desde los 6 hasta los 12 afios, y tres de la escuela
secundaria, de los 13 a los 15 afios (Mufioz Sanz, 2014). Después de la educacion secundaria
obligatoria tienen el equivalente al bachillerato espafiol, donde estudian de los 16 a los 18
afios para preparar las pruebas de acceso a instituciones de ensefianza superior. Cuando han
terminado la ensefianza secundaria obligatoria y los dos afios posteriores, los alumnos
japoneses gque deseen continuar sus estudios en una universidad, deben realizar examenes en

cada institucion a la que quieren acceder.

En Japdn es méas importante el prestigio de la universidad en la que han estudiado
que la titulacién que han obtenido, ya que su estatus social depende de la universidad en la

que ingresaron. Por este motivo los alumnos japoneses desean entrar en universidades
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famosas, preferiblemente prestigiosas, por lo que tienen que estudiar mucho para poder
conseguirlo (Martinez Martinez, 2004). Los alumnos que quieran entrar en una universidad
de renombre empezaran a prepararse desde una temprana edad, y aun asi muchas veces no
lo conseguirdn. La dificultad de estos exdmenes obliga a muchos alumnos a presentarse en

repetidas ocasiones antes de poder acceder a la universidad que desean.

Esta obsesion también se debe a que asistir a una universidad que esté considerada
para gente con mayores capacidades intelectuales, por la dificultad que supone acceder a
ella, se traduce en un trabajo con un salario alto y, por ende, una buena vida (Fuiji, 1994).
También es importante sefialar que, en Japén, normalmente, cuando entran en una empresa,
el trabajo que consiguen es de por vida, hasta su jubilacion. Por todo lo dicho anteriormente,
es imposible negar la importancia de entrar en una buena universidad para conseguir un buen

trabajo en Japon.

Una vez han conseguido pasar los examenes de acceso, y la presion y el estrés
disminuyen, los alumnos se relajan. En la universidad ya no les exigen tanto esfuerzo
(Martinez Martinez, 2004) por lo que su concepcion de lo que es la universidad y lo que
estudiar en ella supone es diferente a la espafiola. Muchos autores coinciden en definir estos
cuatro afios como una especie de descanso entre los afios que han estudiado para entrar a la
universidad y los afios que después dedicaran a trabajar para una empresa (Fuiji, 1994;
Martinez Garcia, 2008; Martinez Martinez, 2004, Campo, 2004). Ademas, estos autores
creen que este periodo también es un momento para que los estudiantes puedan establecer
las relaciones sociales que anteriormente no pudieron forjar por falta de tiempo; esto lo hacen,
por ejemplo, en los circulos o clubs, asi como en el trabajo a tiempo parcial. El papel de la
universidad en Japén, como sefiala Campo (2004), no es tanto el de proporcionar
conocimientos que utilizaran durante su vida laboral, sino en proveer a los alumnos de

tiempo y espacio para que crezcan como personas y maduren.

18



Para poder entender la diferencia entre la concepcion japonesa y la europea —0
americana— de lo que deberia ser la universidad, también hay que destacar el impacto que el
descenso demografico y la baja natalidad de Japdn en las ultimas décadas ha tenido en las
instituciones educativas. Al haber un menor nimero de nacimientos, y por ende de jovenes,
la universidad ha visto como ha decrecido sustancialmente el nimero de estudiantes, asi
como las solicitudes para realizar el examen de ingreso (Campo, 2004). La mayoria de las
universidades japonesas son privadas y dependen del nimero de estudiantes que tengan, ya
que mas de la mitad de su financiacion es gracias al pago de las matriculas de sus estudiantes.
Las universidades privadas no tan prestigiosas deben competir entre ellas para conseguir
alumnos y financiacion, por lo que cada vez hacen el examen de acceso més fécil y un
curriculo mas atractivo (Campo, 2004). Este cambio en el curriculo estaria relacionado con
la concepcion, anteriormente mencionada, del estudiante como cliente y de la lengua —o el

Curso— como producto.

Los alumnos nipones suelen buscar —y encontrar— trabajo antes de acabar la
universidad. El cuarto afio de carrera lo dedican a buscar empleo activamente, por lo que
muchas veces faltan a clase debido a sus entrevistas de trabajo. Por este motivo, muchos
alumnos de cuarto, aunque no asistan a las clases optativas ni se presenten a los examenes,
al final del cuatrimestre son aprobados. Esto repercute directamente en la motivacion de los
estudiantes, quienes se preguntaran el significado de esforzarse en asignaturas optativas,

como podria ser el espafiol, si van a poder pasar el curso sin demasiado esfuerzo.
1.2.2. EL ESTUDIO DE SEGUNDAS LENGUAS EN JAPON.
Durante muchas decadas Japon opté por cerrar sus fronteras a las influencias
extranjeras. En consecuencia, se alieno del resto del mundo, y conservé asi, casi intactas, su

lengua y su cultura. No fue hasta mediados del siglo XVII cuando decidio cambiar esta

politica permitiendo que entrasen extranjeros al pais, con sus culturas y lenguas respectivas.

19



Asi empez0 el pais a tener contacto con el exterior y se comenzaron a estudiar idiomas
extranjeros. Desde entonces el inglés, como en la mayoria de los paises, es el idioma mas

estudiado como lengua extranjera.

En el archipiélago nip6n se estudia inglés desde una temprana edad al igual que en
la mayoria de los paises del continente asiatico. Aun asi, en los examenes oficiales
americanos de inglés, llamados TOEFL, obtienen resultados bastante peores que la mayoria
de los paises de Asia. Segun los resultados de los exdmenes TOEFL recogidos por
Educational Testing Service (2018), en el afio 2017 Japon fue el pais con peor puntuacion
en la produccion oral de Asia y uno de los peores del mundo. Esta puntuacion solo fue
igualada por algunos alumnos de ciertos paises del continente africano. Estos datos ademas
muestran que también tuvieron unos resultados considerablemente bajos en el resto de las
destrezas. Si se observa la puntuacion total obtenida por los japoneses en el examen en
general, y su produccidn oral en particular, se podria llegar a la conclusién de que estos datos
estan reflejando el problema que existe actualmente en la ensefianza de idiomas y su
metodologia en el sistema educativo japonés.

Normalmente, el primer contacto que tienen los estudiantes nipones con una LE es
en el instituto. El problema es que “Durante el instituto, la ensefianza de una LE esta
orientada a aprobar el examen, no a que los estudiantes aprendan inglés (...)” (Martinez
Garcia, 2008). El efecto que esto tiene en los estudiantes es considerable dado que la mayoria
de ellos no aprenden més lenguas antes de comenzar la universidad, por lo que la forma en
la que se les ensefia el inglés influye directamente en su percepcion sobre cdmo aprender
otra LE. A pesar de que estamos hablando de como les imparten las clases de inglés, esta
forma de ensefiar se podria extrapolar al resto de asignaturas, lo que incide directamente en
sus formas favoritas de aprender y sus dinamicas preferidas, asi como en su concepcion del

buen profesor.
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Puesto que estas clases estan orientadas a que los alumnos aprueben los examenes de
acceso a la universidad, unicamente se les prepara para realizar las tareas que en dichas
pruebas les van a calificar: su capacidad para decidir cual es la forma gramatical correcta y
su habilidad para traducir. En estos examenes no hay prueba de produccion ni comprensién
oral, por lo que no se enfocan en ellas durante las clases. Ademas, estos examenes
normalmente son de seleccién maltiple o respuestas cortas, en el caso de las traducciones;
por lo que tampoco se da importancia o espacio a la produccion escrita. Esto hace que la
metodologia seguida para ensefiar inglés durante la ensefianza obligatoria sea de gramatica-
traduccion y las clases se impartan en japonés. Ademas, de este modo, los estudiantes creen
que “(...) estudiar para el examen es mas necesario que hacerlo para aprender, lo que a su

vez perpetiia unas pautas de conducta de aprendizaje nocivas (...) (Campo, 2004, p. 26)”.

Parece ser que el gobierno japonés se ha percatado de los problemas que esto acarrea,
por lo que quieren cambiar el método seguido para impartir las clases de idiomas en la
ensefianza obligatoria. A partir de ahora pretenden implantar el estudio del inglés desde
niveles mas tempranos (Torikai, 2018). El problema es que, si no modifican el modelo de
examen, considerado por varios autores la raiz del problema (Torikai, 2018; Fuiji, 1994;

Martinez Garcia, 2008), es muy probable que continue la situacién actual.

1.2.3. LAENSENANZA DE ELE EN JAPON.

Por norma general, los japoneses no empiezan a estudiar espafiol hasta después de
los 18 afios, y lo hacen en instituciones privadas, como: academias, el Instituto Cervantes o
la universidad. Las escuelas privadas normalmente ensefian mas de una lengua, como el
inglés, el francés, el coreano o el chino, y suelen estar mas orientadas hacia la ensefianza a
adultos. A estas academias suelen ir trabajadores, después de terminar su jornada laboral,

amas de casa y jubilados, aunque también hay algunos estudiantes.
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Como ya se ha mencionado anteriormente, la concepcion de lo que es la universidad
y lo que en ella debe hacerse es diferente a la europea, por lo que hay un nimero de créditos
minimos de su rama de estudios que los alumnos deben superar para conseguir graduarse.
También pueden optar por una cantidad considerable de créditos de libre eleccion. Por este
motivo, a diferencia de la situacion actual en Espafia, los estudiantes de carreras
pertenecientes a ramas muy diferentes también pueden cursar clases de ELE como optativa.
Muchos de estos alumnos, también estudian en el Instituto Cervantes con el propdsito de

obtener una acreditacion de idiomas.

Por la situacion de la ensefianza de idiomas expuesta, resulta imprescindible la
realizacion de un AN, independientemente de la institucion en la que se realice. Por el hecho
de que el perfil de los alumnos, asi como sus necesidades comunicativas seran
completamente radicales entre si, independientemente de la institucion en la que se

matriculen, sera necesaria la realizacion de un AN para adaptarse al grupo meta.

1.2.4. LOSESTUDIANTES JAPONESES.

Como se ha argumentado anteriormente, los estudiantes universitarios japoneses no
suelen tener demasiadas dificultades a la hora de superar los créditos de la carrera. La
universidad es un momento para estudiar lo que les gusta, aunque no sea a lo que luego se
vayan a dedicar, debido a que, cuando empiecen a trabajar, la empresa les ensefiara a realizar
su trabajo. Debido a ello, es posible que los estudiantes experimenten escogiendo clases por

curiosidad, y no guiados por un interés real.

Por el contexto sociocultural y educativo especifico de los estudiantes japoneses,
expuesto en paginas anteriores, podemos concluir que estos estudiantes tienen ciertas
caracteristicas que les podrian diferenciar de los de otros paises. Para que podamos entender

mejor a qué tipo de alumnos estudiaremos, comenzaremos explicando brevemente algunas
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de las caracteristicas mas significativas de los estudiantes nipones, que sera necesario

conocer cuando se interpreten los datos o se haga una propuesta didactica.

Como en este mismo trabajo se quiere mostrar, cada alumno es Unico y se comportara

de manera diferente a sus comparfieros, aunque su contexto educativo y sociocultural sea el

mismo. Por tanto, seria mejor considerar estos patrones como tendencias generales o

comportamientos que podriamos esperar en un aula de ELE con alumnos japoneses. Las

siguientes caracteristicas han sido extraidas de las descripciones que han hecho algunos

autores como Martinez Garcia (2008), Martinez Martinez (2004), Campo (2004) y Minguet

Burgos y Morales Cabezas (2015) de los alumnos japoneses.

Tienen una actitud pasiva en clase. En la cultura japonesa es muy importante la
jerarquia en las relaciones sociales; por esto mismo los roles del profesor y del
alumno en las clases japonesas estdn muy marcados. El papel del profesor es el de
dar informacién, que es incuestionable, y el del alumno, recibirla. Por ello muchas
veces los alumnos no contestan cuando se les pregunta en clase ya que “(...) al no
responder, asumen su rol de aprendices dentro de la jerarquia educativa, donde los
alumnos no deben proporcionar respuestas, sino que estas deben provenir del
profesor” (Minguet Burgos y Morales Cabezas, 2015, p.703). Ademas, muchos
de los autores anteriormente mencionados también Ilaman la atencion sobre la
cantidad de alumnos que se duermen en sus aulas. Esto conlleva que,
especialmente para profesores que provienen de otras culturas, pueda parecer que
estdn cometiendo algun error y no estan consiguiendo motivar al alumnado

(Martinez Garcia, 2008).

No dan su opinion ni les gusta hablar de su privacidad. Los alumnos japoneses
normalmente, a diferencia de los europeos, no quieren hablar de los lugares

especificos en los que viven o sobre sus familias, asi como dar su opinién en un
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debate (Sauras, 2013). Hay que tener en cuenta que los alumnos nipones
pertenecen a una cultura de grupos, donde lo importante es la sociedad y el
ambiente dentro de esta, no el individuo. De este modo no quieren destacar ni dar
su opinién, porque puede afectar a otros o crear rechazo dentro del grupo. Ademas,
no suelen querer que los demas sepan donde viven o a qué se dedican sus padres
para no revelar su poder adquisitivo. Debido a esto, las actividades donde se les
pregunta por su familia o por el lugar en el que viven, no funcionan, asi como los

debates, aunque, desde el punto de vista europeo, fueran sobre temas banales.

Consultan sus respuestas con otros alumnos antes de contestar al profesor.
Por el terrible miedo al error que sienten los alumnos japoneses, asi como por su
deseo de pertenecer a un grupo, cuando el profesor les pregunta directamente,
estos suelen consultar sus respuestas con los comparieros. Contestaran solo
cuando hayan llegado a un consenso, evitando asi que, en caso de que se
equivoquen, el fallo sea suyo, sino que la totalidad del grupo se habra equivocado.
Como Campo (2004) expone, los alumnos nipones “(...) se han educado en un
sistema que premia la respuesta correcta y castiga el error” (p. 39) por lo que no

quieren gue el error cometido sea solamente suyo.

No preguntan dudas. Por norma general, en Espaiia, por ejemplo, los alumnos
suelen preguntar a sus profesores cuando no entienden algo. Esto, debido a lo
explicado en los puntos anteriores, no pasa en Japon. Los alumnos sienten que
estan rompiendo con su papel como aprendientes al enfocar la atencién en ellos.
Ademas, recibir las miradas del resto de comparieros de la clase, también les hace
sentir incbmodos

Necesitan saber el significado de cada una de las palabras. Los alumnos
japoneses emplean mucho tiempo durante las clases en traducir todas las palabras
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al japonés. Necesitan saber qué significa cada palabra en concreto y traducen todas
las frases que haya en espafiol a su L1; esto podria estar relacionado con la
inseguridad anteriormente mencionada y con su afan perfeccionista.

e Necesitan tiempo para realizar ejercicios. Estos alumnos necesitan
considerablemente mas tiempo para realizar una tarea que los alumnos de otros
paises. Esto se debe a su miedo por cometer errores, su caracter perfeccionistay a
su necesidad de traducir las palabras para entender el significado de cada una de

ellas.

En consecuencia, ante lo expuesto anteriormente, estos son comportamientos
esperables en las clases de espafiol en Japon, pero no se pueden generalizar. Como se ha
argumentado a lo largo del marco teérico, cada alumno es Unico, al igual que sus necesidades.
Por este motivo, la realizacion de un AN resulta indispensable para comprobar si el grupo al
que va dirigido el curso comparte estas caracteristicas. Ademas, a pesar de conocer, grosso
modo, el perfil de los alumnos, recordamos que tanto las necesidades comunicativas como
sus motivaciones o preferencias no derivan Unicamente de este ni del sistema educativo del

que proceden los alumnos.
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CAPITULO 2: DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo trataremos el disefio y desarrollo de la investigacion que se llevé a
cabo para la realizacion de este Trabajo Fin de Master. Comenzaremos con una presentacion
del andlisis realizado, luego sefialaremos los objetivos de este andlisis y los datos que
esperamos obtener de él. Seguidamente relacionaremos el perfil del alumno con las
respuestas que podriamos obtener. Ademds, antes de presentar los datos obtenidos,
explicaremos la metodologia que hemos seguido durante el desarrollo del cuestionario y una
descripcion de los sujetos estudiados. Después, presentaremos, analizaremos e
interpretaremos los datos obtenidos en nuestra investigacion. Por Gltimo, contrastaremos los
datos recabados con los que esperabamos obtener y presentaremos las conclusiones a las que

nos ha llevado el AN.

2.1. PRESENTACION

Como ya se ha mencionado, nuestro grupo meta son, concretamente, los alumnos de
espafol nipones de la Universidad Tokai, en Kanawaga, Japon. Con el objetivo de realizar
una propuesta didactica que esté dirigida a dar respuesta a las necesidades de nuestros

estudiantes meta, hemos decidido realizar un AN a modo de encuesta (Anexos | a IV).

Ya que en este Trabajo Fin de Méaster no vamos a realizar un estudio experimental
no podemos presentar unas hipotesis iniciales ni comprobar si estas se cumplen. Aun asi,
basandonos en la caracterizacion del alumno japonés que otros trabajos han planteado, y que
se han reflejado en el primer capitulo, consideramos que hay ciertos patrones que son mas

probable que nuestros alumnos muestren.

Motivacion: es muy poco probable que una de las motivaciones que ha llevado a
estos alumnos a aventurarse en el estudio de la lengua espafiola sea la existencia de amigos
que sean hispanohablantes, debido a la distancia geografica. En cambio, es probable que
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haya muchos alumnos que se vean influidos por el deporte. En Japon los deportes tienen una
gran importanciay, en los Ultimos afios, hay mucha presencia de jugadores hispanohablantes
en diferentes deportes, lo que podria despertar interés por el estudio de la lengua. Ademas,

en esta universidad concreta, tanto practicar un deporte como su estudio tiene un gran peso.

Actividades preferidas: en los libros de texto para aprender espafiol creados en el
archipiélago japonés, como por ejemplo Encuentro con el mundo del espafiol 1, las
actividades son propias del método gramatica-traduccion. Por ello es probable que prefieran

realizar este tipo de ejercicios, ya que es a lo que estan acostumbrados.

Creencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje: es probable que, en
relacion con el punto anterior, le den mucha importancia a la gramatica, la comprension

escrita, la traduccion y la memorizacion de vocabulario.

Meétodo preferido de trabajo: los alumnos japoneses no interaccionan demasiado
con sus comparieros, pero se sienten seguros dentro del grupo debido a su miedo al error. En
consecuencia, suponemos que su forma preferida de trabajo sera en grupos pequefios (quizas
unas cuatro personas por grupo) donde poder pasar desapercibidos, pero donde se sienten

integrados en medio de una sociedad fuertemente colectivista.

Forma de evaluacion: es probable que estos alumnos no quieran ser evaluados de
manera oral, ya que no estan acostumbrados y podria asustarles la idea de cometer errores.
Ademas, la forma de evaluacion mas comun que en las préacticas del master se ha podido
observar en la misma universidad, son los controles. Por estos motivos, consideramos que

hay una alta posibilidad de que la eleccién mayoritaria sea la de los examenes parciales.

Tareas: por las razones comentadas en el capitulo anterior, los alumnos japoneses

no suelen realizar tarea en casa, por lo que suponemos que un gran nimero de estudiantes

27



preferird no hacer tarea y, si algiin alumno si quiere llevarla a cabo, no querra dedicar mucho

tiempo a su realizacion.

2.2. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Ya que nuestro objetivo es conocer de manera objetiva las necesidades reales de esta
muestra tuvimos que decidir, con base en los trabajos que habia sobre el tema, qué tipo de
herramienta era mejor utilizar para nuestro AN de caracter de inicial. Tras investigar sobre
los diferentes métodos de obtencidn de datos y considerar cual podria funcionar mejor con
el perfil de estos alumnos, ya presentado en el capitulo 1, decidimos que el mejor método

para hacer el AN inicial formal, era el sugerido por Moreno (2004), un cuestionario.

Para la seleccion de las preguntas que plasmariamos en dicho cuestionario
observamos y cotejamos varias encuestas de trabajos anteriores que habian sido probadas y
validadas cientificamente. Teniendo muy presente que, segin Mackey y Gass (2012), la
encuesta no debe ocupar mas de cuatro paginas, seleccionamos los items que mas nos

interesaba conocer de la muestra estudiada.

Para asegurar la correcta comprension de todos los items que integran el cuestionario,
decidimos traducir la encuesta al japonés. Nos basamos en las directrices que dan Mackey y
Gass (2012) al respecto, por lo que le pedimos a un panel de expertos que revisaran nuestra
traduccion. Este panel estaba formado por tres profesores bilingues de la Universidad Tokai,
dos nativos japoneses y uno espafol, todos ellos vinculados a la ensefianza-aprendizaje del
espafol en Japon (Anexo I1). Después de confirmar la validez de la traduccion propuesta, se
realizd una prueba piloto con cuatro alumnos. Una vez comprobada su inteligibilidad,

pedimos a la totalidad de los alumnos que contestaran a la encuesta.
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2.2.1. DESCRIPCION DEL GRUPO META.

Los estudiantes que han contestado a nuestro cuestionario han sido 100 alumnos de
la Universidad Tokai de diferentes grados y con diferentes niveles de espafiol, entre el pre-
Alyel A2, ya que la mayoria de los cursos de espafiol de esta universidad estan destinados
a estos dos niveles. Ademas, algunos alumnos cursan las clases de ELE como asignatura
optativa y otros como asignatura obligatoria, dato que también han reflejado en las
respuestas de la encuesta. De los alumnos estudiados hay 33 mujeres y 40 hombres. La
mayoria tienen edades comprendidas entre los 18 y los 22 afios, aunque hay un reducido

namero de alumnos que son mayores de 22.

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Tokai, en Japon. La Universidad Tokai
fue fundada en 1942 por el Dr. Shigeyoshi Matsumae, con el objetivo de contribuir a la
sociedad, fomentar los talentos y despertar el interés por La Tierra y la responsabilidad que
tenemos en el futuro de la raza humana (Universidad Tokai [UT], 2019).

El campus en el que se realizd el AN es el de Shonan. Este campus se encuentra en
Kanagawa, una region de la periferia, un poco alejada del centro, gracias a lo cual tiene una
gran extension. Dentro de las instalaciones de este campus hay varios campos de fatbol,
fatbol americano, béisbol y tenis entre otros (UT, 2019), por lo que la mayoria de los
estudiantes practican algun deporte. Esta universidad ha ganado varios premios deportivos
y posee la patente del coche solar méas rapido de la actualidad, el “Tokai Challenger” (UT,

2019).

2.2.2. DISENO DEL ESTUDIO.

Las preguntas que utilizamos como guia fueron sacadas de dos AN realizados
anteriormente por Martel Trujillo (2013) y Garcia-Romeu y Jiménez Tenés (2004). Con el
propdsito de realizar una investigacion rigurosamente cientifica, seguimos algunas de las

recomendaciones de Mackey y Gass (2012), que presentaremos en el capitulo final.
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Mediante esta encuesta queriamos conocer las necesidades percibidas por los
alumnos y lo que quieren llegar a ser capaces de hacer en la lengua meta; ademas, incluimos
un par de preguntas demograficas para comprobar si existia algun patron o tendencia comun
por género o rango de edad. Después se encuentran las cuestiones que tienen como objetivo
conocer la motivacion, las necesidades de comunicacion y uso real. A continuacion, se
encuentran las preguntas pensadas con el objetivo de averiguar qué dinamica prefieren seguir
durante las clases. La Ultima pregunta fue afiadida especialmente por la propia experiencia
vivida durante las practicas realizadas en esta misma institucion. Durante este periodo se

observo que muchos de los alumnos no realizaban las tareas que el profesor les asignaba.

Como se puede ver en el cuestionario que se encuentra en el Anexo I, las preguntas

tenian los siguientes objetivos:

Tabla 2
Clasificacion de las preguntas
Numero de las preguntas Informacion que se pretendia conocer
1,2,3,4y5 Demogréfica
5 Motivacién para empezar a estudiar
espafol
7y9 Preguntas desechadas
8,10y11 Necesidades percibidas
12y 13 Actlv[dades y dinamicas de clase
preferidas
14 Tratamiento del error
15y 16 Modo de evaluacion preferida y tareas

Tabla de creacion propia

A pesar de que utilizamos el trabajo de Mackey y Gass (2012) para guiarnos durante
la redaccion del cuestionario, realizamos algunos pequefios cambios. Asi, aunque en su
trabajo aparece que la mejor escala que se puede utilizar en las preguntas es del 1 al 5,

utilizamos una escala del 0 al 4. Decidimos modificarlo ya que, al preguntar por lo que tienen
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que mejorar en espafiol, por ejemplo, el valor 0 representa mejor aquellos casos en los que

los alumnos crean que no deben mejorar en dicho aspecto.

Para asegurar la correcta comprension de todos los items que integran el cuestionario,
decidimos traducir la encuesta al japonés y, como hemos mencionado en la metodologia, le
pedimos a un panel de expertos que revisaran nuestra traduccion. Tras comprobar que la
traduccion era adecuada, decidimos llevar a cabo una prueba piloto con un nimero reducido
de estudiantes para evaluar si los términos y conceptos utilizados eran adecuados, y que los
alumnos entendian lo que se les preguntaba. Tras la evaluacion positiva de esta prueba,

decidimos realizar el cuestionario con una muestra mas grande.

La sabana de datos fue procesada mediante el programa SPSS 15.0,
clasificada en tablas y graficos descriptivos. Al utilizar esta herramienta estadistica se
presupone que hay un namero de respuestas que se pierden hasta llegar a 100 (37). Aun asi,
como hemos argumentado anteriormente, en este caso no necesitamos que nuestra muestra
sea representativa de la poblacién. Estos datos perdidos apareceran en las tablas y graficos
realizados con este programa, pero no debemos prestar demasiada atencion a este hecho sino

a los datos que aparecen como validos.

2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Antes de comenzar con el analisis en si mismo queremos expresar que, a pesar de la
prueba piloto que se realizd, hay dos preguntas —la nimero 7 y la nimero 9- cuyos resultados
resultados no pueden considerarse validos. En cualquier caso, no eran preguntas de una
importancia decisiva, por lo que hemos decidido obviarlas. El objetivo de estas era conocer
el nivel que pretenden conseguir en la lengua meta y si consideraban que tenian un nivel mas
alto en alguna de las 4 destrezas principales, asi como en cual tenian un nivel mas bajo.

Segun pudimos observar, el problema podria deberse a que los alumnos nipones no estan

31



familiarizados con la division por niveles del MCER (2001) ¢, por lo que no sabian ni qué

nivel tenian en el momento ni cudl era el nivel que deseaban tener.

2.3.1. ASPECTOS DEMOGRAFICOS.

El cuestionario que se realizé fue contestado por 100 alumnos exactamente, pero
hubo un total de 35 sujetos que no contestaron a todos los items por lo que la muestra se vio
reducida a 75. Ademas, ya que nuestro objeto de estudio son los estudiantes nipones se ha
decidido excluir de la muestra a 2 informantes debido a que no eran nativos japoneses; por
este motivo el total de los encuestados validos seria 73. De la muestra utilizada 33 eran
mujeres y 40 hombres, como podemos observar en la grafica del Anexo V. En cuanto a la
media de edad, la mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de edad

comprendido entre los 18 y los 20 afios, como se puede comprobar tabla del Anexo VI.

Los primeros resultados que podemos analizar que son propios del AN, pertenecen a
la pregunta nimero 3, donde se expone si hablan otras lenguas, aparte del japonés, y a qué
nivel. A pesar de que para entrar en la universidad los estudiantes deben superar un examen
de lengua inglesa, la mayoria de los encuestados considera que no puede hablar mas idiomas
que el japonés (el 58, 9%), y un pequefio nimero de los que han afirmado que pueden hablar
otra lengua han dicho una diferente al inglés, por ejemplo: tailandés, espafiol o0 portugués.
Puede que esto se deba a la gran autocritica presente en la cultura japonesa donde, si no
tienen un nivel muy alto en una lengua, consideran que no son capaces de hablarla. Otro
motivo puede ser el que hemos mencionado anteriormente en relacion con el sistema
educativo japones: ellos son preparados para superar un examen donde se evaltan las

destrezas escritas, por lo que las orales no son trabajadas. Aun asi, como era esperable, el

L En Japdn la mayoria de los examenes de nivel de idiomas se dividen en una escala numérica del 1 al

6, siendo el nivel 1 el mas alto y el 6 el més bajo.
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idioma que mas alumnos (21) han elegido ha sido el inglés. La tabla con estos resultados se

encuentra en el Anexo VII.

2.3.2. MOTIVACION.

Con el objetivo de averiguar cual fue su motivacion para aprender espafiol dejamos
que en la pregunta nimero 6 los sujetos pudieran marcar varios items, dandoles también la
opciodn de afiadir su propia respuesta. Al analizar los resultados obtenidos sobre el porqué
decidieron estudiar espafiol, cuya tabla se encuentra en el Anexo VIII, observamos que méas
de la mitad de los encuestados (53,4) contesto que lo hicieron porque tenian el deseo de
aprender una lengua extranjera. También hay un gran nimero de estudiantes (el 13,7%) que
lo estudian porque tienen deseos de viajar a un pais de habla hispana. Este mismo porcentaje

también indicd que empez6 con su estudio porque querian conocer mejor la cultura hispana.

La influencia del deporte, en concreto el futbol, también es considerable a la hora de
elegir el espafiol como LE en el caso de los varones, ya que casi el 30% de los encuestados
han elegido este motivo. Por otro lado, las respuestas menos elegidas, marcadas por menos
del 5% de los encuestados, fueron: “porque lo necesito para el trabajo”, “porque mi pareja

es hispanohablante”, “porque tengo amigos hispanohablantes” y “porque me gusta la musica

en espafol”.

2.3.3. NECESIDADES PERCIBIDAS.

La siguiente pregunta que vamos a analizar es la nimero 8, donde debian valorar
entre 7 variables ordinales. En esta pregunta de seleccion maltiple los encuestados debian
sefialar en una escala ordinal en cada una de las opciones brindadas cuanto creian que debian
mejorarlas del 0 al 4 siendo 0 nada, 1 poco, 2 normal, 3 bastante y 4 mucho.

La media més alta se encuentra en la expresion oral, como se refleja en la tabla del

Anexo IX, lo que quiere decir que los encuestados prefieren mejorar esta frente al resto de
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opciones, como la gramatica, el vocabulario, la expresion escrita, la comprension auditiva,
la comprension lectora o la fluidez: por lo que la menos valorada es la gramatica. Sin
embargo, la gramatica no fue puntuada por ningun sujeto con los valores menores posibles,
como podemos comprobar en el siguiente grafico y en la tabla correspondiente que se

encuentra en el Anexo X.

Aun asi, de dichas variables altamente puntuadas, la que se hizo con maés
calificaciones bajas fue la fluidez, obteniendo tres valores clasificados como “poco”
importantes a la hora de mejorar el conocimiento del idioma por los sujetos encuestados,

como se muestra en tabla del Anexo XI.

Gracias a nuestros resultados podemos concluir que muchos de los estudiantes
encuestados tienen un alto deseo de mejorar en todas las destrezas. Esto probablemente se
deba a la gran autocritica propia de los japoneses mencionada anteriormente, que los lleva a
tener una vision mas humilde de ellos mismos. Aun asi, la comprension oral ha sido la
destreza cuya necesidad de mejora ha sido méas manifestada por los alumnos. No podemos
sefialar, sin embargo, que la diferencia sea especialmente significativa con el resto de las
destrezas. Aun asi, hay dos destrezas que han sido considerablemente peor puntuadas: la

expresion y la comprension escritas.

Esto es especialmente importante si tenemos en cuenta la caracterizacién que hicimos
de estos estudiantes en el primer capitulo donde, basandonos en la informacién presentada
por la literatura que trata este tema, comentamos el peso que tienen la comprension escrita
y la gramatica en el sistema educativo japonés. Ademas, el hecho de que la gramatica haya
sido siempre puntuada con los valores mas altos disponibles tambien deja en evidencia que

estos alumnos no la dejan de considerarla importante.
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En esta pregunta habia un subapartado donde los sujetos debian sefialar qué tienen
més deseos de mejorar de entre las opciones de la pregunta 8. Las mas seleccionadas han
sido: la expresion oral, la gramatica y el vocabulario. Es importante destacar que ninguno de
los encuestados ha seleccionado la opcion “comprension escrita” y que menos del 3,5% ha

sefialado las opciones: expresion escrita (2,1%), fluidez (2,1%) y comprension oral (3,2%).

Estos datos estarian mas acordes con lo presentado en el capitulo 1. Podemos
comprobar que, aunque la expresion oral esta ganando fuerza, el vocabulario y la gramatica
siguen manteniendo un estatus alto dentro de la ensefianza de idiomas, como sugieren los
libros de texto mencionados en el anterior capitulo y la literatura sobre la ensefianza de

idiomas en Japon.

A continuacién, analizaremos cuatro variables nominales y expondremos los
resultados mas relevantes correspondientes a la pregunta 10. Los sujetos de analisis
escogieron qué quieren ser capaces de hacer en espafiol de entre las siguientes variables

nominales:

e Qué quieren ser capaces de producir oralmente.
e Qué quieren ser capaces de leer.
e Qué quieren ser capaces de comprender oralmente.

e Qué quieren ser capaces de escribir

La mayoria de los encuestados manifestd que le gustaria tener el nivel suficiente para
poder mantener una conversacion oral con nativos. Es interesante ver que, a pesar de que un
alto porcentaje expreso la intencion de visitar algun pais de habla hispana como motivo para
comenzar el estudio del espafiol, solo el 15,8% de los encuestados queria poder realizar
transacciones, como podria ser comprar en una tienda. Otro resultado que nos llamo la

atencion fue que, a pesar de que muchos de los encuestados no expresaron demasiados
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deseos de mejorar su comprension lectora en las preguntas anteriores, un gran namero de los
alumnos marcaron todas las casillas, Anexo XIIl. Ademas, en los siguientes apartados
también hay items que fueron ampliamente marcados, que son: ser capaces de entender
conversaciones entre nativos y ser capaces de producir cartas, mensajes y Ccorreos
electronicos, tanto formales como informales (Anexo XII).

En cuanto a la pregunta nimero 11 “;Qué es mas importante para ti en espafiol?”,
podemos concluir que, como hemos observado en la pregunta anterior, le dan mucha
importancia a poder hablar en espafiol. El 52,8% de los alumnos eligi6 este item como el
mas importante dentro de los 4 proporcionados como podemos observar en la tabla que se

encuentra en el Anexo XIV.

2.3.4. ACTIVIDADES Y DINAMICAS DE CLASE.

Como ya se ha visto reflejado en las preguntas anteriores, los alumnos
consideran que lo mas importante para ellos en el idioma espafiol son las destrezas orales.
Probablemente por este motivo el item que obtuvo una media mas alta, de 3.32, es “aprender
conversando con los comparieros y el profesor”, como se puede observar en la tabla que se
encuentra en el Anexo XV.

Como ya hemos visto en el primer capitulo, la figura del profesor tiene una
importancia considerable por lo que también quieren usar materiales creados por este. Es
interesante que, a pesar de que en Japdn se ensefien idiomas siempre repitiendo y
memorizando vocabulario y dialogos, esta no parece ser la forma que mas atraiga a los
alumnos. Tampoco mostraron especial interés en traducir ni en leer las traducciones al
japonés de textos en espafiol.

Segun los datos obtenidos, prefieren actividades mas innovadoras, como puede ser
mediante juegos, escuchando canciones, los CDs del libro, viendo peliculas, etc. Es decir,

quieren algo mas visual, que despierte mas sus sentidos. A pesar de esto, muchos siguen
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queriendo realizar las actividades del libro de texto, asi como las de observacion y practica
gramatical.

Una vez hemos averiguado qué materiales quieren usar en clase, hay que saber como
los quieren trabajar. En esta pregunta, el item mas elegido fue “en pequefios grupos” como

forma preferida de trabajo con una media de 2.75, como se puede apreciar en el Anexo XVI.

2.3.5. TRATAMIENTO DEL ERROR.

Al describir a los alumnos en el capitulo 1, hablamos del miedo que tienen a
equivocarse. Por ello, quisimos saber también como querian que se tratase el error, tanto oral
como escrito, dentro del aula. Los alumnos expresaron que preferian que se les corrigieran
los errores orales en el momento en el que se producian o que se dieran ciertas pistas de

dénde podrian estar cometiendo un error para que ellos mismos los corrigiesen.

Cuando se trata de los errores escritos se puede notar una clara inclinacion por parte
de la mayoria de los sujetos a que se les subraye los lugares donde se han equivocado
déandoles la oportunidad de que recapaciten sobre el motivo por el que es erréneo y pongan

la respuesta correcta. Ambas graficas se encuentran en los Anexos XVII 'y XVIII.

2.3.6. MODO DE EVALUACION Y TAREAS.

En cuanto a como quieren ser evaluados -Anexo XIX- no hay una gran diferencia
entre los porcentajes obtenidos en cada item, por lo que podemos afirmar que son los
resultados mas préximos entre si. Aun asi, el modo de evaluacion mas sefialado por los
alumnos fue “examenes parciales ”. Ademas, es sorprendente que la opcion “pruebas orales”
sea la que tiene la tercera mediana mas alta, especialmente si tenemos en cuenta que no estan
acostumbrados a este modelo de evaluacion y, presumiblemente, chocaria con todo lo que

se expuso, en este y anteriores capitulos, sobre el perfil del alumno japonés.
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A pesar de que muchos de estos alumnos tienen un interés real en aprender espafriol,
independientemente del motivo, la mayoria de los estudiantes, como puede apreciarse en el
Anexo XX, no quieren hacer tarea fuera de clase. Aunque el hecho de que los alumnos no
quieran hacer tarea era esperable, por todo lo que hemos mencionado en capitulos anteriores,
al ver el alto deseo de mejorar que tenian los estudiantes y las tareas que querian ser capaces
de completar en un futuro, nos ha sorprendido que no quisieran realizar ningun ejercicio en
casa, aunque fuera de repaso. El otro 38,1% que si queria realizar tarea en casa, tampoco
queria dedicarle demasiado tiempo, por lo que la respuesta mas votada ha sido que querian
tarea que les llevase una hora a la semana aproximadamente, seguida de dos horas. Ademas,
los items ordinales desde cuatro horas hasta siete horas no han sido marcados por ningln

alumno.

2.4. COMPROBACION DE LOS DATOS ESPERABLES Y CONCLUSIONES

Antes de comenzar con el anélisis e interpretacion de los datos obtenidos explicamos
que, ya gque nuestro estudio no tenia un caracter experimental, era imposible concretar unas
hipotesis de trabajo. En su lugar presentamos una serie de respuestas que serian esperables
de nuestros sujetos objeto de analisis. Nuestro objetivo era que, contrastando los resultados
obtenidos y nuestras presuposiciones, pudiésemos demostrar que estos patrones no son
aplicables al total de los estudiantes nipones de ELE y por ello, que es necesario realizar un
AN para conocer a los alumnos concretos. En este apartado procederemos a comentar si los
comportamientos esperables eran acertados y las conclusiones que hemos tras llevar a cabo

nuestro AN.

Como habiamos presupuesto, la mayoria de los alumnos encuestados no habian
tenido como motivacion para aprender espafiol la existencia de amigos hispanohablantes.
También comprobamos que, efectivamente, habia un gran numero de estudiantes
comenzaron a estudiar espafiol debido a su pasion por el futbol. Es mas, algunos alumnos
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expresaron en otras preguntas, que querian ser capaces de entender entrevistas televisadas a

deportistas hispanohablantes o partidos de fatbol retransmitidos en espafiol.

Comparando los resultados obtenidos y los esperados, hemos comprobado que los
alumnos dan mas importancia a las destrezas orales de lo que cabria esperar y que la
expresion escrita esta considerada menos importante de lo que imaginabamos. Sin embargo,
la memorizacion de vocabulario, comprension escrita y gramética han demostrado tener un

estatus muy parecido al que creiamos que iban a tener dentro de la ensefianza nipona.

Cuando se pregunt6 a los discentes por el tipo de actividades que preferian, y
contrariamente a lo que se esperaba, eligieron actividades méas dinamicas. Este resultado es
especialmente interesante teniendo en cuenta que los libros de texto producidos por y para
japoneses no suele tener este tipo de actividades, especialmente los libros usados en esta

misma universidad como: Encuentro con el mundo del espafiol 1, Encuentro con el mundo del
espafiol 2 0 A4 VEEOMFE~ X 5 % 1 KETH [Bienvenido al mundo del espafiol 1.

Edicion revisada].

Los sujetos analizados han expresado que su forma preferida para trabajar dentro de
la clase es mediante grupos pequefios. Esto concuerda totalmente con lo expresado en los
datos esperados que se habian plasmado en este capitulo. Es importante sefialar que también
ha habido un gran nimero de estudiantes que prefieren trabajar solos y han evaluado el resto

de las maneras con la calificacion mas baja posible, un 0.

Ya que realizar examenes orales infunde bastante nerviosismo e incluso miedo a los
alumnos mas introvertidos, supusimos que los alumnos rechazarian totalmente este método
de evaluacion. Sin embargo, segun los resultados obtenidos, los discentes encuestados no
son tan reticentes a esta forma de evaluacion, aunque es cierto que, como sospechabamos,

prefieren los examenes parciales.
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Nuestras presuposiciones sobre la poca disposicion de los alumnos a realizar tareas
0 deberes en casa se han visto confirmadas tras la realizacion de nuestro AN. Es mas, aunque
un namero reducido de alumnos dijeron querer hacer deberes en casa tampoco querian
emplear demasiado tiempo en su realizacion, siendo 1 hora a la semana el item mas

seleccionado por estos.

A modo de conclusion se hara una breve caracterizacion de los alumnos encuestados
basadndonos en los datos obtenidos por este AN inicial. La mayoria de los alumnos:

e Cree que no puede hablar mas lenguas que el idioma japonés.

e Empez0 a estudiar espafiol para aprender una lengua extranjera

e Prefiere que se les corrija los errores orales en el momento

e Desea que el profesor subraye sus errores escritos para que ellos mismos lo
corrijan

e Prefiere no hacer tarea en casa

e Quiere tener examenes parciales

e Desea aprender conversando con el profesor y otros comparieros

e Elige actividades en las que se use material audiovisual para mejorar su espafiol
0 actividades propias del profesor

e Desea mejorar muchos aspectos y destrezas de la lengua

e Quiere ser capaz de:
o Hablar con nativos
o Comprender periddicos, revistas, textos que les interesen y cartas,

mensajes o correos electronicos

o Entender conversaciones entre nativos, canciones, la television y la radio

o Escribir cartas, mensajes y correos electrénicos
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CAPITULO 3: PROPUESTA PRACTICA

Como cada profesor recogera datos diferentes con cada AN que realice a cada grupo,
y se encontrara con discentes que tengan distintas necesidades, no tendria sentido realizar
una propuesta didactica que sirva Gnicamente para nuestros encuestados, ya que no podria
ser reutilizada por otro profesor. En su lugar, al darnos cuenta de la dificultad que supone
que realizar un AN eficaz, y tras percatarnos de la necesidad de mas protocolos que lo
faciliten, hemos abordado una guia que sirva de ayuda a los docentes que quieran realizarlo
en su clase de ELE. Para esto, empezaremos aportando unas directrices esenciales sobre
cuando y como realizar el AN y terminaremos con una serie de pautas sobre como considerar

al alumno o como actuar en clase bajo la perspectiva de esta herramienta.

Antes de empezar con esta guia para el profesor de ELE, comenzaremos aclarando
que, aunque durante todo este trabajo nos hemos enfocado en los alumnos de ELE nipones
en universidades japonesas, el protocolo puede emplearse en cualquier institucién y entorno
educativo. Por supuesto, deberan realizarse los cambios pertinentes que pudieran ser

necesarios para ajustarse al contexto concreto.

3.1. FASES PARA REALIZAR UN AN

Como se ha podido comprobar en el capitulo anterior, la muestra analizada no ha
sido lo suficientemente amplia como para poder afirmar que los resultados obtenidos son
representativos de la poblacién nipona de estudiantes de espafiol. Sin embargo, por las
razones argumentadas en el marco tedrico, esto no es necesario, ya que los datos extraidos
del AN son unicos en cada clase. Por este motivo es tan importante y necesario realizar un
AN en cada una de las clases. Aun asi, los profesores tienen que recordar, por lo expresado
en capitulos anteriores, que podria haber ciertos patrones o conductas de los alumnos que es

muy probable que tiendan a repetirse en cada clase.
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Recordamos que en el primer capitulo mencionamos los siete métodos cientificos
que se pueden seguir para realizar un AN: las pruebas de clasificacion, las pruebas de nivel,
los cuestionarios, la observacion en clase, el dialogo o el diario del profesor y del alumno.
Esto debe tenerse en cuenta ya que, a la hora de realizar un AN, cualquiera de estos métodos
es valido desde el punto de vista cientifico. Lo ideal, incluso, es llegar a la triangulacion en

la recogida de datos, es decir, al hecho de obtener datos de diferentes fuentes o perspectivas.

3.1.1. PREPARACION DEL CUESTIONARIO INICIAL.

Como se ha recordado unas lineas mas arriba, hay varios métodos cientificos que se
pueden usar para recabar los datos sobre las necesidades de los aprendientes. Long (2005),
por ejemplo, recomienda que al inicio del curso se realicen entrevistas personales a los
alumnos. En el caso concreto de los discentes nipones, a los que no les gusta hablar de si
mismos, como hemos comentado en capitulos anteriores, puede hacer que se sientan
incomodos durante su realizacion o incluso atacados. Por este motivo, seria aconsejable que

no se utilizara este método para realizar un AN inicial.

Normalmente antes de realizar este AN, la institucion donde se realice ya habra
Ilevado a cabo las pruebas de clasificacion y de nivel pertinentes, por lo que el primer paso
sera redactar el AN inicial. Aunque recomendamos la utilizacion del cuestionario que hemos
propuesto, si se considerase necesario, se podria modificar en el caso de que fuera necesario?.
Aun asi, para mantener su fiabilidad, y siguiendo el método cientifico, en el caso de que se
afiadan preguntas, un panel de expertos deberd corregir y validar la traduccion de dichas

preguntas (Mackey y Gass, 2012; Long 2005). Ademas, como hemos podido comprobar, es

2 Ademas, en el caso concreto de Japdn, hay que tener en cuenta el lugar en el que se realiza el AN porque en
ciertas prefecturas hay muchos descendientes de hispanohablantes, asi como descendientes de emigrantes japoneses
nacidos en Hispanoamérica. Por eso, dependiendo del lugar en el que se lleve a cabo, podria ser necesario afiadir, por

ejemplo, “porque mi familia es hispanohablante” como motivacion para el estudio del espafiol.
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importante que se lleve a cabo el pilotaje con una muestra inicial de alumnos, para comprobar

que las preguntas afiadidas pueden ser entendidas y conseguir que los resultados sean validos.

La encuesta no debe tener una gran extension ya que, normalmente, los estudiantes
empiezan a perder interés y contestan de manera mas descuidada, Mackey y Gass (2012)
recomiendan que la extension no sea de mas de cuatro paginas y que pueda contestarse en
menos de media hora. También destacan la importancia de economizar el espacio para que
ocupe lo menos posible, siempre sin llegar al extremo del horror vacui, por ejemplo,
poniendo las casillas de respuesta al lado de la pregunta y no debajo o reduciendo los
margenes. Esto lo hemos llevado a cabo, como puede verse en las encuestas en japonés de

los Anexos Iy IV.

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, Mackey y Gass (2012) argumentan
que es mejor utilizar escalas, ya que los resultados obtenidos de preguntas en las que deben
escoger entre dos respuestas pueden variar dependiendo de como estén redactadas. Esta es
una caracteristica que Long (2005) también recoge en los problemas metodoldgicos de la
realizacion del AN. Por este motivo da tanta importancia a que los cuestionarios deben ser
una prueba inicial, para realizar un diagnostico, una especie de consulta sobre la que trabajar
después, con las diferentes herramientas mencionadas, para triangular los resultados (Nunan,

1998).

3.1.2.Realizacién del AN inicial

Cuando se realice el AN en una clase es importante, especialmente con alumnos que
no estan familiarizados con los métodos de ensefianzas de idiomas, que se explique el
propdsito del AN y para qué serviran los datos recogidos. Como hemos repetido a lo largo
de este trabajo, que los alumnos perciban que lo que estan haciendo es Util para su futuro

afecta directamente en su motivacion. Por este motivo, si se explica que lo que van a realizar
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tendra un impacto en cémo se desarrollara ese curso, probablemente sean mas cooperativos.
Aun asi, no recomendamos entrar en demasiados detalles, para no alargarlo

innecesariamente y que pierdan interés.

Como hemos mencionado anteriormente, los alumnos japoneses necesitan bastante
tiempo para realizar tareas y no les gusta preguntar dudas en alto. Debemos tener esto en
cuenta también a la hora de realizar los cuestionarios. Para ello, los profesores deberan dejar
que contesten usando todo el tiempo que necesiten, mientras se mueven por la clase

intentando comprobar que los alumnos no tienen dudas.

Cuando se ha realizado el AN se puede proceder a analizar los datos obtenidos e
intentar decidir el curriculo, el enfoque, la mejor metodologia o el modo de evaluacién. En
este momento de la investigacion es importante recordar algunos puntos ya comentados en

los capitulos anteriores:

e Aunque es importante conocer los deseos y las necesidades percibidas por los
estudiantes, hay que tener en cuenta que estos alumnos no tienen formacién
pedagdgica. Por eso, a pesar de que los alumnos deben ayudar a decidir el
contenido de los cursos que van a dar, pero es el profesor quién debe decidir
coémo desarrollar las clases y el curriculo.

e Ademas, las necesidades subjetivas expresadas son las percibidas por los
alumnos, lo que puede significar que, de facto, no sean reales. Long (2005)
explica que los alumnos puede que sean capaces de contestar preguntas
simples, pero los que deben identificar las necesidades de estos alumnos para
completar el diagndstico final son los profesores.

e Aunque, idealmente, gracias al AN puede desarrollarse un curriculo
totalmente personalizado para el grupo meta, hay que tener en cuenta otros
factores como los exdmenes que deberan superar. Ademas, dependiendo de
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la institucion en la que se realice, los docentes no siempre tienen la libertad
de modificar el curriculo o material empleado en la clase. Aun asi, esto no
debe ser una excusa para no realizar el AN ya que, gracias a este también
podemos averiguar, verbigracia, cOmo quieren ser tratados en clase o qué
dindmicas prefieren seguir.

e No siempre es posible satisfacer todas las necesidades y deseos expresados
por los alumnos; debe haber un consenso y, en Gltimo término, es el profesor
quien debe decidir qué es lo mejor. Esto es especialmente importante cuando

las clases son muy heterogéneas.
3.1.3. AN DURANTE EL CURSO.

Como se ha argumentado anteriormente, debera comprobarse durante el curso que
las necesidades de los alumnos no han cambiado y comprobar que las necesidades
expresadas por estos son reales y no creencias de los alumnos. Ademas de esto, Nunan
(1998) sefiala que, en el caso de encontrarse con alumnos que se han sometido a una Unica
metodologia anteriormente, es mejor utilizar diferentes métodos de ensefianza y actividades
durante el curso. De este modo los alumnos podran, desde la experiencia, decidir cual se

ajusta mas a su estilo de aprendizaje y necesidades.

Recordemos también que Nunan (1998) insiste en que hay que hacer un seguimiento
de la evolucion de los alumnos mediante méas AN durante el curso. Nosotros proponemos la
utilizacion del diario del alumno o una evaluacion, como la ficha que se muestran en el
Anexo XXI, que los alumnos deberan completar una vez acabada cada unidad didactica. Aun
asi, podria seguirse cualquiera de los otros métodos cientificos de obtencidén de datos
mencionados anteriormente, incluso los méas informales. En cualquier caso, recomendamos

la repeticion del mismo cuestionario usado al principio, para comprobar que los resultados
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obtenidos del primer AN son constantes y poder construir desde ahi lo que se realizara

durante el curso.

3.1.4. USO DE LOS DATOS OBTENIDOS DURANTE EL CURSO.

Uno de los usos més extendidos del AN es la realizacion de un curriculo centrado en
el alumno, ya que, como Nunan (1998) explica, este tipo de curriculo se hace ad hoc dirigido
a un grupo concreto donde el contenido de la asignatura se negocia. Nunan (1998) sugiere a
lo largo de su libro que muchos profesores durante la planificacion del curriculo, aunque
muestran cierto interés en la actualizacion metodoldgica, acaban adaptando curriculos
anteriores. Por eso, en este mismo trabajo se nos recuerda que el contenido siempre debera
derivar de la consulta y el dialogo, teniendo en mente las necesidades comunicativas de los

alumnos meta.

El dialogo es muy importante en el desarrollo de los curriculos centrados en el
alumno, por las razones ya argumentadas. Por la extension de este trabajo no podemos
centrarnos en la realizacion de un curriculo como tal en este capitulo, pero si daremos
algunas directrices que los profesores deberian seguir durante el curso con base en los datos

que hemos obtenido en nuestro AN y los mencionados en capitulos anteriores.

3.2. PAUTAS METODOLOGICAS

De todo lo dicho en lineas mas arriba podemos resumir algunos comportamientos

esperables de los estudiantes nipones en los siguientes puntos:

e Tienen una actitud pasiva en clase

e No dan su opinidn ni les gusta hablar de su privacidad

e Se sienten seguros dentro del grupo

e Consultan sus respuestas con otros alumnos antes de contestar al profesor

e No preguntan dudas
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e Necesitan saber el significado de cada una de las palabras
e Necesitan bastante tiempo para realizar ejercicios
e Tienen miedo al error

e Necesitan sentir que son escuchados

Si nos basamos en esto, los docentes que den clase en Japon no deberan entender su
actitud como desinterés sino como algo cultural. Para incentivar la participacion podrian
introducirse algunas dindmicas de clase en las que los alumnos reciban ciertas recompensas

—por ejemplo, puntos extra— por participar.

Como ya hemos mencionado en varias ocasiones, los japoneses valoran mucho la
privacidad, por lo que no es recomendable que se hagan preguntas demasiado personales.
Aun asi, el docente deberia explicar a los alumnos durante las clases que pueden mentir en
sus respuestas, verbigracia, cuando se les pregunta por la edad. El objetivo de que aprendan
a hablar de ellos mismos no es que el profesor los conozca mejor, sino para gque, cuando

necesiten hablar de si mismos, tengan las herramientas linglisticas necesarias.

Como han descrito varios autores, y hemos comprobado con nuestra investigacion,
los alumnos nipones se sienten seguros dentro del grupo, por lo que la forma ideal de trabajo
es en grupos pequefios, para que no sean el foco de atencion y olviden su miedo al error. Al
no sentirse sefialados individualmente cuando se equivoquen, reduciran su miedo y ansiedad.
Por este mismo motivo, tampoco se debe castigar el que los alumnos comprueben sus

respuestas con sus compaﬁeros.

Dado que no les gusta ser el foco de atencién y tienen un gran respeto por la figura
del maestro, estos alumnos no querran interrumpir la clase con sus preguntas, como
sefialamos en capitulos anteriores. La mejor solucion que desde nuestra experiencia hemos

observado para esto, es dejar que los alumnos pregunten al finalizar la clase. Se pueden
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reservar 5 minutos del tiempo total para resolver posibles dudas, ademas de las horas de

tutoria designadas para ello.

Ademas, podemos decir que, con base en los datos obtenidos y expresados en el

capitulo tres, la mayoria de los estudiantes objeto de estudio:

e Considera que no puede hablar més lenguas que el idioma japonés

e Tienen un nivel bajo de espafiol

e Eligieron el estudio del espafiol porque querian aprender una lengua
extranjera

e Quieren que se les corrija los errores orales en el momento

e Prefieren que, cuando cometan errores por escrito, el profesor subraye el error

y que ellos mismos lo corrijan

El hecho de que los alumnos que fueron objeto de estudio consideren que no puede
hablar mas lenguas que el idioma japonés podria mostrar su inseguridad con respecto a su
nivel en otras lenguas y su exigencia a la hora de considerar que pueden hacer algo. Ademas
de esto, teniendo en cuenta que los alumnos tienen un nivel bajo del idioma espafiol, en caso
de que no pueda explicar el concepto o la palabra en espafiol y el profesor desconozca como

se dice en japonés, no debe recurrir al inglés, porque muchos desconocen esta lengua.

Eligieron el estudio del espafiol porque querian aprender una lengua extranjera, lo
que podria significar que no tienen demasiados conocimientos de la lengua espafiola o la
cultura hispana. Esto podria ser tomado como algo negativo, interpretdndolo como una falta
de interés real en la asignatura, o podria ser un punto desde el que partir para iniciarles en

algunos aspectos de la cultura hispanohablante mientras se les ensefia el idioma espafiol.

Cuando los discentes cometan errores orales, prefieren que se les corrija en el

momento, siempre sin decir directamente que se han equivocado. Otra posibilidad es darles
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pistas de que han cometido un error, para que ellos mismos se corrijan. Cuando esto ocurra
hay que tener en cuenta su miedo al error, por lo que quizas no se deberia abusar de las

correcciones.

En el caso de los errores escritos, la mayoria de los alumnos encuestados quieren que
el docente subraye la palabra o expresion que no es correcta, brindando la oportunidad de
recapacitar sobre el motivo y como seria la forma adecuada. Si se utilizara este método,
podria ser interesante tener un codigo de colores, que los aprendientes también conozcan,

para que identifiquen mas rapidamente el error.

Entre los resultados reflejados en el capitulo tres, también observamos que no quieren
hacer ejercicios o tareas fuera de clase, por lo que se deberan realizar durante el horario
lectivo. Es decir, que cuando se preparen los materiales de las clases, se debe tener en cuenta
que una gran parte de la clase debe ser reservada a que los alumnos realicen las tareas que el
docente les mande. Ademas, quieren ser evaluados mediante examenes parciales y que sean
pruebas escritas. Por lo que, cuando se preparen las clases, hay que planificar estas pruebas
también.

Segln los datos obtenidos que se muestran en el capitulo dos, quieren aprender
conversando y practicando con los compafieros y el profesor, ya que, aunque quieren mejorar
varias destrezas de la lengua y su fluidez, lo que mas quieren mejorar es la expresion oral.
Para lograrlo, quieren utilizar materiales audiovisuales durante las clases como: canciones,
grabaciones, videos; y algunas actividades propias del profesor. Asi, podrian utilizarse
plataformas online gratuitas como Youtube.

Ademas, a pesar de que pocos alumnos expresaron interés por la masica en espafriol,
también explicamos que muchos dijeron desconocer la cultura hispana y, por ende, la musica.
Por este motivo, también se podria intentar dar a conocer la musica de los paises

hispanohablantes mediante Youtube o Lyricstraining. Lyricstraining —Anexo XXII— es una
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buena herramienta para trabajar en clase con canciones, ya que tendrian que intentar adivinar
cdémo continda la letra de la cancion. Ademas, se puede seleccionar el nivel, por lo que se

puede implementar desde los niveles iniciales.

Con el prop6sito de responder a su deseo de poder hablar con nativos y entender tanto
conversaciones como canciones o la television, deberian usarse materiales reales. De esta
manera se les da la oportunidad a los alumnos de escuchar como se utiliza la lengua
realmente, sin los artificios que podrian darse en la clase, lo que les ayudara a desarrollar y
mejorar las estrategias que mas tarde les permitirdn entender mejor el lenguaje (Larsen-
Freeman, 2000). En el caso de los alumnos estudiados, podrian usarse también entrevistas a

jugadores de futbol ya que hay muchos aficionados a ese deporte.

En cuanto al resto de las tareas que los alumnos expresaron que querian conseguir:
al igual que con el ejemplo anterior, lo mejor es la utilizacién de materiales reales; aunque
hay que recordar que esto debe realizarse dentro de las horas lectivas. Quizas,
esporadicamente, podria pedirse a los alumnos que hagan ejercicios en casa, pero como se
menciono en capitulos anteriores, es muy posible que un gran nimero de los alumnos no los

completen.
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CONCLUSION

Este Trabajo Fin de Méster se ha elaborado con el proposito de realizar un Anélisis
de Necesidades (AN) a alumnos nipones de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) en la
universidad japonesa, mas concretamente en la Universidad Tokai. A la luz de dicho andlisis,
se ha elaborado un protocolo de actuacion que podria ser utilizado como guia por profesores

de ELE en Japon que deseen realizar un AN en sus aulas.

La importancia de realizar un Analisis de Necesidades (AN) en la clase de ELE reside
en la necesidad de comprender cdmo quieren los alumnos que se les ensefie basandose en
sus experiencias previas y creencias. Esto lo hace indispensable en contextos en los que
existe una gran lejania con la cultura e idioma meta para lograr que los alumnos se sientan
seguros, estén motivados, sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje, y aprendan
de una manera eficiente y autonoma. Por esto el contexto cultural podria hacer que ciertas
dindmicas o actividades comunmente usadas en las clases del pais del que procede el
profesor no estén adaptadas al perfil concreto de los alumnos, como se ha argumentado a lo

largo de todo el trabajo.

Ademas, al igual que no todos los discentes aprenden a la misma velocidad o de la
misma manera, los resultados que se pueden obtener con una muestra no son extrapolables
al total de la poblacion. Aun asi, recordamos que es posible que haya ciertos
comportamientos que deriven de las convenciones sociales, por lo que hay ciertos resultados
que podrian ser compartidos por una gran parte de los sujetos o ciertos comportamientos

esperables que respondan a las creencias intrinsecas a una cultura.

En la introduccion propusimos una serie de objetivos generales y especificos que,
tras la elaboracidn de este trabajo, podemos afirmar que han sido alcanzados. En este trabajo

hemos elaborado una aproximacion al marco teorico del AN, presentando que es, los pasos
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que deben seguirse para su realizacion y los datos que podemos obtener de él. Ademas, tras
explicar y analizar el contexto de la ensefianza de ELE en Japon, y las diferencias que esta
presenta con el de otros paises, hemos definido el perfil de los alumnos japoneses y ciertos
patrones de conducta esperables. Gracias a esto, se ha podido incidir en la importancia de
realizar un AN a los alumnos nipones para comprender mejor sus necesidades y patrones de

conducta.

Asimismo, hemos analizado, mediante un cuestionario, las necesidades reales de los
alumnos de ELE japoneses de la Universidad Tokai, en Japon. De esta manera, pudimos
descubrir las necesidades de los alumnos estudiados, asi como sus dindmicas de clase y
modos de evaluacion preferidos. Finalmente, hemos realizado el disefio de una guia o
protocolo de actuacion para futuros profesores que deseen realizar un AN a alumnos de ELE

en Japon, valida para diferentes contextos.

Gracias a los resultados del AN y su comparacién con las caracteristicas de los
alumnos y su sistema educativo, presentadas a lo largo de este trabajo, podemos concluir
que algunos de los datos que considerdbamos probable obtener en los resultados del grupo
meta se han verificado en la investigacion. Sin embargo, después de analizar la informacion
recabada con el cuestionario, otros de los datos que expresamos como esperables han sido
invalidados. Por lo que destacamos nuevamente la importancia de llevar a cabo el AN en

cada clase.

Por el propio alcance del trabajo y las limitaciones que esto supone, nuestra guia
o0 protocolo de actuacion ha quedado limitada a una mera propuesta. Debido a su caracter
de propuesta, somos conscientes de que se deberia llevar a cabo por diferentes profesores
para poder comprobarse y valorar su grado de efectividad. En consecuencia, debemos ser
criticos con esta y con los resultados de nuestro trabajo. Por este motivo, nuestra modesta
contribucion al campo de la linguistica aplicada a la ensefianza de ELE podria ayudar a

52



futuros profesores que quieran realizar un AN a sus alumnos, pero queremos incidir en que
este protocolo debe ser tomado como una guia de ayuda a los docentes. Por otro lado, nuestra
investigacion y la propuesta del protocolo presentados en este trabajo puede ser un punto de
partida sobre el que construir futuros curriculos centrados en los alumnos de ELE, tanto

nipones como de otras nacionalidades.

Finalmente, nos gustaria sefialar el hecho de que aun quedan muchos aspectos
por investigar en futuros estudios. En primer lugar, seria conveniente realizar mas AN
iniciales a diferentes grupos de la misma universidad durante varios afios consecutivos. De
este modo, se podria demostrar que cada grupo tiene unas necesidades individuales e

intransferibles a pesar de que, a priori, pudieran tener caracteristicas similares.

Otra linea de investigacion que podria estudiarse en un futuro podria ser la
aplicacion de los resultados obtenidos para la elaboracién de un curriculo de espariol general
centrado en el alumno y realizar un estudio comprobando si, tras adaptar el curriculo, los
alumnos perciben una mejora en su proceso de aprendizaje. Por Gltimo, y para no olvidarnos
de la otra figura que forma parte de este proceso de ensefianza-aprendizaje, podria
investigarse si, desde el punto de vista del profesor, los alumnos aprenden mejor, estan mas

motivados y participativos o si, por el contrario, no ha afectado al ambiente de la clase.

Asimismo, y como se ha comentado en el trabajo, el gobierno japonés planea
reformar el método de ensefianza de inglés en los niveles previos a la universidad. Por esto,
podria ser interesante investigar si, después de que este cambio se produzca, se han
modificado las necesidades percibidas por los alumnos, asi como sus dindmicas de clase y
evaluacion preferidas. Ademas, se podrian realizar una serie de AN a los mismos alumnos a
lo largo de su trayectoria académica y comprobar asi si, a medida que toman un rol mas
importante en su educacidn y son méas conscientes de su proceso de aprendizaje, se obtienen

diferentes resultados a lo largo del tiempo.
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ANEXO |: CUESTIONARIO INICIAL EN ESPANOL

1. Sexo:
2. Edad:
O+24

3. ¢Eres de nacionalidad japonesa?

;cual?

4. ¢Tu lengua materna es el japonés?
¢Cual es?
5. ¢Hablas otras lenguas?

¢Cuales y qué nivel tienes?

6. ¢Por qué decidiste empezar a estudiar espafiol?

Porque quiero aprender una lengua extranjera

Porque quiero conocer mejor la cultura hispana

Porque quiero conseguir un empleo en una
empresa espafiola o hispanoamericana o en una

empresa japonesa que tenga relaciones con esos

paises

Porque lo necesito para el trabajo

Porque quiero viajar a paises de lengua hispana

Porque quiero vivir en un pais hispanohablante

Porque mi pareja es hispanohablante
Qué nivel quieres tener en espafiol?

O A2
0 B1

¢ Qué aspectos crees que necesitas mejorar?

asi

asi

asi

O

COHombre
[J18-20

OMujer [JOtro
020-22 022-24
O No

O No

O No

Porque tengo amigos que hablan espafiol
Porque me gusta el fatbol de los paises de
habla hispana

Porque me gusta la masica en espafiol
Porque me gusta la gastronomia de estos
paises

Porque me gusta la cultura de estos paises
Porque lo necesito para mi carrera
(universidad)

Otro:

B2 |
C1

C2

(0= nada 1= poco 2=normal 3= bastante 4= mucho)

La gramatica

El vocabulario

La expresion oral

La expresion escrita
Comprension auditiva
Comprension lectora
Fluidez

¢Cudl es la que mas te gustaria mejorar?

0

o O O O o o

1

e

2

2
2
2
2
2
2

3 4

W W W w w w
A A B B B b

¢ Qué nivel crees que tienes en esparfiol en las siguientes destrezas?
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Comprension lectora [IPre-Al OAL
Comprension auditiva [IPre-Al LAl
Expresion escrita [IPre-Al LAl
Expresion oral CPre-Al OA1

10. ¢Qué quieres ser capaz de hacer en espafiol?

a
a

a) Oralmente:

Hablar con nativos

Poder realizar transacciones (comprar en una

tienda)
b) Leer:
Periddicos y revistas

Textos que me interesen

c) Comprender oralmente:
Conversaciones entre nativos

La television y la radio

d) Escribir

Cartas, mensajes y correos electrénicos

Informes y examenes

11. ;Qué es mas importante para ti en espariol?

O

Hablar O Comprender

12. ;CoOmo te gustaria aprender?

Escuchando canciones, los CD del
libro, grabaciones, peliculas, videos...
Conversando con el profesor y los
comparieros

Con juegos

Con materiales escritos reales como
revistas, periddicos, libros

Con actividades del libro de texto
Con actividades propias del profesor
Con actividades de observacion y
préctica gramatical

Copiando todo en mi cuaderno
Leyendo textos y traducciones
Traduciendo textos, canciones, etc.

Memorizando vocabulario y dialogos

OA2
OA2
OA2
OA2

o

o O o o

0B1
0Bl
0Bl
0Bl

Otro:

0B2
0B2
0B2
0B2

oc1
tc1
tc1
tc1

ac2
ac2
ac2
ac2

Entender cartas, mensajes y correos electronicos

(formales e informales)

Otro:
Canciones
Otro:
Otro:

O Escribir
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

w

w w w w

O Leer

I

I L
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13. ¢Cbmo te gustaria trabajar en clase?
e Solo
e  Enparejas
e  En pequefios grupos

o o o o
[ N =
NN
w W w w
~ b b D

e Toda la clase con el profesor
14. ;Como te gustaria que tu profesor corrija tus errores?

Orales:

O  Si cometo un error oral quiero que me lo corrija en el momento en el que se produce, delante del resto de
alumnos

O Cuando estoy hablando prefiero que espere a que termine de hablar y me corrija los errores, delante de los
comparieros

O Prefiero que no me corrija los errores orales

O El profesor no me corrige los errores orales. Me da alguna pista para hacerme saber que me he equivocado

0 me hace reflexionar para que me dé cuenta del error y lo corrija

O

El profesor explica a sus alumnos en tutorias individuales sus errores mas frecuentes

Escritos:

El profesor subraya mis errores, pero no me escribe la respuesta correcta. De este modo yo puedo corregirlo
El profesor pone la respuesta correcta

El profesor corrige mis errores escritos y me pone anotaciones explicativas

0 I R R

De vez en cuando el profesor corrige nuestros errores en la pizarra, sin decir quién los ha cometido, para

explicarlos delante de todos los alumnos.

15. ¢(Como te gustaria ser evaluado?

e  Pruebas orales 0 1 2 3 4

e  Pruebas escritas 0 1 2 3 4

e  Evaluacion continua 0 1 2 3 4

e  Exdmenes parciales 0 1 2 3 4

e  Examen final 0 1 2 3 4
16. ¢Quieres hacer deberes? osi O No

En caso afirmativo, ¢cuantas horas quieres dedicar a la semana?

01 02 O3 04 a5 06 [y
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ANEXO Il: CUESTIONARIO INICIAL EN JAPONES

1. Rl o% O« O% ofth
2. fEfE 18-20 20-22 022-24 O+24
3. EffIHARTTHS? Ol Oz
WWZ DA EZDEETT?
4, H—SEIHKETTH? Ol vz
VWX DEESE—SHBIIRATTS?
5. HAELSNOSHELZFETET? O vz
WO E=MOEEEZFTFEITENTEETTHL?
6. HEARAVEEEFELISILEVELAEZD?
0% DHEZEZ BB L2720 50 O ~=A4 VEEB O AN B 55
Ox~<4 VEEOXLICOWT S > LAY 72005 7= ORRS VEERFETRKER K T AVEL S
NS

Oz<A VEEEOY v —HIFE 05

O%~A4 VEETRRTT VT AV ARE. BB

Ox~_A VBB OSRPIFE 205

lFRA~A VEBEOEA LREIOH 3 HAMEICH

BL7zw2n Ox~A viEEORBPITFE 7200
OftF 8205 ORARA VEEEO UL & 7255
OR <A VERBICHRIT L 72\ OKR¥ DM THEL 2 S

Oz =4 VEEEICERZ VRS 0% ofth

7. BBIEDRARL VEBELXALFEDL HWICR D 7ZLvTT 2 ?
Opre-Al 0OA2 B2
OA1 OB1 ac1

8. BUEDOARA VEETYEHE L2 vl ENTT 2 ?

0=ERHR\V 2=FHFHWEL L 4= THHHE LW

o 30K 0 1 2 3 4
o HIFE 0 1 2 3 4
e Av—Fv/ 0 1 2 3 4
o TATaAVY 0 1 2 3 4
o VR=V/T 0 1 2 3 4

o« V—Fa4vr 0 1 2 3 4
o G 0 1 2 3 4

Dl 72o0@#F RO b, IWELLEIIENTT 2

ac2
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9.

10.

11,

THRTZDANL VEBELLFENTT 2 ?

A—F Vv Opre-Al OA1

FATAVT Opre-Al OA1

V2R=vY Opre-Al1 OA1 OA2
V—F14 v Opre-Al OAL
ARA VEEEfMio THEBL W L iHTTT 5 ?
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ANEXO I11: NUESTRA propuesta DE ANALISIS INICIAL EN ESPANOL

9. Sexo: OHombre

10. Edad: [J18-20

11. ¢Eres de nacionalidad japonesa? asi
¢Cual?

12. ¢Tu lengua materna es el japonés? asi
¢Cual es?

13. ¢Hablas otras lenguas? asi

¢Cuéles y qué nivel tienes?
14. ;Por qué decidiste empezar a estudiar espafiol?

0 Porque quiero aprender una lengua
extranjera

[0 Porque quiero conocer mejor la cultura
hispana

1 Porque quiero conseguir un empleo en una
empresa espafiola o hispanoamericana o en
una empresa japonesa que tenga relaciones
con esos paises

0 Porque lo necesito para el trabajo

[0 Porque quiero viajar a paises de lengua
hispana

[0 Porque quiero vivir en un pais

hispanohablante

15. ;Qué aspectos crees que necesitas mejorar?

CIMujer IOtro

020-22 022-24 O+24
O No

O No

O No

Porque mi pareja es hispanohablante

Porque tengo amigos que hablan espafiol
Porque me gusta el futbol de los paises de
habla hispana

Porque me gusta la mdsica en espafiol
Porque me gusta la gastronomia de estos
paises

Porque me gusta la cultura de estos paises
Porque lo necesito para mi carrera
(universidad)

Otro:

(0= nada 1= poco 2=normal 3= bastante 4= mucho)

e Lagramatica 0
e Elvocabulario

e Laexpresion oral

e  Laexpresion escrita

e  Comprensidn auditiva

e Comprensién lectora

O O O O O o

. Fluidez

¢ Cudl es la que mas te gustaria mejorar?

1

e

2

2
2
2
2
2
2

3 4

W W W W W w
~ B DM B Db

16. ;Qué quieres ser capaz de hacer en espafiol?
a) Oralmente:

O Hablar con nativos
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O Poder realizar transacciones (comprar en una O Otro:

tienda)
b) Leer:
O Periddicos y revistas O Entender cartas, mensajes y correos electronicos
O Textos que me interesen (formales e informales)
O Otro:
c) Comprender oralmente:
O Conversaciones entre nativos O Canciones
O Latelevision y la radio O Otro:
d) Escribir
O Cartas, mensajes y correos electronicos O Otro:
O Informes y exdmenes
13. ¢ Qué es mas importante para ti en espariol?
O Hablar O  Escribir
O Comprender O  Leer
14. ;Cbmo te gustaria aprender?
e  Escuchando canciones, los CD del 0 1 2 3 4
libro, grabaciones, peliculas, videos...
e  Conversando con el profesor y los 0 1 2 3 4
comparieros
e  Con juegos 0 1 2 3 4
e  Con materiales escritos reales como 0 1 2 3 4
revistas, periddicos, libros
e  Con actividades del libro de texto 0 1 2 3 4
e  Con actividades propias del profesor 0 1 2 3 4
e  Con actividades de observacion y 0 1 2 3 4
practica gramatical
e  Copiando todo en mi cuaderno 0 1 2 3 4
e Leyendo textos y traducciones 0 1 2 3 4
e Traduciendo textos, canciones, etc. 0 1 2 3 4
e Memorizando vocabulario y dialogos 0 1 2 3 4

15. ¢Cbmo te gustaria trabajar en clase?
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e Solo
e  Enparejas

e En pequefios grupos

o o o o
L S T =
NN
w W w w
A b B B

e Toda la clase con el profesor

16. ¢Como te gustaria que tu profesor corrija tus errores?

Orales:

O Si cometo un error oral quiero que me lo corrija en el momento en el que se produce, delante del resto de
alumnos

O Cuando estoy hablando prefiero que espere a que termine de hablar y me corrija los errores, delante de los
compafieros

O Prefiero que no me corrija los errores orales

O El profesor no me corrige los errores orales. Me da alguna pista para hacerme saber que me he equivocado

o me hace reflexionar para que me dé cuenta del error y lo corrija

a

El profesor explica a sus alumnos en tutorias individuales sus errores méas frecuentes

Escritos:

El profesor subraya mis errores, pero no me escribe la respuesta correcta. De este modo yo puedo corregirlo
El profesor pone la respuesta correcta

El profesor corrige mis errores escritos y me pone anotaciones explicativas

[ O I R Ry

De vez en cuando el profesor corrige nuestros errores en la pizarra, sin decir quién los ha cometido, para

explicarlos delante de todos los alumnos.

16. ¢Cdmo te gustaria ser evaluado?

e  Pruebas orales 0 1 2 3 4

e  Pruebas escritas 0 1 2 3 4

e  Evaluacion continua 0 1 2 3 4

e  Ex&menes parciales 0 1 2 3 4

e  Examen final 0 1 2 3 4
17. ¢Quieres hacer deberes? osi O No

En caso afirmativo, ¢cuantas horas quieres dedicar a la semana?

01 02 03 04 s 06 a7
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ANEXO IV: NUESTRA PROPUESTA DE ANALISIS INICIAL EN JAPONES
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ANEXO V: GRAFICA SOBRE EL SEXO DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Sexo

40

30

Frecuencia
N
9

10

T
mujer hombre

Sexo

Figura 1. Gréfico de la proporcion por sexo de los encuestados realizado con el SPSS 15.0. Creacion propia.
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ANEXO VI: TABLA DE LAS EDADES DE LOS ALUMNOS

Tabla 3
Edad de los sujetos
Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  18-20 51 464 69.9 69.9
20-22 18 16,4 24,7 94,5
22-24 2 18 2,7 97,3
mayor de 24 2 1,8 2,7 100,0
Total 73 66,4 100,0
Perdidos  Sistema 37 33,6
Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO VII: TABLA DE QUE OTRAS LENGUAS HABLAN

Tabla 4
Qué idiomas, ademas del japonés, hablan los sujetos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Ingles 21 19,1 28,8 28,8
N 5 4,5 6,8 35,6
Espariol
Otras 4 3,6 55 41,1
No habla otro 43 39,1 58,9 100,0
idioma
Total 73 66,4 100,0
Perdidos  Sistema 37 33,6
Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO VIII: TABLA DE POR QUE DECIDISTE EMPEZAR A ESTUDIAR ESPANOL

Tabla 5
Motivo por el que empezaron con el estudio del espafiol
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélidos  Porque quiero qprender 39 355 53.4 53.4
una lengua extranjera
Porque quiero conocer 10 9,1 13,7 67,1
mejor la cultura hispana
Porque quiero conseguir
un empleo en una empresa
e§panola : 0 1 9 1,4 68,5
hispanoamericana 0 en
una japones que tenga
relaciones  con  estos
paises
Porque lo necesito para el 1 9 1,4 69,9
trabajo
Porque quiero viajar a 10 9,1 13,7 83,6
paises de lengua hispana
Porque quiero vivir en un 4 3,6 55 89,0
pais hispanohablante
Porque me,gusta el fatbol 5 18 27 918
de los paises de habla
hispana
Porque lo necesito para mi 4 3,6 55 97,3
carrera (universidad)
Otro 2 1,8 2,7 100,0
Total 73 66,4 100,0

Perdidos  Sistema 37 33,6

Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO IX: GRAFICAS DE QUE NECESITAN MEJORAR MAS

Tabla 6
Qué creen los alumnos que necesitan mejorar mas

Gramatica Vocabulario Expresion oral Expresion escrita  Comprension oral Comprension lectora Fluidez

- 73 73 73 73 73 73 73

N Validos
Perdidos 37 37 37 37 37 37 37
Media 3,62 3,74 3,78 3,63 3,74 3,48 3,64
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desv. tip. ,615 ,501 ,507 ,589 ,553 , 7184 7152
Rango 2 2 2 2 2 3 3
Minimo 2 2 2 2 2 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4

Tabla de creacién propia con el programa SPSS 15.0

£Cual te gustaria mejorar mas?

.Grama'tica

[ vocabularic

[ Expresicn cral
llExpresicn escrita
[ JFluidez
.Gmﬂprensién oral

[Clrerdide

Figura 2. Gréfico de lo que mas les gustaria mejorar realizado con el SPSS 15.0. Creacién propia.



ANEXO X: TABLA Y GRAFICA DE MEJORAR LA GRAMATICA

Tabla 7
Frecuencia de mejorar la gramatica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Normal 5 45 6,8 6,8
Bastante 18 16,4 24,7 31,5
Mucho 50 45,5 68,5 100,0
Total 73 66,4 100,0
Perdidos Sistema 37 33,6
Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0

Mejorar la gramatica

a0—

[
=1
|

Frecuencia

]
=
|

10

T
Mormal Bastla nte Mucho

Mejorar la gramatica

Figura 3. Grafico de los alumnos que marcaron que querian mejorar la gramatica realizado con el SPSS 15.0. Creacion

propia.
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ANEXO XI: TABLA DE FRECUENCIA DE FLUIDEZ

Tabla 8
Frecuencia con la que marcaron el item fluidez
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Poco 3 2.7 41 41
Normal 3 2,7 4,1 8,2
Bastante 11 10,0 15,1 23,3
Mucho 56 50,9 76,7 100,0
Total 73 66,4 100,0
Perdidos Sistema 37 33,6
Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.
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ANEXO XII: GRAFICAS DE QUE DESEAN SER CAPACES. DESTREZA ORAL

Ser capaz oralmente de

&0

Frecuencia
s

-

Hablar con natives Realizar transacciones Otro

Ser capaz oralmente de

Figura 4. Gréfico de lo que quieren ser capaces de hacer oralmente realizado con el SPSS 15.0. Creacidn propia.

Frecuencia

1 T
Conversaciones entre nativos La TV ¥ la radio Canciones

Ser capaz de comprender oralmente

Figura 5. Grafico de lo que quieren ser capaces de comprender oralmente realizado con el SPSS 15.0. Creacion propia.

78



ANEXO XI11: GRAFICAS DE QUE DESEAN SER CAPACES. DESTREZA ESCRITA

Ser capaz de leer

Frecuencia

Periodicos y revistas Textos que me interesen Cartas, mensajes

¢ correos electronicos
Ser capaz de leer !

Figura 6. Grafico de lo que quieren ser capaces de leer realizado con el SPSS 15.0. Creacion propia.

Ser capaz de escribir

Frecuencia

Cartas, mensajes y correos electronicos Otro
Ser capaz de escribir

Figura 7. Gréfico de lo que quieren ser capaces de escribir realizado con el SPSS 15.0. Creacion propia.
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ANEXO XIV: TABLA DE QUE ES MAS IMPORTANTE PARA LOS ALUMNOS EN ESPANOL

Tabla 9
Destreza que consideran mas importante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Hablar 58 52,7 79,5 79,5
Escribir 2 18 2.7 82,2
2 1,8 2,7 84,9
Leer
11 10,0 15,1 100,0
Escuchar
Total 73 66,4 100,0
Perdidos Sistema 37 33,6
Total 110 100,0

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO XV: TABLA ACTIVIDADES PREFERIDAS POR LOS ALUMNOS

Tabla 10
Tipo de actividades preferidas por los alumnos

Con

Escuchando materiales Con
canciones, los Conversando . Con Con actividades . Traduciendo .
. escritos L L Copiando  Leyendo Memorizando
CD del libro, con el Con actividades actividades de . textos, .
. . reales como - ; .. todoenmi textosy . vocabulario y
grabaciones, profesor y los juegos - del libro de propias del observaciony ; canciones, -
. ~ revistas, - cuaderno traducciones dialogos
peliculas, compafieros A texto profesor préactica etc.
) periddicos, .
videos... . gramatical
libros
N Validos 73 73 72 73 73 73 73 73 73 73 73
Perdidos 37 37 38 37 37 37 37 37 37 37 37
Media 3.26 332 294 2,63 2,86 3,00 2,96 2,30 2,64 2,62 2,84
Mediana 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Tip. ,882 911 1,112 1,048 976 1,067 ,992 1,076 ,933 1,162 1,000
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO XVI: TABLA DE COMO QUIEREN TRABAJAR EN CLASE

Tabla 11
Como les gustaria trabajar en clase

En pequefios

Solo En parejas grupos Con el profesor

N Validos 73 73 73 73
Perdidos 37 37 37 37

Media 2,19 2,19 2,75 2,21
Mediana 2,00 2,00 3,00 2,00
Desv. tip. 1,450 1,298 1,267 1,269
Rango 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0
Maximo 4 4 4 4

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO XVII: GRAFICO TRATAMIENTO DEL ERROR. ERRORES ORALES

Profesor corrija los errores orales

5l cometo un emor oral guisn Que me

10 Comia en &l momento n &l que s&
praduce, gelante del regto de alumines

Cuando estoy hablando preflero que

2Epere 3 gue feTmine de habiar y me
. comla loe emores, delamte de los
compafiers

Prafero que No me comla oS emores
arales

£l profesar no me COMgE |08 emarss

orales. Mg d3 aiguna plsta para
. NEcEnme saber gUE M2 e equvatads
0 Me hEce refzxionar para que me dé
CUEMIE D&l 2mary 1o camlja

£l profesor explica 3 suE alumnos en
futorize Individusles sus emores mas
frecuentes

.FEI'I:IH:]

Figura 8. Grafico de como quieren ser corregidos en los errores orales realizado con el SPSS 15.0. Creacién propia.

83



ANEXO XVIII: GRAFICO TRATAMIENTO DEL ERROR. ERRORES ESCRITOS

Profesor corrija los errores escritos

El profesor subrays mis
SITONSS, P& Ao me =s5oibe
|a respuesin comecis, e
5% modo po pusdns
cormegina

El profesor pone la
. respuesin cormeddn

El profe=or cormige mis
D Smones axcrfios ¥ FE pons
anotaciones explicathves

. Fesdida

Figura 9. Grafico de cémo quieren que se les corrijan los errores por escrito realizado con el SPSS 15.0.

Creacion propia.
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ANEXO XIX: TABLA DE COMO QUIEREN SER EVALUADOS

Tabla 12
Como prefieren ser evaluados
Con Con Con
Con pruebas Con pruebas evaluacion examenes examenes
orales escritas continua parciales finales
N Validos 73 73 73 73 73
Perdidos 37 37 37 37 37
Media 2,30 2,47 2,21 2,48 1,85
Mediana 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00
Desv. tip. 1,244 1,203 1,291 1,324 1,210
Rango 4 4 4 4 4
Minimo 0 0 0 0 0
Méaximo 4 4 4 4 4

Tabla de creacion propia con el programa SPSS 15.0
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ANEXO XX: GRAFICO HACER DEBERES

i Quieres hacer deberes?

. =)
. Na
O rerdido

Figura 10. Gréfico de la cantidad de sujetos que no quiere hacer tareas realizado con el SPSS 15.0. Creacién

propia.
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ANEXO XXI: EVALUACION DE LA CLASE Y AUTOEVALUACION DE LOS ALUMNOS

Esta hoja de autoevaluacion contiene en el cuadro tres frases de ejemplo, habria que
modificarla para que sea especifica de la unidad ensefiada. Ademas, se han afiadido algunas
preguntas también especificas que deberian ser modificadas. Se recomienda que en la tabla
se deje algin hueco libre para que puedan completarlo ellos también. Esta ficha es de
creacion propia.

Autoevaluacion

En esta unidad he aprendido: Si | No | Enel
futuro

Nuevas formas irregulares del indefinido

Las diferencias entre pretérito perfecto e indefinido

A preguntar preferencias y expresar gustos

A planificar viajes y actividades en grupo

1. ¢Consideras suficientes y adecuadas las actividades vistas en la unidad para
realizar la tarea final o el examen?
Osi I No [J No estoy seguro
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¢Hay algun tema que quieras tratar en las siguientes unidades?

2. ¢QuEé crees que necesitarias mejorar mas en las siguientes unidades?
O Hablar O Escuchar O Leer O Escribir

3. ¢Qué quieres aprender a hacer en las siguientes unidades?
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7. ¢Hay algo que quieres aprender a hacer en las siguientes actividades?

8. ¢Laforma de corregirte del profesor te gusta?
O si O No 0 No estoy seguro
9. ¢Te gustaria que el profesor cambiara algo?

O si O No 0 No estoy seguro

10. ¢ Cdémo te has sentido con el profesor en las clases?

OO

Aqui puedes dejar cualquier cosa que quieras que el profesor sepa. Por ejemplo,
actividades que quieres probar en un futuro, materiales con los que quieres trabajar,
comentarios sobre las clases (son muy largas, muy cortas, aburridas, etc.), algun tema
que quieras evitar en clase o si quieres que te llame de alguna forma concreta.

*Qpcionalmente puedes escribir tu nombre en la esquina superior izquierda de la primera hoja para que

sepa como te sientes en mis clases.
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ANEXO XXII: LYRICSTRAINING

. E——— ]
‘,}’—/’”(" ] Géneros v Q[n-r.y Espaniol S v Acceder v X

Selecciona un Modo de Juego

Principiante
Rellenar 28 palabras al azar de 284
(10%)

Avanzado
Rellenar 142 palabras al azar de 284 Rellenar todas las palabras (284), ;Estds
(50%) loco?

v)? Karaoke

» -
Dime -~
Enrique Iglesias B

lurics Gridroe ; el O I
yrics ! éneros v (Q Busca Espaniol g ¥ Acceder v

I ' Puntos

Ta, ta eres el iman ¢

Luis Fonsi, Daddy Yankee

Captura de pantalla de Lyricstraining obtenido de: https://es.lyricstraining.com/es/play/luis-

fonsi-daddy-yankee/despacito/HvrcQiKnMv#b7w

Consulta: 20 de Septiembre de 2019
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