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CONSIDERACIONES

Antes de comenzar este proyecto, debo aclarar que a lo largo de todo el
documento se llevard a cabo el uso del género masculino genérico, no es por

una razon sexista, sino por un principio de economia del lenguaje.

Asimismo, siguiendo la Guia para la elaboracion del TFG de la Universidad

de Cantabria, este documento esta escrito siguiendo las normas APA 62 Edicidn.
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1. RESUMEN

El acoso escolar es uno de los grandes problemas que afectan a la
convivencia de los centros, es una agresion repetida en el tiempo, intencional e
inmoral. Este Trabajo de Fin de Grado es una revision bibliografica, que tiene
como objetivo conocer cual es la situacion de los estudiantes con discapacidad
respecto al acoso escolar, siendo el grupo de estudiantes con Trastornos del
Espectro Autista (TEA) sobre los que mas se ha investigado y confirmado su alto
riesgo de sufrir bullying; identificar las consecuencias que estas agresiones
tienen para el alumnado e identificar y analizar diferentes métodos de
intervencidon. Los resultados indican que, segun el tipo de discapacidad, el
maltrato sera mayor o menor; que las consecuencias del acoso escolar son
terribles, tanto para el acosador como para la victima; y que las estrategias de
intervencion se centran en promover un clima de aula positivo a través de la

actuacion de los iguales.

Palabras clave.

Acoso escolar, bullying, discapacidad, necesidades educativas especiales,

educacion inclusiva.



2. ABSTRACT

Bullying is one of the major problems affecting the coexistence of schools,
it is an aggression repeated over time, intentional and immoral. This final proyect
is a bibliographic review, which aims to know what is the situation of students with
disabilities with respect to bullying, being the group of students with Autism
Spectrum Disorders (ASD) on which has been most researched and confirmed
their high risk of bullying, identify the consequences that these aggressions have
for students and identify and analyze different methods of intervention. The
results indicate that, depending on the type of disability, the mistreatment will be
greater or lesser; that the consequences of bullying are terrible, both for the bully
and for the victim; and that intervention strategies focus on promoting a positive

classroom climate through peer action.

Key words.

Bullying, disability, special educational needs, inclusive education.



3. INTRODUCCION

El acoso escolar es un problema que siempre ha estado ahi, pero es ahora
cuando, afortunadamente, nuestra sociedad le estd dando mas importancia.
Todos los nifios y nifias deberian acudir felices y seguros a la escuela, pero el
bullying es una realidad y esta a la orden del dia en muchos colegios. Para un
elevado porcentaje de los alumnos, ir a clase es sinénimo de ir a un lugar donde
pasan miedo, donde sus iguales les rechazan y les excluyen. Es tarea de los
docentes construir espacios seguros en los cuales el alumnado disfrute en
igualdad de condiciones. Tener amigos y sentirse querido es crucial para un
desarrollo emocional éptimo, por ello, no se puede permitir que en un colegio se
den este tipo de situaciones violentas y con consecuencias tan negativas. Las
personas con necesidades educativas especiales son un grupo de riesgo para el
maltrato escolar, ya que son victimas potenciales. Ser rechazado y excluido
supone, en muchas ocasiones, el abandono escolar por parte de los estudiantes
con discapacidad y como consecuencia, se impide llevar a cabo una inclusién

real.

Este Trabajo de Fin de Grado surge por la necesidad de recoger en un
documento coOmo esta la situacion actual en cuanto al acoso escolar que sufre el

alumnado con discapacidad.

El trabajo se divide en dos grandes bloques, en el primero se encuentra la
metodologia de investigacién con sus respectivos pasos; y en el segundo bloque
encontramos la parte de analisis y discusion de resultados. El desarrollo del
trabajo se ha organizado en tres puntos. El primer punto trata sobre el acoso
escolar desde una perspectiva general (aproximacion terminolégica, roles y
aspectos generales), el segundo se centra en los grupos de riesgo que hay en el
maltrato escolar, comenzando con las personas con discapacidad en general,
para centrarse después en el alumnado con TEA, por ser estos el grupo sobre el
gue mas se ha investigado en los ultimos afios. Por ultimo, el tercer punto de
desarrollo trata sobre las consecuencias que tiene el acoso escolar y sobre

estrategias de intervencion.



Distintos autores, como Gonzalez (2017) llevan a cabo una distincién
terminoldgica entre acoso escolar y maltrato. En funcién de la frecuencia de la
agresion, hablan de maltrato o de acoso escolar. Cuando la situacion de agresion
se da “a veces” se esta hablando de maltrato. Sin embargo, cuando la agresién
se da “a menudo” o “siempre”, se estara hablando de acoso escolar o bullying.
En contraposicion, autores como Olweus (1983) y Avilés (2006), no consideran
necesario hacer esta distincion terminoldgica, y hablan indistintamente de acoso
escolar o maltrato. En esta revision bibliografica se utilizaran los términos

maltrato, acoso escolar y bullying como sinénimos.

4. OBJETIVOS

Este documento persigue un objetivo general, conocer cual y como es la
situacion del alumnado con discapacidad en relaciéon al maltrato y abuso de
poder que en ocasiones sufren en el sistema educativo. Ademas, se presentan

tres objetivos especificos:

e Llevar a cabo una aproximacion terminolégica y una revisién de los
aspectos mas importantes sobre el “acoso escolar”.

e Investigar si el maltrato es mayor o menor en funcién de la discapacidad
gue tenga el estudiante, es decir, establecer los grupos de riesgo
vulnerables a sufrir acoso escolar.

¢ Identificar las consecuencias que tiene el acoso escolar para el alumnado
con discapacidad.

e Identificar y analizar las estrategias de intervencion que se estan
aplicando en los udltimos nueve afos para disminuir casos de acoso

escolar hacia estudiantes con discapacidad.



5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.1. Método

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado una revisién bibliografica
documental a partir de las siguientes bases de datos: Dialnet y Scopus. Se ha
escogido Dialnet porque es una base de datos referenciales y multidisciplinares
en espafol, la cual recoge gran parte de la informacién cientifica publicada en
Espafa. Pese a que el idioma preferente es el castellano, se pueden encontrar
articulos en euskera, catalan, gallego o inglés (Universidad Pablo de Olavide,
2016). Asimismo, Scopus es una base de datos bibliografica que contiene las
areas de ciencias, medicina, tecnologia y ciencias sociales. Dicha base de datos
permite buscar y acceder a documentos completos (Biblioteca Universitaria de
Deusto, 2019).

Una revision bibliografica es un tipo de trabajo cientifico, que no es original,
sino que recoge la informacibn mas importante sobre un tema en concreto.
Guirao (2015), define la revision bibliografica como: “la operacion documental de
recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas que se
publican en el mundo sobre un tema, un autor, una publicaciéon o un trabajo

especifico”.

5.2. Criterios deinclusién y exclusion

En esta revision bibliografica se han tenido presentes distintos criterios de
busqueda para acotar y ajustar lo mejor posible la seleccion de los documentos.

Los criterios de busqueda son de dos tipos: Inclusion y Exclusion.
Criterios de inclusion:

e Documentos publicados en el rango temporal del 2010 al 2019.
e Documentos con acceso abierto y que fueran textos completos.
e Documentos pertenecientes al &mbito de la psicologia y educacion.

e Documentos en lengua espafiola o inglesa.



e Publicaciones que tratan sobre el acoso escolar.
e Documentos que tengan relacion con el alumnado en la etapa de

primaria y/o infantil.

Criterios de exclusion:

e Documentos publicados con anterioridad a 2010.

e Documentos con acceso restringido y que no estén completos.

e Documentos que no estén en lengua espafiola o inglesa.

e Trabajos publicados cuyo tema se aleja de los objetivos de este estudio.

e Aquellos articulos que tratan sobre la vida adulta, la universidad,
estudios superiores o la insercion socio-laboral.

e Asimismo, documentos reducidos a una rama especifica del

conocimiento distinta a la psicologia y la educacion.

5.3. Procedimiento

Para realizar la busqueda y seleccion de documentos, como ya se ha
mencionado anteriormente, se han utilizado dos bases de datos: Dialnet y
Scopus. El primer paso de la busqueda ha sido establecer las palabras clave y
cuando éstas ya han estado claras, se han combinado de distintas formas en las
bases de datos, con el objetivo de que los documentos obtenidos fuesen fiables
y contrastados. A continuacién, en la Tabla 1 se muestran las combinaciones

gue se han llevado a cabo en cada una de las bases de datos:



Tabla 1. Combinacion de palabras clave en las bases de datos.

(Fuente: elaboracion propia)

BASE DE DATOS COMBINACION DE PALABRAS
CLAVE

(“rechazo entre iguales” OR “maltrato
entre iguales” OR “convivencia
DIALNET escolar’ OR “abuso de poder” OR
“acoso escolar” OR “maltrato infantil”

OR victimizacion)

("Peer rejection” OR "peer abuse" OR
SCOPUS "school coexistence" OR "abuse of
power" OR "school harassment” OR
"child abuse" OR victimization)

Tras aplicar los criterios de seleccion y después de leer titulos y resimenes,
algunos articulos quedaron en duda, por lo que se llevo a cabo una lectura de
texto completo, asi algunos de los documentos fueron excluidos. Los articulos
finales se descargaron en formato PDF y se guardaron en el gestor bibliogréfico

Mendeley.

5.4. Resultados de la busqueda

En la Figura 1 se observan los resultados obtenidos en el proceso de

busqueda de los documentos:
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Documentos Documentos tras
encontrados en la aplicar filtros de
basqueda inicial busqueda
—
e Dialnet = e Dialnet =
3850 312
e Scopus = e Scopus =
4274 421

Documentos tras
aplicar criterios

Documentos de Inclusién y
totales Exclusion

A

17 e Dialnet =
15

e Scopus =
2

Figura 1. Proceso de busqueda de documentos.

(Fuente: elaboracion propia)

6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Acoso escolar entre iguales

6.1.1 Aproximacion terminolégica.

El acoso escolar es uno de los grandes problemas que afectan a la
convivencia de los centros. Es un tipo de violencia definida como agresion
injustificada. Un estudiante ejerce una agresion sobre otro que no tiene los
suficientes recursos para frenar o detener la agresion (Falla y Ortega-Ruiz,
2019). Olweus, 1998 y Ortega-Ruiz, 2010, citado por Falla y Ortega-Ruiz (2019)
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definen el acoso escolar como una agresion repetida en el tiempo, intencional e

inmoral.

La primera investigacion sobre el acoso escolar fue publicada en 1973 por
Olweus, quien lo definié como “una agresion reiterada dirigida a un compafiero/a
en situacion de desventaja” (Del Barrio y Van de Meulen, 2015, p.104). Desde
esa publicacion, este tipo de violencia ha experimentado un enorme interés en
distintas disciplinas y, por tanto, el nimero de investigaciones ha aumentado y
ha hecho que el término “relaciones de abuso de poder” evolucione hasta el
concepto “acoso escolar’ o “acoso entre escolares”, bullying en su aceptacion
inglesa (Monks y Coyne, 2011 y Olweus, 2013, citado por Del Barrio y Van de
Meulen, (2015)).

Avilés y Monjas, 2008; Cerezo, 2009; Cerezo y Ato, 2010; Garaigordobil y
Ofiederra, 2010 y Monjas y Avilés, 2006, citado por Monjas, Martin-Antén,
Garcia-Bacete y Sanchiz, (2014, p. 499), definen el acoso escolar como:

Tipo de violencia interpersonal que consiste en el maltrato y
hostigamiento intencional y sistematico de un chico hacia otro que
esta indefenso y que se convierte en victima, de forma que se
produce una perversion de las relaciones entre iguales que dejan
de ser paritarias y simétricas y se convierten en desequilibradas y

reguladas por el esquema dominio-sumision entre intimidador y
victima.

Segun Serrano, 2006 citado por Urribarri (2016, p. 299), el acoso escolar
puede ser definido como:
Comportamiento negativo (dafiino) intencional y repetido a manos
de una o0 mas personas dirigido contra otra que tiene dificultad para
defenderse. Donde las acciones negativas pueden consistir en
contactos fisicos, palabras o gestos crueles, o en exclusion del

grupo. Para considerar estas acciones como acoso escolar es
necesario que exista un desequilibrio de fuerza o poder.

Son muchas las definiciones sobre el término “acoso escolar” o bullying,
pero lo que todas tienen en comuln es que existe una alta carga negativa. Todas
las investigaciones llegan a la conclusién de que el acoso escolar es una forma

muy seria de conducta violenta (Mayorga y Madrid, 2010).
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Es importante saber que no todos los conflictos que se dan en los centros
entran en la clasificacion de acoso escolar. Existen tres criterios para saber si el
conflicto entra dentro de la normalidad o sobrepasa la linea (Hernandez, 2017).
Criterio “Abuso de poder”, el maltrato se da en una situacién de desigualdad
entre el acosador y la victima, es decir, hay una relacion de desequilibrio de
poder. Normalmente esto se da porque el acosador es mas fuerte fisica, verbal
0 socialmente, y que, ademas, esta apoyado por un grupo de iguales que le
apoya en esa conducta violenta. Criterio “Intenciéon de danar”, el acosador
suele tener clara la intencion de hacer dafio a su victima, son conductas
premeditadas y planificadas, hay intencion de hacer dafo fisico, verbal o
psicolégico. Criterio “Repeticion”, las agresiones no se dan de forma aislada,
sino que se prolongan en el tiempo, las actuaciones son reiteradas y

sistematicas.

6.1.2 Roles en el acoso escolar: victima, agresor, observador.

Cuando hablamos de acoso escolar nos encontramos con diferentes roles,
es decir, con sujetos que ejercen diferentes papeles dentro de la agresion. Los
mas destacados son el del agresor 0 agresora y la victima, pero también hay un

tercer papel, los espectadores.

El agresor o agresora. Estos sujetos se caracterizan por una gran
necesidad de dominar y someter a otros, tienen una personalidad agresiva que
se manifiesta también frente a profesores, padres, adultos, ... Los agresores no
muestran empatia con sus victimas. Presentan dificultades en la integracion
social y cultural, no presentan mucho interés por el colegio, tienen la sensacion
de que nadie les presta la atencién que realmente necesitan, y suelen estar
expuestos a mucha violencia a través de los medios (Sanchez, 2009, citado por
Lendinez, (2016)).

Tal y como afirman Mayorga y Madrid (2010), los agresores pueden
clasificarse en dos: agresor agredido (persona con mucho resentimiento, que ha
sido agredido por padres o familiares, tiene alta carga de frustracién) y agresor

sin limites (joven consentido o consentida por sus padres, con una autoestima
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muy alta, suelen los populares y manipuladores). Los comportamientos de los
agresores se pueden concretar en los siguientes aspectos: situacioén social baja,
pocos amigos, tienden a la violencia, impulsivos, dificultad para cumplir las
normas, bajo rendimiento académico y ausencia de una relacion afectiva calida
y segura con sus progenitores (Oblitas, 2007, citado por Mayorga y Madrid
(2010)).

Son multiples las causas por las que el acosador agrede a sus comparieros,
intervienen causas personales, familiares y sociales. Presentan dificultad para
controlar sus impulsos y se benefician de la popularidad y la aceptacién del

alumnado (Hernandez, 2017).

La victima. Son personas a las que se las suele considerar débiles,
sensibles y timidos, con dificultades para defenderse. Las caracteristicas méas
significativas para este tipo de sujetos son: personalidad insegura, autoestima
muy baja, mucha ansiedad e inmadurez cronolégica (Sanchez, 2009, citado por
Lendinez, (2016)). A pesar de estas caracteristicas, Ofiedera, 2008, citado por
Mayorga y Madrid (2010, p. 128), afirma que cualquier persona puede sufrir
acoso escolar.

En un estudio realizado en 11 paises europeos, incluido Espafia, se
identifica como principales victimas de bullying aquellos nifios con
problemas fisicos (como la obesidad) o mentales que, ademas,
gozan de falta de apoyo social o pertenecen a familias con nivel

socioeconémico mas bajo (Matey, 2009, citado por Mayor y Madrid,
(2010)).

Las victimas suelen ser nifios o nifias inseguros, tranquilos y timidos, suelen
ser personas enfermizas o con diversidad funcional, que se relacionan poco con
sus iguales y que en clase suelen ser los menos populares (Mayorga y Madrid,
2010). Hernandez (2017) afirma que las principales condiciones de riesgo en las
victimas son el aislamiento, la indefension y ser diferente. Es el grupo quien
determina que algo es diferente, por esa razén cualquier alumno o alumna podria

ser acosado.

Garcia-Bacete, Musitu y Garcia, 1990, citado por Garcia-Bacete, Sureda y

Monjas (2010), proponen el perfil ecolégico del alumno rechazado, el cual dice
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qgue los alumnos rechazados tienen poca actividad social, baja autoestima, no
disfrutan de las tareas de clase y perciben a su familia como poco cohesionada.

Segun Sanchez, 2009, citado por Lendinez (2016), se pueden encontrar dos
tipos de victimas. Las victimas pasivas son las mas frecuentes y no responden
a los ataques de su agresor, el cual lo interpreta como un desprecio. Las victimas
activas y provocativas son sujetos que se comportan de una manera inadecuada,
molestando a las personas de su alrededor. El acosador toma este

comportamiento como excusa para dar lugar a sus agresiones.

Por dltimo, encontramos a los espectadores, también llamados
observadores o testigos. Son aquellas personas que no participan de forma
directa en la agresion, pero presencian los hechos. Suele ser un grupo
heterogéneo, dentro del cual se encuentran subgrupos: observadores pasivos
(participan indirectamente, ej. Sonreir al acosador durante una pelea),
observadores activos (participan directamente, ayudando o apoyando al
acosador), observadores prosociales (tratan de ayudar a la victima) y
observadores espectadores (se limitan a observar, no hacen nada) (Lendinez,
2016). Segun Sanchez, 2009, citado por Lendinez (2016), los observadores
suelen estar de lado del acosador por miedo a ser rechazados y creen que lo

mejor para todos es no comunicar los hechos.

Es muy importante tener en cuenta que el papel de los espectadores es
esencial, ya que de su actuacion depende que las agresiones continden o, por
el contrario, se erradiquen. Si los espectadores denuncian los hechos y rechazan
a los espectadores, las agresiones no se repetirian (Hernandez, 2017).

6.1.3 Aspectos generales sobre el acoso escolar.

Ser aceptado y querido por los iguales es de suma importancia para el
desarrollo integral de las personas. Pero, desafortunadamente, estas relaciones
no siempre se dan de forma positiva o0 adecuada, es entonces cuando hablamos

de acoso escolar o bullying. La influencia que tienen los amigos comprende el
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desarrollo cognitivo y el ajuste escolar, por lo que un nifio o nifia que sufre acoso

escolar tiene méas posibilidad de fracaso escolar (Garcia-Bacete et. al., 2010).

El acoso escolar suele darse en contextos de grupo, teniendo estos un papel
fundamental, ya que en muchas ocasiones de ellos depende que se prolonguen
0 se erradiquen las agresiones (Olweus, 2013; Smith del Barrio y Tokunaga,
2013; citado por del Barrio y van de Meulen, (2015)). Cualquier poblacion puede
ser victima de acoso escolar, pero hay ciertos grupos de riesgo mas vulnerables,
como ocurre con el acoso racista, xenéfobo o hacia personas con discapacidad
(del Barrio y van der Meulen, 2015).

Como afirman Monjas, 2009; Ortega y Mora, 2008; Sanchez et. al., 2012
citado por Monjas et. al. (2014), el acoso escolar generalmente comienza con
conductas pro-activas agresivas (bromas o humillaciones) que la victima no sabe
gestionar y se consolida cuando el grupo adquiere los distintos roles propios del
proceso intimidacion-victimizacion. Pero el bullying no aparece de la nada, sino
que es un proceso lento y que segun Ofate y Pifiuel, 2006, citado por Mayorga
y Madrid (2010), suele seguir las siguientes fases:

Desencadenamiento por parte del agresor.
Acoso y estigmatizacion escolar.
Aprendizaje de la indefension psicoldgica.

Consecuencias psicolégicas y psicosomaticas graves.

a kr DN PRF

Cronificacion o superacion del dafio.

El acoso escolar se puede manifestar de formas muy diferentes, los autores

establecen cinco categorias (Hernandez, 2017):

Acoso fisico. Es el tipo de acoso mas facil de identificar, ya que es tangible
ver cuando un estudiante ha sido maltratado. Puede darse de forma directa
(colleja, empujon, patadas, ...) o de forma indirecta a través de pertenencias
(romper objetos personales, robar, esconder, ...). La sociedad tiene muy claro

gue este tipo de acoso es intolerable (Hernandez, 2017).

Acoso verbal. Al igual que el acoso fisico, puede llevarse a cabo de forma

directa (insultar, poner motes, amenazar, ...) y de forma indirecta (extender
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rumores, pintadas, cartas, ...). Este tipo de acoso es muy perjudicial, ya que es
un maltrato emocional que puede afectar a la victima para toda la vida. Ademas,
el acoso verbal es muy sutil y adopta formas muy diversas, por lo que su

identificacion es mas complicada que el acoso fisico (Hernandez, 2017).

Acoso relacional o exclusion social. Normalmente se piensa que la
exclusion social es una consecuencia de sufrir acoso escolar, pero realmente es
un tipo de agresion. Puede ser activo (no dejar participar) o pasivo (ignorar)
(Hernandez, 2017).

Acoso sexual. El acoso sexual puede darse de forma verbal (insultos que
ofenden sexualmente) o de forma fisica (obligar a participar en acciones

sexuales) (Hernandez, 2017).

Ciberacoso. Es la forma mas nueva de acoso escolar y se produce cuando
las agresiones se llevan a cabo a través de las tecnologias, destacando el
teléfono movil y las redes sociales (Hernandez, 2017).

Para concluir, se debe enfatizar la evidencia de que los amigos
proporcionan seguridad, diversién, afecto, compaiia, ... por eso es tan
importante reforzar las relaciones positivas. Los iguales contribuyen también a la

construccion del “yo” y refuerzan la autoestima (Garcia-Bacete et. al., 2010).

6.2. Grupos de riesgo en el acoso escolar

6.2.1 Alumnado con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.)

Como ya se ha mencionado anteriormente, cualquier persona puede ser
victima de acoso escolar, pero hay ciertos grupos que tienen mayor riesgo.
Aquellos alumnos con discapacidad o que presenten necesidades especificas
de apoyo educativo tienden a ser victimizados, ya que son mas vulnerables a
ojos de sus compafieros (del Barrio y van der Meulen, 2015). Segun el estudio
realizado en 2014 por Monjas, et. al., los alumnos con necesidad de apoyo

educativo son mas victimizados y tienen peor reputacion social, ademas, los
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profesores les atribuyen una competencia social mas baja. Los propios alumnos
se autoperciben menos aceptados por sus comparieros. Rose, Monda-Amaya y
Espelage, 2010, citado por Villalobos, Carrasco, Lépez, Bilbao, Morales, Ortiz,
Olavarria, Ascorra y Ayala del Castillo (2014), afirman que los estudiantes con
necesidades educativas especiales tienen el doble de probabilidades de ser
acosados respecto a sus comparieros sin NEE. Ademas, el estudio de Saylor y
Leach, 2008, citado por Villalobos, et. al. (2014), concluye que los estudiantes
con NEE denuncian mas experiencias de victimizacion que sus iguales,
sintiéndose por ello con mucho miedo y ansiedad hacia las situaciones de
bullying. Por lo tanto, los estudiantes con NEE son un grupo de riesgo respecto
a sufrir acoso escolar, ya que estan mas expuestos a agresiones y exclusion por
parte de sus iguales (Rose, et, al. 2008, citado por Villalobos, et. al. (2014)). Es
importante sefalar que los docentes tienen mucho que hacer o decir en este
sentido, ya que hay estudios que afirman que donde existe victimizacion del
profesorado, es probable que se de alguna forma de agresion a los alumnos por
parte de sus iguales, es decir, la conducta de los profesores es un predictor de
la violencia en la escuela (Villalobos-Parada, Lépez, Bilbao, Carrasco, Acorra,
Morales, Alvarez, Ayala, Olavarria y Ortiz, 2014). Segln Olivan (2014, p. 220),
“los nifios con discapacidades fisicas, psiquicas y/o sensoriales presentan un
riesgo aumentado de sufrir abusos y negligencias”. Rodriguez-Hidalgo, Alcivar y
Herrera-Lopez (2019), afirman que los estudiantes con necesidades educativas
especiales estdn mas involucrados en procesos de acoso escolar que los
alumnos sin NEE, ademas dicen que estos alumnos pueden adoptar cualquiera
de los tres roles del proceso del bullying: acosador, victima u observador. En
esta linea, Hernandez (2017, p.23), afirma que:

Tener una Necesidad Educativa Especial (NEE) supone un factor

de riesgo para ser victimizado. El riesgo es mayor entre 2 y 4 veces

gue quienes no tienen necesidades educativas especiales. Y esto

ocurre por tres razones: el alumnado con NEE posee caracteristicas

diferentes, tiene problemas de comunicacion, estando menos

integrado socialmente y, en dltimo lugar, algunos individuos
manifiestan comportamientos problematicos.

Las investigaciones resaltan que el alumnado con necesidad de apoyo

educativo (NAE) son menos aceptados y mas rechazados por sus pares sin
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necesidades especiales. Asimismo, afirman que tienen dificultades sociales y se
muestran mas solitarios, participando con menor frecuencia en las actividades
escolares, lo que conlleva a tener problemas de auto concepto (Monjas, et. al.
2014). “Los estudios evidencian que los alumnos con NAE tienen mayor riesgo
y sufren altos niveles de acoso e intimidacion de sus comparferos sin NAE”
(Bourke y Burgman, 2010; Frederikson, 2010; Heinricks, 2003; Nabuzoka y
Smith, 1993; Rose, Monda-Amaya y Espelage, 2011; citado por Monjas, et. al.,
(2014)). Esta situacion se da en distintas discapacidades y necesidades
especiales, Carter y Spencer (2006), citado por Monjas, et. al. (2014) revisaron
once estudios y dividieron las dificultades en dos categorias: las visibles y las
invisibles. Las primeras hacen referencia a alumnos con espina bifida, paralisis
cerebral, disfemia, etc. y las segundas, hacen referencia a aquellos alumnos con
dificultades de aprendizaje, TDAH, problemas de conducta, etc. Concluyen que
tanto los alumnos con dificultades visibles como invisibles tienden a
experimentar mas acoso escolar que sus iguales sin dificultades. Destacan
dificultades como: discapacidad auditiva, dificultades del lenguaje, problemas
motdricos, dificultades de aprendizaje, alumnado con TEA y discapacidad
intelectual. La Unica excepcion es la que se refiere al alumnado con discapacidad
visual, ya que, en estos casos, la discapacidad pasa de ser un factor de riesgo a

ser un factor de proteccion.

También es importante sefialar que los alumnos con NAE (Necesidad de
Apoyo Educativo) pueden actuar como acosadores. Entre los alumnos que mas
acosan se encuentran: alumnos con problemas de conducta, con dificultades
emocionales y de autocontrol, y los que presentan conductas agresivas.
Asimismo, cabe mencionar que algunos alumnos pueden adoptar un doble perfil
de bully-victima o como victima-provocadora (Monchy, Pijil y Zandberg, 2004,

citado por Monjas, et. al. (2014)).

Bossaert, Colpin, Pijil, Petry y Jan (2012) citado por Villalobos, et. al. (2014),
estudiaron que los alumnos con TEA reportan un sentimiento de mayor soledad
gue sus iguales con trastornos motores o sensoriales y sus comparieros sin NEE.
Ademas, Papoutsaki, Gena y Kalyva (2013) citado por Villalobos, et, al. (2014),

encontraron que los estudiantes con discapacidad intelectual leve atribuyen su
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soledad a la falta de contacto con sus iguales y normalmente llevan a cabo una
serie de estrategias para afrontar situaciones de rechazo y victimizacion, como

por ejemplo renunciar a las interacciones sociales.

En 2012, Naylor, Dawson, Emerson, Tantam y Walters (2012) citado por del
Barrio y van der Meulen (2015), llevaron a cabo un estudio longitudinal del que
sacaron las siguientes conclusiones: los alumnos con algun tipo de NEE
presenta entre dos y cuatro veces mas probabilidad de ser acosados que
quienes no tienen NEE, el riesgo de ser victimizado varia segun el tipo de
discapacidad (tabla 2).

Tabla 2. Riesgo de maltrato en alumnado con distintas capacidades

(Fuente: Naylor et. al., 2012, citado por del Barrio y van der Meulen, (2015, p. 107))

DISCAPACIDADES RIESGO

Trastorno del Espectro Autista (TEA) 7.0 veces mas

Dificultades de habla, lenguaje y comunicacion 5.3 veces mas

Discapacidades multiples 3.3 veces mas

Dificultades conductuales, emocionales o 3.3 veces mas

sociales

Trastorno general del aprendizaje 2.6 veces mas
Discapacidad fisica 2.4 veces mas
Dificultades especificas del aprendizaje 1.4 veces mas
Déficit sensorial 0.5 veces mas

A continuacion, se presentan los resultados de diversos estudios citados por
del Barrio y van der Meulen (2015), que estudian si los alumnos con un tipo de
discapacidad especifica sufren mayor prevalencia de maltrato que quienes no lo

tienen.

Respecto a discapacidades fisicas, los alumnos que tienen paralisis
cerebral o distrofia muscular informan que son insultados (Dawkins, 1996),
quienes tienen hemiplejia tienden a ser acosados, menos populares y a tener

pocos amigos (Yude, Goodman y McConachie, 1998). Aquellos alumnos con
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epilepsia tienen mas probabilidad ser victimizados y de autolesionarse que los
alumnos con enfermedad renal crénica y otros compafieros sin enfermedades
(Hamiwka, et. al., 2009). Los alumnos con discapacidades fisicas tienen menos
competencia social y un rendimiento escolar mas bajo (Gebauer-Bukurov,
Markovic, Sekulic y Bozic, 2014).

En los alumnos con discapacidades sensoriales, destaca que la
discapacidad visual no es factor de riesgo para el acoso escolar. Sin embargo,
se encuentra mas riesgo de ser victimas y agresores aquellos alumnos con

discapacidad auditiva (Dixon, Smith y Jenks, 2004).

Con respecto a las dificultades del habla y la comunicacion, el estudio
realizado en 1999 por Jones y Smith, concluye que la mayor parte de los adultos
participantes con tartamudez, habian sufrido acoso escolar de sus compafieros

y habian tenido muchos problemas para hacer amigos en la escuela.

Dificultades conductuales como el TDAH también sitlan a estos
estudiantes en riesgo de maltrato por sus pares (Blake et. al., 2014; Holmberg y
Hjern, 2008 y Turner et. al., 2011). Los alumnos que tienen TDAH y que son
fisicamente mas fuertes y grandes, también pueden ser acosadores, debido a la
falta de autocontrol que en muchas ocasiones presentan (Twyman et. al., 2010;
Unnever y Cornell, 2003).

Por dltimo, el alumnado que tiene discapacidad intelectual, dificultades
de aprendizaje o trastorno del espectro autista (TEA), “se situan entre
quienes sufren mayor riesgo de victimizacion” (Christensen, Fraynt, Neece y
Baker, 2012; Mishna, 2003; Twyman et. al., 2010; Whitney et. al., 1994, citado
por del Barrio y van der Meulen (2015, p. 108). En esta categoria situamos el
estudio llevado a cabo en 2018 por Mosquera-Gallego, quien investigd a cerca
de una nifia con capacidad intelectual limite con ansiedad social y acoso escolar.
La nifia de 11 afos sufre acoso escolar grave, y admite sentirse constantemente

preocupada por:

“el que podian pensar sus comparferos de ella”, “que cae mal a
todo el mundo” y “que sus amigos la van a dejar de lado en cualquier

momento” por algo que va a hacer o decir. Dice que es rechazada
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por todo el mundo y que el afio que viene se quedara
completamente sola y sin amigos (Mosquera-Gallego, 2018, p. 51).

Testimonios como este confirman que los alumnos con NEE son un grupo
de riesgo para el acoso escolar, son un colectivo con alta vulnerabilidad para

experimentar procesos de rechazo y victimizacion entre sus iguales.

6.2.2 Caso especifico del alumnado con TEA.

Como ya se ha visto anteriormente, los alumnos con TEA son uno de los
grupos que presentan mayor vulnerabilidad dentro de la escuela de sufrir acoso
escolar. “El autismo es el tipo de discapacidad que representa el riesgo mas alto
de victimizacion” (Naylor et. al., 2012, citado por del Barrio y van der Meulen
(2015, p. 109)). El porcentaje de alumnos acosados por parte de sus iguales
cada vez es mas elevado, y las cifras aumentan cuando nos referimos a alumnos
con TEA (Lendinez, 2016). Segun Maiano et. al. 2016, citado por Novin,
Borekhof y Rieffe (2018)), casi el 50% de los alumnos con TEA se identifican a
si mismo como victimas de acoso escolar verbal y psicoldgico, siendo esta cifra
tres 0 cuatro veces mas grande que la de sus compafieros sin TEA.
Generalmente adquieren el rol de victima debido a sus peculiares
caracteristicas. Urribarri (2016, p. 301), define asi el autismo:

El autismo, como condicién puede ser definido como un trastorno
de origen neuroldgico que aparece antes de los tres afios de edad,
caracterizado por un desarrollo difasico en el continuo evolutivo,
gue conlleva a un deterioro cualitativo y funcional en la
comunicacion, socializacion, cognicion y adaptacion, unido a

trastornos sensorioperceptivos, rutinas y conductas repetitivas y
estereotipadas que son determinantes para su nivel de convivencia.

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-V), el autismo se sitia dentro de los trastornos neuroldgicos, y se
establecen los siguientes criterios diagnosticos:

Deficiencias persistentes en la comunicacion social y en la
interrelacion social en diversos contextos, segin se manifiestan en
los siguientes sintomas, actuales o pasados: Déficits en

reciprocidad socio-emocional; Déficits para desarrollar, mantener y
comprender relaciones y Patrones repetitivos y restringidos de
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conductas, actividades e intereses, que se manifiestan en, al menos
dos de los siguientes sintomas, actuales o pasados: Movimientos
motores, uso de objetos o0 habla estereotipados o repetitivos,
Insistencia en la igualdad, adherencia inflexible a rutinas o patrones
de comportamiento verbal y no verbal ritualizado, intereses
altamente restringidos, obsesivos, que son anormales por su
intensidad o su foco Hiper- o hipo-reactividad sensorial o interés
inusual en aspectos sensoriales del entorno (Urribarri, 2016, p.
301).

Las caracteristicas de las personas con TEA son muy variables, al igual que
el grado de intensidad. Por esta razon, las caracteristicas que a continuacion se
van a explicar no tienen por qué corresponder a todos los individuos (Urribari,
2016). De acuerdo con Kanner, 1943, citado por Urribarri (2016), estas son las
principales caracteristicas de las personas con autismo: Extrema soledad
autista, los nifios no se relacionan con sus iguales y parecen felices cuando se
les deja solos. Deseo obsesivo de invarianza ambiental, desean
obsesivamente que no se produzcan cambios en el ambiente, ya que se
molestan bastante cuando hay variaciones en la rutina. Memoria excelente, es
sorprendente la capacidad que tienen para memorizar grandes contenidos de
informacion. Expresion inteligente y ausencia de rasgos fisicos, estos nifios
no presentan ningun rasgo fisico que les distinga. Hipersensibilidad a los
estimulos, reaccionan intensamente a ciertos objetos, ruidos, sabores, texturas,

. especialmente si nunca antes lo han conocido. Mutismo o lenguaje sin
intencion comunicativa real, hay nifios que no utilizan el lenguaje para
expresas otra cosa que no sean necesidades inmediatas. Y, por ultimo,
limitaciones en la variedad de la actividad espontanea. Este conjunto de
caracteristicas les hace ser mas vulnerables a sufrid bullying por parte de sus
iguales y de la sociedad, lo que afecta directamente en la inclusion del alumno a
la escuela y al proceso de ensefianza-aprendizaje (Lendinez, 2016). “Se han
encontrado trabajos donde afirman que a mayores rasgos de sintomatologia
autista mayor posibilidad de estar implicado en violencia escolar” (Zablotsky,
Bradshaw, Anderson y Law, 2014, citado por Falla y Ortega-Ruiz 82019, p. 87)).

Los escolares con TEA experimentan dificultades importantes en la
interaccion social y en la comunicacion, lo que los hace particularmente

vulnerables al maltrato entre iguales. Sus dificultades para hacer amigos y
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mantener relaciones positivas con los pares les hace estar en riesgo de ser
victimizados (Kloosterman, Kelley, Craig, Parker y Javier, 2013; Rowley, et. al.,
2012, citado por Falla y Ortega-Ruiz (2019)). Asimismo, el alumnado con TEA
presenta complicaciones con la Teoria de la Mente, lo que les lleva a presentan
problemas para poder comprender a sus comparieros. Todo esto hace que poco
a poco vayan participando en un proceso de exclusion social (Frith y Hill, 2004;
Van Noorden, Haselager, Cillessen y Bukowski, 2015, citado por Falla y Ortega-
Ruiz (2019)). Los déficits en la comunicacion junto con los patrones de conducta
repetitivos y rutinarios incrementan la posibilidad de ser victimizados. Pero los
alumnos con TEA no solo adquieren en papel de victima, hay casos en los que
son acosadores y tiene conductas agresivas, esto suele ocurrir cuando se altera
sus rutinas o cuando se someten a nuevos estimulos (Schroeder, Cappadocia,
Bebko, Pepler y Weiss, 2014, citado por Falla y Ortega-Ruiz (2019)).

Como afirma Lendinez (2016), dentro del sistema educativo espafiol, la
mayoria de alumnos con TEA son excluidos de la educacion, ya que cuando son
adultos no hay instituciones que les ayuden a mejorar. Les falta atencion, lo que
atenta directamente contra los derechos de las personas (Lendinez, 2016). Otro
de los problemas es la escasa formacion que recibe el profesorado. Respecto al
alumnado con TEA es fundamental que los docentes conozcan las fortalezas y
necesidades de los alumnos para que asi puedan ayudarles y establecer modos
de comunicacion més adecuados a sus necesidades (Lendinez, 2016).

Cada vez es mayor el numero de estudiantes con TEA que forman parte del
acoso escolar. El bullying puede ser un factor que impide la inclusion de este
grupo de personas en la sociedad (Hernandez y Meulen, 2012, citado por
Lendinez (2019)). Sus dificultades les puede llevar a sentirse incomprendidos y
aislados, poniendo el peligro su autoestima y pudiendo desencadenar en una

depresion (Attwood, 2009, citado por del Barrio y van der Meulen (2015)).

En el estudio Defensor del Pueblo llevado a cabo en 2007, llama la atencién
gue tres cuartas partes de estudiantes con TEA sefialaron que sufrian acoso
verbal directos (insultos), y la mitad de los estudiantes dijeron que se les excluye

(no dejar patrticipar) (del barrio y van del Meulen, 2015). Como consecuencia a
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este tipo de maltrato, se dan problemas en el rendimiento escolar, el bienestar y
la autoestima, se produce en ellos sentimientos de inadecuacion e inadaptacion,
lo que puede llevar a un aumento de estereotipias o conductas disfuncionales,
repercutiendo directamente en el proceso de inclusién efectiva (Urribarri, 2016).
Por ende, el acoso escolar debe de considerarse como un llamado de alerta a la
inclusién educativa de niflos con TEA. Todo esto puede tener como
consecuencias: desajuste en la interaccion del aula, negaciéon a continuar sus
estudios, regresiones en sus avances y desempefio académico, interfiriendo en

su desarrollo biopsicosocial (Urribarri, 2016).

En 2010, Hernandez y Meulen, citado por Lendinez (2016, p. 175),
realizaron un estudio “con el objetivo de conocer la incidencia del acoso en el
autismo y sus efectos en la inclusion”. Los resultados de esta investigacion
muestran que el 75% de los alumnos encuestados con TEA confirman haber
sufrido bullying a lo largo de su etapa educativa. Se sienten aislados, excluidos
del aula, sus compafieros no les dejan participar de las actividades, son
insultados, hablan mal de ellos, y, ademas, el 38% de los casos sufren violencia
fisica. Cuando estudiaron dénde se producian las agresiones, descubrieron que
el 68% de los casos se produce en el recreo, el 63% en los pasillos, el 53% en
las aulas mientras esta el profesor ausente y el 21% se produce en el aula
mientras el docente esta presente. Un dato que llama mucho la atencién de este
estudio es el hecho de que los alumnos con TEA victimizados acuden siempre a
alguien para pedir ayuda, el 85% acude a su familia, el 80% a algun profesor y
el 45% a algun amigo o amiga. Esto demuestra que los alumnos con autismo
confian en la gente, y a pesar de ello no reciben la ayuda adecuada para combatir
las agresiones. Por ultimo, este estudio concluye que el acoso escolar es una de
las mayores barreras a las que se enfrentan los escolares con autismo. Uno de
los grandes factores de riesgo para el acoso escolar es la falta de una red de
apoyos, y como ya se ha visto anteriormente, los alumnos con TEA presentan

grandes dificultades para establecer relaciones con sus iguales.
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6.3. Consecuencias del acoso escolar e intervencion

El acoso escolar continda siendo uno de los grandes problemas para la
convivencia de las escuelas, y se han descrito consecuencias graves a lo largo
de toda la vida de las victimas, ya que, al prolongarse en el tiempo, estas
vivencias tienen efectos muy negativos también para la salud mental (Hellfeldt,
Gill y Johansson, 2018, citado por Falla y Ortega-Ruiz (2019)). Sentirse
rechazado en la escuela acarrea un sentimiento de tristeza y conlleva
consecuencias terribles, como la pérdida de oportunidades de aprendizaje y

disfrutar con los iguales (Monjas et. al. 2014).

Sansone y Sansone, 2008, citado por del Barrio y van del Meulen (2015),
afirman que las victimas de acoso escolar pueden sufrir efectos tanto a corto
como a largo plazo. Dichos efectos se encuentran en el funcionamiento
psicolégico, como una autoestima muy baja, soledad, mucha ansiedad, tristeza,
depresion e incluso pensamientos de suicidio. En un estudio holandés con
escolares de 8 a 12 afios, llevado en 2004 por Fekkes, Pijpers y Verloove-
Vanhorick, se hallé una relacién entre victimizacion y sintomas somaticos, como
pueden ser el dolor de cabeza, dolor abdominal, diminucion del apetito, entre
otros. Tal y como relata Sanchez (alumno con baja vision) en su testimonio:

La situacion continué durante toda la etapa de la ESO siendo cada
vez un problema mas grave para mi. No me veia lo suficientemente
fuerte ni fisica ni emocionalmente para responder a las agresiones
o insultos de mis compaferos. Ellos me hicieron pensar que no
podria conseguir ninguno de mis objetivos académicos y la
autoestima bajé en mi. No queria asistir a clase y debido a la presién

generada tenia dolores de cabeza y vémitos continuados (Sanchez,
2018, p. 133).

Urribarri (2016) destaca que las consecuencias del acoso escolar son
impactantes para el desarrollo integral de los nifios y nifias, las cuales interfieran
en el continuo evolutivo y dan lugar a mucho sufrimiento y desajustes
psicolégicos. Pero esta autora afirma que las consecuencias no son solo para
victima, sino que los tres roles las sufren. Las consecuencias mas negativas son
para la victima, que pueden ir desde el fracaso escolar hasta un auto concepto

y autoestima muy bajos. Respecto al rol del agresor, también recibe
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consecuencias impactantes, ya que al conseguir todo lo que quiere a base de
violencia, esta desarrollando una base moral y afectiva negativa, lo que puede
llevar en el futuro a cometer actos delictivos y antisociales. Por ultimo, el
espectador u observador estara manifestando poca empatia y solidaridad con

las personas que conforman su entorno.

El acoso escolar conlleva consecuencias perjudiciales para el desarrollo
socioemaocional y cognitivo, y tienden a durar toda la vida si no se lleva a cabo
una intervencion correcta (Hernandez, 2017). Esta autora clasifica en tres grupos

las consecuencias el acoso escolar:

Problemas en el aprendizaje, una consecuencia inmediata del bullying es
el miedo por ir al colegio, suele terminar en un cambio de colegio o abandono
del sistema educativo, disminuyendo por tanto el rendimiento escolar
(Hernandez, 2017).

Dificultades sociales, las victimas disminuyen sus relaciones y aumenta

el aislamiento (Hernandez, 2017).

Malestar emocional, como ya se ha mencionado anteriormente, las
victimas de maltrato tienden a sufrir ansiedad, depresion, estrés postraumatico

e ideas suicidas (Hernandez, 2017).

Otra de las consecuencias del acoso escolar en alumnos con discapacidad
es la inclusién educativa. Como ya se ha mencionado anteriormente, el bullying
es una gran barrera para la inclusion en los centros escolares. La UNESCO,
2005, p. 13; citado por Urribarri (2016, p. 304), define la “inclusion educativa”

como:

Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos a través de la creciente
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, de
la reduccién de la exclusion dentro y desde la educacion. Implica
cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las
estrategias, con una vision que incluye a todos los nifios de la franja
etaria adecuada y la conviccion de que es responsabilidad del
sistema regular educar a todos los nifios.
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La educacion inclusiva se basa en la diversidad, por lo que tiene que
asegurar la igualdad (Blanco, 2008, citado por Gonzélez-Gil, Martin-Pastor,
Flores, Jenaro, Poy y Gdmez-Vela (2013)). Los nifios y nifias con discapacidad
tienen el derecho a una educaciéon de calidad, en la que la inclusion educativa
sea real, donde la convivencia escolar esté basada en los derechos humanos,
“adaptando los espacios educativos a la diversidad, libre de violencia y hacia una
cultura de paz” (Urribarri, 2016, p. 305).

¢, COMO INTERVENIR?

Como ya hemos visto en el punto anterior, el acoso entre iguales conlleva
unas consecuencias terribles en el desarrollo integro de los alumnos,
especialmente en aquellos alumnos con discapacidad o necesidades de apoyo
educativo. Es por ello que una intervencién correcta es necesaria. La
investigacion ha puesto de manifiesto que dicha intervencion debe de dirigirse
tanto a la victima como al resto de iguales, equipo docente y familiares (Garcia-
Bacete et. al.,, 2010). En esta linea, autores como Monjas, Sureda, Garcia-
Bacete y Sanchiz, 2008, citado por Garcia-Bacete et. al. (2010), plantearon una
propuesta de intervencion en este campo especifico que se basa en los
siguientes principios de actuacion: a) Se debe de tener en cuenta el contexto
escolar y promover actuaciones acorde al plan de convivencia del centro; b) Es
de vital importancia la formacién del profesorado para la deteccion y la
intervencién del acoso escolar; c) Plantear actividades que promuevan las
relaciones positivas y de amistad; d) La prevencion y la intervencion deben de
seguir el mismo camino que los trabajos académicos; e) Considerar a la familia
aliados para poner solucion a los problemas; f) Disefiar programas estructurados

y duraderos.

Monjas et. al. (2010) también estan de acuerdo en la importancia de la
formacion de los docentes. Los profesores deben de conocer las dificultades de
sus alumnos para asi poder ayudarles de una forma mas adecuada. Ademas,

los educadores tienen que crear contextos y redes de apoyo en las aulas donde
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la convivencia sea positiva y se enfaticen los aspectos socio-emocionales.
Garcia-Bacete, 2013, citado por Monjas, et. al. (2014, p. 508), afirma que:
La comprension mas precisa de este fendmeno, puede posibilitar el
disefio de intervenciones mas eficaces con este grupo. A este
respecto se propone la intervencion universal con el grupo-clase a
través de, entre otros, programas socio-emocionales, metodologia
cooperativa, erradicacidbn de sesgos reputacionales, potenciacion
de la amistad y establecimiento de redes de ayuda entre iguales, y

también la intervencion mas especifica con los alumnos con NAE y
con los rechazados.

La intervencion normalmente se enmarca en iniciativas para la mejora de la
convivencia, y su enfoque va mas alla de la victima y del agresor, ya que los
iguales son los que tienen el papel mas importante a la hora de detener una
agresion; se debe de trabajar con el grupo-clase y con la escuela en su totalidad
(del Barrio y van der Meulen, 2015). Ademas, la intervencion debe de tener un
caracter educativo (no punitivo), bien en la escuela o a nivel judicial cuando se
dan denuncias. Es por esto que la intervencion debe centrarse en promover
culturas y ambientes positivos a nivel de todas las escuelas, buscando una
buena convivencia desde la educaciéon temprana (Brugman et. al., 2003 y
Salmivalli, 2010, citado por del Barrio y van del Meulen, 2015).

La intervencién es muy importante en términos de acoso escolar, pero aun
lo es mas cuando los involucrados son alumnos con discapacidad, es por ello
gue debe centrarse en sistemas de ayuda entre iguales. Estas iniciativas dan voz
al alumnado, y aunque hay una disminucion moderada de acoso escolar, el clima
de la escuela mejora; son los propios alumnos los que dan la voz de alarma ante
problemas de agresién entre escolares. “Ademas, actian como elemento
disuasorio al dirigir a eventuales agentes maltratadores el mensaje de que lo que
pase a cualquier comparfiero importa en el centro e importa en la cultura de los
iguales” (Del Barrio et. al. 2011, citado por del Barrio y van del Meulen (2015, p.
113)).

Otra de las estrategias de intervencion la proponen del Barrio y van der
Meulen es la llamada compafieros tutores, en la cual se unen estudiantes con

buen rendimiento junto con estudiantes cuto rendimiento es inferior. Mediante

29



esta estrategia se mejora la interaccion social y el rendimiento académico, en la
educacion general y en la educacion inclusiva. Hay varios modelos: “a) dividir la
clase sistematicamente por capacidad; b) mezclar edades, siendo mayores los
tutores que quienes reciben su ayuda; c) emparejar alumnos de nivel o edad
semejante para revisar tareas; d) Tudela reciproca” (del Barrio y van der Meulen,
2015).

En el articulo de Mayorga y Madrid (2010), se plantea una forma de actuar
cuando un docente sospecha que en su clase se esta dando una situacién de

acoso escolar:

1. Sensibilizacién. En el momento que el profesor o profesora sospecha
que en el aula hay algun acosado, el primero paso sera hacer una
campafia de sensibilizacion a nivel de aula, en la que los agresores
empaticen con la victima. El didlogo debe de ser la base de la resolucion
de los problemas, algunas de las actividades que se puede plantean son:
Juegos de rol, dramatizaciones, debates, ...

2. Diagnostico y prevencion. En la segunda fase el docente debe de
identificar tanto a los agresores como a las victimas, y para ello debera
hacer un registro de conductas donde analice incidentes que se dan en el
aula.

3. Reflexionar. Una vez que el docente ya sabe a nivel global la situacién
de su aula, debera de hacer un acto reflexivo sobre: factores
desencadenantes, posibles causas y posibles efectos.

4. Intervencion. En la fase de intervencion propiamente dicha, el profesor
tiene que trabajar con toda la clase, pero especialmente con los alumnos
implicados. Zuluaga (2012) citado por Mayorga y Madrid (2010), plantea
tres técnicas de resolucion de conflictos dentro del aula:

- Allanamiento: esta técnica consiste en minimizar las diferencias entre
agresor y victima.

- Modificacion de la Variable Humana: consiste en modificar la
conducta, como, por ejemplo, la capacitacion de habilidades sociales

para acabar con el conflicto.
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Modificacion de las Variables Estructurales: mediante esta técnica se
cambia la jerarquia de la clase, dando mayor protagonismo a aquellos

alumnos considerados victimas potenciales.

Respecto al alumnado con TEA, Lendinez (2016), propone una serie de

actividades destinadas a la intervencion para frenar el acoso escolar que recibe

el alumnado con TEA:

Para trabajar las emociones: ensefianza de las expresiones faciales a
través de imagenes o dibujos, asociacion de emociones a situaciones
y visualizacion de videos que ayuden a comprender las emociones y
a desarrollar habilidades sociales.

Sensibilizar a los alumnos sobre los nifios con autismo a través de
actividades como: conozcamos mejor a nuestro compafiero autista.
Actividades a nivel de centro: sensibilizacion del alumnado,
supervision y vigilancia.

Actividades de intervencion con los familiares: informar sobre la

situacion a través de reuniones.

En este trabajo de investigacion hay un total de 5 documentos en los cuales

se proponen estrategias 0 métodos de intervencion, en la Tabla 3 se encuentra

la informacién que arrojan.

Tabla 3. Métodos y estrategias de intervencion.

(Fuente: elaboracion propia)

Autor/es Titulo Tipo de Método aplicado
intervencion o teorico
Garcia-Bacete, El rechazo entre | Se propone una | Teorico.
Sureda y Monjas | iguales en la | intervencién en la
(2010). educacion gue se tenga en
primaria: Una | cuenta el
contexto escolar
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panoramica en su totalidad.
general. La prevencion se
considera
imprescindible.
Monjas, Martin- | Rechazo y | Proponen una | Tedrico.
Anton,  Garcia- | victimizacion  al | intervencion
Bacete y Sanchiz | alumnado con | universal con el
(2014). necesidad de | grupo-clase, en la
apoyo educativo | que el objetivo es
en primero de | promover una
primaria. convivencia
positiva.
Del Barrio y van | Maltrato por | Intervencion Tedrico.
der Meulen | abuso de poder | centrada en el
(2015). entre iguales en | grupo-clase,
el alumnado con | método
discapacidad. comparieros
tutores.
Lendinez (2016). | Acoso y maltrato | Propuestas  de | Teorico.
en el autismo. intervencion y
conjunto de
actividades para
trabajarlas a nivel
de clase,
enfocadas al
alumnado con
TEA.
Mayorga y Madrid | La escuela | Programa de | Teorico.
(2010). inclusiva ante el | intervencion

acoso escolar.

centrado en la
prevencion a

través de la

32




formacién de los

docentes.

Los cinco articulos muestran un método de intervencion tedérico, no hay
evidencias de su puesta en practica, y, por tanto, de su éxito o fracaso. Todos
los articulos sefalados coinciden en el valor de la prevencion y en la necesidad
de crear un clima de aula positiva, en la cual los iguales tienen un papel

fundamental.

Para concluir este punto de intervencion, es relevante citar la ultima
actuacion que ha llevado a cabo la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Cantabria. Se trata de una campafia llamada “Paradén al Acoso Escolar”, en la
cual se han unido la consejeria y el equipo de futbol Real Racing Club. Son
talleres que apoyan a los planes de convivencia y que van dirigidos al alumnado
de 5°y 6° de primaria, con el objetivo de sensibilizar sobre la realidad del acoso

escolar (Educantabria, 2019).

7. CONCLUSIONES

El acoso escolar no es un fendmeno novedoso, aunque no fue hasta hace
cuatro décadas cuando Olweus llevo a cabo la primera investigacion. Pero,
desafortunadamente, cada vez es mas frecuente ver en las noticias a nifios o
nifas que se autolesionan por no aguantar mas el sufrimiento que sienten.
Muchas personas, al escuchar el término bullying, afirman que se trata de una
“‘moda” que han inventado los profesores, que pegarse, insultarse y excluir “son
cosas de nifos” y que ellos mismos tienen que aprender a resolver sus
problemas, ya que, de lo contrario, no se les estara mostrando la “vida real”. Lo
que no saben es el sufrimiento que tienen las victimas y las terribles

consecuencias que esto trae.

Todos los nifios necesitan amigos, necesitan sentirse queridos y seguros.
El colegio, junto con el hogar familiar, es donde el alumnado pasa la mayor parte

del tiempo, por lo que deben de ser espacios seguros y donde ellos estén libres
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y sin miedos. Los alumnos con discapacidad son un grupo de riesgo dentro del
acoso escolar, ya que son victimas potenciales. El acosador ve a estos nifios
débiles y fragiles, por lo que son su blanco perfecto. Es tarea del equipo docente
concienciar y sensibilizar sobre la importancia de la inclusién. Los alumnos no
tienen que ver la diferencia como algo de lo que “mofarse”, sino que tienen que

aprender a verlo como una oportunidad de aprendizaje.

Una vez terminado este trabajo, creo que es de suma importancia que todas
las personas que participan en la vida de centro tomen conciencia sobre la
problematica existente en relacion al acoso escolar. Este proyecto me ha servido
para cultivarme y saber con mayor precision la situacién actual en la que se
encuentra el bullying. Escogi este tema porque pensaba que era algo sobre lo
que tenia que leer, informarme y estar a la orden del dia, ahora me reafirmo, ya
que, por desgracia, este problema est4 en aumento, tocando de lleno a aquellos

alumnos que lo tienen mas complicado para defenderse.

Por ultimo, es evidente que las ideas propuestas en este trabajo presentan
diferentes implicaciones educativas, debido a que se esta exponiendo un tema

que afecta a la mayoria de los profesionales de la educacién, con este estudio:

e Se fomenta la necesidad de seguir investigando en este ambito.

e Se aclama mayor formacién del personal docente en términos de acoso
escolar y discapacidad.

e Seidentifican los diferentes roles que actuan en el bullying y sus diversas
caracteristicas, haciendo mas sencillo el proceso de identificacion de un
posible maltrato.

e Se dismitiga el pensamiento de que el alumnado con discapacidad
siempre es quien sufre el acoso, ya que como se ha visto anteriormente,
pueden adoptar el doble rol de acosador y victima.

e Se promueve la necesidad de concienciar a todo el alumnado sobre las
consecuencias que tiene el acoso escolar como método de prevencion.

e Se sefalan y explican diferentes métodos de intervencion, tanto para el

alumnado como para el profesorado.
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e Se muestran los grupos de riesgo que tienden a sufrir mayor acoso

escolar, asi la identificacion del bullying es mas rapida.

Este trabajo tiene algunas limitaciones como son el nimero de bases de
datos utilizadas, ya que quiza en ellas no estén todos los articulos sobre el tema
estudiado; solo se han analizado los articulos procedentes de los ultimos nueve
anos, pudiendo haber investigaciones valiosas en afios anteriores. Por esta
razén la informacion que se presenta ha de tomarse con prudencia. Pese a las
limitaciones previamente sefialadas, este trabajo puede orientar a futuras

investigaciones en las que se profundice algunos de los temas aqui abordados.
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