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ANA CEBRECOS GUTIERREZ

RESUMEN

Cada vez estamos méas acostumbrados a escuchar que distintas empresas estan
promoviendo la realizacion de buenas practicas en relacion a responsabilidad social
corporativa, pero ¢qué es la Responsabilidad Social Corporativa?

El objetivo de este trabajo es descubrir y dar a conocer el concepto de RSC, explicar
las ventajas de su implantacion en las organizaciones y analizar este concepto en el
sector textil en Espafia.

Unido al término de RSC estan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son 17
objetivos que en 2015 se comprometieron a cumplir a largo plazo representantes de
70 paises, tanto de empresas publicas como privadas, cuyos grandes campos son
erradicar la pobreza extrema, combatir la desigualdad e injusticia y solucionar el
cambio climético. Veremos que el concepto de RSC y ODS estan estrechamente
relacionados y haré un analisis mas profundo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Para el andlisis de la aplicacion de la RSC en el sector textil en Espafia he escogido
Inditex y Mango ya que son las empresas del sector textil mas grandes en relacion con
namero de tiendas y facturacion de Espafia. Para ello, voy a descubrir cuales son las
practicas que llevan a cabo estas empresas dividiendo sus proyectos en dimensién
social, medioambiental y cadena de suministro extrayendo los datos de sus Memorias
de Sostenibilidad de 2017.

Una vez hecho el andlisis hago una comparativa de ambas empresas y llego a la
conclusion de que Mango esta un paso por detrds de Inditex en cuanto a la inversion
en proyectos de RSC, Inditex es un referente en este ambito para las empresas en
general ya que en su Memoria de Sostenibilidad explican que pretenden aumentar
cada afio la inversion en este término.

Finalmente, con este trabajo he descubierto un término tremendamente importante
que todo el mundo debe conocer por lo que espero que si estas leyendo este trabajo
te sirva para comprender mejor el término de Responsabilidad Social Corporativa y las
ventajas de su implantacién, asi como descubrir el gran trabajo que hacen las
empresas del sector textil que no es tan conocido mediaticamente como las malas
practicas.



ABSTRACT

We are increasingly used to hearing that different companies are promoting the
realization of good practices in relation to corporate social responsibility, but what is
Corporate Social Responsibility?

The aim of this work is to discover and publicize the concept of CSR, explain the
advantages of its implementation in organizations and analyze this concept in the
fashion sector in Spain.

Linked to the term CSR are the Sustainable Development Goals, which are 17 goals
that back in 2015 were committed to meet, in the long term, representatives of 70
countries, both from public and private companies, whose major fields are to eradicate
extreme poverty, combat inequality and injustice and solve climate change. We will see
that the concept of CSR and SDOs are closely related and | will make a deeper
analysis of the Sustainable Development Goals.

For the analysis of the application of CSR in the textile sector in Spain | have chosen
Inditex and Mango as they are the largest textile companies in relation to the number of
stores and turnover in Spain. For this, | will discover what are the practices carried out
by these companies by dividing their projects into a social, environmental and supply
chain dimension, extracting the data from their 2017 Sustainability Reports.

Once the analysis is done | make a comparison of both companies and come to the
conclusion that Mango is one step behind Inditex in terms of investment in CSR
projects, Inditex is a benchmark in this field for companies in general since in their
Sustainability Report, they explain that they intend to increase investment in this term
every year.

Finally, with this work | have discovered a tremendously important term that everyone
should know so | hope that if you are reading this work, it will help you to better
understand the term of Corporate Social Responsibility and the advantages of its
implementation, as well as discovering the great work done by companies in the textile
sector which is not as well known in the media as bad practices are.






RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA APLICADA AL SECTOR TEXTIL ESPANOL: INDITEX Y MANGO

1. INTRODUCCION

Antes de adentrarnos en el andlisis de la responsabilidad social corporativa (RSC) en
el sector textil, debemos saber qué es la RSC puesto que es un concepto que cada
vez se escucha mas en nuestro dia a dia pero que no todo el mundo sabria explicar su
significado en si, y qué es lo que conlleva realizar practicas de dicho término.

Existen cientos de libros que dan distintas definiciones de RSC, articulos en periodicos
e incluso blogs de personas particulares que quieren dar a conocer dicho concepto,
pero yo personalmente, he encontrado un manual llamado “Manual préactico de
responsabilidad social corporativa 2014, p. 20” que a mi parecer tiene una clara
definicion de RSC: “Es la forma de conducir los negocios de las empresas que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus
actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medio ambiente y sobre la sociedad en general”.

Debemos sefalar el avance de las telecomunicaciones y por consiguiente las redes
sociales que juegan un papel muy importante en la sociedad y hacen que estemos
enterados de todo lo que pasa alrededor del mundo practicamente al instante. Esto ha
hecho que toda la sociedad se entere de tanto las buenas practicas como las malas
hablando en términos de RSC y por consiguiente el alarde de opiniones referido a este
término cada vez esté siendo mayor y se les exija a las empresas que cumplan con su
compromiso. Por ello en este trabajo hablaré de alguna de las malas practicas en
términos de responsabilidad social mas habladas de los ultimos afios en referencia al
sector textil.

Toda esta informacién que poseemos los consumidores ha servido para que las
empresas se esfuercen en mejorar, puesto que ellas mismas saben que realizar
practicas de RSC repercuten en un beneficio comun; por un lado, a la sociedad en
general y por otro lado un prestigio de la propia empresa simplemente por realizar
dichas practicas.

Moda.es elabora anualmente un documento de analisis de las principales empresas
del sector textil en Espafia, en el cual hizo un ranking de las mayores empresas del
sector textil en Espafia, por el que Inditex volvié a ser la compariia textil espafiola por
excelencia, que esta en el top de las empresas internacionales del sector textil y que
analizaré con detenimiento mas adelante.

Pagina 1 de 28



ANA CEBRECOS GUTIERREZ

LOS GIGANTES
DE LA MODA ESPANOLA

INDITEX

MANGO

ADOLFO DOMINGUEZ @
MARYPAZ ()

COMDIFIL .

LIWE ESPAROLA ..

PUNT ROMA .
PRONOVIAS .

DESIGUAL
CAMPER .
Jeans
MAYORAL
. o .

GRUPO CORTEFIEL

SOCIEDAD
TEXTIL LONIA

llustracion 1: El mapa de la moda 2016 (Fuente: moda.es)

En segundo lugar, en el ranking de mayores empresas textiles espafolas, se
encuentra Mango, que desde su apertura en 1984 ha ido reinventdndose y
desarrollando nuevas estrategias de marca, que han hecho que tenga esa posicion,
mas adelante también haré un analisis de sus précticas relacionadas con RSC y para
finalizar, una comparacién de ambas.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1 ANTECEDENTES Y ORIGEN DE LA RSC

Los antecedentes de la RSC provienen de siglos atras, podemos destacar la época de
la esclavitud en la que muchas personas eran forzadas a realizar trabajos en contra de
su voluntad por lo que siglos atras ya existia el abuso a los trabajadores.

Debemos sefialar la Revolucién Industrial como periodo importante en el origen de la
RSC. En esta época la poblacion se dividia en burgueses, personas que poseian tanto
tierras como las fabricas y maquinas, cuyo Unico objetivo era la obtencion de beneficio
econémico y por otro lado estaban los obreros y proletariado que era la clase baja de
la sociedad que trabajaba a cambio de muy bajas cantidades de dinero y en
condiciones pésimas.

Debido a dichas condiciones pésimas de trabajo surgen lideres sociales que quieren
realizar cambios en relacién con las malas condiciones de trabajo para el proletariado.
Uno de los més destacados activistas fue Robert Owen (Biografia y Vida. 2015), quien
en 1820 cred en Escocia una comunidad industrial con lo que buscaba promover
mejoras a sus trabajadores como fueron los aumentos de los salarios, proporcioné a
sus obreros condiciones dignas de vivienda, educacion y sanidad y, ademas, erradico
el trabajo infantil. La fama de Owen se expandié por Gran Bretafia y se plasmaron sus
ideales tanto en libros como en conferencias.
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Pero es indudable que el concepto de RSC como tal, surge a mediados del siglo XX
con la preocupacion de indole social, ética y medioambiental. Debemos destacar a
Howard R. Bowen (Comunidadrse. 2015) con su obra Social “Responsabilities for the
Businessman (1953)” a quién se le atribuye ser el padre de la RSC y dicha obra la
“Biblia” de la responsabilidad social corporativa. En este libro se realiz6 la primera
definicion como tal de RSC; “Las obligaciones de los empresarios para impulsar
politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

Es en la década de los 60 y 70 en la que se mueven dos planteamientos
completamente contradictorios en relacion con las condiciones de los trabajadores.
Uno de ellos planteaba que el Unico objetivo de las empresas era el beneficio propio y
obtener las maximas ganancias teniendo en cuenta Unicamente a los accionistas de
dichas organizaciones. Ejemplo de esto es la afirmacion que realizaba Milton Friedman
en 1970 que decia: “La tnica responsabilidad social es ganar dinero”.

Por otro lado, estaba la otra postura que defendia que se deben tener en cuenta todos
los grupos de interés que rodean a la empresa (stakeholders). Los defensores de esta
teoria pensaban que, si se repartian los beneficios entre todos los stakeholders, esto
provocaria un aumento de la reputacion y de valor, y que a largo plazo redundaria en
ventajas.

Por lo que es en la década de los 60 y 70 cuando se empieza a despertar un gran
interés por el impacto que puede generar las practicas que realicen las empresas en la
sociedad en general.

La década de los 80 fueron unos afios llenos de riqueza y bienestar por lo que los
temas relacionados con la RSC se mantuvieron al margen pese a que seguia
habiendo gente investigando sobre el tema.

Es en la década de los 90 y principios del siglo XXI, con el proceso de la globalizacion
cuando se vuelve a tener un especial interés en la RSC y a implantar distintas medidas
en las empresas ya que se habia comprobado que implantar dichas propuestas en
muchos casos garantizaba la creacion de una ventaja competitiva para la empresa
puesto que la imagen que la sociedad tenia de ella la hacia mejorar.

2.2 ¢QUE ES LA RSC?

La RSC, como hemos podido observar anteriormente, tiene aportaciones de hace
muchos afios por lo que no existe una unica definicién a su concepto.

El Libro Verde de la Comisién Europea define la RSC (Katharina Miller. 2016) como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”, ademas remarca que “ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de
su cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con
los interlocutores.”

Por otro lado, el Foro de expertos en Responsabilidad Social de las Empresas (2007)
constituido por el ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales define la RSC de la
siguiente manera: “La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de
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interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan
de sus acciones”.

De ambas definiciones podemos llegar a la conclusién de que la RSC es voluntaria, no
es voluntario cumplir con las leyes relacionadas con RSC como puede ser la
prohibicion del trabajo infantil, pero en cambio, si realizar practicas de RSC. Sin
embargo, si una empresa solicita un certificado de RSC, la misma se somete a la
supervision y al cumplimiento de obligaciones establecidas por la agencia que ha
emitido dicha certificacion.

2.3 STAKEHOLDERS O GRUPOS DE INTERES

Cuando hablamos de stakeholders o grupos de interés nos referimos a todos aquellos
grupos, tanto internos como externos a la organizacién, que se van a ver afectados por
las decisiones de dicha empresa. Entre los stakeholders y la organizacion ha de
producirse un didlogo interactivo, un feedback para que la comunicacién contribuya a
establecer alianzas y permita alcanzar beneficios bilaterales (De la Cuesta Gonzéalez y
Mufioz Torres, 2010). Concepto que esta estrechamente relacionado con la RSC
puesto que, si una empresa lleva a cabo medidas de RSC, se veran afectados todos
sus stakeholders.

2.4 IMPLANTACION DE MEDIDAS DE RSC

Las formas en las que una empresa puede apostar por la RSC son muy variadas.
Dependiendo del sector de actividad y del tamafio de la compafiia se pueden elegir las
gue mejor se adapten en cada caso. Algunas de estas acciones son muy sencillas y
con un coste muy reducido, con lo cual son asequibles para empresas de cualquier
tamafio.

Antes que nada, se debe analizar cual es la politica interna de la empresa, si se ve
reflejada en algun ambito de la empresa que esta quiera predisponer de la realizacién
de alguna medida de RSC. Para buscar dicha informacion seria muy util observar la
MISION, VISION y OBJETIVOS que tiene fijada la empresa, puesto que las politicas
de RSC deben estar alineadas con dichos conceptos.

Se debe analizar la situacion en la que se encuentra la empresa, el sector en el que
opera, los valores internos de la propia empresa y cuales son sus stakeholders con la
finalidad de conocer sus expectativas y necesidades dentro de la empresa.

Una vez analizados los datos anteriormente comentados, se deberd establecer
objetivos concretos, alcanzables y medibles. Estos objetivos seran alcanzados a
través de la realizacion de un plan, de la elaboracion de una estrategia interna en torno
a medidas de RSC.

Después de poner en marcha el plan es necesario un seguimiento y estudio del
mismo, viendo los resultados, comprobando la efectividad del mismo y haciendo
ajustes siempre que fuera necesario.

Por otro lado, ademas de realizar practicas en relacion con RSC hay que ir mas alla,
concienciando a la plantilla entera del por qué se realizan dichas medidas y mostrando
de forma transparente los resultados de dichas practicas que si son positivos
beneficiard no solo a la empresa, sino también a sus stakeholders.
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2.5 VENTAJAS DE IMPLANTAR MEDIDAS DE RSC EN LA EMPRESA

Después de haber analizado la definicibn de RSC voy a hablar de las ventajas que
aporta la implementacion de estas medidas en la empresa. Como hemos visto, ser
responsable socialmente dentro del &mbito de la empresa genera no solo beneficios
para la sociedad si no también para la propia empresa puesto que el objetivo principal
de la Responsabilidad Social Corporativa es que el impacto positivo que causan estas
practicas en la sociedad se traduzca en una mayor competitividad y sostenibilidad para la
empresa.

Aunqgue la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios,
pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales,
integrando la responsabilidad social como inversion estratégica en el ndcleo de su
estrategia empresarial. Por tanto, la responsabilidad social debe considerarse una
inversion y no un gasto.

A continuacién, enumero una serie de ventajas que les impulsan a llevar a cabo a las
empresas acciones de responsabilidad social: (CAVALA, 2014.)

e Satisfaccion del cliente y del empleado. Si su imagen es positiva, la empresa
conseguira la lealtad del consumidor. Por su parte, un trabajador satisfecho es
mas productivo.

e Mayor influencia de la empresa en la sociedad y en los lideres de opinién. Si la
empresa es honesta y transparente se ganara el respeto de los lideres de
opinion.

¢ Diferencia positivamente la marca de la competencia.

e Atraccion de inversores. Un inversor siempre preferira una empresa bien
posicionada socialmente.

o Reduccion de costes. Acciones como el reciclaje o una menor emisién de
gases pueden ayudar a reducir costes innecesarios.

Por otro lado, como ya he comentado anteriormente, al realizar practicas en cuestiéon
de RSC en la empresa indirectamente se crean beneficios para la sociedad en
general, algunos de los mas destacados son los siguientes: (CAVALA, 2014).

e Mejoramiento de la cohesion social.

e Lucha contra la pobreza y contribucién al desarrollo.

e Reforzamiento del respeto para los Derechos Humanos.

e Respeto de las condiciones de competencia.

e Transferencia de tecnologia.

e Preservacion del Medio Ambiente.

e Refuerzo del respeto de los Derechos Fundamentales.

e Mejora la comunicacion interna y la confianza de los trabajadores.

e Promueve la motivacion y el bienestar de los trabajadores por colaboraciones
con proyectos comunitarios.
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e Contribuye al desarrollo sostenible, a partir del cuidado y respeto por el medio
ambiente.

La Responsabilidad Social Corporativa supone una visién de negocio a medio y largo
plazo que eleva la competitividad, reduce riesgos y costes, y mejora la reputacion de
una organizacion. Los beneficios son mutuos entre la corporacion y sus grupos de
interés. Por tanto, el término de RSC debe estar estrechamente ligado al de
rentabilidad.

2.6 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE “ODS”

Los objetivos de desarrollo sostenible son un llamamiento a la ciudadania, empresas y
gobiernos para que tomen medidas y acaben con la pobreza, protejan el medio
ambiente y garanticen una vida plena y de paz a todas las personas. Son 17 objetivos
que en 2015 se comprometieron a cumplirlos un total de representantes de 70 paises,
reunidos en la conferencia RIO+20. Estos objetivos no estan dirigidos exclusivamente
al sector privado, si no que van dirigidos a todos los ambitos, administraciones
publicas, privadas, a la sociedad en general. Hay un plazo hasta 2030 para conseguir
llevar a cabo los objetivos. Estos objetivos estan centrados en tres grandes campos:

e Erradicar la pobreza extrema
o Combatir la desigualdad e injusticia
e Solucionar el cambio climético

Dichos objetivos son los siguientes:

AN SALUD EDUCACION IGUALDAD

DELA POBREZA

DECALIDAD DEGENERD

1]

B IS,
T [0 (=3

it

TRABAJO DECENTE
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llustracion 2: The circular project 2018 (Fuente: thecircularproject.com)
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En la propia pagina de las Naciones Unidas estan explicados los distintos objetivos de
forma mas detallada. Para llevar a cabo estos objetivos ya existen diferentes
campafas:
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Abordar el cambio climético: El cambio climatico es una realidad mundial que
afecta a todos los paises de los cinco continentes. Lo que se pretende con esta
campafia es minimizar los efectos de los cambios y para ello en diciembre de
2015 se firmo6 el Acuerdo de Paris, este acuerdo fue firmado por los 195 paises
participantes y en €l se establecen medidas para la reduccion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero. Esta campafia esta directamente relacionada
con el Objetivo 13, “Accién por el clima”, pero esta indirectamente relacionado
con los otros 16 objetivos restantes ya que abordar el cambio climético es una
realidad que nos afecta a toda la humanidad en general.

El género: La violencia contra las mujeres y nifias es una de las violaciones de
los derechos humanos mas extendida mundialmente, afecta a mujeres con
independencia de su edad, etnia, religidon u otros aspectos. Para la erradicacién
de este gran problema, que esta directamente relacionado con el objetivo 5
‘lgualdad de género” e indirectamente con el objetivo 16 “Paz, justicia e
instituciones solidas”, la Unidon Europea (UE) y las Naciones Unidas se han
embarcado en una nueva iniciativa global orientada a eliminar todas las formas
de violencia contra las mujeres y las nifias: la Iniciativa Spotlight. La iniciativa
tiene por objeto acabar con todos los tipos de violencia contra las mujeres y las
nifas, y se dirige especialmente a las mas presentes y que contribuyen a la
desigualdad de género en todo el mundo.

Decenio de Accién para el Agua: El agua es el recurso mas importante que
tenemos. Segun estimaciones, se prevee que en 2030 haya una disminucion
de los recursos de agua dulce del 40% debido al incremento de la poblacion, lo
gue provocaria una crisis mundial. Para paliar este problema se ha puesto en
marcha en 2018 el “Decenio Internacional para la Accién de Agua’ para el
Desarrollo Sostenible (2018-2028) constituido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, este decenio tiene como objetivo promover la adopcion de
medidas que ayuden a transformar la manera en que gestionamos el agua.
Esta campana esta directamente relacionada con el objetivo 6 “Agua limpia y
saneamiento”, pero debido a lo comentado anteriormente, de que el agua es el
recurso por excelencia, afecta indirectamente a los 16 objetivos restantes.

La juventud: El nimero de personas entre 15 afios y 24 va en aumento, se
estima que actualmente hay alrededor de 18000 millones de jévenes
comprendidos en esa edad por lo que existe una necesidad de dar voz a los
pensamientos y opiniones de esta parte de la poblacién. Para ello, Jayathma
Wickramanayake fue nombrada enviada del Secretario General de las
Naciones Unidas para la Juventud en junio de 2017, su objetivo es ser la
defensora mundial de la juventud. Trabaja para garantizar la participacion de
los jovenes en asuntos que les interesan, dandoles voz en las Naciones Unidas
alrededor del mundo. Ademas, a través de las Naciones Unidas, en 2016 se
anuncio la creacién de un grupo de 17 jovenes de distintos paises, regiones y
sectores que trabajan mano a mano con la enviada para la Juventud
trabajando en el cumplimiento de distintos ODS.
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3. RSC EN EL SECTOR TEXTIL ESPANOL

3.1 EL SECTOR TEXTIL EN ESPANA

El Sector Textil y de la Confeccion representa el 2,9% del Producto Industrial Bruto del
afio 2017. La moda se reforz6 como lider en la clasificacion espafiola de productos
mas comercializados en el ambito online. Los articulos del sector elevaron sus ventas
un 12% en 2016, hasta representar el 6% del valor total del comercio electrénico en el
pais.

El proceso de globalizacion y liberalizacién del sector textil es una realidad mundial,
esto ha traido consigo la expansion internacional del sector guiada por dos razones:
Encontrar ventajas competitivas y encontrar ventajas de localizacién en las inversiones
de capital. Por ello, se inici6 el proceso de deslocalizaciébn de empresas textiles a
paises en vias de desarrollo, que explicaré mas a delante de forma mas detallada.

llustracion 3: Evolucién del peso de la moda sobre el PIB (Fuente:Moda.es)

3.2 LAS TRES DIMENSIONES DE LA RSC

Hay multitud de maneras de dividir las medidas de RSC, pero para mi opinién, la que
mejor explica y divide las acciones de RSC son la dimension econOmica, social y
medioambiental, sacadas del portal I-Ambiente, publicado por Fernando Najera.

La dimensién econémica esté ligada a la generacion de riqueza lo que por si mismo,
conecta con el objetivo mas basico de la mayor parte de las organizaciones y de todas
las empresas como tales, pero esta produccién de beneficios se amplia y matiza
desde el punto de vista de la RSE. Desde esta perspectiva, la generacion de riqueza
es hacia el entorno y no solo hacia los accionistas o propietarios de la empresa.
Ademads, debe basarse en valores y practicas universales. De este modo, una
empresa es socialmente responsable siempre que al tiempo que obtiene beneficios,
busca la reduccion de los costes de cualquier tipo, no sélo costes econdémicos, sino
también medioambientales o0 sociales (Dimension medioambiental de la
responsabilidad social empresarial como herramienta estratégica y de competitividad).
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La dimension social es el funcionamiento social de las empresas que no solo
contribuyen a la obtencién de beneficios, sino que juegan un papel positivo en la
sociedad. Se tratan cuestiones como la gestién de los recursos humanos, la salud y
seguridad en el trabajo y los ajustes empresariales. Es, por tanto, la que puede hacer
gue la actitud de los consumidores hacia la empresa mejore y es capaz de crear una
posicibn mas atractiva en el mercado ademas de impactar positivamente sobre las
ventas e incrementar los beneficios empresariales. Por ello muchas empresas estan
teniendo en cuenta la accion social para mejorar su reputacion y la confianza de sus
consumidores. Para poder formular la estrategia de accion social es necesario
plantearse si existe una oportunidad de crear valor tanto para la empresa como para la
sociedad. La empresa es la encargada de identificar nuevas oportunidades que le
permitan integrar beneficios econdmicos y sociales que vayan més alla de Unicamente
responder a las expectativas de los stakeholders (Planellas y Urriolagoitia, 2009).

Por lo que respecta al Medio Ambiente, no se puede concebir una empresa
sostenible si esta no es respetuosa con el entorno en el que desarrolla su actividad,
para lo cual no basta con cumplir la legislacion, sino que es necesario que afiada valor
y asuma compromisos que informen la globalidad de sus acciones.

Las empresas socialmente responsables deben de alguna forma asumir una filosofia
de mejora continua y tratar de que sus procesos sean cada vez mas eficientes y sus
productos menos agresivos, intentando reintegrar a la sociedad al menos parte de los
beneficios que ha conseguido gracias a ella (N4jera, F 2015).

3.3 DESLOCALIZACION

Actualmente, la competencia entre marcas es enorme, por lo que la mayoria de las
empresas de moda diseflan y comercializan sus prendas en paises desarrollados,
mientras que subcontratan la produccién a fabricantes de paises en vias de desarrollo
cuyas condiciones laborales son peores (OIT, 2014), obligados a trabajar sin apenas
derechos y con un salario indigno y con largas jornadas laborales (Raworth, 2004). El
numero de colecciones anuales ha pasado de ser de 2 0 3 a incluso 20, claro ejemplo
lo podemos ver en Inditex ya que cada semana encontrards prendas de ropa con
disefios diferentes, por lo que se ha cambiado hacia un modelo rapido y flexible con
menores costes en los sectores textiles (OIT,2014). Esta flexibilidad ha reducido los
tiempos de produccién debido a la exigencia de las grandes marcas de la entrega “al
momento”. Esto genera pedidos menos previsibles y mas pequefios y unos costes de
trasporte muy elevados en caso de incumplimiento de plazos hacia las empresas
productoras (Raworth, 2004).

Ademas de deslocalizar la produccion, deslocalizan el riesgo subcontratando
responsabilidades. Esto hace que las subcontratas tengan una fuerte competencia de
precios entre ellas por conseguir los pedidos, lo que se traduce en el empeoramiento
de las condiciones laborales de sus trabajadores (Coordinadora Estatal de Comercio
Justo, 2017). Todo esto ha hecho que la deslocalizacion de las empresas, ya no solo
del sector textil sino de todos los ambitos, sea un problema de RSC en el que las
empresas deben emplear medidas y medios para la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores de sus propios proveedores.
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3.4 DERRUMBE DE BANGLADES

El 24 de abril de 2013 se produjo el derrumbe de un bloque de 8 pisos en Savar,
distrito de Daca, capital de Bangladés, se trataba de un edificio con distintas tiendas y
bancos pero que principalmente tenia fabricas textiles. El dia anterior se habian
comenzado a pronunciar grietas profundas por lo que los trabajadores de la planta
uno, principalmente tiendas, se les ordené que no fueran a trabajar al dia siguiente por
precaucion, pero en cambio, los trabajadores de las fabricas textiles tuvieron orden de
ir. Al dia siguiente el edificio se derrumbd.

En un primer momento las noticias hablaron de 23 muertos, el 7 de mayo de ese
mismo afio se hablaron de datos mas concretos y se confirmé que murieron 1129
personas y 2515 resultaron heridas (BBC, 2013). El derrumbe se produjo en la
mafana en la hora punta por lo que los hechos fueron devastadores.

Antes que nada, debemos hablar del por qué de la existencia de las condiciones
precarias en las fabricas textiles. Como ya he comentado, la mayoria de las grandes
multinacionales textiles tienen su produccibn subcontratada en paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo. Podemos destacar Camboya ya que cada
vez existen datos de mayor volumen de produccién textil, esto se debe a que es uno
de los paises mas pobres del mundo donde el salario es mas bajo, por debajo de los
40 délares al mes por jornadas de mas de doce horas diarias, en la mayoria de los
casos, y de seis dias a la semana lo que hace que apenas puedan cubrir las
necesidades mas basicas.

Las empresas saben dénde subcontratan el proceso de produccién de su mercancia,
saben los costes que conlleva y los salarios de sus trabajadores, pero es la manera en
la que pueden sacar mayores rendimientos. Debido a la presién social, a algunos de
los mayores escandalos, ha sido cuando se han empezado a introducir medidas
preventivas en prevencion laboral, pero sigue sin ser posible llevarlas a cabo puesto
que los plazos de producciéon que establecen las empresas siguen disminuyendo
debido a que cada vez se espera mayores cambios y mas rapidos en las colecciones.

Ademas, las empresas subcontratadas no solo producen para una sola empresa, sino
que producen para mas de una, esto quiere decir que en la misma fabrica de
Camboya pueden estar produciendo prendas tanto para NIKE como para Mango en la
que ambas exigen plazos de entrega muy reducidos sin comprobar que las fabricas
tienen la infraestructura y capacidad necesaria para realizarlo, por lo que la presion a
la que trabajan sus trabajadores es muy alta.

Los accidentes laborales se producen en las fabricas porque no existe una cultura
empresarial de prevencion de riesgos laborales, la mayoria de los trabajadores son
personas que abandonan el campo para conseguir algo de dinero y mandarselo a sus
familias por lo que quieren conseguir el mayor salario posible a base de meter horas,
en consecuencia el desgaste fisico que tiene una trabajadora o un trabajador en una
jornada de 12 horas es muy alto y por ello la causa de distintos accidentes de trabajo.

A través de la presion de distintas asociaciones y de la sociedad en general, cada vez
hay mas miramiento por las préacticas relacionadas con RSC, pero aln queda mucho
camino por recorrer.
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4. LOS GIGANTES DEL SECTOR TEXTIL EN ESPANA

En este Ultimo apartado, voy a presentar a las grandes empresas del sector textil en
Espafa que son Inditex y Mango y explicar cuéles son las medidas de RSC que llevan
a cabo realizando una comparacion entre ellas y llegando a una conclusion. La
eleccion de estas dos empresas se debe a que son las de mayor tamafio de Espafia y
gue ambas presentan unas caracteristicas similares puesto que operan
internacionalmente.

4.1 PRESENTACION DE LAS MAYORES MULTINACIONALES ESPANOLAS
DEL SECTOR TEXTIL

Inditex S. A., acrénimo de Industria de Disefio Textil, Sociedad Andénima, es un
grupo multinacional espafiol de fabricacion y distribucion textil. Tiene su sede central
en el Poligono Industrial de Sabén, en Arteijo, La Corufa, Espafa.

Inditex tiene en ndmina a mas de 152 000 empleados y opera en mas de 7000 tiendas
en los cinco continentes bajo las marcas principales de Zara, Zara Home, Massimo
Dutti, Pull & Bear, Bershka, Oysho, Uterque, Lefties y Stradivarius.

Su fundador es Amancio Ortega, que en 1975 abrié la primera tienda con la
denominacién de “ZARA” en una céntrica calle de La Corufia. El centro de produccién
lo tenia en Arteijo y dos afios después abrié su primera tienda en Madrid.

Desde entonces no ha parado de crecer y en la actualidad, como comenté
anteriormente, es la empresa textil con mayor facturacion del mundo (Comino, A.
2018). Por ultimo, destacar que Inditex cotiza en bolsa desde 2001 y forma parte de
indices bursétiles como Ibex35, FTSE Eurotop 100 y Eurostoxx 600 e indices de
sostenibilidad como Ftse4Good y DJSI, (Inditex, 2019).

Mango es una multinacional dedicada al disefio, la fabricacion y la comercializacién de
prendas de vestir y complementos para mujer, nifio y hombre. Su actual presidente
es Isak Andic. Tiene su sede en Palau-solita i Plegamans, Barcelona, Espafa.

Mango cuenta con 16.625 empleados y opera en mas de 2.700 puntos de venta en
mas de 105 paises.

Fue fundado por Isak Andic que en 1984 abri6é la primera tienda con el nombre de
Mango en Barcelona, en la céntrica calle de Paseo de Gracia, solo tardaron 3 afios
para que estuviera presente en 13 ciudades espariolas.

Actualmente, es el nimero dos en Espafia teniendo en cuenta tanto su tamafio como
su facturacion.

4.2 INDITEXY LA RSC

Tanto Inditex como otras muchas empresas textiles se han visto involucradas en
escandalos relacionados con malas préacticas de RSC, como el trabajo infantil, las
malas condiciones laborales que los proveedores de estas empresas dan a sus
trabajadores, la contaminacién de los rios cercanos a las fabricas de los
proveedores... Estos son solo algunos de los mayores escandalos que las empresas
del sector textil han estado involucradas, por ello, Inditex en concreto, quiso hacer
frente a estas criticas y poner remedio a través de poner en marcha practicas de RSC.
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En este caso, voy a diferenciar las medidas que estén llevando a cabo en los aspectos
sociales, medioambiental y cadena de suministro, en este caso, abordaré el tema de
cadena de suministro en vez de dimensién econémica ya que considero que puede
aportar mayor valor a este trabajo, a partir de la Memoria de RSC de 2017 publicada
por INDITEX.

4.2.1 Dimension Social

Inditex es conocido por ser el gigante de la moda, estar presente en las principales
ciudades del mundo y crear unos beneficios y unas cifras enormes, pero su dimension
social no es tan conocida como deberia serlo, la cual voy a explicar en este apartado.

Empleabilidad

La politica de Inditex en temas relacionados con la accién social comienza de forma
interna, en el departamento de recursos humanos.

Inditex lleva a cabo desde 2007 el Proyecto Salta, un proyecto que tiene como objetivo
la mejora de la empleabilidad de jévenes en situacion de vulnerabilidad, gracias a este
proyecto se ha contratado a 239 personas y el 52% de los candidatos seleccionados
continda trabajando en el Grupo (Memoria RSC, 2017). Otro proyecto que destacar es
FORM&FORM, un programa de innovacion social de Inditex para la integracion de
personas con discapacidad.

The Big Idea Proyect, se trata de una iniciativa llevada a cabo desde 2012 por la que
los propios empleados pueden aportar ideas de mejora en el grupo en relaciéon con
iniciativas sociales y medioambientales. Desde 2012, se han llevado a cabo 43 ideas
de accion social con una inversion de mas de un milléon de euros.

Bienestar social y educacion

Cuando hablamos de la inversién de Inditex en la comunidad, nos referimos a las
actividades que realiza el grupo para contribuir al desarrollo social de las comunidades
con necesidades en las que Inditex desarrolla su actividad.

Dentro de este apartado, podemos destacar el programa EPGO, Educar Personas
Generar Oportunidad, fundado en 2017, es un programa que pretende dar formacién y
trabajo a colectivos vulnerables. Mediante esta iniciativa ofrecié ayuda en 11 paises y
111.537 personas se vieron beneficiadas por esta iniciativa.

El Programa Village Hope, por el que Inditex firmé un acuerdo trienal de cooperaciéon
con China Youth Development Foundation (CYDF) para la construccion de 10
escuelas rurales. Un total de 895 adolescentes se han beneficiado directamente de
este programa.

Desde 2015 Inditex colabora con el programa Water.org para facilitar, a través de una
linea de microcréditos denominada WaterCredit, el acceso a agua potable y al
saneamiento a mas de 160.000 personas en Bangladés y Camboya.
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Ayuda Humanitaria

ATENCION A REFUGIADOS SIRIOS EN KILIS (Turquia). Kilis se encuentra en la
frontera con Siria, por lo que desde hace nueve afios es una zona muy conflictiva en la
que Médicos Sin Fronteras (MSF) ha ayudado a miles de personas ofreciendo
atencion médica primaria y en temas relacionados con salud mental, en cuyo proyecto
lleva colaborando Inditex desde 2013.

PROGRAMA EMERGENCIA MEXICO. En septiembre de 2017 dos terremotos
sacudieron la capital de México. Ante esta situacion, Inditex puso en marcha un
programa de emergencia en colaboracién con Cruz Roja Mexicana y Entreculturas.

ACCESO A LA SALUD PARA LOS REFUGIADOS ROHINGYA EN BANGLADES. El
sur de Bangladés es, desde agosto de 2017, el lugar de acogida de mas de 900.000
refugiados de Rohingya que han huido de Myanmar. La llegada masiva a Bangladés
ha desbordado al pais y a las organizaciones internacionales, al tiempo que ha
provocado una escasez de alimentos y agua potable. Médicos Sin Fronteras comenzé
a trabajar en la zona con el objetivo de dar ayuda médica y servicios de agua a la
poblacion. La contribucion de Inditex a este proyecto ha sido destinada,
fundamentalmente, a aprovisionar las clinicas de MSF, potabilizar agua y construir
letrinas.

APOYO A LA UNIDAD DE EMERGENCIAS DE MSF. Inditex mantiene un
compromiso con Médicos Sin Fronteras desde 2011. Este apoyo es clave para
garantizar la inmediatez de la organizacion a la hora de responder de manera
profesional y segura a las alertas humanitarias en cualquier lugar del mundo, y poder
organizar misiones de emergencia basados exclusivamente en criterios y necesidades
médicas (Memoria RSC, 2017).

En 2017, la inversion de Inditex en programas sociales super6 los 48,1 millones de
euros. Esta cifra representa un incremento superior al 20% respecto al anterior
ejercicio.

Los propios responsables del grupo con sede en Arteixo destacan que las inversiones
de caracter social suponen "un reto" y pretenden mejorar el "bienestar global"
mediante el uso de recursos empresariales que generen un impacto social y
econdmico importante.

4.2.2 Dimension Medioambiental

En su politica de RSC Inditex tiene una clara preocupacion por factores
medioambientales que afectan a toda la comunidad favoreciendo la conservacion de la
biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos naturales tal y como se desprende
de la Politica de Sostenibilidad Responsabilidad Social Corporativa del Grupo.

En la propia pagina Web del grupo, podemos ver diferenciados cuales son sus
objetivos en cuestiones relacionadas con RSC medioambiental.
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Agua

Como ya he comentado en la accién social que lleva a cabo, Inditex promueve el uso
sostenible del agua a través de toda la cadena de suministro. Debido a que el agua es
el recurso mas preciado del planeta, Inditex lleva a cabo una serie de medidas para el
cuidado de este.

Pretende promover un consumo de agua mas eficiente tanto en los centros logisticos y
sedes centrales como en las tiendas y la cadena de suministro en si, con el fin de
reducir un 50% el consumo de agua en tiendas y centros logisticos.

Tienen muy en cuenta evitar el impacto potencial del uso de quimicos, por ello
Greenpeace en 2016 reconocio a Inditex, entre otras empresas del sector textil, por su
liderazgo en busca de una industria libre de toxicos.

Vamos a hablar de lamoda....y de contaminacion téxica

—~, N
OO
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GREENPEACE

llustracion 4: Greenpeace y su campafia detox (Fuente: Greenpeace)

Inditex pretende trabajar con sus stakeholders con el fin de alcanzar una gestion del
agua sostenible, por ello participa en el proyecto Bangladesh Water PACT, una
iniciativa internacional que busca la mejora ambiental y social de las fabricas de
procesos humedos en Bangladés.

Energia

Pretende fomentar el uso racional y eficiente de la energia en toda su cadena de valor,
para lo que incluye diversas iniciativas:

e Reducir el consumo de energia y aplicar tecnologias con bajo consumo de
carbono en las tiendas, oficinas y centros logisticos.

e Fomentar la eficiencia energética en la cadena de suministro.

e Disefiar productos mas sostenibles, teniendo en cuenta el consumo energético
destinado a la elaboracion de cada prenda.

e Promover la reutilizacion y el reciclaje de prendas vy fibras.
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Tenemos que destacar las tiendas “ecoeficientes”. Inditex en su memoria de RSC
dice: “Nuestro programa de tiendas ecoeficientes es una de las caras mas visibles de
nuestro compromiso con el uso eficiente de los recursos”

llustracion 5: Tienda ecoeficiente (Fuente: Memoria RSC Inditex 2017)
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Biodiversidad

Tiene como objetivo proteger y conservar la biodiversidad de los lugares donde Inditex
opera, directa o indirectamente. La estrategia que lleva a cabo Inditex en relacion a la
biodiversidad estd estrechamente relacionada con la estrategia de agua y energia
explicadas anteriormente puesto que, por ejemplo, el compromiso con el vertido
cero de sustancias quimicas peligrosas en la cadena de suministro ayuda a
proteger la biodiversidad de los rios y los ecosistemas marinos. De igual manera,
la reduccion del consumo energético y de las emisiones de carbono ayuda a
reducir el calentamiento global y sus efectos en la biodiversidad.

Ademas, todos los centros logisticos de nueva construccidon o las ampliaciones se
construyen siguiendo los criterios establecidos por el US Green Building Council
(USGBC) con el fin de obtener la certificaciéon LEED Oro.

Por ultimo, tener en cuenta la iniciativa CanopyStyle, iniciativa en la que Inditex
colabora para proteger los bosques primarios, con el fin de proteger a los arboles de
los que se obtiene tejido celulésico.
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Closing The Loop

Para la mayoria de la gente, las tiendas de Inditex eran el lugar donde terminaba el
proceso de todas las colecciones, y debido a los cambios tan rapidos en la moda, cada
vez existe una mayor tendencia a cambiar de prendas cada temporada por lo cual se
crean toneladas de prendas que no se usan, que acaban en vertederos generando
una cantidad enorme de residuos. Este problema solo afecta al ser humano puesto
gque en la naturaleza el desecho de un organismo se convierte en una materia prima
crucial para otro organismo, pero en este caso, el proceso de la prenda terminaba en
la propia tienda. He dicho terminaba puesto que Inditex ha querido cambiar la vida de
las prendas que terminaban en la tienda y se ha propuesto promover una iniciativa
para todas esas prendas que ya no nos ponemos con el fin de que tengan una
“segunda vida”. Para ello ya hay instalados contenedores para la recogida de prendas
gue ya no usamos.

Todas estas prendas recogidas iran destinadas a distintas organizaciones sin animo
de lucro dependiendo del estado de la prenda, Caritas y Cruz Roja las recogeran para
comercializar con las que estén en buen estado y asi poder financiar sus proyectos y
habra otra cantidad importante de ellas las cuales serviran para la creacion de nuevas
prendas a través de esas prendas recicladas, usando sus tejidos y creando nuevas
prendas listas para ser comercializadas.

llustracion 6: Programa Join Life (Fuente: Inditex 2019)

En la imagen podemos ver distintas prendas creadas a través del proyecto Join Life
que son prendas recicladas de los contenedores instalados en sus tiendas. Estas
prendas pueden ser compradas tanto en las propias tiendas como en la pagina web.
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4.2.3 Cadena De Suministro

Después de lo explicado anteriormente, sabemos que Inditex tiene un gran
compromiso social y medioambiental, el problema es, ¢podemos corroborar que en
toda la cadena de suministro est4 ese compromiso social y medioambiental?

Inditex disefia, fabrica y vende sus propios productos, es decir, tiene que tener un
control total de toda la cadena de suministro. En el afio 2013 se aprobd un Plan
Estratégico para una Cadena de Suministro Estable y Sostenible. Con ello, pretenden
reafirmar su compromiso con los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Este Plan Estratégico tiene cuatro lineas de
actuacion (identificacion, evaluacion, optimizacion y sostenibilidad) y constituye una
hoja de ruta con objetivos y actividades para garantizar la sostenibilidad social de la
cadena de suministro.

Las distintas acciones desarrolladas en cada una de las lineas de actuacion del Plan,
asi como los programas El Trabajador en el Centro, han contribuido a que a un afio de
finalizacion del mismo el cumplimiento de todos los objetivos especificos
practicamente se haya alcanzado.

¥

=, &

= % 8
IDEMTIFICACION EVALUACION OPTIMIZACION SOSTENIBILIDAD
Monitorizacion Trazabilidad Sipiois Auditonias efectivas

Cumplimiento

Capacitacion Formacion a auditores el e
P los trabajadores proveadores Relaciones maduras
con los proveedores
_ o y un enfoque
: : Calidad de las Planes de Consolidacion de la o
Mejora continua . . . . g
auditorias Accion Correctivos cadena de suministro
Compromiso con Socios de referencia eficaces y eficientes con los que se comparten buenas
los grupos de interes practicas y se crean estrategias comunes

llustracion 7: Plan estratégico para una cadena de suministro estable y sostenible
2014-2018 (Fuente: Memoria RSC Inditex 2017)

Para la evaluacion de este programa existe un Programa de Cumplimiento del Cédigo
de Conducta que es una herramienta clave para asegurar que todas las empresas de
la cadena de suministro de Inditex cumplen el Cdodigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores. En este programa se enmarcan las distintas acciones orientadas a la
evaluacion y optimizacion de todas las fabricas y proveedores, con el foco siempre
puesto en la mejora de las condiciones sociolaborales de los trabajadores. De esta
forma, el Programa de Cumplimiento es la base sobre la que se desarrollan todas las
iniciativas de proteccion y promocién de los Derechos Humanos y laborales de los
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trabajadores, que van mucho mas alla que la mera monitorizacion y evaluacion de las
mismas. (Memoria RSC de Inditex, 2017).

2,252
ALUDITORIAS

AUDITORIA
PRE-ASSESSMENT

Consiste en una
evaluacion pravia

de potenciales
proveedores y
fabricas, realizada por
auditores internos y
externos y se lleva a
cabo sin preaviso.

Solo los proveedores
que la aprueban
pueden formar parte
de la cadena de
suministro. A partir
de este momento
quedan sujetos a los
Inditex Minimum

Requirements

¢

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIAS Aﬁ;,',gﬂ?ﬂs
ESPECIALES

Revisiones sobre temas especificos comae
salud y seguridad de los trabajadores o
visitas de cualificacion para verificar el
grado de cumplimiento de los Planas

de Accion Corractivos, entra otros.
AUDITORIAS AED%%L
DE TRAZABILIDAD

Su objetivo es verificar la trazabilidad

de |a cadena de suministro a partir del
analisis de la informacion recogida en

el sistema de gestion de fabricantes.

ELEMENTOS COMUMNES DE LAS
AUDITORIAS DE INDITEX

= gl o

La fabrica no Lz informacion
conoce lafacha  se obtiene de
diversas fuentes

Ed

Dhingidas a la
migjora continua

Realzadas por
auditoras intermos

y externos de realizacion

Metodologia desarrollada
internamente por Inditex
con grupos de interes

Base para la sostenibilidad

'o]1®Je;

EL TRABAJADOR

de la cadena de suministro r’(T’T’\I EM EL CENTRO

llustracién 8: Programa de Cumplimiento (Fuente: Memoria RSC Inditex 2017)

4.3 MANGO Y LA RSC

La eleccion de la comparativa entre Mango e Inditex se debe a que ambas son las
empresas del sector textil en Espafia mas grandes, ambas tienen un origen similar ya
gue son familiares y las dos estan localizadas en todo el mundo.

Se debe destacar que, a diferencia de Inditex, Mango no cotiza en bolsa, pero al igual
gue Inditex, también se ha visto involucrado en distintos escandalos relacionados con
malas practicas de RSC, como la tragedia de Blangadesh, explicada anteriormente.

Para paliar estas malas practicas, Mango también posee un compromiso de RSC
plasmado en su Memoria de RSC, la cual ha sido la fuente principal para la
elaboracion de este apartado, diferenciando la parte social, medioambiental y cadena
de suministro, como he comentado en el apartado de Inditex, a mi parecer, considero
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que hacer un andlisis de la cadena de suministro en vez de la dimensiéon econémica,
puede aportar mayor valor a este trabajo.

4.3.1 Dimension Social

La dimension social de Mango, al igual que Inditex, no es tan conocida ya que
participa en varios proyectos que no tienen la misma difusion que sus malas practicas.
A continuacién, destacaremos distintas medidas que lleva a cabo en relacion a este
punto.

Empleabilidad

En su Memoria de RSC destacan la importancia de su equipo humano ya que son
estos quienes les permiten alcanzar sus objetivos.

Desde 2008 colabora con el Centro Especial de Empleo Fundacion CARES para crear
puestos de trabajo para personas con discapacidad o en riesgo de exclusién. La parte
en la que trabajan estas personas con discapacidad es en la preparacién de los
pedidos que se realizan de forma online.

Cuenta también con un programa de practicas para alumnos recién graduados, en
2017 se incorporaron a distintas sedes 354 becarios de los cuales el 22% fue
contratado posteriormente.

En cuanto a su plantilla interna tienen muy en cuenta su opinién ya que han construido
distintas vias de comunicacion. Un ejemplo de esto es la iniciativa llamada “Si yo fuera
presidente” en la que un representante de cada departamento hace de portavoz
aportando mejoras, acordadas en el departamento, que se publican y se comunican a
todos los empleados en los boletines internos de la empresa.

Bienestar social y educacién

La presencia de Mango es mundial por lo que su compromiso social pretende estar
presente en gran parte de la comunidad donde actdan, para ello llevan a cabo una
serie de medidas.

FUNDACION VICENTE FERRER. Financiacion de un centro de formacion y
produccién de artesania en Anantapur, India, con el objetivo de crear empleo a
mujeres indias con discapacidad para que puedan tener una vida autbnoma.

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC). MANGO da apoyo a la
investigacion del cancer a través de becas con el fin de conocer en profundidad sus
causas y comportamiento, la prevencion, diagnéstico, tratamiento y seguimiento del
enfermo.

Ayuda humanitaria

FUNDACION VITA MUNDI. Financiacion de un proyecto de alimentacion
complementaria destinado a las personas que viven en una zona de chabolas
permanentes en Ganeshnagar, Bombay.

Pagina 19 de 28



ANA CEBRECOS GUTIERREZ

MEDICOS SIN FRONTERAS. Mango es socio estratégico de la ONG y los fondos
destinados apoyan directamente a la Unidad de Emergencias. Esta unidad tiene el reto
de dar respuesta inmediata a cualquier emergencia, para lo cual realiza un
seguimiento permanente de alertas, ya sean por epidemias, fendmenos naturales o
conflictos bélicos.

Existen mas ayudas sociales en las que Mango participa, pero he querido destacar las
gue a mi parecer tienen un mayor impacto en la sociedad.

4.3.2 Dimension Medioambiental

Para reducir el impacto medioambiental de su actividad interna, Mango ha puesto en
marcha una serie de buenas practicas ambientales dirigidas a reducir los envases y
embalajes, reducir los consumos y usar materiales sostenibles en las tiendas y
edificios propios.

CO:

Mango tiene una clara preocupacion por el efecto invernadero y las emisiones de CO,
por lo que desde 2009 ha colaborado en los siguientes proyectos para compensar las
emisiones de COa:

ENERGIA EOLICA EN MAHARASHTRA Y GUJARAT (INDIA). El proyecto consiste en
la generacion de energia edlica en las regiones de Maharashtra y Gujarat en la India,
trabajando a través de la plataforma CeroCO2. Este programa cuenta con la
verificaciéon internacional Voluntary Carbon Standard (VCS) que garantiza su calidad,
rigurosidad y transparencia. (Mango, 2019).

ENERGIA EOLICA EN MADHYA PRADESH (INDIA). Al igual que en el proyecto
anterior, esta iniciativa consiste en la generacién de energia edlica, en este caso
realizado a través de la organizacion Lavola Sostenibilidad, en la region de Madhya
Pradesh, India. Asimismo, este programa cuenta con la verificacion internacional
Voluntary Carbon Standard (VCS). (Mango, 2019).

SUSTITUCION DE COMBUSTIBLE EN CAPEL (BRASIL). Este proyecto consiste en
la sustitucion del combustible de madera utilizado por dos pequefias industrias
ceramicas, debido a su alto valor ecol6gico, por biomasas renovables para generar
energia térmica. Al igual que en el caso anterior, se ha realizado mediante la
organizacion Lavola este proyecto cuenta con las verificaciones internacionales
Voluntary Carbon Standard (VCS), Social Carbon. (Mango, 2019)

Eficiencia energética en el punto de venta

Una empresa de las dimensiones de Mango con mas de 2.700 puntos de venta, uno
de sus principales objetivos en referencia a su dimensiébn medioambiental es
establecer una eficiencia energética 6ptima en sus puntos de venta. Con esto la
reduccion del impacto medioambiental que lleva a cabo Mango se vera disminuida en
un porcentaje muy alto. Para ello, Mango ha participado en un proyecto desarrollado
por la Cétedra de RSC Mango-ESCl para la elaboracion de una guia de
recomendaciones practicas de eficiencia energética para puntos de venta (Mango,
2019).
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Algunas de las medidas que lleva a cabo para llevar una eficiencia energética son las
siguientes:

e lluminacién: La iluminacion de las tiendas de Mango es a través de LEDs. En
las horas que no hay publico tienen incorporados sistema de control de
iluminacion.

e Bolsas: Las bolsas son uno de los materiales que mas utilizan las empresas
textiles y el plastico es tremendamente perjudicial para el medioambiente, por
lo que las bolsas de Mango son en un 74% de papel reciclado.

e Climatizacién. Cuentan con equipos de climatizacion de alto rendimiento en frio
y calor para obtener una mayor potencia con menos consumo.

Uso de tejidos y fibras sostenibles

Mango vende prendas hechas con materiales como algodén organico, algodén
reciclado, algodén de produccién sostenible, polyester reciclado, lana reciclada, entre
otros, este proyecto se llama Mango Committed. En 2017 Mango habia producido 4
millones de prendas con caracteristicas sostenibles lo que supone el 3% de toda su
produccién. Este porcentaje se espera ser duplicado en afios posteriores. (Memoria
Sostenibilidad Mango, 2017).

Proyecto Second Chances

Es un proyecto muy similar al “Closing the loop” de Inditex, consiste en poner
contendedores en las tiendas para la recogida de ropa para asi tener una economia
circular y reducir los residuos textiles. Con esta medida se quiere llevar a cabo el
objetivo 12 de los ODS de Produccién y Consumo Responsables.

4.3.3 Cadena De Suministro

Al igual que pasa con Inditex, somos conscientes de que Mango lleva a cabo distintas
medidas en relacién con la dimension social y medioambiental, pero al ser una
empresa tan grande, existe la necesidad de que esas medidas también sean llevadas
a cabo a lo largo de toda la cadena de suministro. Para ello, Mango a través de su
Memoria de Sostenibilidad expone qué medidas llevo a cabo para controlar todo el
proceso de la cadena de suministro.

Mango tiene un Cddigo de Conducta social, laboral y ambiental que es un requisito
indispensable para que Mango firme un acuerdo contractual con un proveedor. Dicho
acuerdo tiene en cuenta los siguientes puntos:
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destinadas a sus empleados. Por otro I psiceldgicos yfo cualquier otra tipologia
lado, en el coso de los fabricantes de de acoso.
prendas vagueras, no se utilizord la técnica

7. HORARIO DE TRABAJO
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de desgastodo denominada sandblasting
presion, debido al riesgo que tiene sobre  *  aplicable y las reglas de su industria en
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4. LIBERTAD DE ASOCIACION !

Los fabricantes respetardn el derecho de

voluntarias y odecuadamente retribuidas.
sus empleados a asociarse, organizarse o || 5i se realizan horas extroordinarias, se
negociar colectivamente sin que sufren | aceptard un mdximo de das haras per dia.
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llustracion 9: Cddigo de Conducta social, laboral y ambiental (Fuente: memoria RSC
Mango 2017)

Para Mango es muy importante la trazabilidad de la cadena de suministro, otra medida
gque utilizan es que no permiten que sus proveedores subcontraten funciones, como
podria ser el lavado de las prendas, a otras empresas sin su consentimiento. Con el fin
de que todos estos objetivos se cumplan, un contrato firmado no es suficiente y Mango
lo sabe, para ello hay profesionales de Mango que se dedican a hacer controles de
calidad sorpresas en las fabricas de los proveedores con el fin de ver cdmo es el
trabajo que realizan y verificar que cumplen con dicho cédigo.

5. CONCLUSIONES

La RSC es una herramienta que utilizan las empresas con el fin de diferenciarse. Cada
vez vemos a mas empresas implementar medidas de RSC en su organizacion y
sabemos que esto es, en gran medida, porque genera confianza en el sistema y
aporta diferenciacion de cara a los consumidores.

He escogido el sector textil para hacer un estudio de RSC ya que existen multitud de
empresas multinacionales dedicadas a este sector y con ellas, millones de personas
trabajando en este sector, por lo que tienen un impacto enorme en la sociedad y por
ello, su aporte en medidas de RSC es muy importante ya que puede servir de motor al
desarrollo de la economia y tener gran impacto social y medioambiental.

No podemos olvidar los grandes escandalos en los que se han visto envueltas las
empresas del sector textil de todo el mundo por no realizar medidas de RSC y que su
mayor preocupacion fuera economica, por lo que la implantacion de estas medidas es
de vital importancia en todas las empresas.
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Mango e Inditex son las empresas textiles mas grandes del sector textil en Espafa,
multinacionales que de forma directa o indirecta tienen presencia en todo el mundo,
por lo que su impacto social, medioambiental y econémico es muy elevado. Debido a
esto existe la necesidad de que lleven a cabo medidas de RSC, y asi lo hacen.

Con este trabajo he querido hacer un andlisis de las medidas que llevan a cabo con
relacion a RSC tanto Inditex como Mango, ya que son las empresas mas grandes del
sector en Espafia, hacer una comparativa entre ellas y ver que Objetivos de Desarrollo
sostenible cumplen.

Una vez hecho el analisis, lo primero que tengo que decir es la sorpresa que me he
llevado al ver y ser consciente de la cantidad de medidas relacionadas con RSC que
llevan a cabo ambas empresas y la cantidad de inversion que utilizan para ello.
Existen grandes diferencias entre las dos empresas, pero ambas tienen una
importante politica de RSC implantada en su organizacion.

Por un lado, Inditex es el gigante en todos los sentidos, ya que es la empresa del
sector textil mas grande del mundo, pero también tenemos que destacar la enorme
inversion que lleva a cabo en relacion con RSC. Su aporte se puede ver en todos los
sentidos, social, medioambiental, cadena de suministro, su gobierno corporativo...

En relacién con los ODS, Inditex pretende lograr los 17 objetivos, asi lo explica en su
Memoria de RSC, y lo que hay que destacar es que no solo cuenta con estudios para
llevar a cabo dichos objetivos, sino que Inditex ya esta interno en muchos proyectos
para llevar a cabo tales objetivos. Tengo que destacar que la memoria de la que he
sustraido los datos es de 2017 que es la ultima publicada, por lo que cuando publiquen
la Memoria de 2018 veremos que aun son mayores los proyectos en los que esta
involucrado y mayor sera la inversién ya que es uno de los objetivos que dice esta
memoria, que afio a afio pretende seguir mejorando en relacién con medidas de RSC
y con ellos aumentar la inversion en distintos proyectos.

A continuacion, muestro las distintas medidas que lleva a cabo Inditex para poder
conseguir cada uno de los ODS

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE Metas PRIORIDADES Principal Indicodor o contenkdo e loclonods Paginas
E 12 Contribucién al bienestar comunitario GRI o3 70184
1 Centribucion al bienestar comunitaria GRI 203-2 70184
24 Confribucién al bienestar comunitaric GRI 1032 T7o-1Bd
33 Muesiros personas GRI 4032 &d
3B Contribucion al bienestar comunitarie GRI Inz2 70184
3
_‘Jt' k4 Codena de suministro socialmente responsable 9E-101
39 Circularidod v o efidente de los recursos GRI 3051 248
Ex Excelencia de nuestros producios. GRI 3061 251
= ddyds Muestros personas GRI 4041 58
!l ddyds Contribucion al bienestar comunitario GRI 103-2 70-164
51 Muestras personas GRI 4051 52 &0,
51 Codena de suministro sociolmenie responsable GRI 4061
SER 51 Gobierno Corporativo GRI 4051
q 52 Cadena de suministro socialmente responsable GRI 4142
54 Confribucién al bienestar comunitario GFRI 2022
55 Gobierno Corporativo GRI 10272
&3 Excelencia de nuestros producios GRI 3061
(%1 Circularidod y vso efidente de los recursos GRI 2033
a4 Circularidod y wo efidents de los recursos GRI 3031
a4 Contribucion al bienestar comunitario GRI 103-2
7.2 Circularidod v o eficente de los recurscs GRI 3021
7.2 Confribucién al bienestar comunitaric GRI 1032
73 Circularidod y wo efidents de los recursos GRI 3074
7.3 Excelencia de nuestros producios GRI 3025

@ Indicodol
@ Indicodo
ndicodones Intemos

&n base o ko guio: B

ness Reporting on the SDGs: An Anafysis of Gook and Torget
r Indiiex que = anden con conienidos presenies en los esldndoses de GR
mblecidos por Indliex.
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OBIETNO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE Metns PRIDRIDADES Frincipal indicodor o contenide e locionode Pagims
8.5 Nurgsiros parsonas GRI 10278 08
8.5 Code na da suministro sociolmanie responsablda FEL
8.5 Contribucion ol bianastor comunitario GRI 2032 170184
8.5 Gobiarno Corporativo 227-778
- Mus siros parsonas oRI 4011 LS
g.s Contribucidn ol b 3 COAMUNItanio R 2052
ar Codana da inistro socilmanis responsabb Rl 4081
ar Codono do suminisino socolmanio responsoblk Rl 4081
ar Contribucidin al bienostor comunitaric GRI 202
aa Codena da suminisino socolmenis responsabl GRI 4071
§.2 Tromspamncia fiscal &RI 2011 k]
] 7.4 Contribucidn al bio nestor comunitario Ghl 2031
E w4 Excalanca de nuesiros productos 243
w4 Circulandad y vso eficenie da los recursos
0.2 Contribucidn ol bienastor comunitario GRI 2052
10.3 Mg siros parsonas GRI 1028
107 Codona do suministno socolmonis responsabla
1.2 Confribucidn ol b nasior comunitario GRI 2031 T84, 14
112 Inrewacidn an ko gostidn do lo codena do suministro
112 Codeno da suministro sociolmanks respomsable
122 M siros pamonas 754
122 Excalancia da nuasiros productos 172
122 Circularidad ¥ uso aficienie da los recurscs 49
g‘ 2.2 Contribucién al I CoAmUnitario 170-184
o 124 Excolonia do nuastros productos 743
124 Circulandod y uso aficanio da los recurscs 1
125 Excalomcia do nuasiros productos 177
ils Circulandad y vso aficonio do los recurscs e 740
128 Excaloncia da nussiros productos 119
128 Mumsiros dianios &%
151 Excaloncia do nuosiros productos GRI 3085 144
131 Contribucién ol bianestor comunitario R 2052 170184
14z Circulandad y vso aficenie da los recurscs GRI 3051 L]
14z Contribucién ol bianestor comunitario 170184
151 Excalancia da nuasiros productos 123
1.2 Circulardad ¥ uso aficienie da los recurscs 748
15.2 Contribucidn ol benesior comunitano 170184
163 Contribucidn al bis nestor comunitario GRI 2052 170184
15 Gobierno Corporativo Ghl 2051 107, 227,778
167 Gobierno Corporativo GRI 103-24 205708, N7-119
167 Creocdn da walor para nuasiros occionistos 190
ir.is Codana da ini sociolmanis T bk 80,04 &7
ir.ir Contribucidn ol bianestor comunitario GRI 2052 170-184
LA Codona da ini socialmonis ¢ ik a
ArA Gobiarna Corporativa m
ir.ir Contribucin al I CoAmUnitario GRI 2052 170-184

llustracion 10: Objetivos de desarrollo sostenible en la estrategia de Inditex (Fuente:

Memoria RSC Inditex 2017)
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En cuanto a Mango, como hemos podido ver también hace una gran inversién en
RSC, pero, en mi opinién existe una gran diferencia con Inditex, Mango esta inmerso
en multitud de estudios para ver cuales son las medidas que debe tratar, como por
ejemplo el estudio de Huella hidrica de un tejano estandar, que es un proyecto que
estudia la cantidad de litros que se usan para la elaboracion de un tejano estandar,
pero no da informacion sobre las medidas que lleva a cabo para disminuir la cantidad
de agua utilizada o alguna manera de que esa agua sea reutilizado. En cuanto a
medidas de accién social, Mango invierte en muchos proyectos que se encuentran
asentados en Barcelona, ya que es la ciudad dénde se iniciaron, pero debido a que su
produccion mayoritariamente se encuentra en Asia y Africa, deberia tener esto mas en
consideracion. Por otro lado, en relaciébn con acciones medioambientales, como he
comentado, estd inmerso en estudios, pero debe ir un paso méas hacia delante y poner
en marcha mas proyectos invirtiendo en un mayor numero de medidas
medioambientales, por lo comentado anteriormente en referencia al consumo de litros
de agua por tejano.

A continuacion, expongo los ODS que en mi opinibn Mango cumple y con qué
medidas los lleva a cabo.

OoDS PROYECTO
1. Findelapobreza Fundacion Vicente Ferrer
2. Hambre cero Fundacion Vita Mundi, Fundacién Bancos

De Alimentos

3. Salud y bienestar Médicos Sin Fronteras

4. Educacién de calidad Fundacion Natura Bissé (Fundacion
Ricardo Fisas)

5. lgualdad de género Un entorno diverso y respetuoso con la
igualdad es uno de sus objetivos
explicados en su Memoria RSC 2017

6. Agualimpiay saneamiento Hace un estudio del consumo de agua en
un tejano, pero no propone ninguna
solucion, por lo que para mi no es un
objetivo conseguido

7. Energia asequible 'y no | Planta hidroeléctrica Darica (Turquia)
contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento | Codigo de conducta

econdmico

9. Industria, innovacion e | Nuevas tiendas sostenibles
infraestructura

10. Reduccién de las | Igualdad salarial entre hombres y mujeres

desigualdades

11. Produccién y consumo | Nuevas tiendas sostenibles
responsables

12. Produccién y consumo | Tiendas ecoeficientes
responsables
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13. Accién por el clima Proyecto Huella de Carbono

14.Vida submarina No hace ninguna mencion

15.Vida de ecosistemas terrestres Huella de Carbono

16.Paz justicia e instituciones | Codigo de conducta
solidas

17.Alianzas para lograr los | No hace ninguna mencién
objetivos

Tabla 1: Elaboracion propia (Fuente: Memoria RSC Mango 2017 y ODS)

Lleva a cabo medidas para conseguir 13 de los 17 objetivos de ODS, no est4 mal,
pero Mango debe invertir mucho mas para conseguir cumplir con los 17 objetivos y
que, ademas, siga invirtiendo en los objetivos que ya cumple.

Por esto, comparando la Memoria de RSC de Inditex y de Mango, Mango parece
estar en un nivel inferior a Inditex, no podemos olvidar que los ingresos de ambas
compafias son muy dispares, pero da la sensacion de que Mango aun esta un paso
por detras a Inditex en relacion con medidas de RSC, que, en muchos casos, aun se
encuentra en el estudio de proyectos y no involucrado en el proyecto en si.

Para finalizar decir que, la RSC es una herramienta que genera grandes ventajas
competitivas a las empresas, y a su vez crea confianza en todos los stakeholders, por
lo que la inversion que deben hacer las empresas para llevar a cabo medidas de RSC
no es nada comparado con todos los beneficios que les aportan, tanto a la propia
empresa como a la sociedad en general. Estas medidas son realmente importantes en
el sector textil, puesto que, debido a la cadena de suministro de este tipo de empresas,
el impacto, tanto social, econémico y medioambiental en la sociedad es muy elevado.

Por ello animo a todas las empresas, en general, a que impulsen medidas de RSC en
Sus organizaciones, ya sean pequefias empresas o grandes, ya que estd comprobado
gue los beneficios que van a recibir tanto ellos como la sociedad en general, seran
mucho mayores a la inversion y entre todos debemos llevar a cabo estas medidas, en
menor 0 mayor escala ya que la necesidad de cuidar el planeta es de toda la sociedad.
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