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RESUMEN

En la presente memoria se exponen mediante material grafico las actividades realizadas
durante la realizacion de Practicas Académicas Externas (PAEX) Curriculares en el Museo
de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria (MUPAC) que incluyen la elaboracion de una
encuesta de satisfaccion a los visitantes, asi como la colaboracion directa en dos tipos de
Talleres Infantiles que la entidad ofrece al publico. Los objetivos de estas practicas son
conocer las fortalezas, asi como las debilidades de dicho museo, aportar soluciones para
mejorar la situacion y adquirir como una serie de competencias geneéricas y especificas que

complementarian mi formacién como estudiante del Grado en Historia.

Palabras claves: MUPAC; Cantabria; encuesta de satisfaccion; talleres infantiles.

ABSTRACT

In this report, | present the activities carried out during the Curricular External Academic
Practices (PAEX) at the Museum of Prehistory and Archaeology of Cantabria (MUPAC)
that includes the elaboration of a visitor satisfaction survey, as well a personal collaboration
in two types of Children’s Workshops that this entity offers to the public. The objectives of
these practices are to know the museum strengths as well as its weaknesses, to provide
solutions to improve this situation and to acquire some generic and specific skills that would

complement my knowledge as a History degree student.

Keyboards: MUPAC; Cantabria; satisfaction survey; Children’s Workshops.
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1. INTRODUCCION

El presente escrito surge tras haber realizado las Practicas Académicas Externas (PAEX)
Curriculares que ofrece la Universidad de Cantabria (UNICAN) dentro del Plan de Estudios
al cursar el Grado en Historia en la Mencion en Historia Aplicada, siendo el responsable del
TFG el Profesor Dr. Francisco Saulo Rodriguez, el coordinador de las préacticas el Profesor

Dr. Ramoén Aja Sanchez y mi tutor Javier Gomez Martinez.

Segun la normativa vigente, el Trabajo de Fin de Grado, con un valor de 12 creditos (300
horas) en la indicada modalidad, consiste en realizar una memoria de practicas en una
empresa, institucion, entidad privada o publica ajena a la Universidad. Mediante dichas
préacticas, el estudiante universitario adquiere formacion uatil para completar los
conocimientos, asi como experiencia laboral. Personalmente, dentro del Grado en Historia
he cursado una serie de asignaturas que me han brindado los conocimientos necesarios para
realizar mis tareas adecuadamente y redactar las paginas que componen esta memoria. Las
mas representativas para conocer la Prehistoria de Espafia y, por lo tanto de Cantabria, fueron
Prehistory of the Iberian Peninsula | y Il. EI conocimiento del mundo antiguo de nuestro
pais puedo agradecérselo a las asignaturas de Historia Antigua de la Peninsula Ibérica,
Epigrafia y Numismatica y Arqueologia: Interpretacion y Difusion. A esto hay que sumarle
algunas de las asignaturas optativas que se encuentran dentro de la mencion de Historia
Aplicada y que tienen algun tipo de relacién con los museos, los archivos y las bibliotecas.
Depdsitos de la Cultura Escrita: Archivos y Bibliotecas y en especial, Museologia y
Museografia, han conseguido que me maneje con mas facilidad dentro de este mundo que
me atrae sobre manera y terminaron por convencerme para optar a realizar las practicas en
el MUPAC, logrando de esta forma aplicar a la vida real mis anteriores estudios que me

cualifican como Guia, Asistente e Informadora Turistica.

Las competencias genéricas que considero que he debido adquirir y/o poner en practica
realizando este Trabajo de Fin de Grado son varias, las cuales se encuentran adecuadamente
reflejadas dentro de la Guia académica. Entre ellas esta la capacidad de razonar creativa y
criticamente, poder analizar, sintetizar, ser capaz de abstraerme, tener la capacidad de
resolver problemas, gestionar y organizar informacion, asi como hacer uso de las Técnicas
de Informacion y Comunicacién (TIC). Esencial fue la adaptabilidad a los recursos y al
entorno, asi como poseer de cierta automotivacién, suficiente para poder superar las

limitaciones que se me fuesen planteando. En lo que concierne a las competencias
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https://web.unican.es/estudios/detalle-asignatura?c=G208&p=70&a=2019

especificas, me he visto cualificada para divulgar conocimientos historicos, para moverme
dentro de la institucién, creo que poseo la capacidad de ver la relacion entre el pasado y el
presente y comprender este Gltimo a partir del primero. Asi mismo, me siento capacitada
para precisar el tema a tratar, usar las herramientas que usan los historiadores y expresar por
escrito las tareas encomendadas. Por ultimo, los objetivos que persigue este Trabajo de Fin
de Grado son el adquirir cierta capacidad de desarrollo de un escrito de extensién media,
hacer uso de fuentes de informacién que mas tarde ha sido organizada y seleccionada

adecuadamente para, finalmente, exponerla y defenderla’.

Las practicas para la elaboracion de este Trabajo de Fin de Grado las realicé en el Museo
de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria (MUPAC), desde el 20 de diciembre de 2018
hasta el 5 de mayo de 2019, siendo la carga horaria destinada a tal fin de mas de 120 horas
presenciales, durante las cuales desempefié diferentes funciones relacionadas, todas ellas,

con el interés que en este momento tiene la entidad por darse a conocer entre la poblacion.

Mi decision de aceptar la realizacion de practicas en el MUPAC se debio
fundamentalmente a mi interés en una institucion que posee una larga historia en nuestra
Comunidad Auténoma, ya que desde 1926 y hasta nuestro dias, se mantiene viva y
actualizada, siendo escrita y transmitida por el actual director del museo Roberto Ontafion
Peredo y la investigadora Adriana Chauvin Grandela?. Una de las caracteristicas que cabe
destacar del museo, y que constituye para él su principal problema, es el continuo
desplazamiento que ha sufrido. Hoy en dia, sigue teniendo una ubicacion provisional en el
Mercado del Este a la espera de nuevos cambios, que ubicaran al MUPAC en la calle
Casimiro Sainz, aprovechando el antiguo solar de la Diputacion del Gobierno de Cantabria,

tal y como quedé aprobado en el Boletin Oficial de Cantabria (BOC) de 8 de mayo de 2019°.

1 Para mas informacion sobre la Guia Docente: UNICAN [sitio web]. 2019. Santander: Estudios, Guias
Docentes, TFG Historia Aplicada G1678 2018-19. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en:
https://web.unican.es/estudios/Documents/Guias/2019/es/G1678.pdf.

2 Algunos de estos trabajos que publican y nos suministran mas informacion sobre la historia del MUPAC y
que he utilizado para hacerme una idea de su historia son: ONTANON PEREDO, Roberto; CHAUVIN
GRANDELA, Adriana. “El Museo de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria: pasado, presente y futuro”,
Boletin del Museo Arqueolégico Nacional [en linea], 35 (2017), pp. 811-824. [consulta: 06 de septiembre
2019]. Disponible en: http://www.man.es/man/dms/man/estudio/publicaciones/boletin-man/MAN-Bol-
2017E/MAN-Bo0I-2017-35-095.pdf y ONTANON PEREDO, Roberto; CHAUVIN GRANDELA, Adriana. 90
afios: un museo en transito: Museo de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria. Santander: [Museo de
Prehistoria y Arqueologia de Cantabria], 2016.

3 BOC [sitio web] 2010. BOC 08 de mayo de 2019, Ext. Nim. 24, Otros Anuncios. Urbanismo, Ayuntamiento
de Santander. [Consulta 10-09-2019]. Disponible en:
https://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=338588 .



https://web.unican.es/estudios/Documents/Guias/2019/es/G1678.pdf
http://www.man.es/man/dms/man/estudio/publicaciones/boletin-man/MAN-Bol-2017E/MAN-Bol-2017-35-095.pdf
http://www.man.es/man/dms/man/estudio/publicaciones/boletin-man/MAN-Bol-2017E/MAN-Bol-2017-35-095.pdf
https://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=338588

Pese a estos problemas de ubicacion y de haber perdido parte del esplendor del que disponia
en su pasado, el MUPAC realiza un constante esfuerzo de recuperacion dinamizando sus

actividades, atrayendo y fidelizando a los diversos pablicos.

2. MEMORIA DE LAS PRACTICAS

Tras ser asignada por el Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) a mi
destino, acudi al Centro de Investigacion del MUPAC, donde Adriana Chauvin me indico
que el director estaba sumamente interesado en que elaborase una encuesta de satisfaccion
para los visitantes del museo. Los primeros dias estuvieron dedicados a extraer la
informacién para justificar la realizacion del cuestionario, ubicada en la Sala de
Investigadores. Para ello, Adriana Chauvin me sugirié diversos tipos de bibliografia y me
facilité el acceso a la biblioteca del MUPAC, a cargo de Ana Vallejo Echezarreta. Tras
disponer de la informacion necesaria, disefié y elaboré un modelo de encuesta de satisfaccion
que presenté mas tarde ante Roberto Ontafion y Adriana Chauvin, quienes propusieron
nuevas preguntas y plantearon la realizacion de diversos cambios. Los ultimos dias en el
museo, Adriana Chauvin me propuso la realizacién de otro tipo de actividades para poder
complementar mis practicas, en concreto talleres infantiles centrados en el mundo romano-

cantabro, ya fuese como guia o como ayudante de cocina.

Para empezar con las encuestas de satisfaccion, primeramente, tuve que entender qué es
el Estudio de Publicos y por lo tanto leer una extensa bibliografia, ya que éstos son
importantes para elaborar el cuestionario. Un libro clave que resulté muy util para elaborar
la encuesta es el de la autora Eloisa Pérez Santos?, asi como diversos articulos provenientes

de péaginas web tan importantes como asimetrica.org o culturaydeporte.gob.es, de esta

ultima, concretamente en la seccion “Museos”.

Un museo tiene una mision educativa, donde el publico es protagonista de la mayoria
de las experiencias e investigaciones realizadas en el &ambito museologico y museografico,
por ello es aqui donde podemos realizar los estudios de publico®, los cuales son un area de

conocimiento conocida como “estudios de visitantes” (Visitor Studies) vinculada con la

4 PEREZ SANTOS, Eloisa. Estudios de visitantes en museos: metodologia y aplicaciones. Gijon: Trea, 2000.
Coleccion: Biblioteconomia y Administracion Cultural.

> ALONSO FERNANDEZ, Luis. Museologia y Museografia. 22 ed. Barcelona: Ediciones del Serbal, 2001, p.
226.
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evaluacion psicoldgica. Este término engloba todas las investigaciones y estudios
concernientes a los visitantes del museo, asi como otros centros considerados de educacion

no formal.

Dentro de los museos, existe la interaccion social entre aquellas personas que acuden a
visitarlos, por lo que ya me hice a la idea de que iba a recibir gran heterogeneidad de
informacidn. Antes de poder realizar la encuesta, opté por consultar las diversas técnicas que
existen, entre las que se encuentran las técnicas de observacion, Utiles para obtener datos de
los visitantes y poder estudiar sus niveles de atencion hacia los diversos elementos que
conforman una exposicidn, asi como para determinar patrones de comportamiento, el tiempo
de recorrido, los flujos de circulacion, entre otros factores. Por otro lado, encontramos las
técnicas de autoinforme, donde el sujeto investigado informa sobre si mismo, lo que piensa,
realiza y siente, ya sea tanto de forma verbal o escrita mediante cuestionarios o encuestas,
grupos de discusion, entrevistas, entre otros formatos. Otras técnicas que conviene
mencionar y que también utilizan los museos son los mapas cognitivos o los grupos de

discusion (focus group) .

El manejo de fuentes de informacidn es crucial ya que, aunque realizar una encuesta
puede parecer una tarea sencilla, presenta cierta complicacion. Lo conveniente es formarse
con anterioridad antes de realizar un modelo. EI primer paso, tras tener una idea de como iba
a realizar la encuesta mediante la observacion de los cuestionarios de otros museos tan
importantes como el Museo Guggenheim Bilbao o el Museo del Prado, asi como de haber
realizado la lectura de diversos articulos’, fue consultar a Adriana Chauvin Grandela sobre
el tipo de publico al que iba a estar dirigida. Tras esta reunion, quedd determinado que el
publico que mejor encajaba con los intereses del MUPAC era el adulto (+18 afios), incluidos
los profesores de los centros educativos que alli acudiesen, escogidos dentro de los otros
grupos sociales que acuden a este establecimiento. EI MUPAC dispone de un amplio publico
que se clasifica segun el precio de la entrada, donde tenemos menores de 0 — 3 afios, pasando
por lo que se encuentran entre los 4 — 12 afios, le siguen los que son mayores de 13 afios en
adelante donde se incluyen a los adultos (+18 afios), los grupos de familia numerosa,
jubilados, discapacitados al 33% o0 mas, estudiantes, grupos compuestos por 10 0 mas

personas, centros educativos, profesores, periodistas, la Asociacion Cantabra de ARTES

8 PEREZ SANTOS, Eloisa: op. cit., pp. 15-62.
" LINARES FONTELA, José. “Guia para disefiar encuestas”. Herramienta 10. (s.f.) pp. 327-336. [consulta:
06 de septiembre 2019]. Disponible en: http://www.woccu.org/documents/Tool10(sp).
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VISUALES, miembros de la Asociacion de Amigos del MUPAC, miembros de ANABAD,
ICOM vy otros centros que posean vinculacion con el museo, asi como acompafiantes de

discapacitados®.

En cuanto a la estructura de la encuesta (véase figura 1), se compone inicialmente de una
adecuada introduccion inicial que permite identificar mediante un logo el organismo que la
produce (MUPAC), asi como el motivo de su realizacion, es decir, el intento de mejorar el
museo. La informacion disponible por cada uno de los apartados permite al entrevistado
prescindir, si asi lo desea, del entrevistador ya que la encuesta presenta un orden logico y
facilmente entendible. La primera parte de este cuestionario son una serie de preguntas
cerradas que admiten especificaciones (preguntas abiertas). Con ello, buscaba conocer de
qué manera visita el museo cada persona, el nimero de veces, el método por el que lleg6 a
conocer el museo, como puede ser a través de internet, si se cumplieron las expectativas y si
existia la posibilidad de que fuese recomendado a otras personas®. A continuacion, existe
una segunda parte elaborada con preguntas organizadas de manera comprensible y que se
respondian a través de escalas tipo Likert enumeradas del 1 al 5, mediante una lista de
adjetivos ubicados en una leyenda con su equivalencia numérica que van desde el Nada
satisfecho/ Nada de acuerdo (1) al Muy Satisfecho/ Muy de acuerdo (5). Asi mismo, en una
Unica pregunta, referente a la recomendacion del museo, decidi usar tres caras 0 emoticonos
que reflejaban distintas emociones para que la encuesta resultase mas atractiva al publico.
He de mencionar que tuve en cuenta en todo momento que las escalas podrian presentar
errores, debido a la influencia social o los prejuicios de los visitantes. Dentro de estas
cuestiones, decidi incluir a aquellas que juzgasen la atencion del personal y los servicios
prestados, ya que es uno de los aspectos mas valorados por los visitantes que acuden a
cualquier museo y que cambian la experiencia de la visita. Una buena sefializacion, la
existencia de un area de descanso, un buen trato por parte del personal del museo entre otros
factores, son lo que permiten convertir la visita en una experiencia agradable®®. Para finalizar
el cuestionario, se aplico la técnica del autoinforme que permitia recoger datos
sociodemogréaficos de los visitantes con el fin de que el entrevistado terminase la encuesta

de manera facil y relajada. Se incluy6 un apartado final de sugerencias que resultaba optativo

8 MUSEO DE PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA DEL CANTABRIA, 2018: “No te pierdas...”, Santander:
Gobierno de Cantabria [programa de mano].

® TOMLINSON, Roger. “Anénima o personal: ;como quieres que sea tu relacion con las personas?”,
Asimetrica, n°L (2010) pp. 1-20. [consulta: 06 de septiembre 2019]. Disponible en:
http://asimetrica.it2.com/wp-content/uploads/2019/03/Conectando-Audiencias-1.pdf.

10 pEREZ SANTOS, Eloisa: op. cit., pp. 115-215.
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ya que seguramente no todo el mundo se iba a mostrar predispuesto a seguir escribiendo tras
haber completado los datos personales y tampoco pretendia que pareciese obligatorio. Todas
estas preguntas fueron formuladas en un lenguaje que contuviese términos entendibles por
el publico, sin caer en abreviaciones y jerga, escritas de forma clara, especifica, breve y
reflejando una unica idea. Conviene aclarar que, aunque la encuesta contenia las preguntas
imprescindibles para realizar este estudio de acuerdo con el interés del museo en realizar un
informe detallado, ocupd en total tres hojas, algo que los entrevistados recordaron a lo largo
de las précticas en numerosas ocasiones. En sus comienzos, la encuesta presentaba menos
preguntas y, por lo tanto, menos volumen, pero tuvo que ser modificada y ampliada de
acuerdo con lo que Roberto Ontafion Peredo y Adriana Chauvin Grandela veian conveniente.
Sin embargo, a pesar de su tamafio, se podia contestar entre unos cinco o diez minutos,
tiempo estimado reflejado en la cabecera de la primera hoja y calculado en tiempo real
mediante crondmetro. La eleccion de esta franja temporal se debié a que existe una
predisposicion de la gente a participar en una encuesta si no lleva méas de quince minutos.
Asi mismo, para poder recoger datos fiables, se seleccion6 el extremo izquierdo del
mostrador como el sitio para realizar estas encuestas, donde los visitantes, tanto de pie como
sentados en algunas de las sillas de las que dispone el museo, podian estar relajados o al
menos apartados de las zonas de transito. Otro factor primordial fue establecer una buena
relacion con los entrevistados, sin influir en sus decisiones, es decir, apostar por una postura
neutral y recoger los datos escritos por ellos mismos de manera literal siempre que tuviesen

sentido®L.

Durante los primeros dias, la encuesta fue puesta a prueba para observar la viabilidad de
las preguntas y respuestas y si el lenguaje era el correcto con el fin de cambiar, si era
necesario, las preguntas para ser lo mas inclusivas posible. En este caso, fueron entrevistas
personales’?, lo cual me brind de una serie de ventajas como poder clasificar las preguntas,
controlar su orden, recibir una mayor respuesta, sobre todo en las preguntas abiertas y crear
un momento de colaboracion con los visitantes'®. En cuanto a los inconvenientes, muchos
visitantes respondieron sin ofrecer una verdadera opinién, debido a la presion social,

influidos por otros visitantes que les acompafiaban; a la “aquiescencia” que es la accion de

1 Ibidem, pp. 100-107.

12 APLIN, Esther. “Identificando las perlas. ;Qué datos de los publicos son importantes para mi organizacion?
¢Por qué toda esta informacion sobre mis visitantes es importante?”, Asimetrica, N°3 (2011) pp.1-22. [consulta:
06 de septiembre 2019]. Disponible en: https://www.asimetrica.org/wp-
content/uploads/2013/02/Conectando_Audiencias_3.pdf.

13 PEREZ SANTOS, Eloisa: op.cit., p. 108.
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responder de forma positiva el cuestionarios; al “efecto halo” donde el visitante infravalora
o sobrevalora de forma global una exposicion; a la “deseabilidad social”’, momento en el que
el visitante responde al cuestionario ofreciendo una imagen de su persona que es o considera
socialmente aceptable; a los “errores escalares”, que consiste en valorar segiin una tendencia
que puede ser central o extremos y a la “simulacion” o también llamada falsificacion de las

respuestas por parte del visitante!,
2.1. INFORME DE LAS ENCUESTAS

En este informe, se presenta los obtenidos de las 116 encuestas de satisfaccion realizadas
entre el 24 de enero del 2019 hasta el 17 de marzo del mismo afio. Aunque los destinatarios
de este cuestionario respondieron a las preguntas en castellano aun siendo extranjeros, se
sugiere una traduccion de las encuestas al inglés y al francés, concordando con los idiomas

ofertados en el museo para que exista un amplio abanico de posibilidades.

En sus comienzos, la encuesta dispuso de una serie de fallos repetitivos que, tras varios
ensayos de prueba y error, pudieron ser subsanados en gran parte. Los errores mas comunes
fueron que, en primer lugar, los visitantes no atendieron al asterisco presente en la palabra
“otros” o ignoraban/ no atendian a la pregunta referente al grupo organizado. Algunos
visitantes marcaron esta Ultima casilla sin aclarar la respuesta, mientras que otros sujetos
rellenaron el espacio como si hubiesen escogido dicha opcién. La solucion momentéanea que
se aplicd y resultd til fue el uso de palabras mayusculas y afadir el término “solo”. En
segundo lugar, hubo una confusién bastante comun en la leyenda que explicaba los valores
numéricos, donde algunos individuos marcaban los nimeros como si fuesen parte de las
respuestas, por lo que su disefio fue cambiado y se indic6 que se trataba de una equivalencia,
aunque algun que otro visitante siguié cometiendo el mismo error. En tercer y ultimo lugar,
ante el caso de dos visitantes que no supieron determinar el nimero de veces que acudieron
al museo y que dibujaron una X refiriéndose con ello a un nimero indeterminado, se
solucion6 pidiendo por escrito a los entrevistados la necesidad de indicar un ndmero

aproximado.

Los resultados obtenidos tras recoger las encuestas son favorecedores para el museo. A
partir de ahora, nos moveremos en porcentajes que han sido calculados sobre los 116

resultados. También se adjuntan las tablas correspondientes con los resultados sin calcular

41bidem, pp. 113-115.



para una mejor observacion, acompaiiadas de graficos circulares®. En primer lugar, hay que
destacar que el modo de visita (véase grafico 1) mas realizado es el que se lleva a cabo con
familiares y/o amistades (48%), mientras que el caracter de la visita a las instalaciones (véase
grafico 2) es mayoritariamente intencional. Un dato importante es conocer si los
entrevistados habian visitado por primera vez el museo o si por el contrario habian ido en
mas ocasiones (véase gréafico 3). Con los datos recogidos sabemos que més de la mitad de
los visitantes acudié por primera vez (53%), mientras que el resto, con un porcentaje no muy
inferior (47%), indico que ya habian venido con anterioridad. De estos ultimos (véase grafico
4), lamayoria al menos habia visitado el museo unas dos o tres veces, destacando en segundo
lugar aquellos que ya iban por la cuarta o quinta visita. Asi mismo, existen casos que
sobrepasaban la decena, la veintena e incluso la cuarentena. Evidentemente, los nimeros
mas grandes son aproximaciones realizadas por los visitantes al no poder recordar el nUmero
exacto de visitas, por lo que los resultados son aproximados, pudiendo ser tanto menores
como mayores de lo que en esta encuesta se refleja.

En lo que respecta a los medios mediante los que los visitantes conocieron este museo
(véase grafico 5), es una pregunta esencial, ya que permite al museo saber si se esta nutriendo
de la debida publicidad y dandose a conocer adecuadamente. Los datos reflejan que el 41%
de los visitantes se nutrié de la informacion suministrada por familiares, amistades y/o
conocidos/as, siguiéndole de cerca otros métodos, como son el Internet con un 18%, la
prensa con el 6% , la Oficina de Turismo con un 6%, Publicidad y Redes Sociales con un
3% en ambas, un resultado desconocido que pertenece al 1% y el resto, en concreto un 23%,
corresponde a otra vias por las que los visitantes obtuvieron informacion sobre la institucion,
aunque existe algin caso que no se especifica. Estas vias que indicaron los entrevistados son
bastante diversas. Los datos extraidos nos permiten concretar que los centros escolares, el
instituto y/o la universidad permiten acercar al publico al museo gracias a las visitas
organizadas, siendo especialmente conocido dentro de la Facultad de Historia de la
Universidad de Cantabria (UNICAN). Ademas algunas de las profesiones registradas como
ser profesor/a o arquedlogo/a explican que se posea conocimientos sobre dicho lugar. Un
caso concreto fue el de una persona que trabajaba en el Ayuntamiento de Santander y vino
especialmente a comprar la accesibilidad para personas con movilidad reducida. Otras

15 Ante la limitacion de espacio en este trabajo y por no resultar repetitivo, se indicaran a continuacién los
porcentajes mas destacables dentro de cada uno de los resultados recogidos. Para méas informacion, remitase al
indice de figuras, gréficos y tablas situado en la p. 32.
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opciones registradas de caracter personal fueron por poseer cierto gusto, interés e inquietudes
por la Prehistoria, por haber sido recomendado/a por amistades residentes en Santander u
otros visitantes satisfechos, por ser visitante habitual, por haber realizado un taller de
Prehistoria, e incluso porque un conductor de una empresa tan importante como es
BlaBlaCar se hubiese prestado a recomendar el museo. Las Ultimas maneras por las que
algunos habitantes acudieron son méas evidentes como es la simple visualizacion del edificio
desde la calle, por ser residente en Santander, porque es un sitio emblematico de Cantabria,
por haber sido indicados en el punto de Informacidn ubicado en el Mercado del Este o porque

conocian la antigua sede del MUPAC.

En lo que se refiere a las expectativas de la visita (véase grafico 6), el 98% se mostrod
satisfecho, nadie contestd negativamente, aunque existe un 2% que resulté desconocido. Los
mismos datos recogemos en la recomendacién del museo (véase grafico 7), con un 98%
contento con la visita, ningun no y solo un 2% desconocido. Ademas, la utilidad del plano
(veéase grafico 8) también es bastante favorable, ya que un 71% creyo que el plano era Util,
mientras que el 27% opino todo lo contrario, existiendo asi mismo un 2% que resultd
desconocido. Las contestaciones negativas tienen diversa explicacion ya que algunos
visitantes optaron por no coger el plano, aquellos que si lo tenian no lo usaron y otros
conocian de antemano el lugar. Ademas, varias personas habian acudido a un guia o
realizado una visita guiada, otras desconocian la existencia de un plano y hubo quien sefiald
que suscitaba confusién o que no existia una linea guia en el suelo como la que aparece

dibujada en el papel.

En cuanto a las actividades realizadas (vease grafico 9), las opciones fueron de multiple
respuesta, predominando en gran medida las respuestas negativas, siguiendo en orden
descendente las conferencias, la Pieza del Mes, la opcidn “Otros”, los talleres familiares, los
conciertos y por ultimo, algan resultado desconocido. Esto quiere decir que, aparentemente,
la mayoria de los que acuden al museo no realizan las actividades que se ofertan o
simplemente desconocen su existencia. Resulta interesante consultar qué otro tipo de
actividades realizaron los visitantes con el museo. Con esto tenemos que algunos indicaron,
sin entrar mucho en detalle, que habian llevado a cabo la realizacion de visitas guiadas, una

mesa redonda o cursos de arqueologia.

Acerca de los interesados en recibir el correo del MUPAC que informa sobre las

actividades (véase grafico 10), solamente un 34% aceptd escribir su correo personal,
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mientras que el 66% indico claramente que no queria suministrarlo. En lo concerniente al
interés en recibir informacion mediante correo electronico de la Asociacion de Amigos del
MUPAC (véase grafico 11 con las siglas AAM), un porcentaje incluso mas alto que el
anterior (86%) se neg0 a recibir informacion frente a un 14% que si lo consider6. Ante estos
datos, la conclusion que puede extraerse es que recibir mas informacion sobre actividades

por correo electrénico no es una prioridad para los visitantes.

En lo que concierne a la accesibilidad y ubicacion del museo (véase grafico 12), tuvo muy
buena puntuacion que iba desde Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo (56%) hasta Algo
satisfecho/a / Algo de acuerdo (10%) y datos infimos negativos o desconocidos (un 3% es
desconocido mientras que los datos que indican poca o ninguna satisfaccion son tan solo un
2%). Lo mismo ocurre con el horario de apertura (véase grafico 13), ya que dispone de datos
muy parecidos, reduciéndose el porcentaje en Algo satisfecho/a / Algo de acuerdo (5%),
aumentando en cambio el porcentaje de Satisfecho/a / De acuerdo (33%) y el de Poco
satisfecho/a / Poco de acuerdo (3%). Sin embargo, observamos una variable notable en lo
concerniente al horario de visitas guiadas (véase grafico 14). Esto se debe a que existe un
empate entre los resultados Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo y Satisfecho/a / De acuerdo,
con un 38% por cada uno y el mismo nimero de votaciones, siendo el resto de los porcentajes
inferiores al 6%, exceptuando el que corresponde con Desconocido/ No responde, con un
mas que destacable 25%. En relacion con la pregunta anterior, disponemos de los datos que
evalUan el trato recibido por parte de los guias del museo (véase gréafico 15). Los porcentajes
obtenidos de ambas deben tomarse de manera positiva, aunque los resultados a simple vista
aparenten totalmente lo contrario. Esto se debe a que, por incompatibilidad horaria, me vi
obligada a ir varios domingos por la tarde, momentos en los que los servicios de guias no
estan disponibles debido a la apertura gratuita. Aquellos dias en los que pude acudir entre
semana, hubo momentos en los que tampoco dispuse de suficiente pablico para entrevistar
ya que, o realizaban la visita por su cuenta sin contratar los servicios de guia del museo, o
los escasos grupos con los que coincidia tenian prisa por irse. Por ello, aunque el 41% de los
encuestados sefial6 Desconocido/ No responde, el publico se mostré contento, destacando
un 47% puntuando como Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo. Respecto a los datos que
encontramos en la explicacion de los guias (véase grafico 16), ocurre exactamente lo mismo
que en el caso anterior, con un 66% que contestd Desconocido/ No responde por coincidir
las entrevistas con dias en los que no existe el servicio. Sin embargo, aquellos que si

realizaron las visitas con guia, puntuaron las explicaciones positivamente, donde destaca el
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29% con Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, un 4% como Satisfecho/a / De acuerdo y el
1% Algo satisfecho/a / Algo de acuerdo. Por otra parte, las recreaciones y los elementos
tocables (véase grafico 17) reciben una gran puntuacién positiva, siendo los porcentajes
mayores un 59% correspondiente a Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, un 28% para
Satisfecho/a / De acuerdo y un 6% Algo satisfecho/a / Algo de acuerdo. El resto son datos
correspondientes a los resultados Poco satisfecho/a / Poco de acuerdo (3%) a Desconocido/
No responde (4%). Ademas, conocer la opinion de los clientes sobre las exposiciones es un
punto muy importante, y esto concierne tanto a la exposicién permanente, como a la
exposicion temporal que estuvo durante el tiempo de practicas. La exposicion permanente
(véase gréafico 18) fue recibida gratamente, con datos tan destacables como un 65% que
selecciond la opcion Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo y el 27% es para Satisfecho/a / De
acuerdo. Sobre la exposicion temporal, el MUPAC expuso “Oteiza tropical: respuestas Sin
preguntas” del artista José Luis Vicario desde el 13 de noviembre del 2018 hasta el 17 de
febrero del 2019 segun la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Cantabria’®. Sin embargo, durante el periodo de practicas, pude comprobar que el plazo de
retirada se alargd hasta el 3 de marzo por la tarde. Teniendo en cuenta esto, existen respuestas
falseadas dentro de la encuesta, pues disponemos de datos posteriores a la tltima fecha de
exposicién, concretamente tres Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo recogidos el 10/03/2019.
Los datos disponibles sin tener en cuenta esto, reflejan que tan solo un 36% afirmé haberla
visto, mientras que un 64% sefial6 todo lo contrario (véase grafico 19). Descontando los tres
resultados que pueden asegurarse que estan falseados ante la imposibilidad real de haberla
podido visitar, da como resultado que realmente el 66% no vio la exposicion y un 34% si
(véase gréafico 20). Entre los que la vieron y sin tener en cuenta los datos falseados, fue
puntuada con un 26% como Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, un 24% se mostro
Satisfecho/a/ De acuerdo, un 7% Algo satisfecho/a / Algo de acuerdo, Poco satisfecho/a /
Poco de acuerdo dispone del 17% y Nada satisfecho/a / Nada de acuerdo tiene el mismo
resultado que Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, con un 26% (véase grafico 21). De
entrada, parece que existe el mismo resultado, sin embargo, cuando lo transformamos con
los datos reales, vemos que un 20% es para Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, un 26% se

mostro Satisfecho/a / De acuerdo, un 8% corresponde a Algo satisfecho/a / Algo de acuerdo,

16 MUSEOS DE CANTABRIA [sitio web] 2013. Prehistoria, Noticias, Vista- Conferencia- Exposicion “Oteiza
Tropical”. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: http://cort.as/-MCFE.
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Poco satisfecho/a / Poco de acuerdo es un 18% y Nada satisfecho/a / Nada de acuerdo varia

al 28% (véase grafico 22).

En cuanto a la distribucion de las salas (véase grafico 23), fue puntuada con un destacable
60% como Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, porcentaje parecido al que recibié el
recorrido (véase grafico 24), con un 63%. Las escenografias (véase grafico 25) por su parte
presentan un 68% como Muy satisfecho/a/ Muy de acuerdo, mientras que los elementos
audiovisuales (véase grafico 26) tienen un porcentaje algo inferior con un 51%. Este Gltimo
grafico se diferencia de los dos anteriores en los resultados recogidos en la opcion
Satisfecho/a / De acuerdo, pues asciende al 37%, mientras que el resto se quedan a poco de
alcanzar el 30%. Por otro lado, los textos informativos (véase grafico 27), fueron puntuados
con un 64% como Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, mientras que el area de descanso
(véase gréfico 28) desciende al 48%. Los porcentajes negativos asi como desconocidos de
cada uno de estos elementos del museo son tan pequefios que no son destacables,
exceptuando el 10% Desconocido/ No responde de este ultimo grafico. Acerca de los
servicios prestados, se encuentran divididos segun categorias en aseos, ascensor y
accesibilidad para personas con movilidad reducida. Los aseos (véase grafico 29) se
puntuaron con el 54% como Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, destacando un porcentaje
notable para Desconocido / No responde con el 23%. Por su parte, el ascensor (véase grafico
30), recibi6é un 43% de Muy satisfecho/a / Muy de acuerdo, con un porcentaje igualmente
alto para Desconocido / No responde con el 37% de los resultados. En cuanto a la
accesibilidad (véase grafico 31), se puntu6 con un 46% como Muy satisfecho/a / Muy de
acuerdo y Desconocido / No responde fue concretamente el 35%. Esta situacion de
porcentajes tan notables en Desconocido / No responde se debe a que gran parte de los

visitantes no habian hecho uso de este tipo de servicios.

El sexo (véase grafico 32) de los visitantes es mayoritariamente femenino con un 55%,
mientras que el masculino es el 45%. Los datos sobre la edad (véase grafico 33), nos indican
que el 15% de los visitantes estaban entre los 18 y los 25 afios, entre los 26 y los 45 afios era
un 43% de los resultados, el 28% se encontraba entre los 46 y los 65 afos, un 13%
correspondia a mayores de 65 y existe un 1% que nos es desconocido. Sobre la localidad
(véase tabla 1) de los visitantes, tenemos multiples paises, no solamente Espafia. La mayoria
proviene de Cantabria, sobre todo de Santander, aungue existe algun resultado desconocido,
tanto en la presente comunidad auténoma como en el pais en general. Otras comunidades

son Madrid, Pais Vasco, Asturias, Castilla y Leon, Comunidad Valenciana, Castilla — La
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Mancha, Galicia y Navarra. Fuera de Espafia, tenemos visitantes procedentes de Francia,
Alemania, Chile, Hong Kong, Per( y Portugal.

Finalmente, en lo que se refiere a la situacion de éstos en el pais (véase grafico 34) de los
visitantes es que una mayoria son residentes (69%), siguiéndole los turistas (22%) y “Otro”
(8%), mientras que Desconocido/ No responde es tan solo el 1%. Aquellos que contestaron
“Otro” indicaron que se encontraban en Santander ya fuese por asistir a un Congreso, ser
turista recurrente, estudiante, estar de viaje a Bilbao o de visita familiar, existiendo datos
desconocidos. En cuanto a la profesion (véase grafico 35), abundaban los asalariados con un
44%, le seguian aquellos cuya profesion era ser autbnomo/a o empresario/a con el 19%,
mientras que los estudiantes ocupaban un 12% al igual que los/las jubilados/as (12%).
Ademas, los/las desempleados/as ocupaban el 5%, mientras que Desconocido/ No responde
era un 1%. Aquellos que indicaron “Otro” (7%) reflejaron concretamente los puestos de
“funcionario”, “profesor”, “asalariado por cuenta ajena” y la situacion como “opositora”,
existiendo asi mismo, datos desconocidos. Acerca del nivel educativo (véase grafico 36), el
mayor porcentaje corresponde a la Educacion Universitaria con el 62%, la Formacion
Profesional alcanza un 15%, le sigue de cerca Educacién Secundaria con un 14%, la
Educacion Primaria con un 5%, “Otro” con el 3% de los resultados y por ultimo
Desconocido/No responde es el 1%. Los visitantes que indicaron “Otro”, reflejaron diversos
tipos de educacion como es “Bachiller” o “BUP”, asi como el puesto de “licenciado” y el de

“funcionario”.

Para completar el informe realicé un listado con todos los correos suministrados por
aquellos que estaban interesados en recibir mas informacién sobre el MUPAC vy la
Asociacion de Amigos del MUPAC que no se encuentra entre estas paginas cumpliendo con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales'’. De la misma manera, con el fin de facilitar al museo la lectura de
los comentarios y sugerencias de los visitantes, fueron recopilados en una lista dividida en
diversos apartados. Estos son “Comentarios positivos”, “Comentarios negativos”,
“Comentarios ambiguos” y, por altimo, las “Sugerencias”. Un altimo listado es el que esta

compuesto por los grupos organizados que acudieron al MUPAC. La gran mayoria de estos

17 para mas informacion al respecto constltese: AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
[sitio web]. Madrid: Documento consolidado BOE-A-2018-16673, Legislacion consolidada, Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. [Consulta
06-09-2019]. Disponible en: https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf.
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grupos provenian de algun centro educativo, ya fuese C.E.I.P., CEPA o mancomunidad de
municipios, por lo que se suministro los dos modelos de encuesta (individual y la especifica
para el profesorado) a aquellos profesores que se ofrecieron a rellenarla. En el listado
suministrado al MUPAC se sefiala el nombre del centro, el curso, la asignatura que cursa
el/la profesor/a entrevistado/a, y la unidad didéctica en la que se encuentra inserta esta visita
al museo, existiendo gran variedad de respuestas. En definitiva, el dato que mas importaba
al museo era conocer si los alumnos adquirian los conocimientos necesarios gracias a la
visita, a lo que todos los entrevistados respondieron afirmativamente, no existiendo quejas

de ningun tipo.

2.2. TALLERES INFANTILES

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en los talleres infantiles
ejecutados en Semana Santa y las dos primeras semanas de mayo. El primer taller para la
familia se denomina “Los Cantabros para Roma”, elaborado durante los dias 23, 24 y 25 de
abril, comenzando cada dia aproximadamente a las 12:30. El dia 26 iba a ser el ultimo dia
del taller. Sin embargo, no hubo ninguna inscripcion, por lo que se cancel6. Mi labor fue ser
guia para aquellos nifios que realizaban la actividad con ayuda en todo momento de Raquel
Monteagudo, perteneciente al personal del Museo. Este taller estaba enfocado hacia nifios
entre los 6 y los 11 afios en grupos de 20 a repartir entre nosotras. Para poder realizar la
actividad correctamente, Raquel Monteagudo me suministrd de los materiales y guiones
oficiales del MUPAC necesarios para exponer la historia de los cantabros. También se
ubicaron dos mesas y numerosas sillas tanto para los nifios como sitios de sobra para aquellos
adultos que, en vez de acompafarlos, preferian esperar en los sillones del &rea de descanso.
Con este taller, el museo pretendia que los nifios conociesen tanto a romanos (parte realizada
por Raquel Monteagudo) como cantabros, centrandose en aspectos tales como quiénes eran,
dénde y cémo vivian, su vestimenta, los objetos que utilizaban, asi como su mitologia. Antes
de comenzar, haciendo uso de una lista, se repartia a los nifios en dos grupos donde los
familiares iban juntos. A continuacion, recibian dos tipos de pegatinas, una con el nombre
propio y otra con el escudo romano o cantabro segun correspondiese. El taller tenia
programado una duracion de 1 horay 30 minutos por dia, dividido en 15 minutos a la entrada
y la salida del MUPAC, 20 minutos integros dedicados a la explicacion de la historia de los

cantabros y los romanos, otros 25 minutos exclusivamente para la blsqueda de objetos y
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unos ultimos 30 minutos para que cada grupo explicase lo que habian aprendido para después
pintar entre otros unas cartulinas. Estas presentaban las siluetas dibujadas de un cantabro, un
romano, los planos esquematicos del modelo de casa de cada una de estas civilizaciones y,
por ultimo, un ara 'y una estela. Sin embargo, esta vez el taller fue algo diferente a como se
ha realizado en otras ocasiones debido a la presencia del “PlayRoma: las guerras cantabras”,
idea del productor Javier Grela y ejecutado por la empresa Casvali'® que atraia a los nifios
porgue reunia en un solo recinto acristalado un castro y una ciudad romana, Gtil para explicar
de forma visual parte de la historia, ya que poseia casi todos los elementos importantes que
luego los nifios iban a poder ver en el interior. Justo antes de entrar, se suministré a cada
nifio un lapiz y una Guia Hallarte®®. Los objetivos que perseguia el MUPAC eran que los
nifios conociesen y valorasen estas dos culturas tan diferentes, que adquiriesen la capacidad
de identificar los objetos que ibamos a ensefarles, asi como su funcionalidad, reconocer la
igualdad entre las mujeres y los hombres teniendo en cuenta las diferencias que se
establecieron en el pasado y, por ultimo, la promocién del museo como un espacio de

experimentacion, observacion, conservacion, de dialogo y de encuentro social.

De la Guia Hallarte fueron usadas diversas hojas sefialadas con pegatinas con preguntas
para que los nifios localizasen mejor cada tema a tratar. Primeramente, utilicé la pagina que
presentaba la pregunta “;Coémo vestian?”, donde aparecian las siluetas de un romano y un
guerrero cantabro. Los nifios, tras recibir informacion sobre la vestimenta de los cantabros,
tenian que dibujar los elementos que creyesen que portaban en especial los guerreros,
sirviéndose de todos los objetos que en el museo se exponen. Durante el tiempo de espera,
escucheé y asisti las dudas de los nifios y les suministré los materiales necesarios. Tras un
tiempo prudencial, mi labor consistia en mostrarles la reproduccién de la cabafia cantabra y
explicarles cada una de las partes. Una vez terminado, les hacia abrir la guia por la pagina
marcada con la pregunta “;Donde y como vivian?”, correspondiente a la Tésera de
hospitalidad, donde los nifios podian pintar la tésera gemela y los objetos que segln su punto
de vista tenian las cabafias cantabras en su interior, nuevamente observando cada uno de los
elementos que les rodeaban. Por Gltimo, eran guiados al area donde se encuentran las estelas

cantabras, lugar en el que se les explicaba la mitologia cantabra en contraste con la romana.

18 ITMGUIACANTABRIA [sitio web] 2018. PlayRoma: las guerras céantabras. [Consulta 06-09-2019].
Disponible en: https://itm.com.es/cultura/playroma-las-guerras-cantabras/17.html .

19 MUSEO DE PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA DEL CANTABRIA (Coord.). Guia ilustrada de
experimentacion artistica “Hallarte”. [Santander]: Gobierno de Cantabria (Consejeria de Educacion, cultura
y Deporte), 2016.
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Como apoyo se usaron aquellas paginas marcadas con las preguntas “;Coémo adoraban a sus
dioses?” para explicar la relacion de las estelas discoideas gigantes con las representaciones
del dia y la noche. Ademas, las paginas en las que aparece la estatua de Neptuno fueron
reutilizadas para que dibujasen la estela que mas les gustase de todas las que habiamos visto.
La portada de esta guia, que posee una estela para unir con puntos, también fue sugerida y
completada por algunos nifios. Al final de cada sesion, eran llevados a dos mesas donde eran
sentados, situandose en una al grupo de los cantabros y en la otra al grupo de los romanos.
Con el fin de agilizar la visita, los nifios se levantaban con las cartulinas que se habian
ubicado previamente en cada una de las mesas, para explicar a sus compafieros lo que
significaba cada silueta y lo que habian aprendido. Una vez terminado esto, se daba por

finalizada cada sesion del taller.

El segundo taller se Ilamaba “Taller de cocina romana Ill. La hamburguesa imperial”,
dirigido por Rosalia Incera Gutiérrez, guia del museo. Como ayudante, coloqué todos los
materiales necesarios para cocinar y realicé todas las tareas que se me encomendaban, ya
fuese cocinar o ayudar a los nifios. Las mesas sobre las que éstos cocinaban se ubicaban en
forma de U alrededor de una mesa cuadrada en la que se apoyaban otros objetos, como
cuchillos, jarras o frascos, sirviendo esta posicion para tener amplia vision de lo que se estaba
realizando en cada una de las mesas. Cerca de la entrada, también se encontraba una mesa
alargada que exponia diversos alimentos y aparatos electronicos de cocina, posicion elegida
para que el humo no entrase en el establecimiento. En este taller en especifico se realizaron
panecillos, hamburguesas de cerdo, almodrote sin queso, aros de cebolla rebozados con
harina de garbanzos, judias verdes, zanahorias fritas, bacon, garbanzos fritos y churros con
pimienta molida y miel. Con estas actividades, los nifios aprendian sobre todo a amasar o0 a
perfeccionar la técnica. Mientras la levadura subia, Rosalia Incera Gutiérrez llevaba a los
nifios hacia el diorama “PlayRoma: las guerras cantabras”, donde les explicaba de forma
amena Yy divertida el dia a dia de los romanos en la ciudad. Una vez pasado el tiempo
prudencial, los nifios volvian a las mesas donde dedicaban su tiempo a mezclar los
ingredientes necesarios. Algunos no se usaron todos los dias, ya fuese por falta de tiempo o
porque Rosalia Incera Gutiérrez lo decidia asi. Este es el caso de las zanahorias y las judias
verdes, que solamente se utilizaron el primer dia, ya que los garbanzos fueron los que mas
gustaban entre los nifios. Todas las acciones que conllevaban usar elementos cortantes o
cocinar con aceite fueron vigiladas por mi parte. Esto se debe a que al menos un nifio era

elegido para vigilar y ayudar a freir. A medida que la comida se terminaba de hacer, era
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servida entre los nifios mientras el resto continuaba cocinandose. Una vez preparados todos
los elementos que componian la hamburguesa imperial, Rosalia Incera Gutiérrez les ubicaba
en fila para explicar su realizacion, dejando que se sirvieran equitativamente la comida
sobrante entre ellos y los familiares que los acompafiaban. Una vez terminado, después de
que los nifios se llevaran las recetas impresas en papel o en dos libros que regalaba el
MUPAC, se recogia el lugar y se preparaba para el dia siguiente.

En definitiva, los nifios se mostraron satisfechos y dtiles realizando ambos talleres,
haciéndoselo saber a sus familiares. En “Los Cantabros para Roma”, los nifios mostraban
sus dibujos con orgullo a sus padres, incluidos aquellos que al principio se habian mostrado
aburridos o molestos. En el “Taller de cocina romana IIl. La hamburguesa imperial”, la
ilusion de los nifios era visible, sobre todo cuando se esforzaban en ayudar en todo lo posible.
Un claro ejemplo del triunfo que supuso este taller es que se agotase la comida por cada una
de las sesiones. Por suerte, no se recogid ningln incidente ni queja, aunque habria que

puntualizar un par de aspectos que creo que son Utiles dentro de las conclusiones.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras la codificacion de las preguntas y haber expuesto los resultados de las encuestas, se
exponen a continuacion las conclusiones que he extraido, asi como una serie de
recomendaciones para la institucion. Conviene destacar que, para realizar los gréaficos que
se encuentran en el indice de figuras, tablas y gréficos, se usé el programa Excel 2016. Los
datos fueron recogidos uno a uno en tablas con un valor que luego, mediante el uso de la

herramienta “Insertar Grafico”, se transformoé en porcentajes.

Con los resultados obtenidos, mi objetivo es conocer cuéles los puntos fuertes, asi como
las debilidades del museo y el perfil del visitante. Anteriormente hemos podido observar que
una gran parte del publico decide repetir la experiencia, por lo que el museo esta

funcionando. Sin embargo, no esta de mas realizar pequefios cambios para mejorar la visita.

Los puntos fuertes del museo son sin ninguna duda, su accesibilidad, el horario de
apertura, las recreaciones y los elementos tocables, la exposicion permanente, la distribucion
de las salas, el recorrido, las escenografias, los elementos audiovisuales y los textos
informativos. Con menos puntuacion, aunque siempre positiva, estan los horarios de visitas
guiadas, el trato que ofrecen tanto los guias como el personal del museo, la explicacién de
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los mismos guias en cada una de las sesiones, el area de descanso, los aseos, el ascensor y la
accesibilidad para personas con algun tipo de discapacidad. En el caso de estos tres Gltimos
servicios y como ya se ha comentado con anterioridad, gran parte de los visitantes no sabian

qué responder, pues no los habian llegado a utilizar.

Por otro lado, las debilidades del museo son diversas. He creido necesario hacer una
clasificacion de las mismas segun su publicidad (ya sea Internet, Redes Sociales o paginas
web), la aceptacion publica de la exposicion temporal, los comentarios y sugerencias
particulares que realizaron algunos de los entrevistados sobre la sefializacion del edificio, la

accesibilidad, su adaptacion a las familias, la iluminacion y los elementos audiovisuales.

Comenzando con el aspecto publicitario, he observado que las personas que visitan el
MUPAC lo hacen fundamentalmente porque son informados y recomendados en su mayoria
por algin familiar, amistad y/o conocido, mientras que el resto de los métodos publicitarios
empleados apenas son relevantes. Es evidente que resulta casi infimo el aporte que supone
la prensa, la Oficina de Turismo, la publicidad y las Redes Sociales y que Internet,
herramienta imprescindible en esta época en la que vivimos, no esta destacando lo suficiente,
dado que se puede observar que Facebook se encuentra aparentemente sin actividad desde
2014, no existe una cuenta oficial en Instagram que permita a los visitantes poder etiquetar
alaentidad y tampoco dispone de Twitter propio. Solamente se hace uso de una Unica cuenta
oficial actualizada que pertenece a Museos de Cantabria (@MuseosCant) y que es donde
pueden observarse las novedades incluidas en el MUPAC.

Segun mi punto de vista, considero que se esta perdiendo una buena publicidad entre el
publico joven, denominado cominmente “nativo digital”, usuario constante de Instagram y
de més redes sociales. Asi mismo, se echa en falta la presencia de una web propia, pues la

informacién se disemina en diferentes paginas como regiocantabrorum.es,

turismodecantabria.com, santander.es, museosdesantander.com, semarac.com, la web de la

Asociacion de Amigos del MUPAC?, etc. Seria, por tanto, recomendable crear una pagina
web desde cero en la que puedan insertarse imagenes descritas 0 enlaces que permitan,
mediante un programa, leer la informacion a personas con problemas de vista. Seria
interesante que tuviera una interfaz de tamario adecuado, agradable y presentar un software

atractivo para el publico con la posibilidad de ampliar caracteres dentro de los textos. Asi

OAAMUPAC  [sitio  web]. 2017.  Inicio.  [Consulta  06-09-2019].  Disponible  en:
http://asociacionamigosdelmupac.eu/.
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mismo, deberia incluirse la posibilidad de incorporar diversos contrastes y areas activas para
personas con problemas motrices. Para aquellas personas con discapacidad auditiva, si se
decide la inclusion de videos, es necesario que al menos se encuentren subtitulados, aunque
no estaria de mas hacer uso de la lengua de signos. No hay que olvidar que puede haber
personas que tengan discapacidad intelectual, por lo que seria conveniente que pudieran leer
facilmente la informacion ayudados de ilustraciones didacticas. No hay que olvidar que la
accesibilidad a la pagina web tiene que ser facil, no solo para ellos, sino para las personas
mayores e incluso de no tan avanzada edad donde poder navegar con comodidad en los

diversos dispositivos en los que la pagina sea compatible?.

Segun los resultados recogidos en las encuestas, esta falta de publicidad, hace que los
visitantes desconozcan de la existencia de actividades. Por esta razdn, es importante llevar a
cabo un plan de marketing adecuado y no solamente centrarse en escribir correos
electrénicos a aquellos interesados, pues un alto porcentaje de los visitantes no mostraron
interés en este método de informacion, obteniendo el peor resultado la Asociacion de
Amigos del MUPAC.

Otra de las debilidades mencionadas anteriormente era la relativa a la exposicion
temporal “Oteiza tropical: respuestas sin preguntas” de José Luis Vicario, que, aunque segln
las encuestas parecia que tuvo un buen recibimiento, realmente se produjo confusién en una
gran parte del pablico al no entender lo que el autor queria transmitir, expresandolo mediante
comentarios verbales. En particular, un comentario a destacar fue el de una visitante que
acudié exclusivamente para ver la exposicion realizada por el autor y que amablemente me
indico que el nombre de José Luis Vicario no aparecia por ninguna parte y que la situacion
de sus obras le parecia poco relevante, sugiriendo una sala especifica para darle una mayor
importancia. Al haber estado presente durante el comentario, pude constatar que la Unica
manera de conocer al autor era leyendo unos libros?? pequefios impresos especialmente para
la ocasion, pero gue no se encontraban a la vista del publico, sino detras del mostrador. Este
panfleto recoge la descripcion detallada de cada una de las piezas expuestas, fruto de un

importante trabajo de documentacion, por lo que en caso de repetirse una situacion similar,

2L ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO, Carmina (eds.). Manual de accesibilidad e inclusion en
museos Yy lugares del Patrimonio Cultural y Natural. Gijon: Editorial Somonte-Cenero, Trea, 2013. Coleccidn:
Manuales de museistica, patrimonio y turismo cultural, 16, pp. 197-199.

22\/ICARIO, José Luis. Respuestas sin pregunta. s.l.: Consejeria de Educacioén, Cultura y Deporte. Gobierno
de Cantabria, 2018.
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deberia presentarse el nombre del autor en al menos un papel o un cartel situado en la pared
en la zona establecida para exponer temporalmente, o bien situar los panfletos explicativos
a la vista de publico. Ademas, en lo que se refiere al comentario realizado sobre la ubicacion
de las obras, evidentemente no puede crearse una habitacidn nueva para exposiciones
temporales en ese espacio reducido, pero si que podria tenerse en cuenta en la futura sede

del museo.

Tras finalizar la exposicion, se ubic6 en el mismo espacio el diorama de Lego
“PlayRoma: las guerras cantabras” y pude comprobar el gran contraste que existio entre éste
y la obra de Jose Luis Vicario, ya que captaba méas la atencién de publico, sobre la de familias
y jovenes adultos. Para evitar una situacion parecida a la que se dio con “Oteiza tropical:
respuestas sin preguntas”, considero que puede realizarse algun tipo de encuesta que

pregunte a los visitantes qué tipo de exposiciones irian a ver?.

Relativo a la siguientes debilidades encontradas referidas a comentarios y sugerencias
particulares, hay que decir que, aungue el museo disponga de mas comentarios positivos que
negativos y los visitantes lo recomienden encarecidamente, lo que han planteado algunos de
ellos tiene sentido y puede ser tenido en cuenta para mejorar la experiencia de la visita al
MUPAC. He de aclarar que los cambios sugeridos han sido los que personalmente creo que
resultarian factibles en un espacio reducido y temporal como es el actual. En su proxima
ubicacién, siempre que haya espacio para ello, podria pensarse en la instalacion de un
restaurante o en cafeteria en su interior para convertir al museo en algo mas seductor, captar

nuevos visitantes y tener otro tipo de financiacion.

Tras analizar los comentarios y referido a esta debilidad que estoy considerando, una de
las primeras quejas que me gustaria analizar es la que hace referencia a la inexistencia de
unas lineas en el suelo tal y como aparece en el plano del MUPAC. En el folleto, aparece un
recorrido lineal que no estd marcado realmente en el suelo, es decir, buscaba unas franjas-
guia (sefales podotactiles con cierta textura y color que contrastan con el suelo) de direccién
inexistentes. Su instalacion resulta factible pues no es necesario cambiar todo el suelo al ser
bandas plasticas adhesivas o poder hacerse con una pintura especial, pero, evidentemente,

en el caso de que quisiera llevar a la practica, no puede llenarse todo el museo de estas

2 HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca. Manual de museologia. Madrid: Sintesis, 1994. Coleccion
Ciencias de la informacion. Biblioteconomia y documentacion, p. 228.
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franjas, a fin de no originar la confusion entre los visitantes®. Personalmente, considero que

se puede prescindir de éstas, pues la estructura del edificio es bastante intuitiva.

La siguiente debilidad a considerar es la que se refiere a la accesibilidad del museo y su
acomodamiento para personas con discapacidad. En este sentido, no se ha producido ninguna
queja entre los usuarios, teniendo en cuenta que hubo incluso un integrante del profesorado
de uno de los centros educativos visitantes que indicd que habia venido exclusivamente a
“comprobar la accesibilidad de personas con movilidad reducida”, pues estaba llevando a
cabo un proyecto para personas con discapacidad, donde al menos uno de sus alumnos tenia
que desplazarse en silla de ruedas, ayudado concretamente por un miembro de Cruz Roja.

En el aspecto de la accesibilidad a los edificios, casi todos los paises disponen de una
legislacion en este ambito, aunque resulte irregular en cada centro. Con el paso del tiempo
ha ido progresando notablemente gracias a la sensibilizacion de las instituciones y la
adaptacion de los centros realmente no solo ayuda a personas con discpacidad, sino que
favorece a otros visitantes y permite que sea mas asequible para el publico general. Por
ejemplo, la rampa o el ascensor del MUPAC posiblemente no solo la usan personas que se
desplazan en silla de ruedas, sino padres con carritos de bebé, trabajadores del museo que
transportan algun tipo de objeto de grandes dimensiones o incluso aquellos que consideran

que resulta mas comodo usar ese método que las escaleras®.

En la ubicacién actual del MUPAC se dispone de elementos de movilidad vertical, como
son escaleras, un ascensor y una rampa de baja pendiente justo a la entrada del edificio.
Ademas, existen también tres salidas de emergencia dentro establecimiento. Sin embargo,
para una persona que se desplace en silla de ruedas, siempre le sera mas fécil la existencia
de algun sistema de rampas que pudieran facilitar las labores de rescate en caso de incendio,
momento en el que no puede hacerse uso del ascensor. En algunos museos se usan orugas
portasillas, pero el problema se resolveria mejor con rampas, plataformas elevadoras situadas
de forma vertical cerca de la escalera de emergencia o situar rampas moviles

automaticamente accionables?®.

Teniendo en cuenta que estoy considerando las debilidades que el MUPAC presenta

relativas a las dificultades que pueden encontrarse los visitantes con discapacidad, no puedo

2 ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO Carmina (eds.): op. cit., pp. 225-226.
% PEREZ SANTOS, Eloisa: op. cit., pp. 214-215.
% ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO: op. cit., pp. 74-88.
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olvidarme de los discapacitados intelectuales, a los que el museo debe brindar la mejor
experiencia. Para ello existen diversos materiales que pueden utilizarse: audifonos y uso de
dramatizaciones, métodos que también favorecen al resto de los visitantes?’. De estos
beneficios también pueden beneficiarse las personas con sordera o mala vision, como
muchos de los visitantes de avanzada edad que se animaron a realizar la encuesta de
satisfaccion. La inclusion de subtitulos dentro de los videos e incluso el uso de la lengua de
signos para posibles clientes sordos, puede ser una solucion adecuada, pues existen una serie
de comentarios que piden la mejora de los audios, ya que no se escuchan adecuadamente,
sobre todo los videos de los romanos. A raiz de esto, también se puede pensar en la inclusion
de audioguias, que pueden ser gestionadas por las Asociaciones de Amigos del Museo?,
guias multimedia o realizar una App para smartphones descargable mediante internet,
bluetooth o codigos QR que permita a los usuarios escuchar con claridad los videos que se

exponen?,

Por lo que se refiere a la debilidad que el MUPAC presenta en cuanto a su conveniente
iluminacién, puedo comentar que, en las encuestas que se pasaron, los visitantes dejaron
quejas relativas a la luz demasiado tenue de los carteles, que dificulta su lectura, hecho que
fue comprobado personalmente®. La importancia de una buena iluminacidn es esencial ya
que puede darse la “fatiga cognitiva” ante una escasa iluminacion que acabe originando falta
de atencion®L. La iluminacion condiciona bastante lo que es la presentacion de los objetos y
mas en el MUPAC que dispone luz artificial. Sin embargo, por muchas quejas que existan,
el museo tiene este nivel de iluminacion debido a la existencia de materiales sensibles o muy
sensibles en su interior. Esto se basa en las normas que existen sobre el nivel de iluminacién
establecido para los objetos, segun las cuales los elementos muy sensibles deben iluminarse

con 50 lux, los sensibles con 150 lux y los insensibles, es decir, los elementos inorganicos,

21 PEREZ SANTOS, Eloisa: op. cit., pp. 214-215.

28 MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS. AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE
LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS (eds.). “Evaluacién de la calidad del
servicio de los museos de titularidad estatal” [en linea] (2007) pp. 1-103. [consulta: 06 de septiembre 2019].
Disponible en: http://cort.as/-QNhu.

29 ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO, Carmina (eds.): op. cit., p. 142.

30 Llegué a experimentar directamente como la luz es tan tenue que me dificulté en mas de una ocasion la
localizacion de los guerreros cantabros en la Estela de Zurita durante la realizacion de los Talleres Infantiles.
Como apunte, hay que destacar que los nifios, ya fuesen sentados o de pie, veian claramente las figuras.

3 MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE; LABORATORIO PERMANENTE DE
PUBLICO DE MUSEOS. “Conociendo a nuestros visitantes. La experiencia de la visita al museo” [en linea]
(2013) pp. 1-148. [consulta: 06 de septiembre 2019]. Disponible en: DOI: 10.4438/030-13-285-4.
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con niveles luminicos mas elevados. Una incorrecta iluminacion podria producir el deterioro

y la decoloracion de los objetos®2.

Una nueva debilidad encontrada en el MUPAC es la incompleta adaptacion a las
familias. Se ofrecen servicios tan interesantes como las visitas guiadas, la Biblioteca
Especializada o la realizacién de investigaciones arqueoldgicas, pero teniendo en cuenta que
el mayor publico que acude a los museos son las familias, debe cuidarse sus necesidades
prestandoles otro tipo de servicios al margen de los que ya tienen. Por ejemplo, en los lavabos
deberian existir areas para cambiar a los bebés o, en la tienda, tendrian que ofertarse objetos
que estén orientados tanto a un publico adulto como a un publico infantil.

Recogiendo la informacion de las encuestas, un comentario que me llamo la atencion es
el que dejé una madre en referencia a que “seria necesario cambiador para bebes en el bafio
de chicos/as”, pues se vio en esta problematica. Los bafios del MUPAC estan adaptados para
hombres, mujeres y personas con discapacidad, pero no contienen cambiadores para bebés,
cosa extrafian teniendo en cuenta que en varias ocasiones pude observar que al museo van
parejas con carrito. Por tanto, deberian introducirse en ambos bafios ya que el intercambio
de pafiales no es solo una funcion femenina, evitando asi futuros problemas. Para ello habria
que colocar los pictogramas y contenedores correspondientes, pudiendo ubicarse en el
mostrador para su venta (consiguiendo ganancias extras) un dispensador de pafiales y
toallitas para bebés. No hay que olvidar que el cambiador de bebé va a ocupar
aproximadamente la altura de una mesa, con 80 — 85 cm y unos 78 cm por debajo y, colocar
una silla con arneses donde colocar al bebé por si no cupiese el carrito en el bafio. Por otro
lado, teniendo también en cuenta que acuden muchos nifios pequefios, ya sea acompafados
de sus familiares o por la realizacion de los talleres infantiles, seria adecuado instalar un
reductor en los inodoros para que no tengan problemas a la hora de utilizarlos y un taburete
de escalones para que lleguen los méas pequefios al lavabo. Esto Gltimo, lo destaco tras haber
observado que, durante los talleres de cocina, algunos nifios de baja estatura casi no

alcanzaban a los grifos y necesitaban la ayuda de un adulto®,

En definitiva, las familias tienen que ser importantes para el MUPAC, ya que los que
ahora son pequefios, pueden volver en el futuro como clientes adultos repitiendo la

experiencia con su propia familia. Las razones por las que los padres acuden con sus hijos

2 HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca: op.cit., pp. 242-251.
33 ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO, Carmina (eds.): op. cit., pp. 178-182.
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son varias y entre ellas estdn que el museo es una manera de dar educacién informal y/o
beneficios de tipo educativo a sus hijos, que es un entretenimiento para los nifios, asi como

que resulta ser una forma de dedicar tiempo en familia y de realizar una salida o excursion®:.

Segun los resultados de las encuestas, todos aquellos visitantes que acudieron con nifios
estuvieron satisfechos, sin embargo, nunca hay que cerrarse a incluir novedades. En la tienda
que tiene el MUPAC podrian incluso venderse objetos originales, sencillos y baratos con lo
que distraer y contentar a los nifios, sobre todo a aquellos que acuden los domingos por la
tarde y que originan algun tipo de escandalo. No considero esto un proyecto imposible, ya
que es otra manera de recaudar dinero, pues los padres siempre van a gastarse mas dinero en
sus hijos que en ellos mismos® y porque en persona he podido observar el cambio positivo

que produce en los nifios el tan solo recibir figuras de papiroflexia en el mostrador del museo.

Paso ahora a realizar la valoracion de la debilidad de tipo audiovisual. Son variados los
elementos audiovisuales utilizados en el MUPAC, pero han sido los videos los que han
provocado un mayor namero de quejas. Segun los resultados recogidos en las encuestas, un
cliente indic6 que seria adecuado que las escenas que se muestran en ellos fuesen mas
variadas, mientras que tres personas centraron su atencion en el pablico al que van dirigidas,
considerando necesaria una adaptacion segun el nivel cognitivo de los visitantes, sobre todo
para nifios menores de 8 afios. Este hecho puede solventarse facilmente con la insercién de
dibujos animados o, por otro lado, mediante la inclusién de mas juegos interactivos, figuras,
animales, talleres y actividades. Renovar los videos seria factible y recomendable, pero hay
que tener en cuenta que ciertos comentarios relacionados con los objetos expuestos no deben
ser considerados. Tal es el caso de un comentario que indicaba que por qué no se exponian
objetos de Altamira, coas innecesaria ya que para ello existe el Museo Nacional y Centro de
Investigacion de Altamira.

Otro comentario que considero oportuno mencionar es el de un visitante interesado en la
VR (Virtual Reality o Realidad Virtual), ya que es un sistema que se encuentra en tendencia,
Ilama la atencion del publico llegando a divertirlo, es muy util para mostrar las
reconstrucciones historicas que hoy dia son imposibles de visitar o que estan desaparecidas

y estimula a aquellas personas con limitaciones de tipo funcional, logrando su

3 MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE; LABORATORIO PERMANENTE DE
PUBLICO DE MUSEOS. “Conociendo a todos los publicos. Un analisis de la visita al museo en familia” [en
linea] (2013) pp. 1-122. [consulta: 06 de septiembre 2019] Disponible en: DOI: 10.4438/030-15-091-7.
3 Ibidem, pp. 79-80.
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participacion®. EI domingo 7 de julio del 2019, el MUPAC permitio a los visitantes realizar
una visita virtual de nueve minutos previa reserva, a la cueva de La Garma, denominada
“Memoria: historias de La Garma”, inaugurada por el Presidente de Cantabria Miguel Angel
Revilla y Stuart Weitzman. En funcion del éxito obtenido, convendria repetir la experiencia

con otros parajes historicos importantes de Cantabria®’.

Por lo que respecta a la debilidad en los horarios una de las quejas y/o sugerencias mas
repetidas tiene que ver con cambiar el horario partido® del museo, pues pocos son ya los
museos que presentan este formato. Por ello, varios de los entrevistados sugirieron que sea
continuado, ya que se acercan al museo durante las horas en las que se encuentra cerrado,
origindndose pérdidas de visitantes. Un buen ejemplo de esto fue cuando uno de los dias de
las préacticas a partir de las 14:00 h, una turista extranjera me pregunto por el museo, a lo que
le respondi que se encontraba cerrado. La mujer no pudo realizar la visita que tenia planeada
a esas horas porque tenia que viajar a su pais ese dia 'y ya no le daba tiempo. Para ajustarse
a un nuevo horario, habria que cambiar igualmente el de las visitas guiadas®. Se sugiere, por
su cercania, adoptar un horario parecido al del Centro Botin, que abre aproximadamente
todos los dias, de 10:00 a 21:00 horas, con ligeros cambios segun el mes y la estacion del

afio®.

Observé también debilidades en cuanto al idioma, pues en un caso, por fortuna aislado
pero que no conviene obviar, un visitante extranjero de origen francés no se entero del aviso
del cierre del museo. En persona he podido comprobar que, aunque la grabacion que indica
el cierre del MUPAC se activa con el tiempo suficiente para que los clientes puedan salir del
museo sin problemas, el audio se encuentra inicamente en espariol. Teniendo en cuenta esto

y que al museo acuden personas de otros paises, el aviso por voz deberia estar al menos en

% ESPINOSA RUIZ, Antonio; BONMATI LLEDO, Carmina (eds.): op. cit., pp. 212-214.

S CANTABRIA.ES [sitio web]. 2019. Gobierno, Detalle, Revilla y Stuart Weitzman inauguran la visita virtual
a La Garma que desde hoy se suma a los fondos del MUPAC, [Consulta 06-09-2019]. Disponible en:
http://cort.as/-MC_p.

38 El horario del MUPAC es de martes a domingo, con horarios diferentes dependiendo del mes. Del 1 de
octubre a 30 de septiembre abre de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:30, mientras que del 1 de mayo al 30 de
septiembre se mantiene el mismo horario, pero cerrando a las 20:00. Sabados, domingos y festivos es de 10:00
a14:00y de 17:00 a 20:00, estando cerrado los lunes, el 1y 6 de enero, asi como el 24, 25y el 31 de diciembre.
Para mas informacion, consultar: MUSEO DE PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA DEL CANTABRIA,
2018: “No te pierdas...”, Santander: Gobierno de Cantabria [programa de mano].

%9 Las visitas guiadas se realizan a las 10:30, 12:00, 17:30 y 17:45 a diario. Los martes por la tarde solo es a
las 17:30, mientras que el domingo, debido a la entrada gratuita, no se llevan a cabo. Para mas informacion,
consultar: MUSEO DE PREHISTORIA Y ARQUEOLOGiA DEL CANTABRIA, 2018: “No te pierdas...”,
Santander: Gobierno de Cantabria [programa de mano].

40 Sj desea consultar los horarios del Centro Botin con mas detalle, visite: CENTRO BOTIN [sitio web]. 2019.
Santander: Visita, Horarios. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: https://www.centrobotin.org/visita/.
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inglés y en francés. En relacion con este publico francés y, tras ser el porcentaje méas elevado
de los turistas extranjeros que realizaron la encuesta, decidi investigar las posibles razones
de tal afluencia en el MUPAC, ya que no dispongo de informacion especifica que aclare esta
cuestion. La conclusion que alcancé es que el publico galo visita Espafia no tanto por el sol,
la playa o la cercania a su pais, sino por nuestra cultura. En 2014, las visitas culturales eran
la principal actividad que realizaban los franceses en nuestro pais, con un porcentaje del
50,2%*. A esto hay que sumarle que Cantabria y Francia desde marzo de 2018 llevan a cabo
un Convenio de Colaboracion entre el Conséil Départamental de la Dordogne y el Gobierno
de Cantabria, con la intencion de estrechar la relacion entre ambos paises alrededor del Arte
Rupestre y el Patrimonio Prehistorico, sobre todo centrado en torno a las cuevas de Altamira
y Lascaux. Gracias a este convenio, ese afio varios jovenes de La Dordofia pudieron visitar
nuestra Comunidad Auténoma*. Esto se debe a que entre las acciones que se plantean en el
convenio, como puede ser realizar programas de difusion o exposiciones, se encuentran los
programas de intercambio entre institutos de ambas regiones*®. Para afianzar alin mas esta
relacién, el MUPAC también dedic6 una exposicion a la Dordofia, mientras que en Périgord
se expusieron elementos de Cantabria como método de promocion**. Esta situacion de
intercambio publicitario y cultural entre ambos paises explicaria, bajo mi punto de vista, el
interés que pueden mostrar algunos franceses en Cantabria y en museos prehistoricos como
el MUPAC, asi como que podamos observar gran cantidad de alumnos franceses en nuestros

MUuSeos.

La siguiente debilidad tiene relacion con la visualizacion del edificio desde la calle en su
ubicacion actual, pero que puede ser subsanada en las nuevas instalaciones. Actualmente, el
MUPAC se encuentra situado en una calle secundaria, en un edificio con un disefio poco
[lamativo y unido al Mercado del Este, llegdndose a confundir con dicho establecimiento,

tal y como sefialé una visitante. Las sugerencias que se plantean, ante su ubicacion actual,

41 ELECONOMISTA.ES [sitio web]. 2019. Turismo y Viajes, Los turistas franceses eligen Espafia por la
cultura. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: https://www.eleconomista.es/turismo-
viajes/noticias/6140579/10/14/L os-turistas-franceses-eligen-Espana-por-la-cultura.html.

42 CANTABRIA.ES [sitio web]. 2019. Gobierno, Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, Detalle,
Cantabria y la Dordofia acuerdan desarrollar diversas iniciativas para la promocién de sus sitios arqueolégicos
Patrimonio de la Humanidad. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: http://cort.as/-MKuT.

4 CANTABRIA LIBERAL [sitio web]. 2019. Alumnos franceses visitan la villa por un programa de
intercambio. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: https://cantabrialiberal.com/region/alumnos-franceses-
visitan-la-villa-por-un-programa-de-intercambio,432468.html.

4 EUROPAPRESS, EPCANTABRIA.ES [sitio web]. 2015. Cantabria: Gobierno, Cantabria y La Dordofia
estrechan lazos con una muestra de la region francesa en el MUPAC. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en:
https://www.europapress.es/cantabria/noticia-cantabria-dordona-estrechan-lazos-muestra-region-francesa-
mupac-20180530150805.html.
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son la colocacion de sefiales o rétulos en las calles, tanto principales como secundarias, o al
menos en sus proximidades. Incluso un visitante sefiald la posibilidad de crear mapas que
sefialicen como llegar al MUPAC, algo que puede realizarse mediante paneles ubicados en
la ciudad o mediante el suministro de mapas por parte de la Oficina de Turismo. La carencia
de servicios minimos puede originar cierto descontento entre los visitantes y empeorar su
percepcion del museo®. La experiencia de los visitantes es la interaccion entre estos y la
institucién, por lo que brindarles una buena visita permite que el museo goce de una mejor
imagen corporativa y de mayor aprobacion de cara al publico, asi como la fidelizacién de
los visitantes, el incremento de los ingresos* y una mejoria del rendimiento y de la accion

publica®’.

La futura ubicacion del museo en el solar de la calle Casimiro Sainz, retne todas las
cualidades que el MUPAC necesita para prosperar adecuadamente, ya que se encuentra en
una zona de ocio céntrica, con buena comunicacion y sobre todo visible. Geograficamente
no planteara ningln problema, pues se encontrard sobre una leve pendiente y, la existencia
de un parking subterraneo en sus cercanias, permitird el aparcamiento de vehiculos. Las
necesidades espaciales que se contemplan en el plan museolégico prevén “areas de
exposicion y de actividades y servicios para el publico” “8. Dentro de las prescripciones
técnicas se especifica una mejora en la iluminacion y en la conexién informaética y de
megafonia. Incluye también una cafeteria-restaurante, una sala multiusos, biblioteca, archivo
y una circulacion vertical de emergencia, entre otras mejoras, destinandose para ello unos
7.430 m? de superficie Gtil. Con este tipo de previsiones se cubren practicamente todas
aquellas demandas que los visitantes han ido dejando en las encuestas que he analizado en
este trabajo, con lo que las debilidades encontradas actualmente pasaran a convertirse en
fortalezas. Como Gltimo apunte, en el plan se contempla la existencia de un local especifico

para la Asociacion de Amigos del MUPAC (AAM), por lo cual podria plantearse el hecho

45 PEREZ SANTOS, Eloisa: op.cit., pp. 210-214.

% DUCAN, David. “Confia en la experiencia”. Asimetrica, N°1 (2010) pp. 1-20. [consulta: 06 de septiembre
2019] Disponible en: http://asimetrica.it2.com/wp-content/uploads/2019/03/Conectando-Audiencias-1.pdf.

4T MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA. AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “Guia para la evaluacién de la calidad de los Servicios
Publicos” [en linea] (2009) pp. 1-39. [consulta: 06 de septiembre 2019] Disponible en: http://cort.as/-PVKi.

4 ONTANON PEREDO, Roberto; CHAUVIN GRANDELA, Adriana; PEREDA ROSALES, Eva Maria.
“Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte. Anexo 3. Plan museoldgico. Museo de Prehistoria y Arqueologia
de Cantabria (MUPAC). Pliego de prescripciones técnicas. Bases que regiran el concurso de proyectos con
intervencion de jurado, para la construccion del nuevo Museo de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria
(MUPACQ) y espacio administrativo” [en linea] (s.f.) pp. 1-132. [consulta: 11 de septiembre 2019]. Disponible
en: http://cort.as/-QMiji .

29


http://asimetrica.it2.com/wp-content/uploads/2019/03/Conectando-Audiencias-1.pdf
http://cort.as/-PVKi
http://cort.as/-QMji

de partir de su propia pagina web para ser mejorada y ofrecer los servicios mencionados en

paginas anteriores.

A continuacién paso a valorar la implicacion de los visitantes del museo en la toma de
muestras que he necesitado para realizar este trabajo. Hay que destacar que las personas que
mas colaboraron fueron aquellas que acudieron gratis los domingos por la tarde. Esta
predisposicion es posiblemente debida al haber ahorrado en la entrada. Asi mismo, las que
se realizaron durante las conferencias durante los dias 24 y 31 de enero por la tarde fueron
completadas en un periodo de tiempo més breve que las realizadas entre semana o fines de
semana. Esto se debe a que el Unico momento posible para realizar las entrevistas en periodo
de conferencias era media hora antes del comienzo de las charlas, mientras que aquellos que
acudian en dias normales, podian completar las encuestas una vez terminada la visita sin
ningun tipo de urgencia. Evidentemente, el pablico interesado en las conferencias no era
comparable al que acudia el resto de los dias, pues se trataba de un publico méas
especializado, interesado en los temas que se exponian, siguiéndole de cerca aquellos que
pagaban por entrar, mientras que el publico que acudia los domingos era bastante variado,
abundando las personas que lo visitaban por curiosidad, mas que por el conocimiento. A
partir de los datos en su conjunto y a pesar de la gran variedad de publico que visita el museo,
he podido establecer que el perfil méas habitual es el de una mujer entre los 26 y 45 afios,
residente de Cantabria, posiblemente de Santander, asalariada y con Educacién
Universitaria, hecho que, exceptuando la procedencia, coincide con los datos reflejados en
el informe realizado en 2010 por el Laboratorio Permanente de Publico de Museos del

Ministerio de Cultura®.

En definitiva, aunque los visitantes a los que entrevisté al azar aceptaron realizar la
encuesta de satisfaccion, qued6 constancia de la existencia de cierto rechazo por su excesiva
longitud. Debido a que algunos visitantes sugirieron poder llevarsela a sus casas para
completarla con mayor tranquilidad, seria adecuado plantearse como futura opcion la
elaboracion de dichas encuestas online. El Internet, permite el acercamiento a nuestra
audiencia, pues pueden recogerse datos Utiles como los precios pagados, correos
electronicos, entre otras opciones que pueden quedar registradas. Diversas empresas se
benefician de las TIC para realizar narrowcasting o emision personalizada, un tipo de

marketing directo que implica poco gasto y resulta ventajoso para recopilar informacion,

4 MCU.ES. [sitio web] 2010. Gabinete de Prensa, Notas, Informe del Laboratorio Permanente de Puablico de
Museos de MCU. [Consulta 06-09-2019]. Disponible en: http://cort.as/-MSUN.
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mucho mas cémodo que realizar encuestas en formato fisico. El principal problema de
realizar estas encuestas cara a cara es que los entrevistados siempre representaran una
pequefia porcion de todos los que acudan museo, pudiendo ser los datos confusos o poco
fiables. Por ello, para tener un mayor alcance y datos mas seguros, se sugiere su elaboracién
online junto a la creacion de la web oficial®®. Aunque el uso de las nuevas tecnologias
mediante sistemas informaticos es Util para recopilar los datos, también presenta las
principales desventajas que puede tener una entrevista autoadministrada normal junto con la
posible dificultad que se le pueda presentar al visitante en el manejo de la tecnologia®:. Si
algin dia el MUPAC decide establecer una encuesta virtual y usarse este modelo como
ejemplo, conviene destacar que el archivo fue realizado en Microsoft Office Word 2016, por

lo que deberia ser compatible con los ordenadores actuales y facilmente gestionable.

Para terminar con esta memoria, he de decir que personalmente ha significado una
experiencia gratificante e irrepetible, afortunadamente sin contratiempos notables, debido a
la correcta decision del MUPAC de ubicarme en el ala izquierda del mostrador junto a unos
maravillosos compafieros que me brindaron en todo momento su ayuda, amabilidad,
paciencia y compafiia. Esta zona cumplio totalmente con los requisitos necesarios para
realizar las encuestas de satisfaccion, ya que no entorpecia el paso de otros visitantes,
permitia cierta comodidad al poder usar el mostrador para escribir y una silla para descansar,
existia el suficiente espacio para que los acompafantes de los entrevistados esperasen

tranquilamente y presentaba una adecuada iluminacion®2.

%0 TOMLINSON, Roger: op.cit., pp. 1-20.

51 PEREZ SANTOS, Eloisa: op. cit., p. 107.

52 MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE; IBERMUSEOS (coord.) “Sistema de
recoleccion de datos de publico de museos del Observatorio Iberoamericano de Museos” [en linea] (2015) pp.
1- 141. [consulta: 06 de septiembre 2019] Disponible en: https://sede.educacion.gob.es/publiventa/sistema-de-
recoleccion-de-datos-de-publico-de-museos-del-observatorio-iberoamericano-de-museos/museos-
estadisticas/20520C.
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m Satisfecho/a/ De
acuerdo

m Muy satisfecho/a/
Muy de acuerdo

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 29. Recibimiento de los aseos.

Fuentes: propias.
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m Poco satisfecho/a
/Poco de acuerdo

Algo
satisfecho/a/Algo
de acuerdo

m Satisfecho/a/ De
acuerdo

® Muy satisfecho/a/
Muy de acuerdo

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 30. Recibimiento del ascensor. Fuentes:

propias.

m Mujer

® Hombre

Gréfico 32. Sexo de los visitantes. Fuentes:

propias.

H Residente
m Turista
m Otro

® Desconocido
responde

Figura 34. Informacion sobre la situacion

en el pais de los visitantes. Fuentes:

m Nada satisfecho/a/ Nada
de acuerdo

m Poco satisfecho/a /Poco
de acuerdo

Algo satisfecho/a/Algo
de acuerdo

m Satisfecho/a/ De acuerdo

® Muy satisfecho/a/ Muy
de acuerdo

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 31. Recibimiento de la accesibilidad para

personas con movilidad reducida. Fuentes: propias.

m18-25

m26-45

m46 - 65
Mayor 65

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 33. Edad de los visitantes. Fuentes:

propias.

m Estudiante

® Asalariado/a

® Autbnomo/a,
empresario/a
Desempleado/a

m Jubilado/a

m Otro

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 35. Informacion sobre la profesion de los

visitantes. Fuentes: propias.
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® Educacién Primaria
Educacién Secundaria

m Formacion Profesional

m Educacion
Universitaria

m Otro

m Desconocido/ No
responde

Gréfico 36. Informacion sobre el nivel educativo de los visitantes. Fuentes: propias.

Localidad (Pais)

ALEMANIA CASTILLA-LA MANCHA (ESPANA)
Desconocido | 1 Cuenca | 1
ASTURIAS (ESPANA) CASTILLA Y LEON (ESPANA)
Gijon 1 Burgos 1
Llanes 1 Salamanca 1
Oviedo 1 CHILE
CANTABRIA (ESPANA) La Serena | 1
Argofios 1 COMUNIDAD VALENCIANA (ESPANA)
(El) Astillero 2 Gata de Gorgos (Alicante) 1
Cabezon de la Sal 2 Valencia 1
Camalefio 1 FRANCIA
Camargo 1 Desconocido | 2
Cartes 1 GALICIA (ESPANA)
(Los) Corrales de Buelna 1 Vigo (Pontevedra) | 1
Laredo 1 HONG KONG
Miengo 1 Desconocido | 1
Mortera 1 MADRID (ESPANA)
Muriedas 1 Alcala de Henares 2
Pomaluengo 1 Desconocido 5
Pontejos 1 NAVARRA
Puentenansa 1 Desconocido | 1
Reinosa 2 PAIS VASCO (ESPANA)
Sancibrian 1 Lazkao (Guipuzcoa) 1
San Felices de Buelna 1 San Sebastidn (GuipUzcoa) 1
Santander 36 Vitoria (Alava) 2
Santofia 3 PERU
Solares 1 Desconocido | 1
Torrelavega 4 PORTUGAL
Viofio de Piélagos 1 Desconocido 1
DESCONOCIDO (CANTABRIA) 4 DESCONOCIDO (ESPANA) 19

Tabla 1. Localizacién segln paises de los visitantes. Fuentes: propias.
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