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EL CONTRIBUYENTE Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO TRIBUTARIO

RESUMEN: En este trabajo vamos a centrarnos en hablar del contribuyente y
la administracion electrénica, concretamente en el ambito tributario, esto hace
referencia a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las Administraciones Publicas. Ofrecer a los ciudadanos la
posibilidad de relacionarse con la administracion a través de internet ha sido y
es uno de los grandes objetivos del gobierno en la tarea de modernizar los
servicios publicos, ademas de ofrecer a estos mayor comodidad para llevar
acabo sus tramites, es una herramienta con un elevado potencial de mejora de
la productividad y simplificacién de los diferentes procesos del dia a dia que se

dan en las diferentes organizaciones.

SUMMARY: In this work we will focus on talking about the taxpayer and
electronic administration, specifically in the Tax field, this refers to the
incorporation of information and communications technologies in the
administrations Public. Offering citizens the opportunity to interact with the
administration over the Internet has been and is one of the major objectives of
the Government in the task of modernising public services, in addition to
offering these greater comfort to carry out their Procedures, is a tool with a high
potential for improving productivity and simplifying the different processes of the

day to day that are given in different organizations.


https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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1. INTRODUCCION

En primer lugar, vamos a hacer una pequefia introduccion de lo que es el
contribuyente y la administracion electrénica para conocer a grandes rasgos el

tema sobre el que vamos a tratar en este trabajo.

1.1. EL CONTRIBUYENTE

Se define como aquella persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un
agente publico, derivados de los tributos. Es quien estad obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones
especiales), con el fin de financiar al Estado. Ademas, es una figura propia de
las relaciones tributarias o de impuestos.

El contribuyente es la persona fisica o juridica que soporta la carga del
impuesto, pero no necesariamente es el obligado al pago del impuesto a la
Hacienda Publica. En este caso estariamos diferenciando entre contribuyente y
sujeto pasivo, en muchos impuestos estas dos figuras suelen coincidir, pero, en

realidad, encontramos diferencias significativas entre uno y otro.

El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica obligada al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya sea como responsable ultimo del impuesto o como
contribuyente. Esta figura es el deudor frente Hacienda, ya que ha generado el

hecho econdmico por el que surge la obligacién del pago del impuesto.

Por otro lado, el contribuyente es la persona fisica o juridica llamada a soportar
la carga del impuesto, ya que es el titular de la capacidad econémica que da

lugar a la generacién del propio impuesto.
Podemos ver un ejemplo:

e En el impuesto del IRPF, el sujeto pasivo y el contribuyente son la
misma persona. Esto es porque la persona obligada a pagar a la
Hacienda Pulblica es la misma persona que posee los bienes o

rendimientos sobre los que se calcula y se genera el impuesto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
https://es.wikipedia.org/wiki/Pago
https://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_(tributo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Contribuci%C3%B3n_especial
https://es.wikipedia.org/wiki/Contribuci%C3%B3n_especial
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_tributario
https://www.reviso.com/es/quien-es-el-sujeto-pasivo
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e En el impuesto del IVA podemos ver que el sujeto pasivo y el
contribuyente se separan. Aqui, el contribuyente es el consumidor final y
es este consumidor final quien soporta el tributo teniendo que pagar el
IVA a la empresa o profesional. El sujeto pasivo recae sobre la empresa
o profesional, quien esta obligado a soportar la obligacién tributaria y

hacer el pago del impuesto a la Hacienda Publica.

Los contribuyentes se clasifican en dos grandes grupos:

a) Personas Fisicas o Naturales

Son aquellas que obtienen rentas de su trabajo personal (Personas con
negocio de Unico duefio, profesionales liberales, entre otras). Para personas
fisicas la ley 8/92, del 3 de abril de 1992, en su articulo N°9 establece que el
interesado debe presentar una serie de documentos para fines de inscripcion
tales como copia de la cédula de identidad y electoral, en caso de nacionales
sin cédula el interesado debera presentar su pasaporte o certificado de la Junta
Central Electoral. En caso de extranjero, presentar el pasaporte llenar
debidamente el cuestionario al contribuyente, disponible en las

administraciones y agencias locales.

b) Persona Juridica o Moral

Son las formadas por las asociaciones de varias personas en un organismo o
una sociedad que son identificadas con una razén social mediante instrumento
publico a la que la ley reconoce derechos y facultades a contraer obligaciones
civiles y comerciales. Mediante resolucién N° 494-97, |la Secretaria de Estado
de Finanzas establecio que toda persona juridica o0 moral, debera proveerse de

una tarjeta de identificacion tributaria en la cual consta:
1. El nombre
2. Numero de Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

3. Fecha de Constituciéon de la Compafiia.
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1.2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Esta hace referencia a la incorporacion de la tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las administraciones publicas en dos vertientes: desde un
punto de vista intraorganizativo transformar las oficinas tradicionales,
convirtiendo los procesos en papel, en procesos electrénicos, con el fin de
crear una oficina sin papeles y desde una perspectiva de las relaciones
externas, habilitar la via electronica como un nuevo medio para la relacion con
el ciudadano y empresas. Es una herramienta con un elevado potencial de
mejora de la productividad y simplificacion de los diferentes procesos del dia a

dia que se dan en las diferentes organizaciones.

Las ventajas que tiene la administracion electronica para los clientes de las

organizaciones son:

« Disponibilidad: Se puede interactuar con las organizaciones las 24 horas
del dia los 365 dias del afio (por teléfono con servicios de atencion
telefonica o por Internet a través de oficinas virtuales). No es necesario
cefiirse a un horario de oficinas.

» Facilidad de acceso: Ya no es necesario acudir a la oficina presencial de la
organizacion para realizar las gestiones, se puede hacer desde cualquier
parte del mundo a través del teléfono o Internet. Las oficinas estan
disponibles para los usuarios en cualquier lugar, no habra que desplazarse
hasta un lugar concreto.

« Ahorro de tiempo: Para realizar una gestion se puede realizar desde casa o
cualquier lugar que deseemos, sin la necesidad de tener que desplazarse a
la oficina presencial, esperar una cola para ser atendido, la atencién
(explicacion de lo que se desea realizar y realizacion de dicha actividad), y
el regreso a casa. Evitas desplazamientos y tiempos de espera
innecesarios, esto beneficia mucho a las personas con movilidad reducida
ya que no tendran que desplazarse

o« Ademas, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
permiten ahorrar recursos energéticos, asi como consumo de papel, lo cual,

beneficia al medio ambiente.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina
https://es.wikipedia.org/wiki/Papel
https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_sin_papeles
https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_virtual
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2. NORMATIVA GENERAL

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, es la ley General Tributaria, la cual
establece los principios y las normas juridicas generales del sistema tributario
espafiol y sera de aplicacion a todas las Administraciones tributarias en virtud y
con el alcance que se deriva del articulo 149.1.1.2, 8.2 14.2 y 18.2 de la
Constitucion. Asimismo, establece, los principios y las normas juridicas
generales que regulan las actuaciones de la Administracion tributaria por
aplicacion en Espafia de la normativa sobre asistencia mutua entre los Estados
miembros de la Unién Europea o en el marco de los convenios para evitar la
doble imposicion o de otros convenios internacionales. Esta ley ha sufrido una

modificacion parcial que sera la ley 34/2015 de 21 de septiembre.

A continuacion, dejo un enlace en el que podréis observar las modificaciones

de la ley general tributaria:

http://www.agenciatributaria.es/static files/AEAT/Contenidos Comunes/La Age

ncia Tributaria/Normativas/Ley General Tributaria/Comparativa LGT 2015.pd
f

También podemos encontrarnos con las normas de desarrollo y aplicacion de

la ley general tributaria, estas son las siguientes:

e Real Decreto 1070/2017, de 29 de diciembre por el que se modifican el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

e Real Decreto 1065/2007, de 27 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

e Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el

Reglamento General de Recaudacion.


http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Normativas/Ley_General_Tributaria/Comparativa_LGT_2015.pdf
http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Normativas/Ley_General_Tributaria/Comparativa_LGT_2015.pdf
http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Normativas/Ley_General_Tributaria/Comparativa_LGT_2015.pdf
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e Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento general del régimen sancionador tributario.

e Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa.

e Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre por el que se adaptan las
normas de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, a la normativa comunitaria e internacional en materia de
asistencia mutua, se establecen obligaciones de informacion sobre
bienes y derechos situados en el extranjero, y se modifica el reglamento
de procedimientos amistosos en materia de imposicion directa, aprobado
por Real Decreto 1794/2008, de 3 de noviembre.

e Real Decreto 1615/2011, de 14 de noviembre, por el que se introducen
modificaciones en materia de obligaciones formales en el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos
de aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de
27 de julio, y se modifica el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre,
por el que se regulan supuestos de notificaciones y comunicaciones
administrativas obligatorias por medios electronicos en el &mbito de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

e Orden PRE/1064/2016, de 29 de junio, por la que se desarrolla
parcialmente el Reglamento General de Recaudacion, aprobado por
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, en lo relativo al procedimiento de
recaudacion de recursos no tributarios ni aduaneros de titularidad de la

Administracion General del Estado a través de entidades colaboradoras.

Centrandonos en la administracion electrénica, su legislacion es la siguiente:

» Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas.
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Esta Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los actos
administrativos, el procedimiento administrativo comin a todas las
Administraciones Publicas, incluyendo el sancionador y el de reclamacion de
responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi como, los principios a los
que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad

reglamentaria.

La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.
b) Las Administraciones de las Comunidades Autonomas.
c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional.

También viene desarrollado y legislado en:

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

- Ley 39/2015, de 22 de junio, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas

- Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrénica

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica

- Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e
instrumentos operativos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos

- Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, por la que se regula el Punto
de Acceso General de la Administracién General del Estado y se crea su

sede electronica.
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3. SEDE ELECTRONICA DE LA AEAT

La sede electronica de la AEAT es una plataforma desde la cual se podra
acceder a los servicios electréonicos de la Agencia Tributaria, ademas esta
plataforma pone a su disposicidon y permite realizar sus tramites durante las 24
horas de los 365 dias del afio, si bien ha de tener en cuenta que los pagos
realizados a través de esta Sede estan sujetos a los limites horarios que

puedan establecer las entidades colaboradoras.

A esta se accede a traves de la pagina web:

https://www.agenciatributaria.gob.es/ o bien, www.aeat.es , su pagina principal

nos mostrara los trdmites que podemos realizar en ella.

Ei.i = 1“ Agencia Tributaria

Agencia Tributaria Ciudadanos Empresas y profesionales Colaboradores
Asi mejoramos todos S'Ef:chﬁ,.im
Tods s it o e
Calend: del
e aoone Y, (Rentai7 S — Wl (%)
formularios A Awanzando coatigo 8 ! ~—Impuestos Especiales
—meyes

Contacte con nosotros sl #%] Acceda directamente
Direcciones y teléfonos Calendaria del contribuyente
Denuncia tributaria 7 Campaias

Le interesa conocer B Historico B RSS _
Denuncia de pagos en efectivo Censas, NIF y domiciio fiscal

2-05-18 La tributacion de los akquileres turisticos

Denuncias Vigiancia Aduanesa Céntimo saniario: devolucion y responsabilidad

; envigor del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE atrimonial
Consutas informéicas Entrada en vigor del nuevo Reglamento General de Proteccisn g Datos de I UE P
Certificados electronicos

Texto del Proyecto de n Ministerial, por la que se aprueban las nommas de desamollo de lo dispuesto en los articulos 27, 101, 102 y 110 de!

Cita previa -
nto de los Impuestos E: iales Certificados trbutancs
ura del plazo de peticidn de cta previa presencial para Renta 2017
-04-13 Criterios aplicables en la presentacién de los pagos fraccionados del IS fras la modificacidn del Concierto Econdmico con el Pais Vasco mas de ayuda
Videos.explicativos o ioutara
(‘Renta w17 Novedades EHistérico. DRSS EE.LL. Procedimiento de Retencidn y Convenios
2-06-16 Informe de Ventas, Empleo y Salarios en las Grandes Empresas. Abil 2018 Empleo pibico

@ Plazo de ingreso en periodo valuntario de los recibos del IAE Estagisticas

niversario de Ia union aduanera en la Unin Europea Fiscalidad de no residenies

Cesion de uso de viviendas con fines turisticos. Nuevo modelo 179 Folietos informativos
. . Gasdleo agricola profesional
Informe: e Recaudacion Tributaria (abri 2018) gricola p

Opine Impuesto de matriculacion (IEDMT)
. Manuales précticos
Notas de prensa B Historico B RSS
Memorias
00028045 Doctancde sindrcudn 3000 000 oo icntodos ~t==siin de productos electronicos procedentes de China )
"ttp://www.agendiatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/_Segmentos_/Empresas_y_profesionales/Empresas_y_profesionale.. |- . i . s . Modelos y formulzrios

Se recoge en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos. (BOE,23-junio-2007), la cual dice que, se
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos y regula los aspectos basicos de la utilizacion
de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de

los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un
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tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad
administrativa en condiciones de seguridad juridica. Las Administraciones
Publicas utilizaran las tecnologias de la informacién de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Ley, asegurando la disponibilidad, el acceso, la
integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias.
Esta ley qued6 derogada con efectos de 2 de octubre de 2016, por la
disposicion derogatoria Unica.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Téngase en cuenta que la disposicién final 7 de la citada ley establece un plazo
de dos aflos desde su entrada en vigor para que produzcan efectos las
previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro
electrénico, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo
anico electrénico, y por tanto, hasta ese momento, se mantendran en vigor los

articulos de la presente ley que traten sobre las materias citadas.

Los tramites que esta recoge son los siguientes:

e Impuestos y tasas

e Aduanas

e Censos, NIF y domicilio fiscal

o Certificaciones

e Recaudacion

« Beneficios fiscales y autorizaciones

« Comprobaciones fiscales y procedimiento sancionador

e Requerimientos y comunicaciones

e Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revision y
suspensiones

e Otros procedimientos tributarios

e Procedimientos no tributarios

o Oftros servicios

Entre los mas destacados se encuentran:

e Aplazamiento y fraccionamiento de deudas

12
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https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Procedimientos_y_Servicios/Procedimientos_no_tributarios/Procedimientos_no_tributarios.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Procedimientos_y_Servicios/Otros_servicios/Otros_servicios.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/tramitacion/RB01.shtml
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e Apoderar y otorgar representacion

« Cita previa

« Cl@ve PIN

o Consulta y modificacion de mis datos censales

o Consultar deudas

« Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con
un documento recibido de la AEAT

o Cotejo de documentos mediante codigo seguro de verificacion (CSV)

o Pago de impuestos

« Presentar y consultar declaraciones

e Solicitar y recoger certificados tributarios

e Suscripcién avisos de notificaciones

Ademas de realizar los correspondientes tramites, la sede te permitird conocer
el estado de tramitacion de todos sus expedientes correspondientes a los
procedimientos cuya tramitacion se haya iniciado con posterioridad al
01/01/2010, asi como realizar los tramites y las consultas previstas. Sera
necesario disponer de DNI electrénico, certificado electrénico valido o cl@ve
PIN. También te permitird acceder a los datos censales del usuario que figuran
el os archivos de la agencia tributaria, asi como, acceder a la consulta de sus

comunicaciones Yy notificaciones.
4. IDENTIFICACION DIGITAL DE LOS CONTRIBUYENTES

La Administracion tributaria con el objetivo de facilitar a los ciudadanos el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ha tratado de instrumentar los
cauces precisos para que los contribuyentes puedan valerse en dicho
cumplimiento de las herramientas informaticas mas extendidas, de ahi surge la
Orden HAC/1181/2003, de 12 mayo, por la que se establecen normas
especificas sobre el uso de la firma electrénica en las relaciones tributarias por
medios electronicos, informéticos y teleméticos con la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria que regula los sistemas de identificacion.
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En funcion del tramite de la Sede Electrénica al que se quiera acceder, se
podra escoger entre los distintos sistemas de identificacion disponibles para él,
ya que no se requiere de identificacion para al acceso a la web pero si sera

obligatorio para la realizacion de ciertos tramites.
Los tipos de acceso que hay actualmente son:

e Certificado electrénico de identificacion.
e DNI electronico.
e Cl@ve pin

e Numero de referencia
4.1 CERTIFICADO ELECTRONICO DE IDENTIFICACION

Es una firma digital que se instala en el navegador para garantizar su identidad
y le permite realizar gestiones desde su propio ordenador sin necesidad de
desplazarse, por ejemplo, acceder a sus datos fiscales, presentar su
declaracion por internet, realizar pagos o solicitar certificaciones directamente a

través de la pagina web de la Agencia Tributaria.

Los certificados electrénicos admitidos por la Agencia Tributaria conforme a lo
dispuesto en la orden HAP/800/2014, de 9 de mayo, por la que se establecen
normas especificas sobre sistemas de identificacion y autenticacion por medios
electrénicos con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, seran los
emitidos por los prestadores de servicios autorizados por el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo.

El certificado electronico puede solicitarse en soporte software o en tarjeta
criptografica. Para ello sera necesario acreditar su identidad en una oficina de
registro en la que se debera presentar la documentacion correspondiente. Esta
documentacion dependera de si el solicitante es persona fisica, persona

juridica o si se trata de una entidad sin personalidad juridica.

Cuando el solicitante es una persona fisica, para la acreditacion simplemente
debe aportar el original y fotocopia del DNI, NIE o pasaporte espafiol en vigor,

ademas, el registro de usuario es presencial, pero algunas entidades han
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empezado a permitir la solicitud de certificados con DNI electronico (DNIle) de
modo que la acreditacion se realiza en linea y no es necesario acudir a una

oficina de registro para acreditarse personalmente.

Por el contrario, para un certificado de representante de persona juridica si
sera necesario personarse en una oficina de registro con la documentacion
exigida para acreditar la capacidad para actuar en nombre de la Entidad
Juridica.

En el caso de los certificados electrénicos emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, actualmente se expiden certificados de Representante de
Entidad sin Personalidad Juridica y Unicamente la AEAT actia como oficina de
registro para la acreditacion de la identidad (aunque en ningin caso la AEAT es
entidad emisora de certificados electronicos), junto con oficinas de registro de
la Comunidad Foral de Navarra o de la Comision Nacional del Mercado de

Valores.

Los ciudadanos no residentes en territorio espafiol podran gestionar su
certificado electronico a través de las oficinas consulares de Espafia en el

extranjero, sin necesidad de realizar un desplazamiento a Espafia.

4.1.1 Pasos a seguir para la obtencion del certificado en soporte software,
en el caso de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre:

En primer lugar hay que entrar en la pagina para solicitarlo,

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados, en el menu lateral dispone de las

opciones para cada tipo de certificado. Hay que seleccionar el que corresponda

€n Su caso.

e Sede Electromnica
- Real Casa de la Moneda
Fabrica MNacsonal
de hMoneda v Timbre

Certificados | Trdamites

fvicio > Certificados
FPersona Fisica

Certificado de Represcntante
Administracicn Pablica
Certificados de componente

Soporte Téecnico
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Después hay que entrar en la opcion solicitar certificado donde tendra que
indicar el NIF o NIE del titular del certificado, el apellido tal y como aparece en
el documento de identidad y un correo electrénico. Se le enviara el codigo de
solicitud a dicho correo electronico, asi como todas aquellas notificaciones

relacionadas con su certificado.

A continuacion, hay que acreditar la identidad ante alguna de las oficinas de
registro establecidas por la autoridad de certificacion. La documentacion que se
debe aportar en la acreditacion dependera del tipo de certificado electronico

solicitado.

El certificado se descargara desde la pagina web de la FNMT, aportando de
nuevo el NIF del solicitante y el codigo obtenido en la solicitud.

Es recomendable hacer una copia de seguridad del certificado electrénico para

evitar dafios o perdidas.

4.1.2 Obtencion del certificado en tarjeta.

En el caso de los certificados de usuario en tarjeta criptografica expedidos por
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), los requisitos para obtenerlo
y poder realizar tramites telematicos con la Agencia Tributaria son los

siguientes:

Lo primero es obtener el certificado raiz de la FNMT, para ello es necesario que
su equipo disponga de un lector de tarjetas o en su defecto instalarlo
fisicamente. Este dispositivo se conecta mediante un puerto USB a su

ordenador o al puerto serie.

A continuacion, hay que instalar el software incluido en el CD-ROM que habra
recibido junto con la tarjeta. Se trata del modulo criptografico FNMT Clase 2
para manejo de tarjetas. Si no dispone de este CD-ROM, puede descargar su

contenido de la pagina web de la FNMT:

Esto se hace solicitando el certificado de usuario. Para ello, hay que insertar la
tarjeta en el lector de tarjeta y seguir los pasos indicados en la web de la
FNMT, esta dispone de un manual de solicitud del certificado para este
procedimiento. Las claves se generaran en el interior de la tarjeta, lo que

conlleva que, por seguridad, la clave privada no podra ser extraida de la tarjeta.
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Es necesario acreditar la identidad ante alguna de las oficinas de registro en la
propia Administracién. La documentacion que deberé aportar para este tramite
dependera del tipo de solicitante (persona fisica, persona juridica o entidad sin
personalidad juridica). Encontrara esta informacion también en el manual de

obtencion del certificado que viene en la pagina de la FNMT.

Después de haber seguido los pasos anteriores y haber solicitado el certificado
electrénico, el siguiente paso es instalarlo, esto consiste en importarlo. Cuando
el certificado es de tarjeta no es necesario instalar el certificado en el
navegador., se hara uso de él insertando la tarjeta en el lector de tarjetas.

El certificado de usuario se debe exportar a un dispositivo USB u otro medio de
almacenamiento, para tener una copia de seguridad, ya que la reinstalacion de
sistema operativo o de navegadores puede llevar a su pérdida. También puede

exportarse para utilizarlo a la vez en otros equipos o havegadores.
4.1.3 Periodo de validez de un certificado electrénico

Es el tiempo durante el cual un certificado se puede utilizar. Este periodo de
validez no puede ser superior a cinco afios y puede variar dependiendo del tipo
de certificado, del &mbito de su uso e incluso de la autoridad de certificacion
qgue lo emita. Asi, un certificado de representante de persona juridica emitido
por la FNMT clase 2 tiene un periodo de validez de dos afios. Por su parte un
certificado de persona fisica emitido por FNMT clase 2 tiene un periodo de
validez de cuatro afios.

Una vez expirado el periodo de validez que se refleja en el certificado, el
certificado se dice que esta caducado y deja de estar operativo.

Cuando observamos que un certificado esta cerca de su fecha de caducidad, si
gueremos volver a utilizarlo, hay que realizar la renovacion del certificado antes
de llegar a la fecha limite. Es renovable sin necesidad de realizar de nuevo

todos los pasos anteriores.

Dependiendo de la Autoridad de Certificacion y del tipo de certificado, este
podra o no ser renovado telematicamente. Asi, la FNMT solo permite la
renovacion de los certificados de persona fisica, de modo que podra solicitarse
la renovacién telemética de este tipo de certificados usando el mismo

certificado electrénico que se quiere renovar siempre que la solicitud se efectue
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durante los 60 dias anteriores a su caducidad y siempre que ademas, el
certificado que va a utilizarse en la renovacion hubiese sido obtenido mediante

acreditacion presencial en un plazo inferior a 5 afos.

Un certificado puede ser suspendido, de manera que deja sin efectos el
certificado. También se podra revocar, en el caso de que lo pierda o sospeche

que esta siendo utilizado por otras personas.

Por ultimo, podremos eliminar el certificado del navegador o de una tarjeta
criptografica, si hacemos esto no podremos usar mas el certificado salvo que
se haya hecho copia de seguridad. Excepto cuando es un certificado en tarjeta
gue no nos permite hacer copia de seguridad Recuerde que no se puede hacer
copia de seguridad de un certificado en tarjeta, por lo que en este caso lo
eliminaria definitivamente. Esto se suele hacer una vez el certificado ha

caducado.

4.2. DNI ELECTRONICO

Es el documento de identidad electrénico que se expide en Espafia desde
marzo de 2006.Este es expedido por la direccién general de la policia nacional.
Se trata de la evolucion del anterior Documento Nacional de Identidad pensada
para adaptar su uso a la sociedad de la informacion y para que sus portadores
puedan darle uso para determinados servicios electronicos. La Direccidn
General de la Policia lanz6 en 2015 el DNI 3.0. Este contiene un chip con
interfaz dual que permite la conexion mediante hardware, pero también de
forma inalambrica a través de la tecnologia NFC que estad presente en la
mayoria de los smartphones y tablets del mercado y su funcionamiento se basa
en la creacion de un campo electromagnético en el que, mediante induccion, se
genera un intercambio de datos entre dispositivos. La conexidn se iniciara
simplemente con acercar el DNI 3.0 a la antena NFC del dispositivo, (a una

distancia no superior a 1 cm)

[N T o R ————— ) s GO asans1o
7 ESPANA
&
‘.s .
R
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La firma digital que incluye el DNIe le permitira realizar los mismos tramites que
otro tipo de certificados electrénicos, siempre que el certificado no haya
caducado.

Para la obtencion del DNIe sera necesario pedir cita previa en la pagina web
del cuerpo nacional de policia. Sera imprescindible la presencia fisica de la
persona a quien se haya de expedir, el abono en efectivo la tasa
correspondiente , o utilizando el pago por via telemética y aportar los siguientes

documentos:
- Una fotografia reciente en color.

- EI DNI anterior (En caso de pérdida o extravio se requerird denuncia

previa o comunicacion de tal incidencia al equipo de expedicion).

- En caso de cambio de domicilio, respecto del que figure en el
Documento anterior, certificado o volante de empadronamiento del
Ayuntamiento donde el solicitante tenga su domicilio, expedido con una
antelacion méxima de tres meses a la fecha de la solicitud del

Documento Nacional de Identidad.

- Si el alta en el Padron Municipal se ha realizado en los dos ultimos
meses, es necesario aportar el certificado o0 volante de

empadronamiento a que se hace referencia

Cuando el titular del DNI sea menor de 14 afios o persona con capacidad
judicialmente complementada se llevara a cabo en presencia de la persona que
tenga encomendada la patria potestad o tutela, o persona apoderada por estas
ultimas. Puede descargar el modelo de apoderamiento , siendo importante leer

la nota informativa que se descarga con el mismo.

4.2.1 Periodo de validez
La validez de la tarjeta-soporte conforme al art. 6 del RD 1553/2005, de 23 de
diciembre, modificado por el Real Decreto 869/2013, de 8 de noviembre , tiene
los siguientes periodos de validez:
- Dos afos, cuando el solicitante no haya cumplido los cinco afios de
edad.
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- Cinco afos, cuando el titular haya cumplido los cinco afios de edad y no
haya alcanzado los treinta al momento de la expedicion o renovacion.

- Diez afos, cuando el titular haya cumplido los treinta y no haya
alcanzado los setenta.

- Permanente, cuando el titular haya cumplido los setenta afios, o se trate
de una persona mayor de treinta afios que acredite la condicion de gran

invalido.

4.3 CL@VE PIN

La cl@ve pin es otra de las formas de identificacién para realizar tramites por
Internet con una validez limitada en el tiempo y que se puede renovar cada vez
gue se necesite. Este sistema de identificacion electrénica esta basado en el
uso de una clave elegida por el usuario y un PIN comunicado mediante un
mensaje de texto. Para obtener la clave es necesario estar registrado en el
sistema, aportando los datos de caracter personal, se podra obtener por

internet o bien en las oficinas.

Existen un gran nimero de tramites que permiten el acceso mediante Cl@ve
PIN: presentacion de declaraciones informativas, autoliquidaciones trimestrales
y mensuales (si no se estd obligado al uso del certificado electrénico), la
consulta, modificacién y confirmacion del borrador de Renta, ademas de la
presentacion de la declaracién anual de IRPF, la solicitud de certificaciones
tributarias, la solicitud de abono anticipado por familia numerosa, ascendiente

con dos hijos o discapacitados a cargo, etc.
Hay dos tipos de claves:
Cl@ve ocasional o Cl@ve PIN: Esta clave tiene una validez muy limitada en

el tiempo, es para usuarios que acceden a los tramites esporadicamente. Se

corresponde con el inicial sistema PIN24H de la AEAT.

Cl@ve permanente (Cl@ve Personal): La clave permanente tiene una validez
duradera en el tiempo, pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se

trata del sistema de acceso mediante usuario y contrasefa, reforzado con
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claves de un solo uso por mensaje de texto, a los servicios de tu Seguridad

Social.

Si queremos obtener la clave, se hara desde la pagina de la agencia tributaria o
bien desde sus oficinas como ya he mencionado. En este caso, voy a explicar

brevemente como se obtendria desde la pagina de la agencia tributaria.

Desde el apartado de la sede electronica y en cl@ve pin nos dara la opcion de

obtenerla, para ella sera necesaria una carta de invitacion.

Si aun no dispone de la carta de invitacidbn y quiere solicitarla para poder
acceder a la solicitud de la cl@ve pin, tiene que acceder a la opciéon de
solicitud e la carta de invitacion, donde se le pediran unos datos basicos de
identificacion necesarios para que reciba la carta invitacion en su domicilio
fiscal. En esta carta se incluird un cédigo seguro de verificacion (CSV), que le
permitira obtener la Cl@ve pin y tendra que rellenar un formulario igual que el
que aparece mas abajo, pero en ese caso sin el cédigo de seguro de

verificacion, y en su lugar poner el primer apellido.

Si ya dispone de la carta de invitacion de la AEAT para registrarse sera

necesario que rellene el siguiente formulario:

Si usted ha recibido la carta informativa | a través de este servicio podrd darse de alta para realizar framites o bien renunciar a su uso

Identificacion
DNI-NIE: s[Ejemplo DNLNIE: 12345678F)

Codigo sequro de verificacion
(CSV):

«[EI C.5.V. lo puede enconfrar en [a carta que s= le ha enviado)

Nimero de cuenta bancaria:

e{Infroduzea Ios blogues cuarto y sexto de alguna cuenta bancaria en la

IESTIFIFII_l que figure como fitular)

Enviar

Una vez que ha recibido la carta de invitacion tendra que acceder a la opcion
de alta en Cl@ve para completar el registro aportando los datos necesarios.

en funcién del documento de identidad utilizado, debe introducir el nimero de
soporte o la fecha de expedicion del mismo, una vez validados los datos de
identificacion, hay que aportar el teléfono movil y correo electronico. Por

ultimo le daremos a obtener pin y te llegara la confirmacion:
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Registro con cédigo seguro de verificacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los cédigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.

4.3.1 Periodo de validez

Se puede utilizar tantas veces como se desee mientras no haya caducado.
Desde que se solicita el PIN hasta que se utiliza no pueden pasar mas de 10

minutos. Si pasa mas tiempo, el PIN caduca y es necesario solicitar otro.

El PIN obtenido vale para una Unica sesion de trabajo en la Sede electronica de
la AEAT, en la que se podran realizar varios tramites mientras no se cierre la
sesion por mantener el navegador abierto, o se deje inactiva la sesién durante

60 minutos.

Por lo tanto, en una misma sesion se puede utilizar el mismo PIN para tantos

trAmites como se vayan a realizar.

Es importante tener en cuenta que el PIN caduca a los 10 minutos de su
obtencion si no se utiliza y a los 60 minutos desde su primera utilizacién, si no
se realiza ningun tramite. Si se pierde el PIN se puede solicitar otro de forma

inmediata.

4.4. N° DE REFERENCIA

Mediante el servicio RENO se obtiene la referencia de renta que le permitird
gestionar todos los servicios de la campafa, desde la consulta de datos
fiscales a la presentacion de la declaracion.

Se obtendra desde el portal de Renta, en el apartado "Tramites destacados”,
pulsando el enlace "Obtenga su numero de referencia". Como novedad este
afo, la referencia no se envia mediante SMS sino que se muestra directamente

en la pantalla o en la app.
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Obtencion del niumero de referencia

Mediante este servicio, la Agencia Tributaria le proporcionara un namero de referencia que le permitird gestionar todos los Servicios de
Renta desde el ejercicio 2015.

Puede obtener su niumero de referencia de Renta mediante:

» La casilla 450 Renta 2016 |
» Cl@ve PIN
» Certificado electrénico .

Si no conoce el valor de la casilla 450 puede registrarse en Cl@ve, sistema de autenticacion que ademas de cbtener el Niumero de
Referencia de Renta, le permitira acceder a todos los tramites de la Sede Electronica de la Agencia Tributaria e incluso de otras
administraciones pablicas.

» Registrarme en Cl@ve @

Se podra obtener con cl@ve pin, con certificado electrénico o con la casilla 450
de la declaracion de la Renta del afio 2016, esta casilla se corresponde con la
base liquidable general sometida a gravamen de la renta de 2016.

En este caso, te pedira, el DNI o NIE y la fecha de validez del DNI o NIE. En el
caso de que fuera no declarante en el ejercicio 2016 tendra que acceder a
través de esta opcion. Por ultimo en algunos casos, como dato de contraste
adicional, nos pedira para identificarnos los dltimos 5 digitos de la cuenta

bancaria en la que conste que fue titular en 2017.

Efi] seE (“ Agencia Tributaria | Sede Electronica_

Obtener referencia

Avisos:

Recuerde que si ya liene una referencia activa en otro dispositivo, 1a peticion por este medio dejard sin efecto la anterior,

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

*  DNINIE
=

*  Fecha de validez DNUNIE
19/08/2019 | ;Permanente? [
*  Introduzea la Casilla 450 (de la declaracién de la renta de 2016, =i presentd Renla el afio anterior) o marque la casilla de Mo declarante (Sino presamc’- Renta el aflo anterior)
Casilla 450 ;Cémo obtener Ia casilla 450 de |a declaracion de 20162
21483 26| « Introduzca la Casilla 450 {de la declaracitn de Ia renta de 2016, si presentd Renta el afio anterior)

No de_(laran!e

También puede obtener la referencia con:
Cerlificado

CIQUE PIN
1 desconoce la casdla L Te Informamos que puede usar Cli@ve como método altemativo para acceder a RentaWeb y al resto de servicios de la Sede Electronica. Para registrarse en Cli@ve, pulse
agui.

o

Por JdUltimo, dando a obtener referencia nos
lIE {;

aparecera en pantalla la referencia de esta forma: I e ravs astionar iR

Renta es:
EVNL1K I

Par favor, anote esta referencia y consérvela para
usos posteriores

tive ey 12 ElBC

derencia | [Vaer| |rarrar|
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Con esta referencia podremos acceder a los siguientes tramites:

- Borrador/declaracion renta web.
- Consulta de datos censales.

- Solicitar cita previa renta

- Cambiar domicilio fiscal

- Consultar datos fiscales

Esta referencia tiene vigencia hasta el inicio de la campafa de renta siguiente,
0 hasta que se obtenga una nueva, la cual invalida la anterior, y es valida tanto
para la campafa de renta en curso como para la del ejercicio 2015 y
posteriores.

5. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA

5.1 NORMATIVA

De acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 1363/2010, por el que se
regulan supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas
obligatorias por medios electrénicos en el ambito de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, las comunicaciones y notificaciones que le dirige la
Agencia Tributaria se ponen a la disposicion del empresario exclusivamente por
medios electrénicos desde la sede electronica www.agenciatributaria.gob.es o

mediante el apartado postal electronico de Correos http://notificaciones.060.es.

Sede Electrénica
Todos kos trimites on line I

También viene regulado en:

- Ley 40/2015, de 01 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

(BOE, 02 de octubre de 2015) La presente Ley establece y regula las
bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas, los

principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones
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Publicas y de la potestad sancionadora, asi como la organizacion y
funcionamiento de la Administracion General del Estado y de su sector
publico institucional para el desarrollo de sus actividades.

- Ley 39/2015 de 01 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. (BOE, 02 de octubre de 2015). Esta

ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los

actos administrativos, el procedimiento administrativo comun a todas las
Administraciones Publicas, incluyendo el sancionador y el de
reclamacion de responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi
como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria.

- Orden EHA/3552/2011, de 19 de diciembre, por la que se regulan los

términos en los que los obligados tributarios pueden ejercitar la

posibilidad de sefalar dias en los que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria no podra poner notificaciones a su disposiciéon
en la direccion electronica habilitada y por la que se modifica la Orden
HAC/661/2003, de 24 de marzo, por la que se aprueba el modelo de
autoliquidacién de la tasa por el ejercicio de la potestad jurisdiccional en
los 6rdenes civil y contencioso-administrativo y se determinan el lugar, la
forma y los plazos para su presentacion. (BOE, 19 de diciembre de
2011)

- Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan

supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas
obligatorias por medios electronicos en el &mbito de la Agencia Estatal
de Administraciéon Tributaria (BOE de 16 de noviembre de 2010).

- Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen

del sistema de direccion electronica habilitada previsto en el articulo 38.2
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre (BOE de 12 de abril de
2010).

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas ha derogado la Ley 11/2007 y, parcialmente, el
Real Decreto 1671/2009, estableciendo el uso de medios electrénicos de forma

obligatoria para las personas juridicas y entidades sin personalidad y, de forma
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voluntaria, para las personas fisicas en sus relaciones con la Administracion.
Su entrada en vigor se ha producido el 2 de octubre de 2016.

Esta obligaciobn supone, en su caso, que la presentacién de toda clase de
documentos y solicitudes deba realizarse obligatoriamente a través del registro
electronico de la Agencia Tributaria Por otro lado, supone la inclusién del
colectivo obligado en el sistema de notificaciones electronicas obligatorias.

El Servicio de Notificaciones Electronicas permite a cualquier persona fisica o
juridica recibir por via telematica las notificaciones administrativas. Para ello

tendremos que darnos de alta con DNI o certificado electrénico:

5.2 DARSE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO

La utilizacién de este servicio de notificacion electrénica requiere disponer de
un certificado personal estandar X.509 v.3 instalado en su navegador, con
longitud de clave 1024/2048 bits para la Firma con certificados digitales, o
puede utilizar un DNI electronico. Si no dispone de un Certificado Digital puede

solicitarlo a cualquiera de las autoridades citadas mas abajo.

Para obtener soporte sobre su obtencion e instalacion puede acudir a su
autoridad certificadora. Una vez lo haya obtenido, instalelo en el ordenador
personal desde el que vaya a acceder a estos servicios (en el caso de que la
solicitud del certificado la haya realizado desde el mismo ordenador con el que
va a acceder al servicio, no sera necesario, ya que éste se encontrara instalado
en su navegador). A continuacion, debe crear su DEH (direccion electronica
habilitada) esto se hara en el portal 060 en donde recibira las notificaciones
electronicas que le remitan los organismos publicos. Por ultimo debe
suscribirse a los procedimientos consultando el catalogo de procedimientos que
han habilitado los organismos publicos para el envio de notificaciones

electrénicas, y seleccione aquellos a los que desea suscribirse.

Las Autoridades de Certificacion admitidas son:

- AC Camerfirma Certificados Camerales

- Agencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (ANCERT

Certificados para Corporaciones de Derecho Publico)
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- Agencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (Certificados FERN)

- Agencia Notarial de Certificaciobn S.L. Unipersonal (Certificados

Notariales Corporativos y Personales)

- Agencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal (Certificados para

empleados)
- ANF Autoridad de Certificacion

- Autoridad de certificacion de la abogacia

- EC-AL Administracions Locals de Catalunya

- EC-IDCat Entitat publica de certificacio de ciutadans

- EC-SAFP Secretaria dAdministracio i Funcio Publica

- EC-UR Universitats i Recerca

- EDICOMPFabrica Nacional de Moneda y Timbre (RCM-FNMT)

- Firmaprofesional, S.A.

- Generalitat Valenciana

- Servicio de Certificacion del Colegio de Registradores (SCR)

- Sistemas Informéaticos Abiertos (SIA)

- Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa, IZENPE S.A. Certificado de Ciudadano

- Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa, IZENPE S.A. Certificado de Entidad

- Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa, IZENPE S.A. Corporativo reconocido

- Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa, IZENPE S.A. Personal de las entidades
publicas

Las notificaciones recibidas las podra consultar en el buzén asociado a su DEH
0 a las de terceros a los que haya sido autorizado. El acceso a la DEH puede
ser realizado directamente por el obligado tributario o mediante un apoderado
con poder expreso para recibir notificaciones telematicas de la Agencia
Tributaria. En ambos casos es necesaria la autenticacion de los interesados

mediante los certificados electrénicos.

La fecha efectiva de inclusion en el sistema de Direccion Electronica Habilitada
(DEH) es la fecha en que accedio a la notificacion en la citada sede electronica.

Como empresario esta obligado a recibir las notificaciones pertinentes de la
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AEAT por medios electronicos, es decir, ya no recibird estas notificaciones

mediante correo ordinario.

Es preciso acceder periodicamente al buzdon para ver las notificaciones
electronicas (como minimo una vez cada 10 dias). De todas formas, la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, contempla la posibilidad, configurando el perfil
de la direccion electronica habilitada, de consignar una o varias cuentas de
correo electronico personal en la que, se le informara de las entradas de las

nuevas comunicaciones y notificaciones realizadas por la AEAT.
Al buzon accederemos a través de:

- notificaciones.060.es, es aconsejable que entre a registrarse y facilite
una direccibn de correo para recibir avisos de sus notificaciones
pendientes.

- O mediante la pagina web de la agencia tributaria:
www.agenciatributaria.gob.es, accediendo mediante su certificado digital

de empresa.

La forma de acceder a través de notificaciones.060.es seria la siguiente:
buscamos en internet la pagina web y a continuacién nos aparece la siguiente

pantalla:

oh e Sireesion cterniaos | mamona i T BT VI L
ad inistracion.gob.es = ronica
PURTD o mccare Bonerol Aatsiitads

Servicio de Notificaciones Electronicas

El Servicio de Motificaciones Electrénicas permite a cualquier persana fisica o juridica recibir por
via telematica las notificaciones administrativas,

Reciba sus Notificaciones de forma segura y gratuita

1

h DESE DE ALTA CORN DRNI O CERTIFICADO ELECTRONICO

=

N SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS

= i
ENTRE AL BUZON DE NOTIFICACIONES -

Wi BRSNS

Clicariamos arriba a la derecha donde nos aparece entrar al buzon y a
continuacion nos solicitara seleccionar un certificado para acceder. Como he
dicho anteriormente también podemos acceder a través de la pagina de la

agencia tributaria en la sede electrénica, aqui encontraremos un apartado de
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notificaciones y para acceder hay que clicar en acceso a notificaciones y
comunicaciones de la AEAT o bien mediante notificaciones electronicas
mediante puesta a disposicion en direccién electronica habilitada. Esta nos
derivara a la vista anterior de la pagina de notificaciones.060.es. una vez

hemos accedido se nos abriria la siguiente pantalla:

Real Casa de la Moneda [
" L=

Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA

M
e
M

.r’\/oz!ﬁm(iones W) | Comunicaciones (0) | Procedimientos | Certificaciones | Perfil

Notificaciones .= w Bandeja de entrada

Carpetas

5 La carpeta seleccionada no contiene ningln elemento
Mas Opciones

Crear Carpeta

Cambiar Nombre Carpeta

Borrar Carpeta

Obtenga / Renueve su
Certificado Digital

Vo

Esta seria la vista del buzén, a través de este, podemos acceder a

notificaciones y comunicaciones de la agencia tributaria.
5.3 DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA (DEH)

La direccion electrénica habilitada sirve para la recepcion de las notificaciones
administrativas que por via telematica pueda practicar la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos. Asociada a la direccion, su
titular dispondra de un buzén electrénico en el que recibira las notificaciones de
los organismos y procedimientos correspondientes. Las notificaciones no se

envian, por tanto, a ninguna cuenta de correo electronico particular.

La Agencia Tributaria notificard por carta a los obligados a recibir
comunicaciones y notificaciones electronicas. Se realizara su inclusion de

oficio, asignandoles una DEH.
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En los supuestos de nuevas altas en el Censo de Obligados Tributarios la
notificacién de la inclusion en el sistema de DEH se podra realizar junto a la

comunicacién de asignacion del NIF definitivo.

El nuevo sistema obligatorio de DEH sustituye al servicio de notificaciones
teleméticas seguras (DEU) para aquellos contribuyentes que se inscribieron

voluntariamente a este ultimo, inscripcion que quedara sin efectos.
5.2.1 Vigencia de la DEH

La DEH tendra vigencia indefinida no siendo posible su revocacién o

inhabilitacion.

No cabe la baja voluntaria en el DEH, sino la exclusion por parte de la Agencia
Tributaria, a peticion del interesado, cuando dejaren de concurrir en éste las
circunstancias que determinaron su inclusién en el sistema. En el caso de las
personas fisicas, estas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a
través de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a

través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas.

La solicitud de exclusion debe presentarse por via telematica en la sede
electronica de la AEAT, que dispone de plazo de un mes para resolver sobre la

solicitud.

Si el acuerdo es estimatorio, debera contener la fecha desde la que es efectiva
la exclusion del sistema y habra de notificarse en el lugar sefialado al efecto
por el interesado o su representante o, en su defecto, en la DEH de uno u otro.
La fecha de efectividad de la exclusion no podra exceder de un mes desde la

fecha en que se hubiere dictado la resolucion.

Si el acuerdo es denegatorio, por entenderse que no han dejado de cumplirse
las circunstancias determinantes de la inclusion en el sistema de notificacion en
la DEH, habra de notificarse en el lugar sefialado al efecto por el interesado o
su representante o, en su defecto, debera ponerse en el plazo de un mes a

disposicion del obligado en la DEH.
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Si en el plazo de un mes no se ha resuelto expresamente la solicitud de
exclusién, se entendera que el obligado deja de estar incluido en el sistema de
notificacién en la DEH, teniendo la misma eficacia que si se hubiera dictado
resolucién estimatoria en plazo. No obstante, si siguieran concurriendo o
volvieran a concurrir las circunstancias determinantes de la inclusion en el
sistema de notificacion en la DEH, la Agencia Tributaria podra notificar al

obligado tributario su nueva inclusion en el sistema.

En el caso, de fallecimiento o extincion de persona fisica o juridica,
respectivamente, que hubiera sido incluida previamente en el sistema de
notificaciones electrénicas obligatorias, los sucesores deberan tramitar la
comunicaciéon de la nueva situacién para su incorporacion en el Registro de

Sucesores.

La documentaciéon que habra de presentarse sera, segun los casos:

- Disolucién: en su caso, certificado registral de la cancelacion; si no,
escritura publica de disolucién y acreditacion de la identidad del
liquidador/es.

- Fusion: certificado de la inscripcion en el Registro Mercantil.

- Fallecimiento: documento publico de aceptacion de la herencia o, en su
defecto, documentacion justificativa del representante de la herencia

yacente.

El sucesor debera disponer de certificado electronico propio o apoderar a un
tercero que disponga del mismo, cuando esté obligado a relacionarse

electronicamente con la Administracion.
5.4 SUJETOS OBLIGADOS

Tienen obligacion de recibir por medios electrénicos, comunicaciones y

notificaciones, las personas y entidades que se relacionan a continuacion:

- Sociedades Andnimas (NIF letra A) y de Responsabilidad Limitada (NIF
letra B).
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- Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que no tengan
nacionalidad espafiola (NIF letra N).

- Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes
(NIF letra W).

- Uniones temporales de empresas (NIF letra U).

- Agrupaciones de interés econémico, Agrupaciones de interés econdémico
europeas, Fondos de pensiones, Fondos de capital riesgo, Fondos de
inversiones, Fondos de titulizacion de activos, Fondos de regularizacion
del mercado hipotecario, Fondos de titulizacion hipotecaria y Fondos de
garantia de inversiones (todos ellos NIF letra V).

- Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes Empresas.

- Contribuyentes que tributen en el Régimen de Consolidacién Fiscal del
Impuesto sobre Sociedades.

- Contribuyentes que tributen en el Régimen especial del Grupo de
Entidades del IVA

- Contribuyentes inscritos en el Registro de Devolucion Mensual del IVA
(REDEME).

- Contribuyentes con autorizacion para presentar declaraciones
aduaneras mediante el sistema de transmision electronica de datos
(EDI).

La notificacion electrénica es obligatoria para las sociedades andénimas y
limitadas, ademas de grandes empresas, independientemente de su forma

juridica.

Las personas y entidades citadas anteriormente estaran obligadas a recibir por
medios electrénicos todas las comunicaciones y notificaciones que efectie la
Agencia Tributaria en sus actuaciones y procedimientos tributarios, aduaneros
y estadisticos de comercio exterior y en la gestion recaudatoria de los recursos
de otros Entes y Administraciones Publicas que tiene atribuida o encomendada.
Por tanto, la notificacion electronica pasa a ser la forma habitual de notificacion

de las actuaciones de la Agencia Tributaria.
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Asimismo, en ningun caso se efectuaran en la direccion electronica habilitada

las siguientes comunicaciones y notificaciones:

Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos
no susceptibles de conversién en formato electrénico.

Las que deban practicarse mediante personacion.

Las que contengan medios de pago a favor de los obligados tributarios
(cheques).

Las que deban practicarse con ocasion de la participacion telematica en
procedimientos de enajenacion de bienes desarrollados por los 6rganos
de recaudacion de la Agencia Tributaria.

Las dirigidas a las entidades de crédito en alguno de los siguientes
supuestos:

Que se encuentren adheridas al procedimiento para efectuar por medios
telematicos el embargo en cuentas.

Que actiuen como entidades colaboradoras en la gestiéon recaudatoria de
la Agencia Tributaria.

Que se encuentren adheridas al procedimiento electronico para el
intercambio de ficheros entre la Agencia Tributaria y las entidades de
crédito, en el ambito de las obligaciones de informacion a la
Administracion tributaria relativas a extractos normalizados de cuentas

corrientes.

5.5 EFECTOS DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Los efectos de la notificacién en la DEH se producen en el momento del acceso

al contenido del acto notificado, o bien, si este acceso no se efectla, por el

transcurso del plazo de 10 dias naturales desde su puesta a disposicion en

dicha direccioén electrénica. Transcurridos los 10 dias sin acceder al buzoén, se

entiende producida la notificacién, al igual que si rechazase la notificacion en

mano.

Todas las comunicaciones y notificaciones estaran disponibles 90 dias

naturales en la DEH. Durante ese periodo, se podra visualizar por completo su
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contenido cuantas veces se precise (el contenido solo se puede visualizar
durante los 90 dias si se ha accedido a él en el plazo de 10 dias; si ha expirado
no se podra ver el contenido). Con posterioridad a este plazo, s6lo se podran
consultar en la Sede electronica de la Agencia Tributaria. En el caso de que
fueran rechazadas expresamente o hubiera expirado el plazo de 10 dias sin
haber accedido, la consulta completa de las comunicaciones y notificaciones
soOlo podra realizarse a través de la sede electronica de la Agencia Tributaria.

El plazo comenzara a contar a partir del dia después de su puesta a
disposicion. Por ejemplo, las notificaciones que se pongan a disposicion el dia
1 entre las 00:00 y las 23:59 y no hayan sido recogidas, se entenderan

notificadas automaticamente el dia 12.

El sistema de notificacion electronica acredita la fecha y hora en que se
produce la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion,
gue tendra lugar mediante la recepcion en la DEH asignada al destinatario del
aviso de la puesta a disposicion de la notificacién. Igualmente, el sistema
acredita la fecha del acceso del destinatario al contenido del documento
notificado o en que la notificacion se consideré rechazada por haber

transcurrido el plazo legalmente establecido.

Si, con anterioridad a la fecha de recepcién de la comunicacién de la
notificacion, se hubiera accedido a la sede electronica de la AEAT y le hubiera
sido practicada la notificacidbn por comparecencia electronica, la fecha que
prevalece a todos los efectos es la de la primera de las notificaciones
correctamente practicada.

Los obligados tributarios pueden ejercitar la posibilidad de sefialar 30 dias
naturales en los que la Agencia Tributaria no podra poner notificaciones a su
disposicion en la direccion electronica habilitada en los términos y condiciones
gue sefala la Orden EHA/3552/2011, de 19 de diciembre.

La solicitud de estos dias se podra realizar a través de este mismo portal, en el
siguiente enlace: Solicitud de dias en los que no se pondran notificaciones en

Direccion Electronica Habilitada.
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5.6 NOTIFICACIONES EN CASO DE CONCURSO

Cuando se produzca una declaracion de concurso, pueden ser tanto personas
fisicas como juridicas, que estén en una situacion de insolvencia, las
comunicaciones y notificaciones electronicas se incluirdn en los medios
habituales. Ademas, tratandose de notificaciones, se remitiran a la direccion
postal sefalada por la administracibn concursal en el concurso para su
conocimiento.

En estos casos pueden acceder a las notificaciones electrénicas remitidas por

la Agencia Tributaria:

- En el régimen de intervencién, el concursado y las personas que
disponiendo de certificado electrénico propio consten a tales efectos en
el Registro de Apoderamientos de la AEAT.

- En el régimen de suspension, el concursado (si la administracion
concursal no hubiera instado la revocacion de la firma electronica del
mismo), la administracion concursal (si hubiera solicitado un nuevo
certificado de firma electronica del concursado) y las personas que
disponiendo de certificado electronico figuren inscritas a tales efectos en
el Registro de Apoderamientos de la AEAT con posterioridad al auto de

declaraciéon de concurso.

La recogida de notificaciones en la Direccién Electronica Habilitada por parte
del concursado se considerard un acto que infringe las limitaciones de
facultades establecidas para el concursado susceptible de convalidacion por la
administracion concursal si no ejerce la accion de anulacién prevista en la

normativa concursal (articulo 40.7 de la Ley Concursal).

El régimen de intervencion no afecta a la validez de la firma electrénica del
concursado, debiendo ser validadas por la administracion concursal las
actuaciones que éste realice, en los términos establecidos con caracter

general.
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En régimen de suspension:

- Tratandose de concursados personas fisicas, la firma electrénica sigue
siendo valida si bien no debe utilizarse en el ambito de las facultades
suspendidas.

- Tratdndose de concursados personas juridicas, la firma electronica
custodiada por los administradores suspendidos debe ser objeto de
revocacion por la administracion concursal ante el organismo emisor de
la misma. La administracion concursal debera obtener una nueva firma

electrénica del concursado.

En cualquier caso, no se permite el acceso a la sede electronica de la Agencia
Tributaria con certificados electronicos expedidos en fecha anterior a la del auto

de declaracién de concurso.

6. OBLIGATORIEDAD DE PRESENTACION DE
DECLARACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES

Mediante la Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre, se aprobaron los
procedimientos y las condiciones generales para la presentacion de
determinadas autoliquidaciones y declaraciones informativas de naturaleza
tributaria. Ahora, mediante la Orden HAP/1846/2014, de 8 de octubre se
aprueban medidas con la finalidad de simplificar la presentacion de
declaraciones por via electronica. Anteriormente A la presentacion de
declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones tributarias se refiere el art.
29.2.c de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria como una
obligacion tributaria formal, que puede cumplirse por via telematica.

Para efectuar la presentacion de las autoliquidaciones por medio de este
sistema el obligado tributario debera disponer de un certificado electrénico, que
podra ser el asociado al Documento Nacional de Identidad electrénico (DNI-e)
o cualquier otro certificado electronico reconocido que, segun la normativa
vigente en cada momento, resulte admisible por la AEAT. Si se presenta por
apoderados o por colaboradores sociales debidamente autorizados, seran

éstos quienes deberan disponer de su certificado electronico reconocido.
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La Agencia Espafiola de la Administracion Tributaria AEAT ha lanzado, y
comenzado a comunicar ya a los interesados, el nuevo sistema obligatorio de
presentacion electronica de autoliquidaciones y declaraciones tributarias para
autonomos a través del nuevo sistema de autentificacion PIN 24 horas. Es un
sistema de firma con clave de acceso para la autentificaciéon para autbnomos y
personas fisicas en general que complementa a los ya existentes de certificado
electronico y DNI electronico, y que podra usarse para presentar
electronicamente el IVA (303) y resumen anual de IVA (390), y la
autoliquidacion de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF (111) y resumen
anual de IRPF (190).

Para poder utilizar el sistema de firma con clave de acceso PIN 24 horas debes
registrarte en el sistema, bien personandote en la Delegacion o Administracion
correspondiente, o bien por internet, mediante el botdn rojo de PIN 24 horas,
aportando NIF con su fecha de caducidad, cdédigo seguro de verificaciéon
incluido en la carta enviada por la AEAT, tu n° de IBAN de tu cuenta bancaria y

n° de movil.

Ademas de estos datos deberas indicar una clave personal que tu mismo
debes elegir, y que te servira junto con el PIN 24 horas para realizar tus

tramites en la Agencia Tributaria.

A través de la misma web de la AEAT podras obtener tantos codigos como

necesites que recibira en tu mévil, y que tendran una validez de 24 horas.

Ademas del PIN 24 horas, podras presentar la mayoria de sus
autoliquidaciones y declaraciones de naturaleza tributaria, asi como otras
gestiones con la Agencia Tributaria y Administracion Puablica, por medio de un
certificado electronico, DNI electronico y servicio RENO, ya mencionado

anteriormente.

6.1 OBLIGADOS A PRESENTAR POR INTERNET CON CERTIFICADO
ELECTRONICO

Estan obligados a presentar teleméaticamente por Internet con certificado

electronico los siguientes contribuyentes:
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Las S. A. ¥y S. L., asi como los contribuyentes adscritos a las Unidades
de Gestion de Grandes Empresas o a la Delegacion Central de Grandes
Contribuyentes, sus declaraciones informativas, autoliquidaciones y con
caracter general también sus declaraciones censales.

Desde el 1 de julio de 2016 los contribuyentes inscritos en el Registro de
Grandes Empresas estan obligados a presentar electronicamente por
Internet todo tipo de documentacién con trascendencia tributaria relativa
a procedimientos gestionados por la AEAT. Su incumplimiento
conllevaria la imposicién de una multa pecuniaria fija de 250 euros.

El resto de entidades (cooperativas, asociaciones, fundaciones)
presentaran las autoliquidaciones por Internet con certificado electrénico
o pre-declaracién impresa y las declaraciones informativas por Internet

con certificado electrénico.

Las Administraciones publicas.

Hay un control de la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones que

tienen por objeto el control del cumplimiento de la obligacién de presentar

declaraciones y autoliquidaciones en los siguientes supuestos:

Cuando resulten obligados a ellos de acuerdo con su situacion censal.
Cuando la obligacion se ponga de manifiesto por la presentacion de
otras declaraciones, autoliquidaciones o comunicaciones de datos del
propio obligado tributario.

Cuando se derive de informacién en poder de la Administracion
procedente de terceras personas.

Cuando se ponga de manifiesto en el curso de otras actuaciones o

procedimientos de aplicacion de los tributos.

El oficio se iniciara por requerimiento al obligado tributario, para que presente la

declaracion o autoliquidacion omitida o, en su caso, comunique la

correspondiente modificacion o baja censal.

Tramitacion: Alegaciones del obligado tributario

El procedimiento terminara por alguna de las siguientes formas:

Por la presentacion de la declaracion o autoliquidacion omitida.
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- Por la justificacion de la no sujecién o exencion en el cumplimiento de la

obligacion de presentacion.
- Por el inicio de un procedimiento de comprobacion o investigacion.

- Por caducidad, transcurrido el plazo de tres meses sin haber notificado

resolucién expresa que ponga fin al procedimiento.

7. APODERAMIENTO Y COLABORACION SOCIAL

7.1 APODERAMIENTO

El apoderamiento es un procedimiento por el que una persona, fisica o juridica
o entidad sin personalidad propia, concede el poder de representacion a otra
persona. Es un documento firmado por el poderdante y por un notario en el
cual se le otorga poderes a una persona. En el cual han de figurar
taxativamente que poderes se le facultan al apoderado. Para que pueda actuar
en nombre y representacion de la persona fisica o juridica que da el
apoderamiento en todos aquellos actos para los que esté autorizado. En el
caso que nos ocupa, este apoderamiento seria la cesion de la representacién
frente a la Agencia Tributaria. Este procedimiento se puede llevar a cabo por
cualquiera de los métodos validos en derecho, aunque la Agencia Tributaria
dispone un procedimiento simplificado para realizar dicho tramite
Los apartados mas importantes que deben figurar en una carta de poder:
- Laidentificacion de las personas que transfieren y aceptan el poder.
- Explicacion detallada del poder, explicando de forma clara y concisa los
limites de actuacion hasta donde alcanza dicho poder, asi mismo la
duracion con fecha de inicio y de finalizacion del poder.

- Las firmas.

Este procedimiento de apoderamiento se puede realizar mediante tres vias
distintas:
Por internet, con el uso de firma electronica tanto por el poderdante como por el

apoderado. El poderdante accede a la web de la AEAT, con su firma
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electronica al apartado “Alta de poder general para tramites tributarios” y

encontrara este formulario:

Alta de POUE' gEI’\EL‘!l para trimites tributarios

Avisos

» Tenga en cuenta que si usted hubiera otorgado un apoderaméento para recibir notificaciones de un irdmite especifico, para ese trdmite concrelo las nolificaciones se dingirdn al destinatario del documento
y al appderade especificamente designado, no recibiendo la nofificacion el apoderado en el tramite general

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Poderdante: | - * NIF [ CIF del Apoderado Apoderamiento por Absorbente
®o Osi

Seleccione los Tramites a autorizar desde el 02-08-2017

Fecha fin de la
autorizacion (**)

Interponer recursos o reclamaciones, deskstr de ellos, renunciar 4 derechos, asumir o reconocer obgaciones én nombre

del obligado fributario, solicitar devoluciones de ingresos indebidos o reembolsos y en los restantes supuestos en que Sea
nacesania la firma del ebligado tibutario en los procedimienios regulados en los titwlos 11, IV y V de la Ley 5872003, de 17
de diciembre, General Tributaria,

Consulta de dalos personades

GENERALLEY5S

GENERALDATPE
GENERALNOT

Recepcion de notificaciones (implica ef consentimiento a la practica de nefificaciones electronicas al apoderado)

(**) En caso de no infroducir ningiin valos, el plazo de aulorizacion se considerard iimitado

El otorgante autoriza a que sus datos persenales sean tratados de manera automatizada a los exclusivos efectos de los trdmites y actuaciones objeto de la representacion,
b segun la Ley de Proteccion de datos de Cardcter Personal (Ley Orgdnica 15/1999).

Firrmar Enviar

Una vez concedido el poder, el poder otorgado tiene que ser confirmado por el
apoderado. El apoderado, puede proceder a su confirmacion a través de:

- La misma péagina de antes entrando en la opcién de “Consulta y
autorizacion de poderes recibidos” Este, procede a aceptar el poder, y
pasara a recibir todas las notificaciones del poderdante en su direccion
electrénica Unica.

- De manera presencial en las delegaciones de la AEAT. Este punto
requiere que el poderdante y apoderado se desplacen presencialmente y
en simultaneo a una delegacion de Hacienda debidamente identificados
y representados.

- Mediante documento publico o privado con firma legitimada por notario.
Dado que este es el caso mas usual, mas barato y mas rapido, es el que
vamos a tratar con detalle. El formulario de solicitud de apoderamiento
es el que se ha disefiado en la Orden Ministerial que regula el
procedimiento, este formulario una vez relleno, tiene que legitimar la
firma en el notario y entregarlo en Hacienda. El formulario es el que nos

encontramos a continuacion:
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domicilio figcal en (MUNSIPIO} ..o s e (R POBICRY e i e e e s e I e

domicilio fiscal en (murlclpa;l R . {ma pubiaa] . . . . S . - y en s nomibre

SO tepresermrle segl.'nn uecuma'uo p.lshm'uo que ) aa,pm can N ] I—' ey :,r domicilia fiaml [T TR
o mwaricipea) . - - (wia padlblica) . e I, P

OTORGA S REPRESENTACION A | .
PAaRA LA REALIZACION POR MEU[GS TELEM.ATICO$ DE LOS SIGUIENTES TRAMI‘I'E$ Y ACTUACIGNES DE LOS
ESPECIFICADOS EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,

T T IT|

Codigo Descripcian | Wi r:

APODERAMENTD GLOBAL

Marcar lo que proceda Fecha hasta la gue esta vigente el
Tramite apoderamienta
O 1. Imerponer recursos o reclamaciones, desistir de ellos, renunciar a derechos, asumir o

reconocer obligaciones en nombre del cbligado tnbutaric, sobcitar devoluciones de ingresos
indebidos © reembolscs y en los restantes supuestos en gque sea necesaria la firma del
obligado tributaric en los procedimientos regulados em los titulos 11, IV y W de la Ley
S8/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

D 2 Consulta de datos personales

3R poic iffi iones (implica el consentimiento a la practica de notificaciones
electrdncas al apod&rado]

) 4. Pago de deudas gestionadas por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
mediante ordenacidén telematica de adeudos directos en cuentas de titularidad del
poderdante

T i 5o frato de un epresentante legal. copia fidedgna do la esoritunm o documanto consiituive de ko persona juridica ¢ entidad v documento publico dae 5u NombmMiento
de carge o admnstador. vigenies ¢ rmcitos en los Registros pubioos. vios. cuando En otz cass. decuments pubics o priada con frma

Tenemos cuatro opciones de apoderamiento, si marcamos la tercera opcion, el
apoderado estd autorizado para recibir todas las notificaciones, bien
telematicas o bien por correo ordinario que la AEAT tenga que realizarle al
poderdante para llevar a cabo todos los tramites. Este tipo de apoderamiento
no se recomienda en ninguno de los casos y menos aun para el caso de
profesionales de asesorias o gestorias.

Tengamos en cuenta, que este tipo de apoderamiento va a ser obligatorio para
muchas otras gestiones a realizar frente a la AEAT, entre ellas, la posibilidad
de ordenar pagos emitidos por la AEAT contra cuentas corrientes del

poderdante.
7.1.1 Revocacion
El poderdante podra revocar, en cualquier momento, los apoderamientos que

haya otorgado. Cuando ello se produzca, la revocacién surtira efectos desde el

momento en que sea comunicada fehacientemente a la Agencia Estatal de
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Administracion Tributaria. Dicha revocacion, por su parte, podra realizarse por

cualquiera de los procedimientos que pueden utilizarse para su otorgamiento:

Mediante comparecencia en las Delegaciones y Administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, cumplimentando el Anexo
Il de la Resolucion de 9 de marzo de 2018, de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se modifica la
de 18 de mayo de 2010, en relaciébn con el registro y gestion de
apoderamientos y el registro y gestion de las sucesiones y de las
representaciones legales de menores e incapacitados, para la
realizacion de trdmites y actuaciones por Internet ante la Agencia
Tributaria.”

Mediante documento publico o privado con firma notarialmente
legitimada presentado ante la Agencia Tributaria, que debera asimismo
ajustarse al contenido del Anexo Il dela Resolucién de 9 de marzo de
2018, de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por la que se modifica la de 18 de mayo de 2010, en relacién
con el registro y gestion de apoderamientos y el registro y gestion de las
sucesiones y de las representaciones legales de menores e
incapacitados, para la realizacién de tramites y actuaciones por Internet
ante la Agencia Tributaria."

Por Internet desde la Sede electrénica de la Agencia Tributaria,
mediante la firma electronica del poderdante.

7.1.2 Renuncia

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 111.6 del Reglamento General

de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de

desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los

tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, para que tenga

efectos ante el 6rgano actuante la renuncia a los apoderamientos recibidos es

necesario acreditar previamente la comunicacion fehaciente de la renuncia al

representado.

En cualquier momento el apoderado para actuar por Internet en virtud de un

apoderamiento incorporado al Registro de apoderamientos de la Agencia
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Tributaria podra renunciar a dicho apoderamiento siempre que acredite ante la
Agencia Tributaria que dicha renuncia se ha comunicado de manera fehaciente
al representado. Hasta ese momento no se producird su baja en dicho
Registro.

La renuncia a los apoderamientos recibidos e incorporados al Registro de
apoderamientos de la Agencia Tributaria se realizar4 a través de Internet en la
Sede electronica de la Agencia Tributaria.

La forma de renunciar al apoderamiento recibido se realizard adjuntando un
fichero con formato PDF con la copia escaneada del burofax que envia el
apoderado al poderdante informandole de la renuncia al apoderamiento inscrito
en el Registro.

En concreto, para renunciar al apoderamiento el apoderado accedera a la Sede
electronica de la Agencia Tributaria, y dentro de los tramites destacados
encontrara “Apoderar y otorgar representacion”.

Accedera a los tramites del procedimiento “Apoderamiento para la realizacion
de tramites y actuaciones en materia tributaria por Internet”, entre los que figura
“Consulta, confirmacién y renuncia de apoderamientos recibidos".

Una vez alli podra listar los apoderamientos recibidos con el botén “Buscar’.
Haciendo clic en el numero de referencia de cada apoderamiento podra
acceder, en la parte superior de la pantalla, a la opcién “Renunciar al poder

recibido”, donde anexara el fichero con la imagen del citado burofax."

7.2 COLABORACION SOCIAL

La colaboracién social es el marco de actuacion establecido por la Ley General
Tributaria que permite, mediante la firma de acuerdos de colaboracion con la
Agencia Tributaria, que las Administraciones Pdublicas, las instituciones
representativas de intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales
y las entidades privadas, colaboren en la aplicacion de los tributos en las
condiciones que reglamentariamente se determinen.

Pueden ser colaboradores sociales aquellas entidades que en el marco de la
colaboracion social en la aplicacion de los tributos tengan suscrito a tal efecto
un acuerdo con la Agencia Tributaria, asi como los profesionales que ejerzan

su actividad profesional en el ambito de la gestidn tributaria y estén asociados o
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colegiados en entidades que tengan firmado un acuerdo de colaboracion social
que lo permita.
Podran suscribir acuerdos de colaboracién social:

- Las Comunidades Autbnomas y otras Administraciones Publicas

Las entidades o instituciones privadas, entre otras, las que ostenten la
condicion de colaboradoras en la gestion recaudatoria.

- Las instituciones y organismos representativos de sectores o intereses
sociales, laborales, empresariales o profesionales. A estos efectos, se
entienden incluidas las organizaciones corporativas de las profesiones
oficiales colegiadas.

- Las empresas respecto de las declaraciones, comunicaciones y otros
documentos tributarios correspondientes al Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y al Impuesto sobre el Patrimonio de sus
trabajadores.

- En el caso de colegios y asociaciones que integren a los profesionales
dedicados habitualmente a prestar servicios de caracter tributario, el
acuerdo de colaboracion también autorizard a éstos a presentar
declaraciones, comunicaciones y otros documentos tributarios, asi como
a realizar las actuaciones permitidas, en materia de colaboracion social,
en representacion de terceras personas. Para ello sera necesario que
los profesionales colegiados o asociados suscriban un documento
individualizado de adhesién, lo solicitardn por escrito a la Agencia
Tributaria, ESTA podra dirigirse al Delegado de la Agencia Tributaria

correspondiente al domicilio de la entidad interesada.

La Agencia Tributaria, a la vista de la solicitud recibida, iniciara los tramites
necesarios para la suscripcion del acuerdo.

En la actualidad se pueden presentar telematicamente en el marco de la
colaboracion social en la aplicacion de los tributos, declaraciones de diferentes
impuestos, comunicaciones, recursos y determinados documentos en formato
electronico.

A los tramites que se pueden llevar a cabo mediante colaboracién social
accederemos mediante certificado electronico en la pagina web de la agencia

tributaria.
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Primero accedemos donde pone colaboradores y ahi nos apareceran todos los

trdmites que podemos llevar a cabo.

Procedimiento
Colaboracion social

Tramites Informacion y Ayuda Ficha
Tramites

b Tramites de iaci v i del ambito de la asesoria fiscal o la gestion tributaria
=1 b Alia de colegiadosfasociados | Ayuda
=1 » Baja de colegiados/asociados | Ayuda
=1 »C de i iados | Ayuda
=1 » Carga del censo [Ayuda

» Tramites de colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos
=1 b Alia y gestion en el censo de colaboradores sociales | Ayuda
=1 » Baja en el censo de colaboradores sociales | Ayuda
=1 » Comprobacién en el censo de colaboradores sociales | Ayuda
=1 » Consulta de datos de contacto | Ayuda
=1 » Modificacion de datos de contacto [ Ayuda

» Otros tramites
=1 » Domiciliaciones - Consulta, revocacion, rehabilitacién o rectificacion de la cuenta de domiciliacion | Ayuda

» Comunicacion del Visado de Documentacién.Encomienda de Gestion COGA-AEAT
» Presentacidon para el modelo 06 [Ayuda

» Presentacion para el NIF de menores | Ayuda

» Werificacion de preseniaciones |Ayuda

» Consulta por rango de fechas de presentaciones | Ayuda

DbbbbD

» Descarga de fichero de presentaciones |Ayuda

De cada consulta que se realice en la Sede electronica de la Agencia Tributaria
de las declaraciones, comunicaciones u otros documentos tributarios
presentados en representacion de terceras personas, quedara constancia de la
informacion consultada y de la navegacion que se desarrolle, asi como del
sistema de identificacion electronica del colaborador social con el que se

accede.

7.2.1 Acuerdos de colaboracion social:

e Acuerdos firmados con entidades asociativas del ambito de la asesoria

fiscal y la gestion tributaria Estas entidades y, en su caso, los

profesionales colegiados o asociados a las mismas, podran presentar

por via electronica (telematica) las declaraciones, comunicaciones y
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otros documentos tributarios en nombre de sus clientes permitidos en el
ambito de la colaboracion social en la aplicacion de los tributos.

Acuerdos firmados con entidades asociativas cuyos asociados no

desarrollan actividad profesional en el &mbito de la asesoria fiscal o la

gestion tributaria La entidad asociativa podra presentar por via
electronica (telematica) declaraciones, comunicaciones Yy otros
documentos tributarios permitidos en el ambito de la colaboracion social
en la aplicacién de los tributos, pero Unicamente de las personas y
entidades vinculadas a la firmante del convenio (cooperativistas en el
caso de cooperativas, colegiados en el caso de colegios profesionales,
asociados en el caso de asociaciones, etc).

Acuerdos firmados con Entidades colaboradoras en la gestidn

recaudatoria (Bancos, Cajas de Ahorro y Cooperativas de Crédito).
Podran presentar por via electronica (telematica) las declaraciones,
comunicaciones y otros documentos tributarios, permitidos en el &mbito
de la colaboracion social en la aplicacion de los tributos, en nombre de
sus clientes.

Acuerdos firmados con las Comunidades Autbnomas, Ayuntamientos vy

otras Administraciones Publicas en general y entidades tales como

Sindicatos, Universidades, etc. Podran presentar declaraciones,

comunicaciones y otros documentos tributarios relacionados con el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y con el Impuesto
sobre el Patrimonio, en nombre de terceros.

Acuerdos firmados con las empresas para la presentacion de

declaraciones, comunicaciones y otros documentos relacionados con el

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e Impuesto sobre el

Patrimonio de sus empleados y de los integrantes de su unidad familiar.

Acuerdos firmados con entidades privadas que permiten a las empresas

cabecera de los grupos de sociedades efectuar la presentacidon por via

telemética de declaraciones, comunicaciones y otros documentos

tributarios en representacion de las empresas del grupo, asi como las

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e Impuesto sobre

46



EL CONTRIBUYENTE Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL AMBITO TRIBUTARIO

el Patrimonio de los empleados y de los integrantes de su unidad
familiar.

e Acuerdos firmados con las entidades asociativas representativas de

intereses empresariales gue tengan entre sus miembros empresas del

sector de la automocion. Permiten a la entidad firmante el envio de

declaraciones, comunicaciones y otros documentos tributarios en
nombre de sus asociados, y ademas permite a sus miembros del sector
de la automocion la presentacion del modelo correspondiente al
Impuesto Especial de Matriculacion de Determinados Medios de
Transporte (576), por via teleméatica en nombre de sus clientes.

e Acuerdos con entidades asociativas del sector del transporte por

carretera 0 del sector agrario para la realizacion en nombre de sus

asociados, entre otros, de los tramites necesarios para la obtencion de
las devoluciones correspondientes en los ambitos del gaséleo
profesional o del gaséleo agricola respectivamente, aunque pueden
presentar en nombre de sus asociados toda clase de declaraciones.

8. CONCLUSION

Para finalizar, haré una breve conclusion de los beneficios que ha traido la
digitalizacion de las administraciones publicas.

CIO ESPANA (2017) “Segun un estudio realizado por SERES, en 2016 Espafia
ahorré casi 13 millones de euros gracias a la implantacion de la factura
electrénica a las administraciones publicas. Gracias a la factura electrénica, la
gestion de la facturacion ha mejorado considerablemente, los procesos son
mucho mas eficientes y La Agencia Tributaria apuesta por los medios
electrénicos para mejorar la recaudacion y se ha reducido el impacto
medioambiental”.

Segun el Ministerio de Hacienda, las facturas electrénicas registradas a través
de los puntos generales de entrada de las administraciones publicas han

reducido los plazos de pago de facturas considerablemente.
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La facturacion electrénica brinda innumerables beneficios tanto a las empresas
como a la sociedad, porque con ella cualquier entidad sin importar su tamafio
gana agilidad y optimizacion de sus procesos, al comenzar a utilizar medios
electronicos, se logran ahorros significativos tanto en costos asociados al uso
del papel, como en tiempos de manejo de los documentos y errores, ademas,
esta herramienta permite eliminar costos de impresion, envio y distribucién de

las facturas.

Del mismo modo minimiza el tiempo empleado en la emision y entrega de estos
documentos, garantiza la seguridad de los mismos, contribuye a la
conservacion del medioambiente, también permite eliminar la necesidad de

utilizar espacio fisico para guardar los documentos.

En conclusién, teniendo todo informatizado se evita el uso de papel, tintas de
impresion, costos de mensajeria o envio y almacenamiento. El nuevo sistema
responde a la politica de ‘cero papel’ que busca disminuir considerablemente la
explotacion de bosques y selvas para contribuir a la conservacién del medio
ambiente, ademas, de agilizar notablemente los procesos, ya que, el
contribuyente podra realizar cualquier tipo de tramite desde su casa sin
necesidad de desplazarse a las oficinas de la agencia tributaria y si necesidad
de ajustarse a un horario, por lo tanto, esto es mucho mas comodo tanto para

el contribuyente como para la administracion .
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