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Introduccion

Contextualizacion

Los distintos medios de comunicacion publican cada dia multiples noticias relacionadas con la
transformacion digital y la digitalizacion. No se trata de un fenémeno pasajero sino de un cambio de
era, “la era digital”. Esta nueva era ha supuesto una revolucion en todos los &mbitos.

Segun datos del CEDEFOP y otros organismos europeos, se espera que, en un futuro no muy
lejano, el 90% de los puestos de trabajo requieran de algin tipo de competencia digital.

La principal habilidad que debe tener un individuo a la hora de buscar empleo en la era digital es
poseer competencias digitales. Este debe ser capaz de desenvolverse a la perfeccion en el entorno
digital y conocer las herramientas de dicho entorno. Ademas, debe tener cualidades de liderazgo
para guiar correctamente a su equipo y crear un ambiente laboral agradable. Debe ser también una
persona creativa y autosuficiente, capaz de gestionar todo tipo de informacién para detectar los
problemas con la mayor rapidez posible y tomar las medidas necesarias para solventarlos.

Como se puede observar, la adquisicion de competencias digitales no es suficiente en la era digital.
Se necesitan otras habilidades interpersonales que permitan al individuo adaptarse como profesional
a los nuevos entornos laborales y ser capaz de desenvolverse en los nuevos contextos tecnolégicos e
interactuar socialmente en torno a ellos.

La transformacion digital es un proceso de adaptacién de las nuevas tecnologias a todos los
sectores de la empresa. Esta transformacion implica un cambio de mentalidad, “cambio cultural”,
por parte de todos los individuos de una empresa. Para llevar a cabo dicha transformacion es
necesario aprovechar todo el potencial de la digitalizacion.
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La digitalizacién se define como un proceso de transformacion de la informacion analdgica en
digital. Esta transformacion permite una mayor accesibilidad a los datos para que estos puedan ser
analizados. De este modo, las empresas pueden mejorar sus estrategias y atender a los clientes con
mayor rapidez. Desafortunadamente, este proceso no es tan rapido como a priori parece. Se trata de
un proceso denso, complejo y lento.

Para digitalizar una empresa se debe analizar, en primer lugar, la situacion actual de la misma y fijar
una serie de objetivos. En segundo lugar, se debe elaborar un plan de accion para poder cumplir con
dichos objetivos o0 metas. En tercer lugar, se debe formar al personal de la empresa en competencias
digitales o contratar personal cualificado en la materia. Por ultimo, una vez definida la estrategia y
formado al personal, se implementa el plan de accion y se analizan y optimizan los procesos.

De acuerdo con el DESI, Espafia present6 en 2018, junto a Irlanda, el mayor crecimiento en este
campo. En los ultimos afios, ha mejorado en conectividad, capital humano, uso de servicios en
Internet integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales. Espafia se sitda en el
décimo puesto del ranking de referencia de la UE y se encuentra cuatro puntos por encima de la
media europea.

A nivel mundial, segun un informe de la empresa SoftServer, EE.UU se sitla a la cabeza del
ranking mundial, dénde el 50% de las empresas encuestadas afirman haber implantado procesos de
transformacion digital en sus negocios.

Objetivos

El principal objetivo de este proyecto es la transformacion digital de un grupo de investigacion
universitario de pequefio tamafio.

Se ha detectado que, habitualmente, los grupos de investigacion universitarios no utilizan
correctamente las herramientas de difusion y posicionamiento de su actividad investigadora.

En este proyecto se propone una metodologia para la transformacion digital de un grupo de
investigacion universitario de tamafio pequefio/mediano. Con esta transformacion, se pretende
mejorar la productividad a partir del analisis de los datos digitalizados consiguiendo asi identificar
los errores que se comenten habitualmente con mayor rapidez. Para ellos, se definen métricas que
permiten analizar el rendimiento de las herramientas de difusion.

Por otro lado, se propone mejorar la experiencia con los potenciales clientes haciendo que la
relacion sea méas estrecha y personalizada. Ademas, se impulsara la innovacion para conseguir
nuevas oportunidades de negocio.

Adicionalmente, se fomentara el trabajo colaborativo, compartiendo experiencias e ideas con otros
individuos del grupo de investigacion y formando a los mismos en competencias digitales.
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En definitiva, se llevara a cabo una renovacién de la infraestructura digital con el fin de aumentar la
visibilidad comercial centrada en los potenciales colaboradores y en la gestion y aprovechamiento
de los datos e informacion en tiempo real y de manera colaborativa.

La metodologia desarrollada se aplicara al grupo de investigacion GTEA de la Universidad de
Cantabria.

Estructura

Este proyecto se divide en cuatro bloques, donde cada uno de ellos apoya la transformacion digital
del grupo de investigacion GTEA.

En el primer bloque, “Desarrollo web y movil”, se analiza el estado de la web actual y se crea una
nueva web, con nuevas funcionalidades, apoyada en la “web 2.0”. Ademas, una vez creada, se
lleva a cabo una optimizacién de la misma.

En el segundo blogue, “Redes Sociales”, se implementa una campafia de marketing o Social Media
Marketing. Para ello, se crea una cuenta en las tres redes sociales mas influyentes y se genera
contenido en las mismas.

En el tercer blogue, “Informética en la nube”, se hace una breve introduccion al tema y se
implementa un rea de almacenamiento en la nube publica de Amazon Web Services.

En el cuarto y ultimo bloque, “Big Data”, se lleva a cabo un analisis de todos los datos recopilados
durante los dos Gltimos meses en las paginas web y las redes sociales.
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Desarrollo web y movil

Introduccion

En el afio 2016, el grupo de investigacion GTEA crea su primera pagina web corporativa con el fin
de estar presente en Internet.

PROJECTS

W AT S,
DINeLec EEER o i

DYNELEC SPADI redACTIVA e | VIESGO

FIGURA 1. P4gina web GTEA
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Esta web, basada en la “web 1.0”, esta compuesta por paginas estaticas donde el discurso es de tipo
lineal (emisor- receptor). Es una web de iteracion minima, reducida a un area de contacto con un
correo electronico y un teléfono fijo. La actualizacion de dicha web no es periddica sino esporadica.

Para crear, administrar y gestionar dicha web se utilizé el CMS Wordpress. La plantilla utilizada
para esta web es Enigm en su version gratuita para Wordpress.

La transferencia de archivos entre el desarrollador y el servidor de la Universidad se lleva a cabo a
través de Internet utilizando un protocolo de red FTP.

—

—

—

—

—1

DESARROLLADOR INTERNET SERVIDOR UC
FTP FTP

FIGURA 2. Comunicacion desarrollador-servidor FTP

Objetivos

Los objetivos para este blogue son los siguientes:

= Creacién de una nueva pagina web basada en el modelo “web 2.0”. El disefio de la misma
sera adaptativo.

= Creacidn de una marca personal.

= Creacion de un blog corporativo con contenido de actualidad.

= Creaci6n de un correo corporativo con dominio propio.

= Creacion de contenidos educativos digitales para la formacion de los usuarios en dicha
competencia.

= Implementacién de una estrategia SEO
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Proceso de construccion de un sitio web

Registro del dominio en Internet

Un dominio es un nombre Unico que identifica a un sitio web en Internet (No existen dos dominios
iguales). Cada dominio est& formado por un nombre méas una extension de dominio.

Los dos tipos de extension de dominio mas comunes son el ccTLD y el gTLD.

Los dominios ccTLD son dominios, de nivel superior, de cddigo de pais. Estos dominios estan
formados por dos letras y se basan en cddigos internacionales de paises, como .es para Espafia y .it
para ltalia.

Los dominios gTLD son dominios, de nivel superior, genéricos. Estos dominios estan destinados a
usos especificos como .edu (instituciones educativas), .com (fines comerciales), .gov (gobierno),
.org (organizaciones sin animo de lucro) y .net (proveedores de servicios de Internet)

Existen muchos proveedores de dominio, donde cada proveedor posee un sistema y unas tarifas
distintas.

Para este proyecto se gestiona el dominio mas el alojamiento web con el proveedor europeo 1&1
IONOS por ser el que mejor oferta presenta en el momento de la creacion de la pagina web y ser un
proveedor de calidad.

El nombre del dominio para la nueva pagina web es proyectogtea, y la extension elegida .es.

proyectogtea.es

nombre cxtensiin
dominio dominio

FIGURA 3. Estructura dominio

Seleccion y contratacion del alojamiento web

Un alojamiento web o hosting es un servicio que provee a los usuarios de un alojamiento en
Internet para las paginas web. Este hospedaje es un espacio en un servidor en el cual se aloja la
web, y que debe estar activo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, de forma segura y eficiente.

Al igual que con el caso de los dominios, existen varios proveedores de este servicio con sistemas y
tarifas distintas.

Como se indica en el apartado anterior para este proyecto se contrata el dominio y el alojamiento
web con el proveedor 1&1 IONOS.
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Las especificaciones del servicio contratado son las siguientes:

= Alojamiento para web dinamica

= Dominio gratuito (el primer afio, después 10€/afio)

= 100 cuentas de e-mail, con 2GB de capacidad por cuenta

= 100 GB de almacenamiento + 100 bases de datos (1GB SSD) + 2,5GB RAM + PHP 7.3

Seleccion y contratacion del certificado de sequridad SSL

Un certificado de seguridad SSL encripta toda la informacién que entra y sale de una pagina web
protegiendo la misma contra terceros.

Al contratar un certificado de seguridad SSL el URL de la pagina web comienza con el prefijo
“https” y aparece un icono verde con forma de candado en la barra del navegador.

FIGURA 4. Barra navegador con y sin certificado SSL

E https:/iproyectogtea.es

rlhﬂ http:/iproyectogtea.es

Para este proyecto no se ha contratado dicho servicio por ser simplemente un piloto, pero es
altamente recomendable.

Creacion y administracion del contenido

Para la creacion y administracion del contenido se utiliza el CMS Wordpress y el software libre
Filezilla.

En primer lugar, se crea una cuenta gratuita en Wordpress a través del panel de control del hosting
contratado (Ver anexo 1).

Una vez creada la cuenta se introduce la URL en el buscador, “www.proyectogtea.es/wp-admin”,y
se accede al panel de control del gestor de contenidos.

W IONOS

FIGURA 5. Panel de acceso al gestor de contenidos

Una vez dentro del gestor de contenidos, se accede a la pestafia apariencia y se elige una plantilla.
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Para este proyecto se elige una plantilla de manera aleatoria ya que se edita a posteriori casi por
completo. La plantilla seleccionada es BussinesLounge en su version gratuita para Wordpress.

e Temas @
5 ;

> Lingotek Translation requiere Polylang para funcionar.Instalar Polylang

e BUSINESSLOUNGE

Digital strategy for
unique small businesses.

Twenty Nineteen Twenty Seventeen Twenty Sixteen

FIGURA 6. Selector de plantillas Wordpress

El aspecto inicial de la pagina web es el siguiente:

proyectogtea

HOME  PROJECTS SERVICES BLOG ABOUTUS  CONTACTUS

Your story, beautifully told - Created with WordPress managed by 121

Hello world!

Entradas recientes

Hello world!

Comentarios recientes

FIGURA 7. Estado inicial de la pagina web

Una vez que todo esté listo, se abre la herramienta FileZilla y se configura el acceso de Wordpress
al servidor via FTP (Ver anexo 2). Desde esta herramienta se edita la pagina web utilizando cuatro
lenguajes de programacion: PHP, HTML, CSS y JAVASCRIP.

Se utiliza el lenguaje de programacion PHP para generar paginas web de tipo dindmico, HTML

para definir el contenido, CSS para estructurar la presentacion y el aspecto de la pagina, y
JAVASCRIP para crear efectos atractivos y dinamicos en dicha pagina.
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Creacidon de marca personal

Para crear una marca personal o personal branding se debe considerar al grupo de investigacion
GTEA como una marca que busca futuros colaboradores. Para ello el grupo debe ser capaz de
diferenciarse del resto.

Con el fin de potenciar la marca y ganar visibilidad, se crea un logotipo con la herramienta online
de disefio grafico Canva.

otechnology Techniques

FIGURA 8. Logotipo grupo de investigacion GTEA

El logotipo estd compuesto por tres elementos superpuestos. Por un lado, se observa un objeto de
color azul (cédigo de color HTML en hexadecimal “#31A3DD”) que simboliza la silueta del mapa
de la comunidad auténoma de Cantabria.

FIGURA 9. Comparativa logotipo GTEA con silueta mapa de Cantabria
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Por otro lado se observan dos blogues de texto.

otechnology Techniques

FIGURA 10. Sefializacion de bloques de texto en el logotipo GTEA

El primero de ellos esta compuesto por cuatro letras, dos de color blanco y dos de color negro, con
tipologia de texto Architects Daughter y tamafio 112, que hacen referencia a las siglas del grupo
de investigacion GTEA.

FIGURA 11. Tipologia de texto blogque 1 del logotipo

El segundo bloque describe cada una de las siglas del bloque anterior. El texto estd en color negro,
con tipologia de texto Fira Sans Black y tamarfio 19.7.

vanced
otechnology Techniques

FIGURA 12. Tipologia de texto blogue 2 del logotipo

Creacion de correo corporativo con dominio propio

Se crea un correo electronico corporativo desde el panel de control de servicios del proveedor de
hosting 1&1 IONOS (Ver anexo 3), ya que el paquete Bussines contratado incluye la creacion de
100 cuentas de correo electronico de forma gratuita.
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El correo corporativo creado es,
info@proyectogtea.es

< Correo electrénico

Q Buscar correo electronico ... Buscar ~ Todos Filtros

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO ¥ TIPG  PROTECCION ANTIVIRUS FILTRO ANTISPAM ACCIONES

IE

=]

proyectogtea.es o Solicitar > Activar

FIGURA 13. Correo corporativo

Estructura y contenido del sitio web

A la hora de implementar la pagina web se ha elegido una estructura jerarquica o de arbol.

Esta estructura esta compuesta por una pagina principal “Home” que enlaza con otras paginas de
nivel inferior, y estas a su vez, con otras de nivel inferior a estas Gltimas, y asi sucesivamente. Es
decir, las paginas se agrupan por niveles.

La estructura de la pagina web de este proyecto se divide en 3 niveles.

HOME
I
L L | L 1
PROJECTS pusLicationy | ourTEAM BLOG CONTACTUS
I I
1 | | L | | L | | L 1
DIGITAL INNOVATE BOOK JOURNAL
ITRANSFORMATION TEACHING R&D PATENTS CHAPTER CONFERENCES ARTICLES PHDTHESES

FIGURA 14. Estructura pagina web
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El primer nivel estad formado por la pagina de inicio “Home”. Esta péagina es la mas importante de
la web ya que es la puerta de entrada de las visitas a la pagina.

N

prototyping for electrical

applications

A hatelsy

— Digital Transformation

[ o iew |
Sembers of The Group of Electrotechnology Advanced

Energy Classroom of the Chair of Energy - UC

e
May 8,2019 will take place the 23rd Conference of the Energy
classroom of the Chai of Energy - UC

| sm m. 20w | | e 20w |
Members of The Group of Electrotechnology Advanced 2pri 10, 2019 willtake place the 220d Conference of the
he the By of Energy - UC
Energy lassroom of the Chair f Emegy - UC
-
aions radieg
N N 55 4 85 12
(&) (&%) i = a =
Power Quality EMC pre- Cosimulation of power system
certification and electrical drives.
laboratory test
KainoS| & icinsa -
=
Qi 0,
EeL A $ MO
wibDg
[ NG N
®
oMy info@proyectogteaes
o =P
n Yy
*7e

FIGURA 15. P4gina principal proyectogtea

En la cabecera o header de la pagina se observa, en primer lugar, el logotipo que diferencia al grupo
de investigacion como una marca. A continuacion se encuentra un enlace al correo corporativo con
dominio propio y los enlaces a las RRSS. Debajo de esta informacién se localiza un menu
horizontal con las principales paginas de la web. En la esquina superior derecha se encuentra el
acceso al area privada de los desarrolladores, un buscador de contenidos y un menu desplegable con
las paginas mas caracteristicas del grupo de investigacion.

anced
technology Techniques.

= info@proyectogtea.es ¥y f @

HOME  PROJECTS ~  PUBLICATIONS ~ OURTEAM BLOG  CONTACTUS

FIGURA 16. Cabecera de la pagina principal
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Justo debajo de la cabecera se observan tres blogues que describen los servicios que ofrece el grupo
de investigacion y las empresas con las que ha colaborado.

El primer bloque es un deslizador o slider, compuesto por tres imagenes y tres textos que se
alternan entre si a modo de valla publicitaria. ElI segundo bloque esta compuesto por diferentes
iconos y textos que describen de manera mas precisa los servicios que oferta el grupo. Por Gltimo,
se observa un segundo slider con los logotipos de las empresas con las que ha colaborado el grupo
de investigacion.

Llil 4 & ) 5
Power Oualty Serveys (coox witem Sevge sad Poaer Quality [MC pre-cortication (ot 2t o o poeret Wyt
PO g Yot N g My ety Vet #od vt Grveey
PYMETAL 3 e = RED
Podat ! S-0p PYNEIAL S n [e- - m

FIGURA 17. Servicios y empresas colaboradoras

Posteriormente se localiza un pequefio bloque dedicado al proyecto de transformacion digital del
grupo. Tanto la imagen como el boton “Read More” redirigen al usuario a la pagina de este
proyecto.

— Digital Transformation

Currently, the digital transformation of companies has become a necessity
for them. Even so, there are still many peopl not understand this
term and the importance of it in today’s society.

In the GTEA group, we like to be up to date. For this reason we have

started a digital transformation project, and we want to share it with all of

Would you like to share this experience with us?

FIGURA 18. Bloque transformacion digital
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Bajo este bloque se encuentra un tablén con las Gltimas noticias del blog, y cuatro contadores
dinamicos que muestran el numero de publicaciones, en los diferentes campos, de los

investigadores del grupo.

==

Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Techniques (GTER) participate in
the 23rd Conference from
Energy Classroom of the Chair
of Energy - UC

continue reading —>

===

Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Techniques (GTEA) participate in
the 21st Conference from Energy
Classroom of the Chair of
Energy - UC

continue reading —

=

May & 2019 will take place the
23rd Conference of the Energy
Classroom of the Chair of

Energy - UC.

Continue reading —

==

March 13, 2019 will take place
the 21st Conference of the
Energy Classroom of the Chair
of Energy - UC

Continue reading —

===

Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Techniques (GTER) participate in
the 22nd Conference from
Energy Classroom of the Chair
of Energy - UC

Continue reading —

FEBRERD T, 2099

Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Techniques (GTEA) participate in
the 20th Conference from
Energy Classroom of the Chair
of Energy-UC

Continue reading —

==

April 10, 2019 wiill take place the
22nd Conference of the Energy
Classroom of the Chair of
Energy - UC

Continue reading —

FEBRERO 11, 2019

February 13, 2019 will take place
the 20th Conference of the
Energy Classroom of the Chair
of Energy - UC

continue reading —»

FIGURA 19. Tablon de noticias y contador de publicaciones

Por ultimo, en el pie o footer de la pagina principal se encuentran los “Archivos RSS” o “Feed
RSS” que contienen informacion especifica de las RRSS del grupo, ademas de los enlaces a las
mismas. A la derecha de este contenido se muestra un campo con la informacién de contacto del
grupo.

I Get in Touch
weets

P W Twitter

f Facebook

Blografia

Instagram £ info@proyectogtea.es

EESaner

3 yectogte:
g Proyestogtea

copyright © 2019 - Group of Advanced Electrotechnology Technigues - | web by RmM.C HOME PROJECTS PUBLICATIONS BLOG CONTACT US PROJECTS | A |

FIGURA 20. Pie de la pagina principal
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El segundo nivel esta formado por cinco péginas, dos de las cuales contienen informacion sobre los
proyectos y publicaciones del grupo, y otras tres con informacion especifica del mismo.

Las dos primeras paginas, “Projects” y “Publications”, funcionan como antesala a un tercer nivel
gue contiene varias paginas con contenido del grupo.

La primera pagina, “Projects”, como su propio nombre indica, contiene informacion sobre los
distintos proyectos en los que han participado los integrantes del grupo. Se encuentran proyectos de
innovacion, transformacion digital, investigacién y desarrollo, y patentes.

Exceptuando la pagina relacionada con el proyecto de transformacion digital, el resto de péginas
siguen una estructura similar: Fecha del proyecto, titulo, colaboradores y organismos financieros.

' Iescreate beaching

20M- 215 DEVELOPMENT OF A VIRTUSL PLATFORM FOR SIMULATION OF ELECTRICAL SYSTEMS (DEVISI)
Main researchers: Mario Manana
Mumber researchers:
Funding body:
202012 AFFLICATION OF & SWSTEM FOR AUTOMATIC RESFONSE TO MORITORING AND LMFROVING THE PARTIIPATION OF STUMENTS IN THE CLASSROOM
(aPoa)

Main researchers: b
Fanding body:

FIGURA 21. Estructura general de las paginas de proyectos

La pagina relaciona con el proyecto de transformacion digital se divide en dos bloques, un bloque
de tipo educacional donde se forma al lector en competencias digitales a través de diferentes
capitulos, y un segundo bloque con las Ultimas noticias, de los medios de comunicacion,
relacionadas con el tema de la transformacion digital.

" Digital transformation

~= EDUCATIONAL

Dl oo [~ PO ssabist 7]
1 i i

~ Digital transformation phases ~ Professional skills in the digital area = Most demanded digital profiles

MORE CHAPTERS
~= DIGITAL TRANSFORMATION NEWS

£l Mundo Forbes Alicante Plaza La Vanguardia BBVA La Nueva Espaiia

MORE NEW:

FIGURA 22. Estructura de la pagina principal del proyecto de transformacion digital
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Para visualizar y descargar en formato .pdf los capitulos publicados, se pulsa sobre el boton “More
Chapters” y se elige el capitulo deseado de la biblioteca de documentos.

DIGITAL TRANSFORMATION CHAPTERS

# Home >> Digital Transformation >> Digital transformation chapters

|
i

These chapters have been designed by researchers of the GTEA group.

& 1. What is digital
transformation?

CHAPTER 3

& 2. What is ol 4 dlol funvfirmntion’

digitalization? 2
conrrens

& 3. Advantages of

digital transformation

& &. Barriers to digital [BChapter 1
transformation [® Chapter 1_ Spanish version
& 5. Digital

transformation in Spain
and worlwide

& 6. Digital
transformation phases

& 7. Professional skills
in the digital area

FIGURA 23. Estructura de la pagina de contenidos del proyecto de transformacion

Para conocer todas las noticias relacionadas con este tema, se accede al repositorio pulsando sobre
el boton “More News”.

DIGITAL TRANSFORMATION NEWS

# Home >> Digital Transformation >> Digital transformation news

ELl Mundo

The CTO Summit makes Valencia the technological reference of Spain. Digital Transformation in Securities and Capital Markets.

BBVA

Alicante plaza

La Vanguardia

o7/

The trip to the future of the Alicante company

03/07/2019

How to train professionals to lead the digital

transformation?

BBVA opens its doors to show its digital
transformation process.

La Nueva Espafia
01/07/2019
El Musel adjudica su
transformacion digital a

Izertis y McValnera en 533,474
EUros.

Diario de Ledn
01/07/2019
Seco assumes the presidency

of the Red Cross with digital
transformation as a goal.

EL Espaiiol
26/06/2019
Cofares and Glintt launch a
platform to accelerate the

digital transformation of
pharmacies.

EL Espaiiol
Naturgy relies on 1BM to

accelerate its digital
transformation.

Expansion

Leaders of the digital
transformation of Spanish
companies.

FIGURA 24. Repositorio de noticias transformacion digital
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Retomando las paginas del segundo nivel, la pagina “Publications” funciona de manera similar a la
pagina “Projects”. Esta pégina sirve como enlace a otras cuatro paginas, que forman parte de un
tercer nivel, y que contienen informacion sobre las distintas publicaciones que han llevado a cabo
los integrantes del grupo de investigacion. Se encuentran publicaciones en capitulos de libros,
conferencias, articulos periodisticos y tesis doctorales.

Todas estas péginas siguen una estructura similar: Fecha de la publicacién, titulo y colaboradores.

A Home >> Book chapter

2019

— FERRORESONANCE DETECTION IN VOLTAGE THROUGH
Advances in Condition Monitoring of Machinery in Non-Stationary Operations, Springer pp. 269-277. University of Cantabria

Raquel Martinez, Alberto Pigazo, Mario Mafiana, Alberto Arroyo and Rafael Minguez,

2017
— GESTION DINAMICA EN LA RED DE VIESGO. TRANSFORMACION DE UN CONCEPTO EN UN MODELO DE EXPORTACION REAL
Workshop de Menitorizacion de Lineas, pp. 19-33. Grupo de ias Electro- éti (GTEA). DIEE, Universidad de Cantabria
Rafael Minguez, Alberto Laso, Rodrigo Domingo, Mario Maiiana, Raquel Martinez and Alberto Arroyo

2016
gust ~— METHODOLOGY FOR THE LOW-COST OPTIMISATION OF SMALL-WIND TURBINES
Power Quality. Monitoring, Analysis and Enhancement, INTECH pp. 149-175. University of Cantabria

A. Arroyo, Mario Mafiana, Pablo Castro, Raquel Martinez and Raman Lecuna

FIGURA 25. Estructura general de las paginas de publicaciones

Siguiendo en este segundo nivel, se localizan las tres Ultimas paginas, las cuales contienen
informacién especifica del grupo.

En primer lugar, se observa la pagina “Our Team”. Esta pagina contiene una galeria con las fotos
de los integrantes del grupo, sus posiciones dentro del mismo, y un enlace al correo corporativo de
cada uno y a su red social profesional Linkedin. Al pasar el cursor por encima de las imagenes
pasan de blanco y negro a color.

FIGURA 26. Estructura de la pagina “Our Team”
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Por otro lado, haciendo “doble click” sobre la imagen o el nombre del integrante del grupo se abre
una nueva pagina con contenido profesional sobre el mismo.

Mario Manana Cantedi

rical and

+ RED PROJECTS

+

JOURNAL ARTICLES

+

CONFERENCES

+ PHD THESES

+ BOOK CHAPTERS

- PATENTS

Method an

a Cable

Control

«  Alarm &

FIGURA 27. Informacion profesional del integrante del grupo

En segundo lugar, se encuentra el “Blog” del grupo. Este contiene diferentes articulos sobre temas
relacionados con el departamento.

Members of The Group
of Electrotechnology
Advanced Techniques
(GTEA) participate in the
23rd Conference from
Energy Classroom of the
Chair of Energy - UC

Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Technigues (GTEA) participate in the
22nd Conference from Energy
Classroom of the UC - Viesgo Chair of
Energy. The Ateneo building of
Santander hosted the 23rd
Conference focused on “Renewable
Technologies and the challenge of
Universal Access to energy».

Continue reading —

May 8, 2019 will take
place the 23rd
Conference of the Energy
Classroom of the Chair of
Energy - UC.

May 8, 2019 will take place the 23rd
Conference of the Energy

Classroom of the Chair of Energy -
UCTitle: Renewable Technologies and
the challenge of Universal Access to

energy ation: Ateneo Building, C/

Gomez Orefia 5,
Santander.5chedule: 19:30-
21:00Continue reading

continue reading —

Members of The Group
of Electrotechnology
Advanced Techniques
(GTEA) participate in the
22nd Conference from
Energy Classroom of the
Chair of Energy - UC

https: tube/a2l_8|MBmH
Members of The Group of
Electrotechnology Advanced
Techniques (GTEA) participate in the
22nd Conference from Energy

Classroom of the UC - Viesgo Chair of

Energy. The Ateneo building of
Santander hosted the 22nd
Conference focused on “No Home
Without Energy: tools to save on
energy bills and combat climate
changes». Continue reading

continue reading —

FIGURA 28. Estructura de la pagina “Blog”
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April 10, 2019 will take
place the 22nd
Conference of the Energy
Classroom of the Chair of
Energy - UC

April 10, 2019 will take place the 22nd
Conference of the Energy

Classroom of the Chair of Energy -
UCTitle: No Home Without Energy:
tools to save on energy bills and
combat climate

change.Location: Ateneo Building. C/
Gomez Orefia 5,

Santander.5chedule: 19:30-
N:00Continue reading

Continue reading —



Al hacer “doble click” sobre los articulos se abre una entrada con contenido auxiliar de dicho
articulo (fotos, videos y documentos).

Members of The Group of Electrotechnology Advanced
Techniques (GTEA) participate in the 22nd Conference from
Energy Classroom of the Chair of Energy - UC

Consinge resting

FIGURA 29. Articulo del “Blog”

En tercer y ultimo lugar, se encuentra la pagina “Contact Us”. Esta pagina contiene la informacion
de contacto del grupo.

En primera linea se localiza el correo corporativo y la localizacion del grupo. En un segundo
blogue, se observa un formulario de contacto y un mapa de localizacion representado con la
herramienta Google Maps.

# Home >> Contact us

= i Avenida de los Castros,
info@proyectogtea.es s/n, 39005, Santander

Contact Form

Av. de los Castros. r * -
Sartander, Cartairia Como Guardar :
Amgii
Facultad de Edi
& Facultad de Derecha
0 L
g . Sesorci
aria 2 a8 B, a
@ 5 0 Gy +
. Miradof Rio'da la Pl
Tras= M Google

P s
Travel Lab Sala E5¢ @9maas magks 82079 Googe nat GIog: Naccndl | TMNASEOS LSS NoHCar un Drobiams o2 Mags

FIGURA 30. Estructura de la pagina de contacto
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Cuando un usuario rellena y envia el formulario, el plugin instalado en la pagina web hace llegar el
mismo al correo corporativo del grupo.

Contact Form Submission from Raquel
Contact Form

o Raquel <meridichi2Z0@hotmail.com>

Para: info@proyector

Name: Raquel

Raquel

meridichi20@hotmail.com

Prueba

7+45= 52

FIGURA 31. Formulario de contacto

Optimizacion del sitio web

Una vez disefiada la web, se lleva a cabo un plan de optimizacion de la misma a través de una serie
de andlisis y estrategias.

Responsive web

Se crea una web adaptable o responsive. Es decir, esta pagina es capaz de adaptarse a cualquier
dispositivo (ordenador, tablet o movil). De esta manera se mejora la experiencia del usuario, y se
ahorra en costes y tiempos de mantenimiento ya que solo se realiza una actualizacion para todas las
versiones.

AMPAC TY SET-UPFAQLTY

FIGURA 32. Pégina web adaptable
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URL amigable

A la hora de crear las entradas y las paginas, la plantilla de la web construye las URL a partir del
titulo de las mismas, lo que puede dar lugar a URL demasiado largas o con caracteres extrafios.

ce-from-energy-class -of-the-chair-of-energy-uc?pre d=2

FIGURA 33. URL poco amigable

Para conseguir URL amigables se revisan una por una todas las entradas y péginas, y se corrigen
aquellas URL que no eran amigables modificando los enlaces y creando unos nuevos con una
descripcion clara y separada por guiones.

proyectogtea.es/catedra-energia-conference-energy

FIGURA 34. URL amigable

Velocidad de carga

A la hora de optimizar una web, es fundamental comprobar la velocidad de carga de la misma. El
tiempo de carga a la hora de mostrar un sitio web tiene que estar entre los 3-8 segundos, con un
tiempo éptimo de 3 segundos. Si por el contrario la velocidad de carga es muy elevada el usuario
puede desesperarse y abandonar la misma.

Para comprobar la velocidad de carga de la web, se utiliza la herramienta online Pingdom Tool. El
funcionamiento de esta herramienta es tan sencillo como introducir la URL en el buscador, elegir
desde que punto geografico se quiere hacer la consulta y pulsar el boton “Start Test”.

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the page load time, analyze it, and find bottlenecks.

URL Test from

http://proyectogtea.es/ Europe - Germany - Frankfurt

FIGURA 35. Consulta Pingdom Tools
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Después de unos segundos de analisis la herramienta proporciona el tiempo de carga de la web, el
tamafio de la misma, el namero de peticiones y el grado de rendimiento sobre un total de 100
puntos.

Your Results:

Perfarmance grade Page size
66 3.4 MB
Q:'::;::L
Load time Requests
432s 177

FIGURA 36. Resultados consulta 1 Pingdom Tools

Como se puede observar en la figura anterior, la pagina se encuentra dentro del rango pero no tiene
una velocidad de carga 6ptima. Para mejorar la velocidad de carga se instala el plugin W3 Total
Cache.

En primer lugar, se activa el almacenamiento en caché para disminuir el tiempo de respuesta. En
segundo lugar, se activa la caché de la base de datos para reducir el tiempo de creacion de entradas
y paginas. En tercer lugar, se activa el cacheado de objetos para reducir el tiempo de ejecucion de
operaciones comunes. Por ultimo, se activa el cacheado del navegador para reducir la carga del
servidor y el tiempo de respuesta utilizando la caché disponible en el navegador web del sitio del
visitante.

Una vez configurado el plugin, se hace una nueva consulta en la herramienta Pingdom Tool, y se
observa que el tiempo de carga ha mejorado y se encuentra muy cerca del valor 6ptimo.

YOU r Resu ‘tS: %1 DOWNLOAD HAR (*1 SHARE RESULT
Performance grade Page size
66 3.4 MB
Load time Requests
3.29s 176
=—m

FIGURA 37. Resultados consulta 2 Pingdom Tools

35



Enlaces internos

En relacion a la navegabilidad, la nueva web posee barras de navegacion que enlazan a las
diferentes paginas o secciones de la web. Se asigna un color distinto al enlace de la pagina en la que
se encuentra el usuario. Esto mejora la navegacion del individuo y el posicionamiento en los
buscadores.

DIGITAL TRANSFORMATION CHAPTERS

& Home >= Digital Transformation >> Digital transformation chapters

FIGURA 38. Enlaces internos
Indexacion

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta es conseguir una buena indexacion de la web. Cuando
Google indexa el contenido de la web hace que esta aparezca en sus buscadores. Para comprobar el
estado de indexacion de la pagina se utiliza la herramienta online Seigoo.

Su funcionamiento es muy sencillo. Se introduce en el buscador la URL de la web y se pulsa en el
icono representado con una lupa. Posteriormente, la herramienta muestra un gréafico con el
porcentaje de indexacion del sitio, ademas de suministrar un informe del analisis de manera
gratuita.

seige

Informe para http://proyectogtea.es

Comparte tu
puntuacién Pres

f ¥ 6+ X

Y Bien (65%)
e

Dominio : http://proyectogtea.es

N7 o
Fecha del informe : 16 Jul 2019, 14:03 “ Mal (35%)
oo —

= =
Descarga tu informe en PDF —
; : EOELEC] l e

-
@ He leido y acepto la aviso legal y la politica de privacidad ’

1

(A

>
A

FIGURA 39. Resultados consulta “Seigoo”

Como se observa en la figura anterior, la web tiene una puntuacion de 62/100 puntos por lo que
estamos ante un valor aceptable. Cuanto mayor sea este valor mayor alcance tendra la pagina.
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Arquitectura web

Se crea una web consistente. Se utilizan los mismos colores, tamafos de texto y tipografia para
todas las entradas y paginas de la web. Esta consistencia permite al usuario sentir que tiene el
control en la navegacion del sitio.

Por otro lado, todas las entradas y paginas estan clasificadas dentro de una categoria con el fin de
establecer un orden dentro de la web y permitir una navegacion mas fluida.

Del mismo modo, se utilizan las etiquetas (entre dos y seis por entrada/pagina) para mejorar el
posicionamiento.

Titulo Autor Categorias Etiquetas p Fecha
Members of The Group of proyectogtea Bleg ateneo, catedrasnergia, — Publicada
Electrotechnology Advanced conference, energy, gtea 08/05/2019

Techniques (GTEA) participate in
the 23rd Conference from Energy
Classroom of the Chair of Energy —
UC — Editor clasico, Elementor

FIGURA 40. Categorias y etiquetas de una entrada

Otra novedad, es la implementacion de un traductor, a varios idiomas, con el fin de alcanzar a un
mayor volumen de usuarios, ya que la pagina web esta transcrita en inglés. El plugin utilizado es
Google Language Translator y permite seleccionar los idiomas a los que se quiera traducir la
pagina.

info@proyectogtea.es v f 0O Private Area Q =

HOME PROJECTS v PUBLICATIONS v OURTEAM BLOG  CONTACTUS

AMPACITY SET-UP FACILITY

01

EHEEILI™ileOmT

FIGURA 41. Traductor de contenidos
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Optimizacién de imagenes

Todas las imagenes de la web tienen un peso y un tamafio optimizado. Ademas, todas ellas poseen
un texto alternativo que ayuda en la descripcion de la imagen cuando esta no esta visible.

proyectogtea.es/wp-content/uploads/2019/85/pg i8.jpg
class="attachment-large size-large
srcset="http://proyectogtea.es/wp-content/uploads/20819
@5/pg i8.jpg 300w, http://proyectogtea.es/wp-content/
uploads/2@19/@5/pg 18-158x113.jpg 156w" sizes="(max-
width: 30@px) 100vw, 309px”"> == $0

div

FIGURA 42. Imagen con texto alternativo

Posicionamiento SEO

El SEO se define como el posicionamiento organico o natural en los buscadores de Internet. Crear
un sitio web y que nadie lo visualice no tiene sentido. Por eso, para captar la atencion de los
navegantes se necesita llevar a cabo diferentes estrategias de marketing online para generar trafico
en la web (SEO, SEM, email marketing, publicidad online, etc).

Para este proyecto se lleva a cabo una estrategia de marketing SEO. El posicionamiento SEO es
gratuito. El administrador de una péagina no puede pagar por aparecer en una determinada posicion
entre los resultados de un buscador pero si puede mejorar su posicionamiento dentro de dichos
buscadores con una buena estructuracion.

Para llevar a cabo un posicionamiento SEO correcto se utiliza el plugin Yoast SEO en su version
gratuita para Wordpress.

Una vez instalado el plugin en Wordpress se accede a la libreria de paginas de la web y se observa
cual es la situacion actual de las mismas: puntuacion SEO y legibilidad (antedltima y Gltima
columna).

Titulo Autor [ ] Fecha Analytics 1) B 2

OUR TEAM — Editor clasico, Elementor

— RAQUEL MEREDIZ CUETO — Editor clasico, Elementor proyectogtea -
— RODRIGO DOMINGO FERNANDEZ — Editor de bloques, Elementor proyectogtea = Publicada | 8 e o

— SERGIO BUSTAMANTE SANCHEZ — Editor de blogues, Elementor proyectogtea - Publicada ad e o

FIGURA 43. Biblioteca de paginas con mala indexacién
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Como se observa en la figura anterior, la pagina no esta perfectamente indexada ya que se observan
casos de no legibilidad y no puntuacion SEO (color gris). Para corregir estos casos se accede una
por una a las paginas y se afiade a las mismas una frase clave objetivo, un titulo SEO y una meta
descripcion.

Frase clave objetivo @ Frase clave objetivo @

Raquel Merediz

O AD

g - . Vista previa del snippet
ﬁ' Vista previa del snippet st previa detsnipp

@ proyectontea es > raquel-merediz-custo

D) proyeciogtea.es » raguel-merediz-custo
RAQUEL MEREDIZ CUETO - proyectogtea.es |
RAQUEL MEREDIZ CUETO GTEA
Please provide a mela description by editing the snippet Raquel Merediz received her telecommunications
below. If you don't, Google will fry te find a relevant part of engineer degree from the University of Cantabria. She
your post 1o show in the search results works as PMO Manager in NIPS.A subcontracted by
) Viesgo
O -
Edit et
L0 o O G 0 = [# cotsmmn
SEOtitle O ez e £ SEO title © Insert snippet variable
QLU - proyectogteaes | GTEA
Slug Slug
raquel-merediz-cueto raquel-merediz-cueto
Meta description © Inzert znippet varisble Meta description @ Insert snippet variable
Modify your meta description by edifing it right here Raquel Merediz received her telecommunications engineer degree from ihe University of Cantabria

She works as PMO Manager in NIP,S.A subcontracted by Viesgo

FIGURA 44. Panel de control SEO

Una vez revisadas todas las paginas se observa que tanto la legibilidad como el posicionamiento
SEO es bueno (color verde) o aceptable (color naranja). Si los colores son rojo (mal indexado) o
gris (sin indexar) hay que corregirlo.

L s ) p]
= o °
ud °
o
— SERGIO BUSTAMANTE SANCHEZ — Editor clasic - wd ®

FIGURA 45. Biblioteca de paginas con buena indexacién
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Redes socilales

Introduccion

Las redes sociales (RRSS) son estructuras que sirven para conectar a diferentes individuos,
entidades o instituciones, que comparten algun tipo de interés comun a través de Internet.

Estas plataformas disefiadas especialmente para el intercambio gratuito de la informacion se han
convertido en los Gltimos afios en un fenémeno global.

Segun la teoria de los seis grados, formulada por el hingaro Frigyes Karinthy, se puede acceder a
cualquier persona del planeta con tan solo seis saltos. Segln esta idea una persona conoce de media
a unas cien personas y estas a su a vez a otras cien, y asi sucesivamente. Esto implica que si los cien
primeros envian un mensaje a los 100 siguientes y asi sucesivamente hasta el sexto nivel, se puede
decir que el mensaje llega a un millén de personas.

Para conseguir un resultado éptimo de las redes sociales hay que ser muy constantes, interactuar
con los seguidores, compartir contenidos interesantes y hacer un seguimiento de los resultados.

Objetivos

Los objetivos para este blogue son los siguientes:

= Creacion de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) como canales de difusion.
= Aumentar la visibilidad en la red.

= Promocionar la marca.

=  Atraer a nuevos colaboradores.
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Facebook

Facebook fue concebido como una plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de
Hardvard. En la actualidad es la red social mas popular del mundo.

Para este proyecto se utiliza Facebook como herramienta de marketing online.
En primer lugar, se crea una pagina con el nombre del grupo.
Una vez creada la cuenta, “https://www.facebook.com/proyectogteauc/”, se actualiza la informacion

de contacto afiadiendo una imagen de perfil, una imagen de portada, un correo corporativo, una
descripcion, la pagina web y la localizacion del grupo.

Pigina Bande.. @  Admini Notificaciones B} Estadisticas  Herra Mas - Configuracion  Ayuda -

Proyectogtea

Inicio

Publicaciones

Opiniones

1k Tegustaw | 3\ Siguiendo v = s Compartir | «++ Enviar correo ¢
Videos
Fotos .o
Informacion # Editar informacion
Informacion
Comunidad .
DONDE ESTAMOS
Grupos
~, Avenida de los Castros, s/in Cémo llegar
e “ Santander °
m me/proyectogteauc @
AiaResiraE Dromoionss Q, +Ingresar nimero de teléfono
Ciencia, tecnologia e ingenieria  Editar info@proyectogtea.es
e Proyectogtea Editar http:/iproyectogtea.es/
@proyectogteauc Editar

=]

Descripcion
Grupo de Técnicas Electrotécnicas Avanzadas (GTEA).
Universidad de Cantabria

Cerrado ahora 08:00 - 15:00 v

FIGURA 46. Panel de control de Facebook

Tanto la imagen del perfil como la imagen de la portada tienen las dimensiones recomendadas por
esta red social. La imagen de perfil o logotipo tiene unas dimensiones de 180x180px y la imagen de
la portada tiene unas dimensiones de 851x315px.
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https://www.facebook.com/proyectogteauc/

Una vez actualizada esta informacion se realizan varias publicaciones, durante dos meses,
compartiendo con los usuarios diversos contenidos relacionados con el grupo de investigacion.

ﬂ-_ Proyectogtea e "
Publicado por Rke Mdiz [7] - 15 de mayo - © g Froyectogtea

Publicado por Rke Mdiz (7] - 23 de mayo - &
i Buenas tardes a tod@s!
Desde el "Grupo de Técnicas Electrotécnicas Avanzadas” de la Universidad
de Cantabria os presentamos nuesfra nueva pagina web.
htip-//proyectogtea.es/... Ver mas

i Buenas tardes a tod@s!

;5abéis cudles son las ventajas de fransformar digitalmente una empresa?
2 _jjDescibrelo en nuesira web!l

http:/iproyectogtea.esfwp-cont.../uploads/.../05/pg_chapter3. pdf... Ver mas

CHAPTER 3

libvarfagey of digilall
haafosmaion

otechnology Techniques

PROYECTOGTEAES
proyectogtea PROYECTOGTEAES
proyectogtea.es

PQ surveys in both conventional and renewable energy electrical

129 34

:‘:fscﬂas alcanzadas \z':eracc ones Personas alcanzadas Interacciones R e
@ T y 16 personas mas 2 veces compartido O 5 8 veces compartido
FIGURA 47. Publicaciones en Facebook
En la actualidad la comunidad tiene mas de cien seguidores.

Pagina Bande.. ll  Admini Notificaciones B} Estadisticas Herma Mas v Configuracion Ayuda v

g Provectogtea
" Publicado por Rke Mdiz Hace un momento - §

i Buenas noches a tod@s! &

Desde el grupo de investigacion GTEA queremos daros las gracias a tod@s
por vuestro apoyo. Ya somos 100

#transformaciondigital #proyectogtea #gtea #uc

Proyectogtea
@proyectogteauc

Inicio

Publicaciones

Videos

Fotos Amigos y Proyectogtea _ 1 01 1 01

Informacion 1 . § @ Total de Me gusta  Total de seguidores
SEGUIDORES & s

Grupos A Adrian Hevia Sanchez, Yorel-Paola Coto Vazquez y 88 amigos mas les
qusta o visitaron Proyectogtea

FIGURA 48. Facebook GTEA
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Esta red social tiene implementado un sistema de analisis, donde se muestra el trafico de la red en
un periodo de tiempo determinado. Estos datos se exportan en formato Excel .xIsx para su posterior
andlisis.

| Informacién general Resumen de la pagina Ultimos 7 dias + Exportar datos 2
Anuncios
Seguidores B Crgénico [l Pagado
Me gusta
Alcance Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i

Visitas a Ia pagina
Vistas previas de la 85 1

pagina A8544% A 100%

Acciones en Ia pagina

Publicaciones \A / \

Eventos
Videos Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Interacciones con publicaciones /

Historias

Personas 9 284 8 1

L A 80% 492% A 440%
Estadisticas locales

I'.-Iensajes \N
Pedidos — ~— W

FIGURA 49. Estadisticas Facebook

Twitter

Twitter no es una red social al uso, es un microblog. Es decir, es una plataforma online cuya
comunicacién se lleva a cabo mediante mensajes cortos de texto (nunca superiores a 140
caracteres). Estos mensajes pueden ser leidos por aquellos usuarios que tienen acceso a la pagina
del usuario que los publicé.

Esta red tiene su propia terminologia. El usuario de Twitter se denomina user, el mensaje de texto
tweet, el usuario que utiliza esta red twittero y lanzar un mensaje se conoce como twittear. Ademas
un seguidor es conocido como follower, seguir una cuenta es hacer follow y dejar de seguirla
unfollow.

Por otro lado, con el fin de ordenar los tweets, Twitter utiliza unas etiquetas denominadas hasthtag
que se forman afiadiendo el simbolo almohadilla “#” delante de la palabra o conjunto de palabras.

Para este proyecto se utiliza Twitter como herramienta de marketing online al igual que se hizo con
Facebook.
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En primer lugar, se crea una cuenta con el nombre del grupo.

Una vez creada la cuenta, ‘“https://twitter.com/proyectogtea”, se actualiza la informacion de
contacto afiadiendo una imagen de perfil, una imagen de portada, un correo corporativo, una
descripcion, la pagina web y la localizacion del grupo.

(“ditar pertit )
8 0 0 \ e )

Tendencias para ti- cir:

<<<<<

jut

T

FIGURA 50. Panel de control de Twitter

Tanto la imagen del perfil como la imagen de portada tienen las dimensiones recomendadas por esta
red social. La imagen de perfil o logotipo tiene unas dimensiones de 400x400px y la imagen de la
portada tiene unas dimensiones de 1500x500px.

Una vez actualizada esta informacién se publican varios tweets, durante dos meses, compartiendo
con los usuarios diversos contenidos relacionados con el grupo de investigacion.

Tweets Tweets y respuestas

, proyectogtea @proyectogtes - 12 jul. v
@ :5abéis cuales son las habilidades profesionales necesarias a la hora de buscar
empleo en la era digital? jiDesclibrelo en nuestra web!! &

#DigitalTra gitalization #TransformacionDigital #:

Q el (VAR ih

| proyectogtea @proyectogtea - 10 jul. ~
@2 sabes cuales son las fases que debemos sequir si queremos llevar a cabo

procesos de transformacién digital dentr:

nuestra web 8§ #p ctogtea #DigitalTr

#Transformacio

Descibrelo en

Q o Q il
, Proyectogtea @proysctogtea - & jul. ~
@— ;5abes cudl es |a situacion actual de las empresas en Espafia con respecto 3 la
transformacién digital? &2; a nivel mundial? &) Descibrelo en nuestra web &

#proyectogtea #DigitalTransformation #TransformacionDigital #uc #gtea

o 0 Q il

FIGURA 51. Panel de control de Twitter
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https://twitter.com/proyectogtea

Al igual que Facebook, esta red tiene un apartado donde se muestra la actividad de la cuenta en un
periodo determinado de tiempo. Estos datos se exportan en formato Excel .csv para su posterior
analisis.

ACtiVidad d el TWeet El Ultimos 28 dias v &, Exportar datos
Sus Tweets consiguieron 294 impresiones en este periodo de 28 dias "1 o —

En promedio, consiguié 0 clics en el
enlace por dia
Tweets destacados ~ Tweets y respuestas P

Promocionado R

Jul 17

proyectogtea @proyeciogiea - 12 96
g~ ¢ Sabéis cuales son las habilidades profesionales

necesarias a la hora de buscar empleo en la era digital?

jiDescubrelo en nuestra webl!@ #proyectogtea

#Digital Transformation #digitalization

#TransformacionDigital #digitalizacion #phases #fases En promedio, consiguié 0 Retweets por

#uc #gtea dia

FIGURA 52. Estadisticas Twitter

Instagram
Instagram es una red social que permite compartir fotografias, videos y textos con diferentes filtros

predefinidos. Ademas posee una funcién para publicar contenidos que desaparecen a las 24 horas de
ser publicados denominados stories.

Al igual que Twitter es muy comun utilizar los hashtags.

Para este proyecto se utiliza Instagram como herramienta de marketing online al igual que se hizo
con Facebook y Twitter.

En primer lugar, se crea una cuenta con el nombre del grupo.
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Una vez creada la cuenta, “https://www.instagram.com/proyectogtea/”, se actualiza la
informacion de contacto afiadiendo una imagen de perfil, un correo corporativo, una descripcion y

la pagina web del grupo.

Jo

© | Instagram ® O

Editar perfil
- proyectogtea
. _/ Cambiar foto del perfil
Cambiar contrasefia

Nombre proyecto gtea
Aplicaciones autorizadas
Nombre de proyectogtea
Correo electronico y SMS usuario
Sitio web http://proyectogtea.es/
Administrar contactos
Biografia Grupo de Técnicas Electrotécnicas Avanzadas

Privacidad y seguridad (GTEA). Universidad de Cantabria

Correo info@proyectogtea.es
electrénico
‘Confirmar correo electrénico
Nuamero de
teléfono
Sexo
Sugerencias de Incluye tu cuenta cuando recomiendes

¥ cuentas similares que a otras personas les

cuentas similares puedan interesar segui. [7

Desactivar mi cuenta temporalmente

FIGURA 53. Panel de control de Instagram

Una vez actualizada esta informacion se hacen varias publicaciones, durante quince

compartiendo con los usuarios diversos contenidos relacionados con el grupo de investigacion.

© | Instagram ® O &

proyectogtea | editarperfi {3

4 publicaciones 16 seguidores 103 seguidos
e

proyecto gtea
Grupo de Técnicas Electrotécnicas Avanzadas (GTEA). Universidad de Cantabria
proyectogtea.es

& PUBLICACIONES

-‘"»- = 1:10\(?\'3//\ : @g}) ...,‘ —
3. STjE A== 7
g 30l0

FIGURA 54. Publicaciones Instagram
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https://www.instagram.com/proyectogtea/

Ademas, durante este periodo de tiempo, se publican varios stories.

O X 1) X

o BE
£

36 0

9

oss Lo

f‘) laarsounds
@ renatazanchi @
@ alexmir1000
a3

k.romanyshyn
w @
kate.surprise : V @ wagdalchadli

FIGURA 55. Stories Instagram

diegosanmartinrodriguez

burdova.natali

azalearikhten

aleolaphoto

< < « « @
< < 4 « « =

20929

Al igual que las otras redes sociales, “Instagram” posee un area donde se muestra la actividad de la
cuenta. Debido a que no llegamos al minimo de seguidores no nos deja visualizar la informacion
por lo que no podemos hacer un analisis de esta red social.
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Informatica en la nube

Introduccion

La informatica en la nube ha supuesto una gran revolucion tecnolégica. La forma tradicional en la
que las empresas veian los recursos Tl se queda atras y las grandes empresas apuestan por este
nuevo servicio.

La informatica en la nube o cloud computing se basa en el suministro de servicios informaticos
bajo demanda a través de una plataforma de servicios en la nube. Estos servicios utilizan un sistema
de precios basado en el consumo. Las plataformas de servicios en la nube son responsables del
mantenimiento del hardware conectado en red mientras que el usuario se dedica a abastecer sus
necesidades a través de una aplicacion web.

En funcion del tipo de servicio ofrecido encontramos tres categorias: la infraestructura como
servicio (laaS), la plataforma como servicio (PaaS) y el software como servicio (SaaS).

La laaS es la categoria mas basica. Esta contiene los blogques de creacion fundamentales para las Tl
en la nube (maquinas virtuales, servidores, sistemas operativos, redes, almacenamiento).

La PaaS da soporte en el desarrollo, prueba, entrega y administracion de las aplicaciones. Esta
plataforma permite la creacion de aplicaciones web y mdvil sin tener que configurar o administrar
las infraestructuras subyacentes (servidores, bases de datos, almacenamiento).

El SaaS proporciona al usuario las aplicaciones a través de Internet. EI proveedor del servicio se

encarga del mantenimiento del mismo y administra las infraestructuras subyacentes permitiendo al
usuario disfrutar de las mismas sin preocupaciones.
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Existen tres formas de implementar los recursos informaticos en la nube: nube pablica, nube
privada y nube hibrida.

La nube publica es propiedad del proveedor de servicios en la nube. El software, el hardware y
demés componentes de la estructura subyacente son propiedad del proveedor. El usuario tiene
acceso a estos servicios y administra su cuenta a través de un explorador web. Microsoft Azure,
Amazon Web Services (AWS) e IBM Cloud son algunos de dichos proveedores.

La nube privada hace referencia a los recursos informaticos en la nube que utiliza una Unica
empresa en la que la propia nube puede encontrarse en el centro de datos local de la compafia. En
este caso los servicios y la infraestructura se mantienen en una red privada. Algunos proveedores de
nube privada son: Citrix, Cisco y Dell.

La nube hibrida es una mezcla entre la nube publica y la nube privada. Este tipo de nube permite a
las empresas mantener las aplicaciones criticas y los datos confidenciales en un entorno de centro
de datos tradicional o cloud privado, mientras se beneficia de los recursos de la nube publica para
obtener las aplicaciones mas recientes.

Algunos de los usos mas destacados de la informatica en la nube son: Creacién de aplicaciones y
servicios, analisis de datos para la deteccion de patrones, alojamiento de sitios web y blogs,

almacenamiento de datos, creacion de copias de seguridad y streaming de video y audio.

Para este proyecto se utiliza la nube piblica AWS como sistema de almacenamiento de datos.

Objetivos

Los objetivos para este blogue son los siguientes:

= Introduccion a la informatica en la nube

= Introduccion el entorno de AWS

= Implementacién de un area de almacenamiento para archivar toda la documentacion del
proyecto (ficheros de analisis de datos, copia de seguridad de la pagina web vy
documentacion)
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Amazon Web Services

AWS es una plataforma de servicios de nube publica. Esta plataforma ofrece un amplio conjunto
de productos globales basados en la nube, incluidas aplicaciones informaticas.

(o] 5 = @ &

Computacidn Almacenamiento Base de datos Migracion Redes y entrega de contenido

X =] x| 0 12|

Herramientas para Herramientas de Servicios multimedia Seguridad, identidad y Andlisis

desarrolladores administracidn conformidad
& O = &
Aprendizaje automatico Servicios moviles RAY RV Integracion de aplicaciones Interaccion con clientes
il &5 & 79
=
Productividad empresarial Streaming de aplicaciones y Internet de las cosas Desarrollo de videojuegos

escritorios

FIGURA 56. Servicios AWS

AWS se lanz6 oficialmente al mercado en 2006, proporcionando servicios basados en la informatica
de la nube. Estos servicios sustituyeron la infraestructura de Tl en forma de servicios web. Hoy en
dia, AWS proporciona una plataforma de infraestructura escalable, de confianza y a un coste bajo
en la nube, impulsando a miles de negocios de 190 paises de todo el mundo.

&o ) o o

O Regiones
O Préximamente

FIGURA 57. Mapa servicios AWS

50



La nube de AWS esta distribuida en 21 regiones geogréficas incluyendo 66 zonas de disponibilidad.

Para adquirir este servicio el primer paso que se debe llevar a cabo es ingresar en la siguiente pagina
web:

https://aws.amazon.com/es/

Ponga: tacto con el departamento de ventas
~~—-"

Productos  Soluciones Precios Aprenda Red desocios AWS Marketplace informacién  Q

Comience a crear con AWS hoy mismo

Independientemente de si necesita potencia de cémputo, almacenamiento para

bases de datos, entrega de contenido u otra funcionalidad, AWS cuenta con los
servicios necesarios para ayudarlo a crear aplicaciones sofisticadas con mayor
flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad

Cree una cuenta gratuita

Consulte los detalles de la capa gratuita de AWS »

FIGURA 58. Pagina web AWS

Una vez dentro, se crea una cuenta gratuita siguiendo los pasos indicados por el proveedor de
servicios (Ver anexo 4).

La cuenta AWS incluye 12 meses de acceso a una capa gratuita que incluye diferentes ofertas que
no vencen en el periodo de 12 meses y estan disponibles para todos los clientes de AWS. Sin
embargo, existen otras ofertas que transcurridos los 12 meses de uso gratuito o superadas las capas
se tendran que pagar las tarifas de servicio estandar por uso (Ver condiciones en
https://aws.amazon.com/es/free/#legal).

Una vez hecho el registro, se introducen los credenciales y se accede a la consola.

adws

Inicio de sesion de usuarios
de cuentas raices o

Correo electrénico:
proyectogtea_rmerediz@outlook es

Contrasefia ¢ Ha olvidado |a contrasefia?

‘: [ |

Iniciar sesidn con una cuenta diferente

Crear una cuenta de AWS

FIGURA 59. Acceso a consola de administracion AWS
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La consola de administracion es una aplicacion web que comprende un conjunto de consolas de
servicios para la administracion de AWS.

aws Services +  Resource Groups ~ % [\ proyedogies rmerediz ~

AWS services Helpful tips

ﬁ Manage your c:

v Recently visited services

> Allservices

(e Create an organization
) i

Build a solution

Explore AWS

Machine Leaming with Amazon
SageMaker

‘Amazon Relational Database Service
(RDS)

Websites DevOps Backup and recovery

a

AWS Fargate Runs Containers for

Databases Mobile

Have feedback?

n de AWS

@ Feedback (@ English (US}

FIGURA 60. Consola de administracié

En la parte superior e inferior se observan las barras de navegacién desde las que se puede acceder a
los diferentes servicios, elegir el idioma, gestionar la cuenta, obtener informacién de facturacion y
elegir la regién donde se administraran los recursos.

El bloque “AWS Services” esta compuesto por un buscador de servicios, una pestafia con los ultimos
servicios visualizados y otra que nos lista todos los servicios disponibles.

El bloque “Built a solution” permite implementar diferentes recursos a través de asistentes simples
y flujos de trabajo automatizados.

El bloque “Helpful tips” permite administrar los costos y crear organizaciones a partir de utiles
CONsejos.

El bloque “Learn to build” contiene formacion para los clientes: videos paso a paso, tutoriales y
laboratorios.

El bloque “Explore AWS” contiene informacion auxiliar sobre la plataforma.
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AWS Identity and Access Management

AWS IAM se utiliza para la creacion y la administracion de usuarios/grupos permitiendo o no el
acceso de los mismos a los diferentes servicios. Esta herramienta permite llevar a cabo un control
de acceso minucioso a los servicios bajo unas condiciones especificas para cada usuario o grupo.
Este servicio es gratuito.

El primer paso que se debe llevar a cabo una vez creada la cuenta en AWS es crear un usuario de
IAM con privilegios administrativos (Ver anexo 5).

El usuario raiz no debe ser utilizado en trabajos cotidianos sino que se utiliza para algunas tareas de
administracion de cuentas o servicios como: modificar los detalles del usuario raiz, cambiar el plan
de soporte de AWS, cambiar o eliminar opciones de pago y consultar informacion de facturacion de
la cuenta entre otros.

Para conocer todas las tareas de AWS que requieren del usuario raiz se puede visitar la siguiente
pagina web,

https://docs.aws.amazon.com/es _es/general/latest/gr/aws_tasks-that-require-root.html

Una vez creada la cuenta de administrador, se accede al enlace suministrado por AWS, se
introducen los credenciales y se inicia sesion.

https://097429571471.signin.aws.amazon.com/console

adWws

Cuenta:

097429571471

Nombre de usuario:

Administrador]

Contrasefia:

Iniciar sesion utilizando credenciales de cuenta raiz

FIGURA 61. AWS Login
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AWS Multi-Factor Authentication (MFA)

AWS MFA afiade una capa adicional de proteccion a las cuentas solicitando al usuario un cédigo
Unico de autenticacion, ademés del usuario y la contrasefia. Este codigo proviene de un dispositivo
aprobado.

Existen varios dispositivos de autenticacién aprobados. El dispositivo de seguridad universal 2nd
Factor, el dispositivo de MFA de Ilave Unico para hardware, el dispositivo MFA con tarjeta gréafica
de hardware y el dispositivo MFA para AWS GovCloud son dispositivos de pago que se pueden
adquirir en la web de Amazon.

Por altimo, el dispositivo MFA virtual es un dispositivo gratuito que utiliza una aplicacion software
para generar un codigo de seis digitos compatible con el estandar de contrasefia temporal de un solo
o Time-Based on One Time Password (TOTP) .

Dependiendo del sistema operativo que utilice el teléfono movil existen diferentes aplicaciones.
Para iPhone y Android la aplicacion es Google Authenticator y para Windows Phone,
Authenticator.

Para este proyecto se instala la aplicacion Google Authenticator para un dispositivo mévil con
sistema operativo Android.

Una vez instalada la aplicacion se accede a la consola de AWS y se asigna el MFA virtual al
usuario administrador (Ver anexo 6).

Services v Resource Groups ~ * ,ﬂ Administrador @ 0974-2957-1... ~ Global Support v

Users > Administrador
]

Summary )

Dashboard

Groups
User ARN am:aws:iam:09742957147 1:userAdministrador (f]
Users
Path
Roles
Creation time 2018-10-03 18:28 UTC+0200
Policies

Identity providers Permissions Groups (1) Security credentials Access Advisor
Account settings

Sign-in credentials
Credential report

Summary « Console sign-in link: hitps://097429571471 signin.aws.amazon.com/console
« MFA is required when signing in. Learmn more
Encryption keys
console password  Enabled Manage

Assigned MFA device arn:aws:iam::097429571471:mfa/Administrador (Virtual) | Manage

Signing certificates None &*

FIGURA 62. AWS MFA

Al cerrar sesion y volver a iniciar la misma, se comprueba que una vez introducido el usuario y la
contrasefa el asistente solicita la autenticacion multifactor. Una vez asignado el MFA, AWS no
cobra al usuario ningun coste adicional por el uso del mismo.
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Amazon Simple Storage Service (S3)

Amazon S3 o Simple Storage Service es un servicio de almacenamiento que ofrece AWS en la
nube.

En esta nube los objetos (fotos, videos o ficheros) se almacenan en buckets. Tanto los objetos como
los buckets son recursos que la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de Amazon S3
interpreta y administra.

La capa gratuita de Amazon permite almacenar hasta 5GB de manera gratuita en la clase de

almacenamiento estandar y 15GB de transferencia de datos de salida al mes durante un afio. Para
este proyecto se hace uso del almacenamiento gratuito.

Precios de almacenamiento

Region:  UE (Londres) #

Precios
Almacenamiento estandar en 53
Primeros 50 TB/mes 0,024 USD por GB
Siguientes 450 TB/mes 0,023 USD por GB
Mas de 500 TB/mes 0,022 USD por GB

FIGURA 63. Tarifas Amazon S3

Para poder cargar los datos el primer paso que se debe llevar a cabo es la creacién de un bucket en
una de las regiones que ofrece AWS (Ver anexo 7).

Una vez creado el bucket se accede al area de almacenamiento y se crea una carpeta de nombre
proyectogtea.

Nombre v

B | proyeciogtes|

Cuando se crea una carpeta, la consola de S3 crea un objeto con el nombre anterior seguide del sufijo /" y ese objeto se
muestra como una carpeta en la consola de S3. Elija la configuracion de cifrado para el objeto:
@) Ninguna (Utilizar la configuracién del bucket)

AES-256

Utilizar cifrado del lado del servidor con claves administradas por Amazen S3 (SSE-S3)

AWS-KMS

Utilizar cifrado del lado del servidor con claves administradas por AWS KMS (SSE-KMS)

FIGURA 64. Carpeta Amazon S3
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Posteriormente, dentro de la carpeta creada se crean otras dos nuevas carpetas donde se almacenan
la copia de seguridad de la pagina web y los ficheros de anélisis de datos.

Se cargan los objetos arrastrando los mismos dentro de la carpeta destinada a tal fin.
Posteriormente, se establecen permisos de lectura y escritura solo para el administrador. Se
selecciona la clase de almacenamiento estandar por ser gratuita. Y por ultimo, se verifica que los
archivos se han almacenado de manera correcta.

Facebook Insights Data Export (... X

Descargar l Copiarruta M Seleccionar desde

Ultima versién

Informacion Clave Facebook Insights Data Export (Post
general Level) - Proyectogtea - 2019-07-17 xls
Tamarioc 153.3 KB
Fechade MN/A
vencimiento
Reglade MN/A
vencimiento
ETag 0c83fd048911bb6affdaa7607bb6c786
Ultima  jul. 18, 2018 7-41-11 p. m. GMT+0200
meodificacion
URL del
objeto

Propiedades Clase de Estandar
almacenamiento
Cifrado Ninguno
Metadatos 1
Etiquetas 0 Etiqueta(s)
Bloqueo de objeto Deshabilitada

FIGURA 65. Carga de objeto en Amazon S3

Se repite esta accion con todos los objetos a almacenar.

Para compartir estos archivos, basta con modificar los permisos de lectura de cada objeto y
compartir con el usuario la URL del mismo.
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Big data

Introduccion

El Big Data es un conjunto de datos que debido a su gran volumen es muy dificil de gestionar y
analizar.

Los datos provienen de diferentes fuentes y se encuentran en diferentes formatos lo que hace mas
complicado su procesamiento. Por eso, surge la necesidad de un sistema capaz de leer e interpretar
estos datos masivos.

En la actualidad el Big Data es mas que una herramienta para las empresas. Con la automatizacion
de los procesos, las empresas reducen los costes de operacion, mejoran la accesibilidad a los datos
y son capaces de anticiparse al futuro.

Objetivos

Los objetivos para este blogue son los siguientes:

= Analizar los datos almacenados de la pagina web GTEA desde octubre de 2016 hasta mayo
de 2019.

= Analizar los datos almacenados de la pagina web proyectogtea desde mayo de 2019 hasta
julio de 2019.

= Analizar el comportamiento de los usuarios en las RRSS.

= Analizar el impacto de las RRSS sobre las paginas web.
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Analisis Web

Andlisis pagina web GTEA

Durante los ultimos tres afios, la pagina web del grupo de investigacion GTEA,
“www.gtea.unican.es”, ha estado almacenando datos gracias a la herramienta Google Analytics. A
continuacion se analiza dicha informacion.

En primer lugar, se analizan los datos almacenados de las sesiones y la ubicacion.

Escritorio de Google Analytics A Escritorio de Google Analytics a
Tres afios T Sesiones v Tres afios v Ubicacién rOal
250
200 A

1 octubre 2017 w
Sesiones: 201 7
150 V
100

1 T 0459

50 Paises Sesiones
Spain 2,469
Irag 130
o - — _ United States 92
Sesiones Usuarios Piginas vistas T 67
3.682 a 8.770 Romania 65
Tasa de rebote Usqueda orga... Paginas/sesion Ru?Sia 85
62,14% 1,602 2,38 china >
Indonesia 49
Tiempo en la pa. Tiempo de carg.. Duracién de ses., United Kingdom 39
00:02:07 7,07 00:02:55 Germany 36

(1 2E)EE E @ E E )
nforme generado por GADWR nforme generado por GADWED

FIGURA 66. Andlisis web GTEA

Se observa que el nimero de sesiones o iteraciones del sitio web, en los Gltimos tres afios, ha sido
de 3682 sesiones, donde el 67% de ellas pertenece a usuarios espafioles. EI mayor nimero de
sesiones registrado tuvo lugar en octubre de 2017 con 201 sesiones. El usuario visita una media de
dos paginas por sesion.
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Por otro lado, la tasa de rebote es del 62,14%. La tasa de rebote es una métrica que muestra el
porcentaje de personas que abandonan el sitio web tras visitar una Unica pagina, por lo que la tasa
de rebote debe ser lo méas baja posible. El dato registrado para este sitio no es bueno.

Por Gltimo, teniendo en cuenta que la velocidad de carga 6ptima de una web es de 3 segundos y que
los valores admisibles estan entre 3-8 segundos se puede decir que la pagina es correcta pero no

Optima.

En segundo lugar, se analizan los datos almacenados del trafico y la tecnologia.

Escritorio de Google Analytics a Escritorio de Google Analytics a
Tres afios ¥ Trafico v @ & |_. Tres afos ¥  Tecnologia v @ & |!
Canales Dispositivos

3682 3682
— —
[ I [ I ] [ [ ]
Organic Direct Referral Social (Cther) desktop mabile tablet
1983 1436 208 52 3 2610 933 139

Medios de trafies

Tipo de visitante

Navegador

Sisterna operativo

Windows
65.1%

Motores de bisqueda Redes sociales

informe generado por GADWE

informe generado por GADWE

FIGURA 67. Analisis web GTEA

Se observa que el 43% del trafico generado por la pagina proviene de los buscadores (trafico
organico), siendo el trafico social el que menor valor presenta con tan solo un 1% del volumen total.

En relacién al dispositivo con el que se accede a la web, se observa que el 71% de los usuarios
accede desde su ordenador.
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Andlisis pagina web proyectogtea

Esta web, “www.proyectogtea.es”, se cre6 en mayo de 2019 por lo que solo se pueden visualizar
datos almacenados de dos meses. Para crear esta web se han llevado a cabo varias estrategias de
mejora con respecto a la web antigua, teniendo en cuenta los datos almacenados de la misma.

En primer lugar, se analizan los datos obtenidos de las sesiones y la ubicacion.

Escritorio de Google Analytics 4 Escritorio de Google Analytics A

Ultimos 90 dias ¥ Sesiones v Ultimos 90 dias ¥ Ubicacién v G) & |!

30

TR V1)

jueves, 9 de mayo de 2019

) Paises Sesiones
Sesiones 0
Spain 192
United States 24
P ; L . Germany 21
Sesiones Usuarios Paginas vistas ’
United Kingdom 17
263 149 3.186 o
India 4
Tasa de rebote Busqueda orga... Paginas/sesion (not set) 1
55,89% 7 12,11 Argentina 1
Bolivia 1
Tiempo en la pa. Tiempo de carg.. Duracian de ses.. Canada 9
00:01:17 2,95 00:14:19 Ukraine 1
nforme generado por GADWE -

nforme generado por GADWE

FIGURA 68. Andlisis web proyectogtea

Se observa que el nimero de sesiones, en los dos Gltimos meses, ha sido de 263 sesiones, donde el
73% de ellas pertenece a usuarios espafioles. El usuario visita una media de doce paginas por
sesion.

Por otro lado, la tasa de rebote es del 55,89%.
Teniendo en cuenta que el mayor volumen de visitas era de usuarios espafioles, se decide

implementar un traductor en la nueva web con el fin de que estos no abandonen la misma con tanta
rapidez. Se observa que la implementacion de un traductor de varios idiomas mejora la tasa de
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rebote en un 6% y hace que los usuarios pasen de visualizar una media de dos paginas a doce
paginas por sesion.

Por otro lado, se observa que la velocidad de carga de la web es dptima, por lo que se puede decir
que esté totalmente optimizada.

Analizando los datos de la web antigua, se observa que el tiempo de carga esta dentro de los limites
admisibles pero el valor no es el éptimo. Para mejorar esta situacion se decide instalar en la nueva
web un plugin que activa el almacenamiento en caché y el cacheado del navegador y de los objetos
para asi disminuir el tiempo de respuesta. Ademas, se activa la caché de la base de datos para
reducir el tiempo de creacion de entradas y paginas. A partir de esta mejora se observa que la
velocidad de respuesta pasa a tener un valor éptimo.

En segundo lugar, se analizan los datos almacenados del trafico y la tecnologia.

Escritorio de Google Analytics 4 Escritorio de Google Analytics a

Ultimos 90 dias ¥ Trafico v @ & |_. Ultimos 90 dias ¥ Tecnologia MEONF-Y |

Canales Dispositives

263 263

e S—
[ I I | [ I ]

Social | Organic Referral desktop | mabile tablet

Direct

175 7 15 2 153 101 9

Medios de trafico Tipa de visitante Navegador Sistema operativo

Windows
47.5%

]

Fi

New Visitar
36.7%

Resolucion de pantalla Marca del mavil

§i
-7

Motores de blsqueda Redes sociales

\\’ |
\

informe generado por GADWR

informe generado por GADWE

FIGURA 69. Analisis web proyectogtea
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Se observa que el 67% del trafico generado por la pagina proviene del trafico directo, es decir, el
usuario introduce la URL directamente en la barra de direcciones de su navegador. Por otro lado, el
trafico referral o trafico que se genera cuando un usuario llega a un sitio desde otro, es el que
menor valor presenta con tan solo un 0.8% del volumen total.

En comparacion con los datos de la web antigua se observa que los canales de trafico se modifican
por completo. En la web antigua el mayor volumen de tréfico era orgénico y directo, mientras que
en la nueva web, con la creacion de las RRSS, el mayor volumen de trafico es directo y social. El
trafico social pasa de ocupar un 1% a un 27%.

En relacion al dispositivo con el que los usuarios acceden a la web, se observa que el 58% accede
desde su ordenador, seguido de un 38% que lo hace desde su dispositivo movil. La tablet queda en
altimo lugar con tan solo un 3%.

Comparando estos valores con los de la web antigua, se observa un cambio de comportamiento por
parte de los usuarios. La adaptabilidad de la nueva pagina web permite acceder a la misma desde
diferentes dispositivos sin perder calidad.

Analisis RRSS

A lo largo de este proyecto se han creado cuentas en tres RRSS: Facebook, Twitter e Instagram.

Para llevar a cabo el analisis de datos solo se tienen en cuenta Facebook y Twitter, debido a que la
aplicacién de Instagram no alamcena datos con un nimero inferior a cien seguidores.

Para llevar a cabo el estudio y ver el comportamiento de los usuarios cuando se hacen o no
publicaciones, se decide no publicar contenido durante un mes (desde el 3 de junio al 3 de julio).

En total se han llevado a cabo quince publicaciones en Facebook y ocho en Twitter.

Anélisis Facebook

Actualmente la pagina cuenta con 101 seguidores, de los cuales el 60% son mujeres y el 40%
hombres. Tanto para los hombres como para el caso de las mujeres, el mayor volumen de
seguidores se encuentra en el rango de edad entre los 25-34 afios.

Ademas, al igual que se observo en el andlisis web, la mayor parte de los seguidores son espafioles.
Para esta red social el volumen de seguidores espafioles es de un 93% sobre el total.
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Amigos y Proyectogtea

LesSeted

A Adrian Hevia Sanchez, Yorel-Paola Coto Vazquez y 88 amigos mas les
gusta o visitaron Proyectogtea.

Tus seguidores

101 101

Total de Me gusta Total de seguidores

Personas que siguen tu pigina. Esta cifra es una estimacion.

Mujeres

m 60%
Tus
seguidores

Hombres
B 40%

Tus
seguidores

Pais

Esparia

Reino Unido

Argentina

Bolivia

Israel

Meéxico

0% _.---—

13-17 18-24 25-34
_ [ ]
0% . — - 2%
Tus seguidores Idioma Tus seguidores
04 Espafiol (Espafa) 73
2 Espariol 26
1 Inglés (Reino Unido) 1

FIGURA 70. Seguidores Facebook
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Por otro lado, se observa que el trafico desaparece casi por completo cuando no se realizan
publicaciones. Se recomienda hacer una media de tres publicaciones semanales para que los
seguidores estén al tanto de los movimientos de la empresa. De lo contrario, los seguidores perderan
el interés y dejaran de seguirnos.

FIGURA 71. Trafico Facebook

Andlisis Twitter

Al igual que se hizo con Facebook, para llevar a cabo el estudio y ver el comportamiento de los
usuarios cuando se hacen o no publicaciones, se decide no publicar contenido durante un mes
(desde el 3 de junio al 3 de julio).

Resumen de 28 dias mostrando camnios respecto al periodo anterior

Tweets mpresiones de Tweets Visitas al perfi

3 341 7

FIGURA 72. Resumen mensual Twitter
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Un problema que se ha detectado a la hora de extraer los datos es que Twitter solo almacena datos
de mes y medio vista. Aun asi con los datos extraidos es suficiente para ver el comportamiento de
los usuarios en esta red.

FIGURA 73. Trafico Twitter

Como se observa en la figura anterior, el comportamiento de los usuarios en esta red es idéntico a
Facebook. Cuando se llevan a cabo publicaciones periddicas el trafico se mantiene mientras que por
el contrario, cuando no se hacen publicaciones el trafico de la red es practicamente nulo.

Sin embargo, existe una clara diferencia entre ambas redes, ya que el volumen de trafico total y
alcance de esta red es muy inferior a los datos recogidos en Facebook. El tweet que mas
impresiones tiene son 99 y con tan solo un 2% de iteraccion.

MVl Tweets destacados  Tweets y respuestas

Promocionado

proyectogtea 99 2 2,0%
&—— ¢ Sabéis cuales son las habilidades profesionales

necesarias a la hora de buscar empleo en |a era digital?

jiDescibrelo en nuestra webll @ #proyectogtea

#Digital Transformation #digitalization

#TransformacionDigital #digitalizacion #phases #fases

#uc #gtea

FIGURA 74. Tweet Twitter

Impacto de las RRSS sobre las paginas web
Para saber el impacto que tienen las RRSS sobre las paginas web, se analiza el comportamiento de
las mismas cuando se llevan a cabo publicaciones y cuando no.

En la primera gréfica se observa que la web GTEA al no tener vinculada ninguna RRSS no le
influye la publicacion o no de contenido en las redes. Esta pagina tiene un trafico escaso pero
practicamente constante.
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Sin embargo, en la segunda gréfica, relativa a la web proyectogtea,

se ve claramente que la

publicacién de contenido en las redes sociales influye en el trafico de la web. Cuando se llevan a
cabo publicaciones el tréfico de la web se incrementa considerablemente.

Escritorio de Google Analytics Escritorio de Google Analytics -
Ultimos 30 dias ¥ Sesiones r DHimos 50 dlies. ¥ | | desiones "
3 20
5 15
4 10
/2 [
=N /\/\/\M/\
Sesiones Usuarios Paginas vistas I Usuiang Paginas wista
73 51 151 116 o4 1.063
Tasa de rebote Busqueda orga... Paginas/sesion a5d g Sl e ga... Paginas/s
63,01% 29 2,07 56,90% 4 9,16
Tiempo en la pa.. Tiempo de carg...  Duracion de ses... Tiempo en la pa. Tiernpo de carg... Duracion de ses...
3,63 00:01:44 00:01:4 295 00x14:31

00:01:38

Alcance de la publicacion

informe generado por GADWR

leema genarads par GATWS

MNamero de personas a 1as que 32 mostraron en pantalla publicaciones de tu pagina. Esta cifra s una estimacion y es posible que no sea exacta.

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara fu
rendimiento promedio a lo

largo del iempo.

Organico [l Pago

Organico

Pago

FIGURA 75. Impacto RRSS sobre paginas web
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Conclusiones

Conclusiones generales del proyecto

El principal objetivo de este proyecto ha sido en todo momento impulsar la innovacion para
conseguir nuevas oportunidades de negocio para el grupo de investigacion GTEA.

Tras analizar la situacion del departamento se observa que la pagina web presenta unos volimenes
de trafico muy bajos, es decir, la presencia del grupo en Internet es minima.

Para mejorar esta situacion se programa una nueva pagina web, se crean tres redes sociales y se
disefia un logo para el grupo. Ademas se hace una pequefia introduccién al mundo de la informatica
en la nube. Una vez implementado todo se lleva a cabo un analisis del conjunto.

Al disefiar una web adaptable se consigue que los usuarios nos visualicen desde diferentes
dispositivos conectados a Internet. El acceso desde los dispositivos mdviles se incrementa
alcanzando valores del 38% frente a un 25% que se observaba en la web GTEA.

El traductor de varios idiomas consigue que el usuario no abandone la pagina nada mas ver que esta
transcrita en inglés. El usuario actual visita doce paginas por sesion, es decir le gusta lo que ve y
sigue navegando. Sin embargo la web GTEA registra una media de dos paginas visualizadas por
sesion.

Por otro lado, se optimiza la pagina alcanzando el tiempo Optimo de carga de tres segundos. La web

GTEA presenta un tiempo minimo de carga de siete segundos lo que puede provocar que los
usuarios se desesperen y abandonen la web.
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Con la estrategia SEO se consiguen indexar todas las entradas y las paginas en los buscadores de
Google, generando publicidad gratuita del grupo en Internet.

La creacion de Facebook, Twitter e Instagram mejora el rendimiento de la pagina web. Cuantas mas
publicaciones se hacen en las RRSS més se incrementan los seguidores en las mismas y mayor
tréfico se recoge en la web.

La creacion de capitulos educacionales basados en la transformacion digital, permiten formar a los
usuarios en competencias digitales.

El logotipo se convierte en una pieza vital para la imagen del grupo. Es la sefia de identidad por la
que los usuarios o futuros colaboradores nos distinguiran del resto. Esto aporta valor al grupo.

En definitiva, con los procesos de transformacion digital que se han llevado a cabo, se consigue que
el grupo de investigacion GTEA gane presencia en Internet, se forme en competencias digitales y
actualice su infraestructura digital.

Conclusiones respecto a la experiencia y el aprendizaje durante el
proyecto

Intentar resumir en tan pocas palabras un tema como es la transformacion digital, que esta siendo
una revolucion mundial, consiguiendo transmitir los conceptos mas importantes me ha resultado
muy complicado. Cada uno de los bloques proporciona el suficiente contenido como para
desarrollar de manera independiente un proyecto.

Ademas, cuando trabajas sobre algo que es de tu agrado nunca sabes donde parar, ya que quieres
que el resto disfrute del contenido igual que lo disfrutas td mismo.

En relacion al aprendizaje, este proyecto me ha ayudado a reforzar mis competencias digitales, ya
que durante el mismo he trabajado como project manager, programador web, SEO strategist,
disefiador grafico, analista de datos, copywriter o creador de contenido, consultor de estrategias
digitales y community manager.
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Anexo 1

Creacion cuenta en Wordpress a traveés del hosting contratado

= Se accede a la pagina web del proveedor de hosting 1&1 IONOS.
=  Se pulsa sobre el boton “Log in”.

181 10NO0S @ Programade colaboracién  Login
Dominios  Piginaswebytiendasonline  Hosting  Marketing  E-mailyOffice  Servidores  Cloud Empresarial Mais

NUEVO: iLa suite online de oficina de confianzal OX App Suite - Mas informacién

Dominio .es + Asesor personal

después 12,10 € afio IVA incl.

s

= Seintroducen los credenciales suministrados por el proveedor.

Login

D de cliente, direccion de correo o

dominio Necesita ayuda?
1

Contrasefia ¢Ha olvidado su contrasefia?

a

Permanecer registrado

¢Aln no es cliente de 181 IONOS?

Hagase cliente y beneficiese de nuestras ofertas
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= En el menl desplegable de la esquina superior izquierda se selecciona la opcion “Sitios web
& tiendas”.

18] 10N DS seteccionar producto A

traveé: cami
n cifrado de datos

=  Se pulsa el boton “Crear nueva pagina web”.

Q

SitiOS Web & tiendas Crear nueva pagina web

Q, Buscar paginas web.. m ~ Todos Filtros

= Se localiza el gestor de servicios Wordpress y se pulsa el boton “Comenzar ahora”.

Q

< Bienvenido a su nuevo proyecto web

¢Como desea empezar?

WordPress

WordPress es el sistema de gestion de contenidos (CMS) mas utilizado
tanto por bloggers como por empresas para disefiar y gestionar sitios
web,

WORDPRESS

Joomla!

Joomlal es el sistema de gestién de contenidos (CMS) flexidle para

t ™ ;
pequefios y medianos pr
looml O I disefio y una variedad de plug:
H

web. Ofrece amplias opciones de

TYPO3 ©°
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Se rellena el campo “titulo” y se pulsa “Crear pagina web”.

Instalacion WordPress

Cree un titulo para su pagina web

proyectogrea Crear pégina web

WordPress le permite crear de forma sencilla paginas web
blogs impresionantes. A través de temas modernos

@WORDPRESS y Ologs Imp . y

flexibles, controlara el aspecto de su pagina web y podra

contar su historia del mado que desee. Con los plugins

Versién:5.2.2 ampliara las opciones de su pagina web de forma sencilla,
Ultima actualizadion como por ejemplo, galerias de imagenes, SEO,
19.06.1% formularios, multilinglismo y mucho méas. Mas de 60
hitp://wordpress.org/ millones de personas ya cuentan historias emocionantes,

comparten vivencias o gestionan una tienda en linea con
WordPress. ;Usted también lo estd haciendo?

Se rellanan los campos de acceso “inicio sesién del administrador” y “contrasefia”.

Posteriormente, se marca el recuadro de condiciones de uso. Finalmente se pulsa el botén
“Continuar”.

Instalacion WordPress

Casi ha terminado. Ya solo es necesario rellenar los campos siguientes.

Inicio de sesion del administrador

proyectogtea -~ I

[}
Consejos para una cuenta de administrador segura: Comience por una letra. A @
continuacion utilice nimeros, letras, guiones bajos y guiones. Por razones de seguridad,
no se PEHTHIZE usar determinadas secuenciasde caracteres como nombre de usuario para |
la cuenta de administrador.

Contrasefia Contrasefia

Repetir contrasefia
Idioma de la interfaz :
Espafiol v

[#| Debe leer y aceptar las candiciones de uso.
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Se selecciona el tipo de instalacion “clasico” para la pagina web en Wordpress. En este tipo
de instalacion el desarrollador administra la pagina web y las actualizaciones.

Instalacion WordPress
Escoja el tipo de instalacién para la pdgina web WordPress

RECOMENDACION
WordPress Gestionado WordPress

=  Se espera a que las bases de datos se asienten en el servidor.

< proyectogtea

WordPress - Version 5.1.1 - Gestionado

Una vez asentadas las BBDD se empieza a editar la pagina pulsando sobre el boton “Editar

u
pagina web”

« proyectogtea Ediac pagna wes

WordPress - Version 5.1.1



Anexo 2

Se abre el software libre “FireZilla”.

Carman g | =

Conexion Wordpress al hosting contratado via FTP con FireZilla

Nichovss e e | TmaieE s | THiioenda: s

Se accede el gestor de archivos.
A Filezina

Archive Edicion  Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda  jNueva versién disponible!
k! | = = 5
g-|le = QO % Taos

Servidor: I:l Nembre de usuario: I:l Contrasefia: |

| Puerto:| | |Conai6n rapida |«
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Se pulsa sobre el boton “Nuevo sitio” y se establece el nombre del gestor.

-

Gestor de sitios X
osdiiEhln General Avanzado Opciones de Transferencia Juego de caracteres
B Mis sitios
Protocolo: FTP - Protocolo de Transferencia de Archivos i
Servidor: | Puerto: | |
Cifrade: Usar FTP explicito sobre TLS si estd disponible v
1 Modo de acceso: [Anénimo V:
Color de fondo: jl'~|inguno Vi
Comentarios:
Nuevositc | | Nueva carpeta
. HNuevo marcador i Renombrar
Borrar i Duplicado
| Aceptar | | Cancelar

Se rellenan los datos ‘“Protocolo”, “Servidor”, “Modo de Acceso”, “Usuario” y
“Contrasefa” con los proporcionados por el proveedor de hosting.

it i drtrod X
Selecoasie o Sl
: Cereral  Auanceds  Opoond de Tranderencia  fubgs de cansdleres
= Mg siticn
L N raqueimeredic] Protocnle SETP - S5 Fde Teansley Frodocol w
Semadar [ hometissasi umdl. duuhosl  Puess: |
Mods de boedie: | Momual w
Ususriar [ustazamiz
c - & I
Color de fomedes | Ningues
Comentanos
Hugon ditia Fesrva carpeta
Hueve marcado FRenombrar
Bemrar Duplsads
Cemsctar Acepla Cancelar
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Se comprueba que la conexidn se ha establecido con éxito.

raquelmerediz - sftp://u86128717@homeb43885351.7and1-data.host - FileZilla

Archive Edicién  Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda  [Nueva versién disponible!

i RO RO WL [FAae

T ‘

| | Conexién rapida

Servidor: l:l MNombre de usuario: | | Contrasefa:

Estado: Desconectado del servidor

Estado: Cenectande a home643285351.and1-data. host...
Estado: Cennected to homeB43883351.1and1-data.host
Estado: Recuperando el listade del directerio...

Estado: Listing directory /

Estado: Directorio "/" listado correctamente

roqlmeress - i RS 128717 homebHIBESIS, land - datahost - FleZila
Archivo Edicion Ver  Tranderencis Servidor  Marcadores  Ayude  Muevs version daporible

- ETREORO L Taos

St [ | Mot e Cortct el

and-data oz

A —
- [storemata [7
= T
1 opeache
2 logs
Symem o boton 2 Wesbemons
T 1 wabina
o ] Al . e
L et
Ot e
| Publc
v & fagul

Vo e rchice. Temafade.._ Tiga de srchive Ui ~ [Wormiend.. Tametnd.. Toodewe.. (s modic., Pumis  Propetmie

B30 Chjecs Cupetadec. RS 145 cpcache Capetade. THRRITL.
sgpbus Cipeageuc. 09022019 124018 [ Capennce. 110200

Contguacen.. Capeta et Webters Capetade.. TRADIE.

8 Comcs Cupengeuc. 002018 124500 Wenina Capern e 1493020141

Caskes Capeta dearc. wordpres Capetade.. 2RBT4

[—— Carpeta e Flndecronl 28 Documen. 2058206 13

Wocior Capetadec.. TB018 131418 Webcen. 412 ArchioC.  ZLORZNBTA.

Oocumeses Copengee. G008 (24500 web e 13 dachivn . 2080208 14 S0
[ a—— Cupeadee. DLE 18128

Ertomo de e Carpeta e .

Fovontes Copeadere.. D208 124500

mpeezras Competa e e

IntelGraphicfro. Copendee. WS E17E

Links Carpeta de arc..  D/DR/2019 1245400

Mo i [—

Moo Copendec. ZRIS01T3

M documents J—

B htase G e D208 124500

@ Omebiie Competndee.. WOIDE 1748

Pt Camete e e QP08 14500
7 rchives 27 diectosion. Tamafio totsk 5,173,268 yres

3 archives 5 ineetios, Tamaho totak 2022 bytes

Servidar/dachiva local Diecel. Aschiva remoto Tamate Priidad Estade
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Anexo 3

Creacion de correo corporativo con 1&1 IONOS

= Se accede a la pagina web del proveedor de hosting.

= Se pulsa sobre el boton “Log in”.

= Se introducen los credenciales suministrados por el proveedor el dia que se contrat6 el
servicio.

= Se selecciona el producto “Correo”.

Estimado cliente Raquel Merediz Cueto:

Seleccione el producto que desea utilizar ...

= | La

C Sitios web & tiendas Hosting
Administre su direccion Configure direcciones de Disefie sitios web y Use el espacio web y las
web correo tiendas online bases de datos

5 d Digitalice su oficina y
Protéjase contralas a... aumente su eficiencia
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= Se pulsa el boton “Crear una nueva direccion de correo electrénico”.
&« COI‘FEO e|ectr6n|c0 Crear nueva direccion de
correo electrénico
Cartera
Q Buscar correo electrénico Buscar ~ Tados Filtros
Reenvio de correos electrénicos
0 utlizados de una > Crear
| ]

Se selecciona el tipo “correo basico” por estar incluido dentro del paquete contratado.

< Crear una nueva direccion de correo electrdnico: seleccione el tipo deseado

Reenvio de correos Correo Bésico | 2GB Correo Profesional | 50 GB Microsoft® Exchange 2019
electrénicos

Comience con una comunicacion Para la comunicacién profesional por
Reciba correos electronicos en su sencilla corres electrénico

propia direccian

Lz altima version con las Ultimas
caracteristicas

v Comunicacién facil

v Administre e-mails, citas y + Correo electrénico con buzén de
. man uzon va - . contactos de forma centralizada 50G8
+ Utilice simplemente un buzon ya v Correo electrénico, contactos, d
B y desde terminal viles

existente calendario y tareas Y = + Proteccion premium antivirus y

Lot correns Mo s almacenan, ~ 2GBde espaciode v Proteccion antivirus y filtro anti- antispam
arin spamincl
s0l0 se reenviarér almacenamiento en cuenta f

v Actualizacion mévil en tiempe

~ 50 GB de espacio de real de todos los datos

almacenamiento

+ Incluye Microsoft Outlook 2019

Configurar | ‘ Configurar ‘ | w  Solicitar | ‘

% Solicitar

= Se rellenan los campos “nombre” y “contrasena”.

« Configurar una nueva direccion de correo electrénico: Correo

Basico

E-Mail | info @ | proyectogtea.es v

> Mostrar todos los dominios
Contrasefia

Mostrar contrasefia

Redireccionar e-mails  Redireccionar todos los e-mails entrantes a la siguiente direccion o direcciones de e-mai
{Opclonal)  automaticamente

> Afadir destino de reenvio (10 aun disponible
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Se activa la proteccion antispam por estar incluida en el pack. Para este proyecto no se
activa la proteccion antivirus por tratarse de un piloto, pero es altamente recomendable.
Finalmente se pulsa el boton “Guardar”.

Proteccian antispam y antivirus: Media

Active |as opciones de proteccién para proteger a su buzén de correo electrénico ante atagues procedentes de la red:

Proteccién antispam n Antispam v Mas informacion

Proteccion antivirus Proteccion antivirus 1 € al mes

Periodo de facturacian 1 mes por adelantado. Sin cuota de alta

Por favor, lea y acepte nuestros Términos y Condiciones, Politica de privacidad asi como la informacién sobre el periodo de contratacion.

‘ cancelar ‘ m

Se comprueba que la cuenta ha sido creada con éxito.

¢ Correo electronico

Q, Buscar correo electrénico .. Buscar ~ Todos Filtros

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO * TIPO  PROTECCION ANTIVIRUS FILTRO ANTISPAM ACCIONES

w Solicitar > Activar L
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Anexo 4

Creacidén cuenta en AWS

= Se accede a la web de Amazon Web Service.

aws

Productos Soluciones Precios Aprenda Red desocios AWS Marketplace Mésinformacién  Q

Comience a crear con AWS hoy mismo

Independientemente de si necesita potencia de cémputo, almacenamiento para
bases de datos, entrega de contenido u otra funcionalidad, AWS cuenta con los
servicios necesarios para ayudarlo a crear aplicaciones sofisticadas con mayor
flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad

Cree una cuenta gratuita

Consulte los detalles de la capa gratuita de AWS >

= Se pulsa el boton “Cree una cuenta gratuita”.

Comience a crear con AWS hoy mismo

Independientemente de si necesita potencia de computo, almacenamiento para
bases de datos, entrega de contenido u otra funcionalidad, AWS cuenta con los

servicios necesarios para ayudarlo a crear aplicaciones sofisticadas con mayor
flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad

Cree una cuenta gratuita

Consulte los detalles de la capa gratuita de AWS »
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Se rellenan todos los campos para la creacién de la cuenta.

Crear una cuenta de AWS

Direccion de correo electronico

Las cuentas de AWS incluyen
12 meses de acceso a capa
gratuita

Contrasefia

Gonfirmar contrasefia
Incluye uso de Amazon EC2, Amazon S3 y Amazon DynamoDB

Visite aws.amazon.com/free para consultar las condiciones Nombre de la cuenta de AWS ©
completas de la oferta

Continuar

Iniciar sesion en una cuenta de AWS existente

©2018 Amazon Web Senvices, Inc o sus empresss afiliadas.
Todos los derechos reservados.

Politica de privacidad | Términos de uso

Se rellenan los campos con la informacién de contacto.

Informacion de contacto

Todos los campos son
obligatorios.

Seleccione el tipo de cuenta y escriba sus datos de contacto en los campos a
continuacién

Tipo de cuenta &
® Profesional Personal
Nombre completo

proyectogtea_rmerediz
Nombre de la empresa
GTEA
Numero de teléfono
651576528
Pais/Region
Espafia T
Direccién

uc

Ciudad

Santander

Estado, provincia o region
Cantabria

Codigo postal

38005

Seleccione aqui para indicar que ha leido
y estd conforme con los términcs del
Contrato de cliente de AWS

s

Crear cuenta y continuar

s, Inc. 0 sus empresas afikadas. Tedos los derechos reservados.

=sidn

= privacidsd  Term

81



Se rellenan los campos con la informacién de pago.

Informacién de pago

Introduzca su informacion de pago para que podamos verificar su ide: d. No
realizaremos ningun cargo, a menos que el uso supere los limites a gratuita de
AWS. Para obtener mas informacion acerca de comparaciones de planes y muestras de
precios, haga clic aqui

Numero de tarjeta de crédito o débito

Fecha de vencimiento

08 ¥: 2018 v

Nombre del titular de la tarjeta

Direccion de facturacion
® Utilizar mi direccion de contacto

Utilizar una nueva direccidn

Envio seguro

Se introduce el teléfono movil para verificar la identidad. El servicio de AWS se pone en

contacto con el cliente y le solicita la clave que visualiza en la pantalla al pulsar “Recibir
llamada ahora”.

Verificacion de teléfono

AWS le llamara de inmediato a través de un sistema automatico. Cuando se le solicite,
introduzea el nimero de 4 digitos del sitio web de AWS mediante el teclado de su
teléfono.

Facilite un nimero de teléfono

que abajo su informacién y haga clic en el
ecibir llamada ahora”.

Codigo de paisiregion

Espaiia {+34) v
Numero de telefono Extension
651576528

Comprobacién de seguridad

gdem2

Bmdam2

Recibir llamada ahora

© 2018 Amazon Web Services 0 sus empresas afiliadss. Todos los derechos reservados

Politica de privac Términos de uso Cerrar sesidn
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= Si la clave introducida es correcta se muestra el siguiente mensaje por pantalla.

Su identidad se ha verificado correctamente.

= Se selecciona un plan acorde a las necesidades del cliente.

Seleccione un plan

AWS ofrece una gran variedad de planes para satisfacer sus necesidades. Elija el que
mejor se ajuste al uso que haga de AWS. Mas informacidn

3 I

Plan Basic Plan Developer Plan Business

Gratis.

Incluido con todas las
cuentas

« Acceso automético
ini

errumpido a foros y

Desde 29 USD al mes

Para Ia adopcion
temprana, las prucbas y
&l desamolio

Desde 100 USD al mes

Orientado a cangas de
trabajo de produccion y
dependencias criticas
para la empresa

- Acceso por correo

recursos electronico a AWS « Acceso ininterrumpido &
Support en horario AWS Support por chat,
+ Comprobaciones de laboral teléfono y comeo
précticas recomendadas electronico
la - El contacto principal
sequridad y el puede abrir un nimero + Cuslquier usuario puede
desempefio ilimitado de incidencias abrir un ndmero ilimitado
de soporte de incidencias de
- Accesoslestadoy alas soporte
notificaciones « Tiempos de respuesta de
12 horas para sistemas . Tiempos de respuesia de
que no son de 1 hora para sistemas de
produccién produccion

:Necesita soporte de nivel Enterprise?
Péngase en contacto con su responsable de cuenta para obtener mas informacion acerca de la
ejecucion de cargas de trabajo criticas y empresariales en AWS (desde 15 000 USD al mes). Mas
informacion

© 2018 Amazon Web Services, Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.

Polifica de prvacidad ~ Téminosdeuso  Cerrar sesién

= Una vez elegido el plan, la cuenta habra sido creada.

Inicio de sesidn en la consola

Le damos la bienvenida a
Amazon Web Services

Gracias por crear una cuenta de Amazon Web Services. Estamos
activando Ia cuenta. Tardaremos solo unes minutos. Recibira un correo
electrénico cuando hayamos acabado.

Contactar con el departamento de ventas

@ 2018 Amazon Web Services. Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.

Politica de privacidad Términos de uso Carrar sesidn
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ANexo 5

Creacion usuarios y grupos 1AM

Services ~  Resource Groups ~

AWS services
|

v Recently visited services

> All services

Build a solution

dip 2 ceveapment e

}g’ Developer Tools

CodeStar

CodeCommit

CodeBuild

CodeDeploy
CodePipeline

Cloudg
X-Ray

*

Se accede a la consola con el usuario raiz.
Se despliega la pestana “All services” del bloque “AWS Services”

@ Security, Identity &

Compliance

1AM

Cognito

Secrets Manager
GuardDuty
Inspector

Amazon Macie &
AWS Single Sign-On
Certificate Manager
CloudHSM
Directory Service
WAF & Shield
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Helpful tips

[ED,  Manage your costs
o= .

Explore AWS

Machine Learning with Amazon SageMaker

o e TS [

Se accede al servicio 1AM, y se observa que el usuario root no tiene nada configurado

929 Game Development

Amazon GameLift



Services v source Groups v % proyectogtea_rmerediz v Global ~  Support ~

« Welcome to Identity and Access Management Feature Spotlight
P
| pashboara
https: 1471.signin.aws.amazon @ | Customize : a
Groups -
Users IAM Resources
Roles Users: 0 Roles: 2
Policies Groups: 0 Identity Providers: 0

\dentiy providers Customer Managed Policies: 0

Account settings Security Status - 1 out of 5 complete L4 >
Credential report i i
P Delete your root access keys v Additional Information
IAM best practices
A Activate MFA on your root account v P
Encryption keys IAM documentation
A\ Create individual IAM users 7 Web |dentity Federation Playground
A Use groups to assign permissions v Policy Simulator
Videos, IAM release history and
A Apply an IAM password policy v additional resources

= Se crea un usuario como administrador, el cual, a partir de este momento se utiliza para
gestionar la herramienta.

¢ En la barra lateral izquierda se accede a “Users”.

aWS, Services - Resource Groups ~

 IAM « Welcome to Identity and Access Management

1AM users sign-in link:

Dashboard
https://097429571471.signin.aws.amazon.com/console (%] | Customize
Groups
Users IAM Resources
Roles Users: 0 Roles: 2
Policies Groups: 0 Identity Providers: 0

Customer Managed Policies: 0
|dentity providers g

Account settings Security Status [_| 1 out of 5 compleie
Credential report
i Delete your root access keys v
A Activate MFA on your root account v
Encryption keys
A Create individual IAM users v
A Use groups to assign permissions. v
A Apply an 1AM password palicy v

% Se pulsa el botén azul “Add user”.

= coe

Dashboard Q Showing 0 results
Groups
user name ~ Groups Access key age Password age Last activity MFA
Users
Roles L €
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% Se rellena el campo “User name” a valor “Administrador”.

Set user details

You can add multiple users at once with the same access type and permissions. Leam more

User name* | Administrador

© Add another user

¢ Se selecciona el tipo de acceso “AWS Management Console Access”.

Select AWS access type

Select how these users will access AWS. Access keys and autogenerated passwords are provided in the last step. Leamn more

Access type* Programmatic access
Enables an access key ID and secret access key for the AWS API, CLI, SDK, and
other development tools

v AWS Management Conscle access
Enables a password that allows users to sign-in to the AWS Management Console.

Console password* @ Autogenerated password
Custom password

Require password reset v User must create a new password at next sign-in
Users automatically get the IAMUserChangePassword policy to allow them to change
their own password

¢ Se marca la casilla “Custom password” y se introduce la nueva contrasefia.

Consocle password® Autogenerated password
® Custom password

sranrees

Show password

s Se desmarca la casilla “User must create a new password at next sign-in” y se
pulsa el boton “Next: Permissions”.

Require password reset User must create a new password at next sign-in
Users automatically get the IAMUserChangePassword policy to allow them to change
their own password.
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% Se elige la opcion “Add user to group” y posteriormente se accede a “Create a
group”.

Add user 1 ° P

~ Set permissions

IO £qd userto group

Copy permissions from Attach existing policies
& exisling user directly

©  Get started with groups
You haventt created any groups yet. Using groups is a best-practice way to manage users' permissions by job functions, AWS service
access, or your custom permissions. Get started by creating a group. Leam more

Greate group

» Set permissions boundary

camcel [ Prvius

‘0

s Se rellena el campo “Group name” a valor “Administradores”.

Create group x

Create a group and select the policies to be attached to the group. Using groups is a best-practice way to manage users' permissions by job functions, AWS service access, or
your custom permissions. Leam more

Group name | Administradores|

% En la politica de filtros, se marca la opcion “AWS managed- job function”.

Filter policies Q search
Reset filters Type Used as
POLICY TYPE Job function None
Customer managed (0) Job function None
AWS managed (350) Job function None
AWS managed - job function (10) Job function None
POLICY USE Job function None
Used for permissions (0) Jaob function None
Used for boundary (0) Job function None
Not used (360) Job function None
» W SystemAdminisirator Job function None
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% Posteriormente se selecciona la politica “AministratorAccess” y se pulsa “Create
group”. Esta opcidn proporciona el acceso completo a los servicios y recursos de
AWS.

Filter policies - Q search Showing 10 results

Policy name ~ Type Used as. Description
4 AdministratorAccess Job function None Provides full access to AWS services and resources =
» Billing Job function None Grants permissions for biling and cost management. This i
4 DatabaseAdministrator Job function None Grants full access permissions to AWS services and action
» DataScientist Job function None Grants permissions to AWS data analytics services
» NetworkAdministrator Job function None Grants full access permissions to AWS services and action
» PowerllserAccess Job function None Provides full access to AWS services and resources, but do.
» SecurityAudit Job function None The security audit template grants access to read security ¢
» SupportUser Job function None This policy grants permissions to troubleshoot and resolve i
» SystemAdministrator Job function None Grants full access permissions necessary for resources req
> ViewOnhvArcess Job function None This nolicy arants permissions fo view resources and basic 7

[ELIEMN  Create group

< En lalista de grupos, se observa el nuevo grupo creado.

Add user | ° 3 s

~ Set permissions

Copy permissions from E Attach existing policies

)y
;.&‘ NG EIELY b existing user directly

Add user to an existing group or create a new one. Using groups is a best-practice way to manage user's permissions by job functions. Learn more
Add user to group

Create group | & Refresh

Q Search Showing 1 result
Group Attached policies
[ «| Administradores AdministratorAccess

¢ Se pulsa “Next: Review” para ver la lista de suscripciones a grupos.

~ Set permissions

“Add user to group

Copy permissions from Attach existing policies
Mk existing user directly

Add user to an existing group or create a new one. Using groups is a best-practice way 1o manage user's permissions by job functions. Learn more
Add user to group

Create group £ Refresh

Q, search Showing 1 result
Group v Attached policies
¥| Administradores AdministratorAccess ]

Cancel Previous Next: Review
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¢ Se finaliza la creacion del grupo pulsando “Create user”.

Review

Review your choices. After you create the user, you can view and download the autogenerated password and access key.

User details

User name  Administrador
AWS access type  AWS Management Console access - With a password
Console password type  Custom
Require password reset  No

Permissions boundary Permissions boundary is not set

Permissions summary

The user shown above will be added to the following groups.
Type Name

Group Administradores

Cancel Previous

¢+ Se comprueba que el nuevo grupo se ha creado con éxito.

MR

© Success
You successiully created the users shown below. You can view and download user security credentials. You can also email users
instructions for signing in to the AWS Management Console. This is the last time these credentials will be available to download. However,
you can create new credentials at any time.

Users with AWS Management Console access can sign-in at: hitps:/097429571471 signin.aws.amazon.com/console

& Download .csv

User Email login instructions

» Administrador Send email &

Close

Se pueden ver y descargar los credenciales de seguridad del usuario y enviar por correo electronico
las instrucciones para iniciar sesién en la consola. Los usuarios con acceso a la consola de
administracion pueden iniciar sesion en,

https://097429571471.signin.aws.amazon.com/console

Para crear nuevos usuarios o grupos y concederles acceso 0 no a los diferentes recursos se llevara a
cabo el mismo procedimiento que el utilizado para el caso del administrador.
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https://097429571471.signin.aws.amazon.com/console

ANexo 6

Configuracion MFA
= Seinicia sesion en la consola de AWS.

aws

Cuenta:

097428571471

Nombre de usuario:

Administrador]

Contrasefia:

Iniciar sesion utilizando credenciales de cuenta raiz

= Se accede a la consola del servicio 1AM,

Resource Groups * P Administrados - Support ~

AWS services Helpful tips

[ ! Q ] @ Manage your costs

+ Recently visited services Monitor your AWS costs, usage, and
reservations using AWS Budgets. Start now

T am E5  AWS Budgets Support

Billing Create an organization

Use AWS Organizations for policy-based
> All services management of multiple AWS accounts. Start
now
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Se selecciona, en el panel de administracion, la opcion “Users”.

Services v  Resource Groups ~ *

« Welcome to Identity and Access Management Feature Spotiight
Dashboard
hitps://097429571471.5ignin aws.amazon.com/console (7] | Customize

Groups

1AM Resources

Security Status — 3 out
A Activate MFA on your root account v
Create individual IAM users v
Encryption keys
Use groups 1o assign permissions v
A Apply an IAM password policy v
Rotate your access keys v

Se selecciona el usuario al que se desea habilitar MFA, en este caso el administrador.

QU Find users by username or access key Showing 1 resuit
Username ~ Groups Access key age Password age Last activity MFA
O Administrador Administradores None 2 days Today Not enabled

Se pulsa el boton “Security credentials”.

Users > Adminisirador
Summary ©

User ARN  am aws iam: 097429571471 usen/Administrador ()

Path

Creation time  2018-10-03 18:28 UTC+0200
Permissions  Groups (1) Security credentials  Access Advisor

~ Permissions policies (1 policy applied)

© Add inline policy

Policy name ~ Policy type
Attached from group

v AGministratorAcCess AWS managed policy from group Adminisiradores *®

» Permissions boundary (not set)

En la categoria “Assigned MFA device” se pulsa “Manage”.

User ARN arn:aws:iam::09742957147 1:user/Administrador (g
Path !

Creation time 2018-10-03 18:26 UTC+0200
Permissions Groups (1) Security credentials Access Advisor
Sign-in credentials
Summary « Console sign-in link: hitps:/097429571471 signin.aws.amazon.com/console

Console passwerd Enabled (Ja: Manage

Assigned MFA device Not assigned | Manage

Signing certificates None #
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Se selecciona la opcion “Virtual MFA device” y se pulsa el boton “Continue”.

Manage MFA device x

Choose the type of MFA device to assign.

@ Virtual MFA device
Authenticator app installed on your mobile device or computer

UZF security key
YubiKey

Other hardware MFA device
Gemalto token

For more information about supported MFA devices, see AWS Multi-Factor Authentication

Se abre la aplicacion instalada anteriormente en el dispositivo mévil y se pulsa el boton
“Empezar”.

Cuando hayas activado la

verificacion en dos pasos para tu
cuenta de Google (o para otras
cuentas), necesitards

©Ov Tucontrasefia

EMPEZAR

En la consola de AWS se pulsa “Show QR code”.

Set up virtual MFA device x

1. Install a compatible app on your mobile device or computer
See a list of compatible applications

2 Use your virtual MFA app and your device's camera to scan the QR code

Show QR code

Alternatively, you can type the secret key. Show secret key

3. Type two consecutive MFA codes below

Cancel Previous hl 51 I “i

92



= En el dispositivo movil se pulsa “Escanear codigo de barras” y se escanea el codigo QR
suministrado por la consola de AWS.

R =0 22% @ 20:22

Set up virtual MFA device x

. Install a compatible app on your mobile device or computer
See a list of compatible applications

Afadir una cuenta

M

I~ Use your virtual MFA app and your device's camera to scan the QR code
Puedes afadir una cuenta v PP y Q

seleccionando una de las siguientes
opciones:

B  Escanear codigo de barras

B Introducir una clave

Alternatively, you can type the secret key. Show secret key

3. Type two consecutive MFA codes below

Cancel Previous

= La aplicacion mdvil genera cada 40 segundos un cédigo numérico de seis digitos. Se afiade
la cuenta pulsando el boton “Afiadir cuenta”

G RN =0199% 0 8:24

Google Authenticator

Se ha afiadido la
cuenta

306 676

Amazon Web Services (Admin... @

Cuando se te solicite un cédigo

de verificacion, utiliza el que se

te proporcione aqui. Este codigo
cambia con frecuencia, por lo que no
es necesario que lo memorices.

Clave secreta guardada
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= Se espera la generacién de dos codigos consecutivos en la aplicacion del dispositivo movil
y se apuntan en la consola de AWS. Posteriormente se pulsa el boton “Assign MFA”.

[om § ; D& RIN =4 98% 0 8:27

Google Authenticator :  Google Authenticator

306 676 155376

Amazon Web Services (Admin... ¢ Amazon Web Services (Admin.. &

Set up virtual MFA device %

Alternatively, you can type the secret key. Show secret key

3. Type two consecutive MFA codes below

MFA code 1 306676

MFA code 2 | 155376

Cancel Previous Assign MFA

= EI MFA ha sido asignado con éxito.
Set up virtual MFA device %

& You have successfully assigned virtual MFA
This virtual MFA will be required during sign-in.
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Anexo /

Creacion Amazon S3

= Se inicia sesion en la consola de AWS.

= Se accede a la consola de administracion .

= En la pestafia “Todos los servicios” se localiza el bloque de almacenamiento y se selecciona
‘CS3”.

¥ Todos los servicios

(0} Informatica 3¢ Herramientas para & Machine Learning [ Mévil
EC2 desarrolladores Amazon SageMaker AWS Amplify
Lightsail [4 CodeStar Amazon Comprehend Mobile Hub
ECR CodeCommit AWS Deeplens AWS AppSync
ECS CodeBuild Amazon Lex Device Farm
EKS CodeDeplay Machine Learning
Lambda CodePipeline Amazon Polly B9 RAY RV
Batch Clouds Rekognition Amazon Sumerian
Elastic Beanstalk X-Ray Amazon Transcribe
Serverless Application Repository Amazon Translate . .
- Integracién de aplicaciones
&, Robética Amazon Personalize
A F + Step Functions
(=) Almacenamiento AWS RoboMaker Mazon Forecas .
= A Amazon EventBridge
53 mazon Textract Amazon MO
AWS DeepRacer
EFS == Cadena de bloques Simple Notification Service
FSx Amazon Managed Blockchain Simple Queue Service

=  Se pulsa el boton “Crear bucket”.

Buckets de 33

Q, Buscar buckets

<+ Crear bucket
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= Se rellena el campo “Nombre del bucket” y se elige una region. En este caso se toma la
region “UE Londres”. Posteriormente se pulsa el boton “Siguiente”.

Crear bucket

@ Nombre y regién @ Configurar opciones @ Establecer permisos

Nombre y regién

Nombre del bucket

proyectogiea

Region

UE (Londres)

Copiar configuracion de un bucket existente

No tiene ningtin bucket0 buckets

= Se pulsa nuevamente el boton “Siguiente”.

Crear bucket

@ Nombre y regién @ Configurar opciones @ Establecer permisos
Propiedades
Control de versiones
[l Conserve todas las versiones de un objeto en el mismo bucket

Registro de acceso del servidor
[l Registre solicitudes de acceso a su bucket.

Etiquetas
Puede usar etiquetas para realizar el seguimiento de los costes de un proyeclo.

Clave Valor

Registro de nivel de objeto
I Registre Ia actividad de la API de nivel de objeto utilizando AWS CloudTrail por un coste: adi
=7

Cifrado predeterminado
[l Cifre los objetos automaticamente cuando se almacenen en S3.

» Configuracion avanzada

Administracion
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= Se bloquean los accesos publicos a los datos y se conceden al grupo el envio de registros de
Amazon S3. Posteriormente se pulsa “Siguiente”.

Crear bucket

© Nomvrey region @ contgurar opciones (@) Establecer permisos (4) Revisién

Se concede acceso piblico a buckets y objetos a través de listas de control de acceso (ACL), polificas de bucket, 0 ambas cosas. A fin de garantizar que se
bloquee el acceso plbiico a 1odos sus buckets y objetos de S3, active Bloguear fodo acceso piblico. Esta configuracion se aplica en exclusiva a e:

bucket. AWS recomienda activar Bloquear fodo acceso plblico, pero a ypiicar cualquiera de estos ajustes, asegirese de que sus aplicacion
funcionaran correctamente sin acceso piblico. Si necesita cierto nivel de acceso piblico a sus buckets u objelos, puede personalizar los valores de
configuracién individuales a continuacion para que se ajusten mejor a sus neceskdades especificas de aimacenamiento f

Bloguear todo acceso piiblico
Activar esta configuracion equivale a acivar las Cuatro opciones siguientes. Cada uno de s sig

~ Il Bloquear el acceso piblico a buckets y objetos concedido a través de nuevas listas de control de acceso (ACL)
53 bloqueard los permisos de acceso piblico que han sido apiicados a obfetos o buckets agregados recientemente, y evitard la creacion de nuevas ACL de acceso publico
para buckets y objetos existentes. Esta configuracion no cambia los permisos existentes Que permiten acceso PUbl 3 Jos recursos de S3 medants ACL

I Bloquear el acceso piblico a buckets y objetos concedido a través de cualquier lista de control de acceso (ACL)
‘ 53 ignorard 1odas las ACL que conceden acceso piblico a buckets y objetos

I Bloguear el acceso pablico a buckets y objetos concedido a través de politicas de bucket publicas nuevas.
dan acceso pibiico a buckets y objetos Esta configuracién no afecta a 1as politicas ya existentes que permaen acceso

I Bloguear el acceso publico y entre cuentas 3 buckets y objetos concedido a través de cualquier politica de bucket piblica.
3 ignorard ol acceso piblico y ontre cuentas 3 buckets que fengan poliicas que ¢ acceso pubico a buckets y ob

Administrar permisos del sistema

Conceder al grupo Envio de registros de Amazon S3 acceso de escritura a este bucket
B

Crear bucket

@ Nombre y region @ Configurar opciones @ Establecer permisos

Nombre y region

Nombre del bucket proyectogiea Region UE (Londres)

Opciones

Control de versiones Deshabilitado
Registro de acceso del servidor  Deshabiitado
Etiquetado 0 Etiquetas
Registro de nivel de objeto Deshabilitado
Cifrado predeterminado Ninguno

Métricas de solicitudes d
CloudWatch

Bloqueo de objeto Deshabiltado

Deshabilitado

Permisos

Bloquear fodo acceso piblico
Activado

Bloquear el acceso pilblico a buckets y objetos concedido a través de nuevas listas de control de acceso (ACL)
Activado

Bloquear el acceso pilblico a buckets y objetos concedido a través de cualquier lista de control de acceso (AGL)
Activado

F—

= Se comprueba que el Bucket ha sido creado.

Buckets de S3

[ euscar ckes || Todos os s e aceeso v
+ Crear buck Toves  Tregones €
Nombre g€l DUCKE! » Acceso @ v Region v Fecha de creacion
& proyeciogiea Bucket y obietos no pablicos UE (Londres) jul 18, 2019 65718 p. m. GMT+0200
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