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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA: DIEZ
ANOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

MONTSERRAT CABRE I PAIRET
JosEFINA FERNANDEZ MARTINEZ
TomAs A. MANTECON MOVELLAN
Universitat de Cantabria

L COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD DE Cantabria (UC) con la respon-

sabilidad social (rs) ha estado muy presente en la ultima década.

Desde su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el
afio 2007, distintas medidas, atinentes a ambitos bien diversos, se han
puesto en marcha para convertir la responsabilidad social universitaria
(rRsu) en un objetivo estratégico de esta institucion.

I. INTRODUCCION

En nuestros dias, los efectos y cambios derivados de la glocaliza-
cion'® ponen a prueba continuamente las actividades y medidas que se
producen en cada ambito de decision politica, econémica y social en
sus distintas esferas de actuacion. Desde el primer momento, las ini-
ciativas que inspiraron los Diez Principios del Pacto Mundial, asi como
la Declaracion del Milenio, con sus correspondientes objetivos y, pos-
teriormente, los de desarrollo sostenible, se han apoyado sobre un im-
prescindible compromiso institucional en el que convergen estados,
gobiernos, gobernantes, instituciones, asociaciones, empresas, funda-

16. Neologismo que describe la relacion entre los procesos globales y locales, en-
tendidos como dos caras de la misma moneda. Relaciona los efectos de la globalizacion
con el contexto local. Véase Smith (2008).
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ciones y demads agentes y grupos de interés. Las universidades no son
ajenas a esta situacion, sino que, todo lo contrario, se consideran un
agente clave para la intervencién y la prosecucion de estos objetivos
globales.

A lo largo de estos afios, los distintos enfoques y experiencias han
ido demostrando y poniendo de manifiesto que ni los problemas ni
sus posibles soluciones se pueden seguir abordando de manera aislada
e independiente.!” Como respuesta a este fenomeno, han ido surgiendo
distintas iniciativas de definicién e impulso de la rs dirigidas a un
publico multiactor que no es un receptor pasivo de las mismas, sino
que interviene de forma decisiva. Organismos internacionales, gobier-
nos, empresas, agentes sociales, universidades y centros de investiga-
cion, ademas de otros agentes de cambio en el escenario internacional,
han ido percibiendo y asumiendo la RS como un espacio de conver-
gencia para ayudar a afrontar los distintos retos del desarrollo
sostenible.

La construccion de una agenda para avanzar en el desarrollo sostenible
(como fin) y en la rs (como medio) ha quedado inevitablemente ligada
a este conjunto de retos econdmicos, sociales, ambientales y de gober-
nanza global a los que el conjunto de actores involucrados ha de esfor-
zarse en dar respuesta. En este contexto, la comunidad internacional
constituye la vigente Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. En ella
se determinan los fines perseguidos, se concretan el marco y contenidos
para la intervencion y se establece un lenguaje comtn global. Dentro de
esta agenda, se alude a las universidades como motor de cambio, afia-
diendo su actividad en convergencia con la de gobiernos, autoridades e
instituciones internacionales, nacionales, regionales y de menor escala;
organizaciones filantropicas y grupos de voluntarios. De forma explicita
se expresa que:

17. En el Informe de 2005 del entonces secretario general de Naciones Unidas, Kofi
Annan, sobre el seguimiento de los resultados de la Cumbre del Milenio, se hace un
llamamiento especifico al «imperativo de la accion colectivay.
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52. Hoy dia somos «nosotros los pueblos» quienes emprendemos el camino
hacia 2030. En nuestro viaje nos acompaiiaran los gobiernos, asi como los par-
lamentos, el sistema de las Naciones Unidas y otras instituciones internacionales,
las autoridades locales, los pueblos indigenas, la sociedad civil, las empresas y
el sector privado, la comunidad cientifica y académica y toda la poblacion. [...]
(Asamblea General de Naciones Unidas 2015).

La universidad es un importante activo de cambio y transformacion
social como consecuencia del desarrollo de su propia actividad y aboga
por el pensamiento critico. En esta ultima década, la uc ha apostado por
avanzar en su compromiso por la rs, asumiendo los objetivos para al-
canzar un mundo mas sostenible e inclusivo.

II. INTEGRACION Y GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Desde las perspectivas y encuadres indicados, la uc ha estado traba-
jando en la implantacion de la Rs de manera continuada y progresiva,
aunque no sistematicamente uniforme, a lo largo de esta tiltima década.
El primer paso formal y explicito en rs lo dio en 2007 con su adhesion
al Pacto Mundial de Naciones Unidas. Desde entonces, ha desarrollado
acciones para intensificar su compromiso con la RSU en cuyo proceso de
implantacion se identifican dos vias de actuacion principales. Por un
lado, la uc ha manifestado esta voluntad a través de su implicacion con
determinadas iniciativas de referencia en el sector, asi como por medio
de la puesta en marcha de distintas estructuras, proyectos y acciones. La
tabla 1 recoge algunos de los que se considen hitos en este trayecto. Por
otro lado, los procesos de elaboracion y difusion de las memorias de
sostenibilidad (denominadas Memorias de responsabilidad social uni-
versitaria en la uc), armonicas con el marco establecido por la Global
Reporting Initiative (Gri) han sido un elemento fundamental de registro,
reflexion e impulso de la rs en la institucion. Este hecho pone de mani-
fiesto el compromiso de la universidad y sus distintos equipos de gobierno
con la misma.
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Tabla 1. Hitos de responsabilidad social en la uc

Aiio Hito
2007  * Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas.
2008 ° Creacién del Area de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
* Creacion de la Comision Transversal de Igualdad.
2009 ° Participacion en la Fundacion de la Red por la rs Global:
Empresas Cantabras en el Pacto Mundial.
2010 -« Creacion del Area de Igualdad y Politica Social.
« Asignacion de las competencias de rsu al Area de Igualdad y
Politica Social.
2011 ° Autodiagnostico en rsu e identificacion y priorizacion de grupos
de interés y sus expectativas.
¢ Creacion del Comité Asesor en RSU.
* Obtencion del estatus Universidad por el Comercio Justo,.
* Reconocimiento de la condicion de institucion socialmente res-
ponsable en los nuevos Estatutos.
* Creacion de un Vicerrectorado de Sostenibilidad y una Oficina
2012 Ecocampus.
* Adhesion a la Alianza Copernicus para promover el Desarrollo
Sostenible en el EEES.
« Creacién del Comité de Etica en la Investigacion.
* Publicacion de la 1 Memoria de rsu (Gr1 3.1.).
2013 ° Creacién del Foro uc-Empresas (Etica y Responsabilidad).
» Lanzamiento del Portal de Transparencia Informativa.
2014 e« Publicacion de la 7 Memoria de rsu (Gri 3.1.).
* Elaboracion de la Guia de contratos y compras publicas
2015 responsables.
* Publicacion de la i1 Memoria de rsu (Gri 3.1.).
* Adhesion a la Red Espaiiola para el Desarrollo Sostenible.
2016 < Incorporacion de la rs a la denominacion del area competente

(Igualdad, Conciliacion y Responsabilidad Social).
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Aio Hito

* Celebracion de las 1 Jornadas de rsu de la uc.
2017 e« Liderazgo, por quinto afio consecutivo, del ranking de transpa-
rencia de las universidades espaiolas.

La 1 Memoria de rsu de la uc se publicd en 2012. En ella se establecio
el compromiso de publicacion bienal de las sucesivas ediciones y con
dicha periodicidad se le ha ido dando cumplimiento.

Tabla 2. Memorias de rs de la uc

Memoria Ao Rector
Federico Gutiérrez-
1(Gri3.1) 2012 Solana Salcedo
1 (Gri 3.1.) 2014
José Carlos Gomez
2015 g

18
1 (Gri 3.1.) (2016)

1v (Gri standards + ops + Pacto Mundial)" 2018  Angel Pazos Carro

Cada proceso de elaboracidon de una nueva memoria ha generado
dinamicas de impulso de la rs en la uc. Esto ha supuesto registrar siste-
maticamente y, al mismo tiempo, ser mas conscientes y poner en valor,
las distintas actuaciones y politicas desarrolladas en este campo por la
institucion; identificar posibilidades de mejora, acentuar espacios de
didlogo con la comunidad universitaria y demas grupos de interés;

18. Lam edicion de la Memoria de rsu de la uc se tenia que haber publicado a prin-
cipios del afio 2016. No obstante, dado que la version de Gri que se habia estado utilizando
hasta la fecha (3.1.) solo era aplicable hasta el 31 de diciembre de 2015, se priorizo el
mantenimiento de la metodologia establecida para facilitar el trabajo del personal implicado
frente a la actualizacion del estandar y, en consecuencia, dicha memoria se publico el 31
de diciembre. La presentacion publica tuvo lugar en febrero de 2016.

19.. En elaboracion.
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difundir, sensibilizar y acercar la rs al personal implicado y, también,
establecer bases y lineas de trabajo, lo que supone, al final, elaborar
proyectos para desarrollar acciones mas conscientes y orientadas en el
futuro.

Desde el reconocimiento de la necesidad de avance y mejora en este
sentido y con el horizonte de convertir la RSU en un objetivo estratégico
plenamente integrado en el conjunto de la uc, estamos trabajando en el
disefio y establecimiento de un sistema especifico de gestion.

Incorporar sugerencias
de mejora
Recibir @ Decidir acciones a

valoraciones de los implantar: Plan
grupos de interés Director

Desarrollar
Comunicar Rendicién de actividades
resultados: cuentas propuestas
Memoria de RS “ (objetivos y metas)

Valorar grado de alcance
de objetivos y metas

Figura 1. Proceso de implantacion y desarrollo de la rsu en la uc

El propio discurso del profesor Angel Pazos Carro en su toma de
posesion como rector de la Universidad de Cantabria el 7 de abril
de 2016 ya indicaba como un objetivo el impulso decidido de la res-
ponsabilidad social proyectada tanto en la formacidn de estudiantes y
en la investigacion como en los compromisos universitarios con la
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sociedad y con la igualdad, asi como con la transparencia institucional .
El Area de Igualdad y Politica Social se redefini6 entonces como de
Igualdad, Conciliacion y Responsabilidad Social para dar visibilidad
organica a ese compromiso institucional. A su vez, entre los dias 29 y
30 de mayo de 2017 se desarrollaron unas Jornadas de Responsabilidad
Social de la Universidad de Cantabria con participacion de interlocu-
tores tanto del ambito universitario espafiol como de la propia uc, el
Gobierno de Cantabria e instituciones, empresas y grupos de interés
del ambito regional, donde se analizaron espacios, materias, experien-
cias y practicas, asi como objetivos de la rs en general y de la univer-
sitaria en particular. La masa critica acumulada permitira articular el
disefio de un Plan Director de Responsabilidad Social para la uc.

III. AMBITOS Y PERSPECTIVAS DE LA RSU EN LA UC

La uc toma como elemento de guia fundamental la actual Agenda
2030 de desarrollo sostenible, con sus respectivos objetivos y metas y
no pierde la referencia europea ni los esfuerzos de definicion que se han
ido gestando por sus instituciones. Asi, delimita la rsu a través de una
adaptacion de la definicion del término de responsabilidad social de las
empresas ofrecida por la Comision Europea en 2001, considerando que
es «la integracion voluntaria, por parte de la universidad, de las preocu-
paciones éticas, sociales y ambientales en sus diversos ambitos de ac-
tuacion y en sus relaciones con sus interlocutoresy.

La idea de «integracion voluntaria» es extensible al ambito univer-
sitario, que, de la misma manera, puede compartir sin grandes dificul-
tades «las preocupaciones sociales y medioambientales» puesto que
forman parte de sus propios fines institucionales. A estas habria que afia-
dir al menos las éticas, el respeto a los derechos humanos, las intelec-
tuales y culturales en sus diversos ambitos de actuacion, asi como las

20. Disponible en http://bit.ly/2rQaARy y también en http://bit.ly/2DPg2p2 (consultadas el
28 de enero de 2018).
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relaciones con sus interlocutores en los escenarios en que proyecta su
intervencion, tanto en el ambito interno o endégeno como en los exo-
genos mas inmediatos del entorno regional, nacional e internacional !
Con el objetivo de contribuir al progreso social a través del compromiso
de la institucion con la buena practica docente y cientifica, la uc concibe
la rsu también como una oportunidad para afianzar la calidad y la
excelencia en estos ambitos, asi como en los propios de la gobernanza
o buen gobierno y en el de la extension universitaria y proyeccion
social.

Estos planteamientos intervienen directamente en la consideracion
de los ejes de rsu identificados (figura 2) como auténticos campos de
accion en los que actualmente se esta trabajando dentro de la uc para
proporcionar una formacion profesional y civica acorde con los principios
y valores de una sociedad democratica dinamica, activa y participativa;
para asegurar la presencia de la rs y el desarrollo sostenible en la inves-
tigacion y en las actividades de transferencia e innovacion en el variado
elenco de frentes en que la uc desarrolla y proyecta sus actuaciones; para
potenciar la implantacion de un sistema de gobernanza ético y respon-
sable, con la firme intencidén de dar respuesta a las demandas de los
grupos de interés y rendir cuentas a la sociedad en su conjunto y, final-
mente, para transmitir a esos mismos entornos unas practicas que refuer-
cen el papel que la universidad desempeiia como referente de la sociedad
con el objetivo de analizar los problemas de los ciudadanos, ayudar a
reducir las incertidumbres ——a través de la aplicacion y desarrollo cien-
tifico— e informar la toma de decisiones, asi como para activar la for-
macion global de la ciudadania.

21. Los planteamientos €ticos se han incorporado también a una concepcioén empre-
sarial y corporativa de la responsabilidad social. Lo muestran varios de los estudios sobre
Espafia y el Reino Unido, asi como en el panorama internacional. Basta repasar los textos
de Maired Hancock, Deborah Doane, Angel Galindo o Yolanda Roman, en Marta de la
Cuesta y Leonardo Rodriguez Dupla (comps.): Responsabilidad social corporativa,
Salamanca, 2004. Precisamente el primer capitulo de este libro, elaborado por Manuel
Gonzalez, versa sobre «La ética economica de la Escuela de Salamanca» (pp. 21-37),
subrayando la relevancia de esta materia.
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Campus responsable

y gobernanza

Impactos
Impactos organizacionales
ducativos (gobierno,
(formacién econdmicos,
académica) laborales y
ambientales) 8 .
Formacion \. J Investigacion
académica v e innovacion
civica 4 Y rd N\ responsables
Impactos
sociales Impactos
(extension, cognitivos
transferencia y (investigacion,
participacion epistemologia)
= I J

Participacion y
compromiso social

Figura 2. Ejes de rsu en la uc
Fuente: Adaptado de Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), eu (2013) y Kestin et al. (2017)

Lars parte de la idea de la institucion como un sujeto moral o ciudada-
no corporativo que genera para la sociedad y el entorno externalidades
positivas, que es recomendable maximizar, y negativas, que es necesario
minimizar (Matten y Crane 2003). Todo ello sin eludir la critica, impres-
cindible para identificar tanto las insuficiencias como los escenarios de
mejora. La universidad no esta fuera de la sociedad sino inserta en ella,
en la produccion cientifica y cultural, en la formacion de la ciudadania,
y en las relaciones econdmicas y sociales que se producen en los esce-
narios donde la universidad desarrolla su actividad y sobre los que se
proyecta. Cualquier actuacidon en materia ética, cultural, social y
medioambiental se debe realizar en armonia con las expectativas del
entorno y en constante didlogo y comunicacion con los agentes impli-
cados en su actividad.
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Siguiendo la teoria de los grupos de interés de Freeman (1984), la uc
se esfuerza por considerar a todas aquellas personas o grupos de personas,
instituciones, organizaciones y corporaciones que toman parte en su
actividad o que puedan ser influidas por ella y que trascienden a los
escenarios propios de la comunidad universitaria. De forma similar al
conjunto de las universidades publicas espafiolas, pero teniendo en cuenta
las particularidades y especificidades propias de su contexto regional
y la naturaleza propia de la institucion, la uc considera como sus prin-

cipales grupos de interés los siguientes colectivos (tabla 3):

Tabla 3. Grupos de interés de la uc

Grupo Integrantes
 Consejo de Direccion
Gobierno » Consejo de Gobierno
universitario ¢ Claustro Universitario
* Consejo Social
* Personal docente e investigador
* Personal de Administracién y Servicios
Personal . . L
* Personal asociado a proyectos de investigacion
* Personal investigador en formacion
* Actual
Alumnado
» Egresado
. * De bienes
Entidades .
* De servicios
proveedoras . .
* Empresas concesionarias
« Publicas:
— Gobierno de Cantabria
. — Ayuntamientos de Cantabria
Entidades yunte .
. — Colegios profesionales
socias . . . L
— Otras universidades y centros de investigacion
— Otras entidades publicas
* Privadas
* Ambiental
Entornos

* Social
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La creacion de valor para todas aquellas partes implicadas en la ac-
tividad y funcionamiento de la institucion es fundamental para compartir
un objetivo comun y afrontar los complejos problemas del entorno (Porter
y Kramer 2006). Por ello, identificar aquellos grupos que mas afectan o
se ven afectados por la actividad cotidiana desarrollada por la uc resul-
ta de vital importancia para seguir avanzando en el proceso de implan-
tacion de la politica de rRsu.

Por todas las razones expuestas, con el animo de facilitar la identifi-
cacion de cada una de las posibles interacciones (entorno-universidad,
universidad-entorno), en la uc se ha realizado una identificacion y aso-
ciacion de grupos de interés con los ejes de Rsu que se han sefialado
anteriormente (figura 3). Estos ejes se corresponden, a su vez, con ac-
ciones proyectadas desde diversos servicios y entornos institucionales
de la uc, en muchos casos de forma confluyente con mayor o menor
coordinacion.

D

+ Entorno

en formacic
* Alumnado

2 2
S A
= 2
8 z
£ 2
3 £
5 3
< &}
= -
e g
Q 2
o [*]

[
E &
o 3]
[ o=

£
o3
[«™

Campus Responsable y Gobemanza

Investigacion e Innovacion Responsables

Figura 3. Grupos de interés de la uc, distribuidos por ejes de trabajo

La Rrs supone asumir un cambio cultural que requiere un desarrollo
organizativo importante, lo que no siempre es facil, puesto que implica
una consideracion dentro de la propia institucion y una perspectiva hacia
y para con otras instituciones, organizaciones, corporaciones y empresas.
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Para implantarla con éxito y facilitar la realizacion de un seguimiento
efectivo, es recomendable disponer de unos principios o de algun referente-
guia de caracter general y establecer unas lineas de actuacion especificas,
conocidas y compartidas por la comunidad universitaria en su conjunto.

Para lograr este proposito, la uc se ha dotado de una estructura que apoye
e impulse la rs en la institucion y esta trabajando en la puesta en marcha
de una planificacion especifica que comprenda la informacion fundamental
relativa a este proceso. Actualmente, la coordinacion de la rRs de la uc co-
rresponde al Vicerrectorado de Cultura y Participacion Social, a través del
Area de Igualdad, Conciliacion y Responsabilidad Social. No obstante, y
dada la vocacion transversal de la presente politica, existen multiples nidades
implicadas en el desarrollo de la misma, ya sean centros docentes o inves-
tigadores, servicios universitarios y demas unidades de apoyo.

Para facilitar la impregnacion de la rsu en el conjunto de la institucion,
en el ambito de la uc se han constituido dos comités especificos. Uno de
ellos, de caracter técnico y con la misma denominacion, se dirige a una
implantacion desde el nivel de gestion que identifique, plantee e impulse
distintas propuestas. Y el otro, desde el nivel de gobierno o directivo,
considerado y denominado «asesor», que valide, eleve a los 6rganos de
gobierno y proporcione soporte institucional a las distintas iniciativas a
desarrollar en este ambito concreto.

Ejecucion Validacion y decision

—_—
Vicerrectorado de

—

Comité Asesor

Culturay ) -
| Participacion Social — (nivel de gobierno)

——
Area de Igualdad,

Conciliaciony ( )

Responsabilidad Comité Técnico
— Social | | (nivel de gestion)
D —

Otros
vicerrectorados,
|| unidades y servicios

Me——

Figura 4. Estructura de soporte de la rsu en la uc



MONTSERRAT CABRE 1 PAIRET, ...  Universidad de Cantabria: diez arios... 151

Asimismo, con el convencimiento del valor anadido que puede apor-
tar a la institucioén contar con una vision unificada de todos aquellos
propoésitos y actuaciones vinculados a la rs, la uc ha comenzado a tra-
bajar para la elaboracion de un Plan Director que los recoja y aglutine
de manera ordenada y sistematica y que permita, a su vez, monitorizar
los logros y desafios del conjunto de la institucion. Por ello, es preciso
identificar las expectativas de los distintos grupos de interés a través de
un proceso participativo que se encuentra activo en la actualidad. Este
proceso consta de entrevistas en profundidad a agentes estratégicos, de
grupos de discusion con representantes de la comunidad universitaria
y del lanzamiento de un cuestionario en linea que facilite la participacion
a todas aquellas otras personas interesadas en opinar acerca de la pre-
sente tematica.

A través de este proceso no solo se pretenden identificar las priori-
dades de las partes consultadas, sino que también se desea invitar a la
reflexion acerca de la institucion, identificar puntos fuertes y areas de
mejora, y reconocer posibles barreras a la implantacion. La estructura
del documento final se dirigira a facilitar el trabajo y orientacion del
conjunto de la comunidad universitaria en este ambito para cada uno de
los ejes de rsu previamente definidos (figura 2).

IV. IMPULSORES Y FRENOS, LOGROS Y RETOS DE FUTURO

Haciendo una revision del trabajo desarrollado en la uc en este ambito
durante los ultimos diez afios, se han identificado distintos factores (internos
y externos) que juegan a favor de la incorporacion de la rsu a la uc y otros,
en cambio, que dificultan la implantacion y desarrollo de la misma. Algunos
de los principales se recogen en la tabla adjunta (tabla 4).

Todos ellos —impulsores y frenos— se estan considerando en el
momento actual para la elaboracion del futuro Plan Director de rs de la
uc con el fin de enriquecer el resultado final y desde la consciencia y
reconocimiento del contexto de la institucion. Cada uno de los factores
aqui recogidos son susceptibles de afectar en mayor o menor medida,
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pero sin duda de forma relevante, al progresivo desarrollo de la politica

de rsu en la institucion.

Tabla 4. Impulsores y frenos a la rsu en la uc

IMPULSORES

FRENOS

Internos

Internos

» Compromiso continuado de la alta
direccion.

* Implicacion de la direccion de
area competente.

» Compromiso institucional con las
iniciativas suscritas y la elabora-
cién de memorias RsU.

* Contexto de restriccion
presupuestaria.

* Falta de demanda explicita por
parte de la comunidad
universitaria.

* Reticencia entre algunos sectores.

* Falta de personal técnico

* Asimilacion de acciones por parte permanente.
de servicios/personal implicado.

* Personal técnico activo y
cualificado.

Externos Externos

* Desarrollo de politicas ptblicas
(4mbito internacional, nacional
autonomico y local).

* Progresiva incorporacion de crite-
rios de Rs a las convocatorias de
investigacion.

* Nivel de concrecion y exigencia
de las politicas publicas.

* Ausencia de demanda generaliza-
da y explicita entre la comunidad
local y regional.

A lo largo del presente documento se han ido poniendo de manifiesto
las multiples cuestiones que afectan directa o indirectamente a la im-
plantacion de un sistema de gestion ético global para el conjunto de la
institucion. Por ello, para terminar, queremos exponer algunos propdsitos
que se han considerado claves desde el inicio y que se ha ido consiguien-
do hacer efectivos, junto a otros que aiin suponen un reto para la uc.
Entre los logros se cuenta con la incorporacion explicita de la rs al or-
ganigrama de la uc, el inicio de sistematizacion de procesos para registrar
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y desarrollar la rsu, la apertura de un proceso de planificacion institu-
cional, la aprobacion del Comité Técnico y el Comité Asesor por parte
del Consejo de Direccion y la dotacion de personal técnico al area com-
petente en materia de rs. Entre sus retos atn se traza el de implicar a la
comunidad universitaria en su conjunto, desarrollar canales de comuni-
cacion eficaces y, finalmente, el establecimiento, medicion y seguimiento
del nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos.
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