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RESUMEN

El silencio es una realidad con gran valor comunicativo, sujeta a la variacion
cultural. Desde esta conviccion, el presente Trabajo Fin de Master analiza el silencio
como elemento de la comunicacién no verbal, cuyo dominio forma parte de la
competencia comunicativa, en un sentido amplio, e intercultural del espafiol. Este analisis
del silencio parte de la perspectiva de los misticos y fil6sofos, y acaba en la consideracion
de semiologos y sociolingistas. La reflexion hecha por los primeros ha revelado aspectos
muy profundos del silencio en la comunicacion en el aula de ELE, en la medida en que
destaca los limites del lenguaje. Tras este marco tedrico, se ha disefiado una investigacion
acerca de las creencias de los docentes de ELE en Estambul sobre la presencia del silencio
en el aula. EI examen de las creencias que subyacen a las respuestas permitira articular
algin modo de intervencion en el que se introduzca el signo del silencio en su doble

dimensién dentro del aula de ELE.
PALABRAS CLAVE

Comunicacion y cultura; competencia intercultural; comunicacion no verbal,

pensamiento, palabra y silencio; encuesta.

ABSTRACT

Silence is a reality with a great communicate value, which depends on cultural
variation. From this conviction, this proyect analyzes silence as an element of non-verbal
communication, whose domain is part of the communicative competence, in relation to
the Spanish language and culture. This analysis of silence starts from the perspective of
mystics and philosophers, and ends with the consideration of semiologists and
sociolinguists. The findings made by the first has revealed very deep aspects of silence in
communicative in the ELE’s classroom, in the sense that it highlights the limits of
language. After this theorical framework, an investigation has been designed about the
beliefs ELE’s teachers in Istanbul regarding the presence of silence in his classrooms.
The examination of the ideas that underlie the answers will allow to articulate some type
of intervention, in which the sign of silence is introduced as a dual-focused dimension

within the ELE’s classroom.
KEY WORDS

Communication and  culture; intercultural  competence;  non-verbal

communication; thought, word and silence; survey.



INTRODUCCION

El lenguaje es continuo, silencio y
palabra; el silencio no irrumpe el
habla, la hace posible

Michele Federico Sciacca

Callar, del latin callare, y silencio, del latin silentium (y este del verbo silere), son
dos palabras que nos conducen al mas puro misticismo, a la contemplacién, a la
subjetividad, al pensamiento critico y a la libre interpretacion por su amplia y ambigua
polisemial. El silencio es el estado habitual de las cosas y los animales; en cambio, en el
hombre lo habitual es hablar, de modo que el hombre calla cuando el hablar no es posible
o cuando no le basta. Asi las cosas, palabra y silencio existe una relacion necesaria, desde
la que se va a entender el segundo en este Trabajo Final de Master.

La palabra cura al hombre, que diria Freud; le permite representar sus pensamientos
constituyendo su lenguaje interior e interactuar con otras personas. Como ya mencionaba
Marti (2004), el silencio representacional, vinculado a nuestro lenguaje interior, nos
ayuda a conocernos mejor. Sin embargo, puede ser también un obstaculo convirtiéndose
en ruido interior, a menudo acompafiado de soledad y quietud que no nos permite pensar
con nitidez sobre nuestra realidad. Para el hombre, el lenguaje exterior y el lenguaje social
son necesarios para que haya un silencio exterior y surja asi una coexistencia entre
silencio, pensamiento y armonia existencial. Octavio Paz, en su sentir mas poético,
expresa que «el lenguaje nos da el sentimiento y la conciencia de pertenecer a una
comunidad»», pero el «silencio es inseparable de la palabra, es su tumba y su matriz, la

letra que lo entierra y la tierra donde germinay».

Silencio y callar, en su sentido mas comunicativo, aluden a los mismos fenémenos:

son el inicio o el fin de un pensamiento, de una palabra o de un acto sujeto a sensibilidades

1 Como mencionaba Andrés (apud Simén, 2018), si los antiguos latinos distinguian silere de tacere se debe
a que el primer término significaba la expresién de serenidad, de no movimiento, un silenciarse sin aparente
objeto, impersonal. Tacere indicaba, en cambio, un callar «activo», una voluntad que pretendia antes bien
la disciplina del no hablar con el propoésito de ajustar, o por asi decir, de anular las disonancias producidas
por todo aquello que rodea al ser humano. Apelaban a dos distintas dimensiones, como el jamoosh (callar)
y el sukood (silencio) persas, o el shagat y el sheqet hebreos. Mientras que en sanscrito «silencio» se refiere
como maund, cumplirlo con rigor se conoce con el término maunavratta. Tacere es el sidpan griego; silere,
el sigan que sefiala algo mas que la concentracion para obtener un fin, el reposo necesario para la lectura o
atender mas despiertamente la voz ajena. Silere es el verbo que reconoce la inmovilidad, la parte detenida
de lo que no cesa, un abandono del deseo, el cauce del desapego. Por eso, en el lenguaje de la espiritualidad
se ha asociado a una actitud mistica, mientras que tacere se ha vinculado principalmente a una voluntad
ascética.



culturales y estan asociadas a la ausencia de algo y a la no-actividad. Guillermo Sucre,
poeta, traductor y critico literario venezolano, mencionaba que «hablar a partir de la
conciencia que se tiene del silencio, es ya hablar de otro modo: al reconocer sus limites,
el lenguaje puede recobrar al mismo tiempo su intensidad. ¢No hay un lenguaje que, por
su propia naturaleza, es una suerte del silencio?)>. Esta cita de Sucre nos sirve para
reafirmar lo que Mateu (2001: 177)? destaca: «la ambigiiedad y la incertidumbre que
provoca el hecho de callar, es una de las virtudes que mas favorece al silencio»». Por eso,

««de lo que no se puede hablar, hay que callary» (Wittgenstein, 1921).

El silencio es un hecho universal, sujeto a factores culturales y contextuales, que en
ultimo término siempre se presenta como en un acto individual. Esto, unido a su propia
naturaleza, lo convierten en un fenédmeno ambiguo que comunica queriendo o sin querer
hasta en su mas profunda quietud. Sperber y Wilson (1995[1996]: 57, apud Marti, 2004),
sefialan que «el silencio también genera inferencias, aunque dado su caracter basicamente

no proposicional, sea compleja la determinacion de estas»».

Aunque las palabras sean para las personas la salvacion del silencio, tienen la
capacidad de envolver a la mentira, a lo que hay que unir que «no hemos de perder de
vista que tampoco la lengua esta exenta de variedad de interpretaciones y ambigliedades
y, sin embargo, los linglistas intentan continuamente su sistematizaciony» (Jové 1998:
101). Los cientificos (psic6logos, semidlogos, linglistas...) tienen la necesidad de
sistematizar, como se ha hecho con el lenguaje y las lenguas, el silencio a fin de
convertirlo en un objeto bien definido. Tal postura es l6gica y conveniente, pero no debe
oscurecer que, antes de ello, el silencio es una realidad compleja, de limites dificiles de

precisar, empezando por los que lo diferencian de la palabra:

La ambigiliedad de la que participa el silencio, su caricter metaférico e indeterminado y la
abundancia de sus significados nos llevan a afirmar que, una de las caracteristicas que lo definen, es
su propio caracter ilimitado, su complejidad; ddndose asi una estrecha interaccion entre el exceso

que implica esta nocion y los limites que nos determinan al enfrentarnos a ella (Garriga, 2013: 325).

Ante esta contradiccidon entre las necesidades de los cientificos y la realidad

inasible, no definida del silencio, es Util distinguir entre el silencio de la filosofia, la

2 Mateu, en su tesis doctoral El lugar del silencio en el proceso de la comunicacién (2001), muestra un
analisis exhaustivo del silencio a partir de la teoria de la comunicacion y la pragmatica. Muestra este signo,
mediante una comprension holistica, como un concepto heterogéneo, no lineal, interdisciplinar y atento a
maltiples funciones comunicativas. Percibe el silencio como una clase mas de enunciado y revaloraliza este
signo frente al habla.



mistica y la poesia, y el silencio de los cientificos. El presente TFM va a basarse en este,
porque este es el silencio de los especialistas en la comunicacion no verbal. Sin embargo,
algo diremos del primero, por dos razones fundamentales. La primera, porque la reflexién
sobre el silencio hecha desde la filosofia, la mistica y la poesia, ha revelado aspectos muy
profundos de este que pueden enriquecer la comunicacion en el aula de ELE, en la medida
en que destaca los limites del lenguaje. La segunda razdn se encuentra en que este silencio

incluye el silencio comunicativo.

Digamos, pues, algo del primer silencio. De acuerdo con el sentido que tiene lo
mistico en el primer Wittgenstein, reconocemos las limitaciones de nuestro lenguaje para
hablar de la ética, la estética y la teoria de los valores -0 lo que es lo mismo, de la filosofia-

en nuestro trabajo de investigacion.

Porque la filosofia es analisis del lenguaje: la filosofia debia encargarse de delimitar el ambito de lo
indecible (y, por extension, de lo impensable) mediante el establecimiento de los limites de lo

decible (o, lo que es lo mismo, lo pensable) (Véasquez, 2016).

Y diferenciar asi el silencio comunicativo como aquel que nace de la méas profunda
quietud, aquella que da importancia a las operaciones mentales en el proceso
comunicativo. Porgue «pensemos que incluso después de decir que no sabemos qué decir,
el silencio afiade méas mensaje todavia»» (Mateu, 2001: 136). Pues «actividad o
inactividad, palabras o silencio tienen siempre valor de mensaje; o sea, influyen sobre los
demas, quienes a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones y, por
ende, también comunican»» (Girbau-Massana, 2002: 13, apud Méndez, 2016: 2). En este
sentido, mientras los mas positivistas defienden que lo que mas importa en la vida es
aquello sobre lo que podemos hablar, para Wittgenstein, lo que realmente importa en la
vida humana es precisamente aquello sobre lo que debemos callar, porque no puede
decirse, solo mostrarse. Como Vasques (2016) menciona, el silencio es indicio de que nos
encontramos ante algo mas profundo e importante que lo que surge en la interaccion, pues

lo que no puede ser dicho aun puede ser mostrado.

A lo largo de este estudio, hemos podido comprobar que son numerosos los
investigadores que ven el silencio como un elemento que puede significar practicamente
cualquier cosa que pueda decirse verbalmente (Knapp, 1980: 224, apud Méndez, 2016:
3) vy, desde hace varias décadas, existe una gran controversia a la hora de estudiar los
actos silenciosos en el plano comunicativo (Méndez, 2016: 3) revolucionando la

limitacion que se le presupone en numerosas ocasiones.



Como se ha dicho, el presente Trabajo Fin de Master (TFM) analiza el silencio
como elemento de la comunicacion no verbal (en adelante, CNV) y componente de la
competencia comunicativa del espafiol. Este analisis tendra un carécter contrastivo, al
poner en relacién las funciones y otras propiedades del silencio en espafiol con las que
presenta en turco. Confiamos en que este andlisis sirva para conocer, tratar y modificar
los pensamientos, actitudes y conductas de los docentes de ELE acerca del silencio, lo
que se traduzca en una de las mayores importancias en las programaciones de aula y
presencia del silencio en las clases. Tales intenciones nos llevaran a superar la concepcion
del silencio habitual en los estudios de comunicacion no verbal y abrirnos a la existente

en los fildsofos, la correspondiente al primer silencio y que traslucen estas palabras:

Dado su caracter difuso, gradual e indeterminado, en un sentido analdgico. Dejando aparte el
silencio indicial de la interaccidn, del que seguramente es mas consciente el receptor que el emisor
(Poyatos, 1994: 171), este silencio se abre a dos vertientes: a) el silencio expresivo de la
comunicacion sin palabras o a partir de las palabras, para llegar a donde éstas no son capaces®; y b)
el silencio de la escucha, que ayuda a comprender al otro, a conocerlo, lo que favorece también una
comunicacion méas profunda y satisfactoria. [...] Quiza por aqui se encuentre también el modo de

unir Filosofia y Lingistica como sofi6 el también ambiguo pero genial Humboldt (Marti, 2004).

Somos conscientes de que «todas las definiciones del silencio tienen una alta carga
cultural, de modo que no podemos analizar sus usos sin adscribirlos a una cultura
determinada»» (Méndez, 2016: 3).

Respecto a los motivos que me han llevado a escoger el silencio como elemento
importante en las dos funciones del lenguaje —pensamiento y comunicacion-, nacen, en
primer lugar, por mi pasién por la naturaleza, por el sentimiento que me une a la montafia,
por mi condicidn de viajera y por todos los valores que estos tres elementos, a lo largo de
los afios, han estado sujetos a mi mundo moral. En segundo lugar, escoger la ciudad de
Estambul como lugar de la investigacion del trabajo surge, por haber tenido la
oportunidad de realizar las practicas en esta cultura diferente a la nuestra y, por su
estratégica situacion geogréfica, ya que el destino escogio Turquia para unir actualmente
dos continentes: Asia y Europa. Puente, campo de batalla y punto de encuentro que ha

visto abrazar, luchar, llorar y reir a maltiples culturas desde tiempos remotos. Son muchas

3 «Representa una aspiracion humana muy profunda el ser entendido completamente sin necesidad de
hablaryy (Marti, 2004).



las civilizaciones que dejaron huella en esta tierra llena de continuos cambios y

movimientos y, hoy dia, se refleja en sus calles.

Cabe destacar que el origen del espafiol en Turquia coincidié con la rivalidad
hispano-otomana del siglo XVI y no tuviera, por entonces, tanto auge como en la
actualidad, ya que el espafiol fue vehiculo de comunicacion entre cautivos, frailes,
renegados, espias y sefardies. Fueron estos ultimos los que mantuvieron viva nuestra
lengua, y a dia de hoy, es escasa la comunidad sefardi que la mantiene viva. Es tras
desaparecer el Imperio Otomano y proclamarse la RepUblica de Turquia en 1923 por
Mustafa Kemal Atatlirk, cuando la creciente globalizacion y los cambios sociales han
resurgido con mas fuerza en el pais, conduciéndolo hacia la modernidad y la
democratizacion. La inauguracion de la sede el Instituto Cervantes de Estambul, en el afio

2001, motivé que otros centros incluyeran el espafiol en sus planes de estudio.

Por este motivo y por otras circunstancias que no atafien a este trabajo de
investigacion, las necesidades del aprendiente turco estan cambiando y cada vez mas este
demanda aprender una nueva lengua extranjera, el espafiol, como bien se refleja en el
anuario de EI Espafiol en Turquia del CVC Cervantes. El espafiol, es la segunda lengua
maés hablada en todo el mundo, ya sea como lengua nativa, segunda lengua (en adelante,
L2) o lengua extranjera (en adelante, LE) segun el informe 2016 del Instituto Cervantes
(en adelante, IC). En Turquia se imparte en numerosas escuelas, universidades y centros
privados, ya que segun datos recogidos en encuestas, el espafiol, poco a poco se va
consolidando como la tercera lengua extranjera que mas interesa aprender a los alumnos,

por detras del inglés y del aleméan y por delante del francés y del italiano.

Junto a esta demanda surge la necesidad de ensefiar espafiol en Turquia y de formar
especialistas nativos y no nativos en todo lo que supone comunicarse en espafiol, tanto
verbal como no verbalmente, dentro de la cultura hispana. Es un hecho que la
comunicacion humana es un fenédmeno mucho més complejo que un cddigo de reglas,
significados y sonidos, y si queremos formar usuarios verdaderamente competentes no
debemos obviar esta realidad. Este concepto de usuario competente -ya recogido en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER, 2002: 26)- pretende que
todos los aprendientes de lenguas sean capaces de:

Comprender con facilidad practicamente todo lo que oyen o leen; sepan construir la informacion y

los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en la lengua hablada o escrita, y presentarlos

de manera coherente y resumida; ademas, deben expresarse espontaneamente, con gran fluidez y

6



con un grado de precision que le permite diferenciar pequefios matices de significado incluso en

situaciones de mayor complejidad.

Haciendo referencia a estas situaciones de mayor complejidad, encontramos otra
causa que justifica la ensefianza no solo de los elementos verbales, sino que también es
necesario que los discentes aprendan, junto a estos, los elementos que a veces, en silencio,
comunican sin querer. Nuestros aprendientes podran comunicarse interculturalmente e
interactuar con otros hablantes en cualquier situacion comunicativa (Méndez, 2014: 306),

adquiriendo una plena competencia lingtistica.

Asi, como seres que comunicamos, estamos constantemente emitiendo sefiales
verbales y no verbales e, incluso, en los momentos de no-actividad estamos transmitiendo
y emitiendo informacion. Reconocer y descifrar los signos no verbales en la transmisién
de informacion y en la interpretacion de los mismos, tanto en la cultura espafiola como
en la cultura turca, es primordial para que el proceso de ensefianza-aprendizaje (en
adelante, E/A) dentro del aula de ELE se complete con éxito. Son elementos que,
influenciados por el gran componente cultural de cada pais, son dificiles de descodificar
correctamente y el solo «hecho de ignorarlos puede producir malentendidos en la esfera
personal, incidencias a nivel cultural y fallidos encuentros durante el proceso

comunicativoy» (Murias, 2016: 33).

Siendo consciente de esta realidad y tras haber vivido un proceso de aculturacion
en Estambul, consideramos que el dominio del sistema verbal de cualquier lengua no es
suficiente para que la interaccion se lleve a cabo con éxito tanto en el ambiente de
aprendizaje como en cualquier situacién comunicativa real. El haber tenido la
oportunidad de situarme como observadora en diferentes aulas de ELE sin inmersion
cultural, pero donde la lengua que predomina es el espafiol y donde no esta permitida la
lengua materna -el turco- para comunicarse, me doy cuenta de que, a pesar de que los
profesores son nativos espafoles, la inclusion de los signos no verbales no tienen cabida
especial en el curriculo del centro ni en sus programas de aula. Estos se ensefian de manera
esporadica si la situacién de comunicacion en el aula lo requiere y, suelen presentarse,
junto a algunas de las funciones comunicativas del lenguaje verbal como bien se refleja
en los niveles de referencia para el espafiol del Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC, 2006). Asimismo, el signo del silencio pasa desapercibido en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.



Siguiendo este hilo argumental, es importante mencionar que, a pesar de que los
signos no verbales se hayan acabado incluyendo en el MCER y en el PCIC (Murias, 2016:
78-84), el estudio del silencio no esta recogido en el curriculo de este ultimo (Méndez,
2014: 83).

Estudios recientes en el campo de la no verbalidad apuntan a que los planes curriculares
institucionales y los manuales o programaciones de ELE se han inclinado por ignorar el signo
paralingistico del silencio en sus planteamientos pedagogicos y, en consecuencia, han optado por

excluir su tratamiento en la clase de espafiol (Méndez, 2014: 307).

Es I6gico pensar que si los planes curriculares, manuales y programaciones de ELE
se inclinan por ignorarlo, muchos docentes haran lo mismo, dotando a este signo de

insignificancia dentro de la comunicacién humana.

Dada esta problemética, se nos plantea una pregunta sustancial en nuestra

investigacion:

e ;No se pretende en la ensefianza de segundas lenguas que nuestros alumnos sean
usuarios competentes dentro de la lengua que estan aprendiendo y formarlos tanto
en la verbalidad como en la no verbalidad incluso en situaciones de mayor

complejidad?

Lo que pretendemos con la ensefianza del signo del silencio es que los aprendientes
hablen y no que callen. Por ello, los discentes deben ser conscientes de la existencia de
este signo y deben adoptar una consciencia critica que les ayude a identificar el gran peso
comunicativo que le otorga este al lenguaje humano. Contrastar sus multiples matices con
los significados que entrafia en su propia cultura, les permitird construir un signo que
actle como puente entre ambas culturas, potenciando la competencia intercultural (en
adelante, CI) del aprendiente. «Aprender a hablar —y a callar, consecuentemente-
comporta el conocimiento no solo de la gramatica de nuestra lengua sino también de la

manera adecuada de utilizar los silencios>» (Mateu, 2001: 193).

Por su compleja definicion, por su falta de limites, por su dificultad de analisis e

interpretacion en las diferentes culturas®, por la dificultad de aislar el silencio y los escasos

4 Como asi lo muestran los trabajos de Méndez (2014) jMira quién calla! La didactica del silencio en el
aula de ELE y la tesis doctoral de Murias (2016) Signos no verbales espafioles y turcos: estudio
comparativo para su aplicacién a la ensefianza de ELE.



estudios e investigaciones que trabajen el silencio como elemento de la CNV dentro de
un aula de ELE en la cultura turca, surge el presente trabajo de investigacion.

En relacién a lo anterior expuesto, los objetivos que pretendemos alcanzar durante
el desarrollo del trabajo se pueden dividir en generales y especificos. Serén los objetivos
especificos los que nos ayuden a completar el objetivo general de la investigacion:
fundamentalmente, conocer la importancia que dan los docentes de ELE -en Estambul-

al silencio en el proceso de E/A.
Este objetivo general puede desglosarse:

- Concretar la relacion entre lengua y cultura, sobre la base de la interculturalidad.

- Definir el concepto de CNV y destacar el silencio como signo comunicativo.

- Conocer las diferencias interculturales en torno al silencio.

- Disefar una encuesta para analizar y conocer qué valor adquiere el silencio en la
ensefianza de lenguas extranjeras para los profesores de ELE en Estambul.

- Romper con la ambigliedad, incomunicacién y malentendidos propios de las

diferencias culturales.

Con el fin de alcanzar los objetivos expuestos y comprobar nuestra hipdtesis de
partida, el presente trabajo se estructura en tres partes fundamentales. En primer lugar, se
desarrolla el marco teorico, dividido en tres capitulos. ElI primero de ellos ocupa la
relacidn existente entre comunicacion y cultura. Se muestra, en primer lugar, la relacion
entre ambas en ELE, y, en segundo lugar, se reflexiona y profundiza en la competencia
intercultural entre las competencias del hablante de lenguas —desde la perspectiva del
Consejo de Europa, del Plan Curricular del Instituto Cervantes y del Centro Virtual
Cervantes: Diccionario de términos Clave de ELE-. Aqui se resalta el papel de los
profesores y aprendientes en el proceso de E/A de la Cl y se resumen los principales
modelos de E/A de la Cl. En el segundo capitulo, se profundiza en el amplio concepto
que abarca la CNV, su origen y su evolucion desde la perspectiva psicolégica y
pragmatica. Posteriormente, se aborda el concepto de CNV y los sistemas que abarca. El
tercer capitulo esta centrado en el silencio como elemento de la CNV, su significado y su
importancia en la comunicacion entre hablantes de mismas y diferentes lenguas. Aqui es
necesario desentrafiar la polisemia del silencio y mostrar la relacién existente entre
pensamiento, silencio y palabra. Asimismo, se abordan las diferencias interculturales en

torno al silencio para proseguir con un analisis sobre le presencia del silencio en el marco



ELE. Se cerrara el marco teérico con un analisis que nos acerque hacia la incorporacion

de este signo al aula de ELE.

La segunda parte de este trabajo lo conforma el disefio y desarrollo de la
investigacion, la cual se ha elaborado con un doble propdsito. En primer lugar, se explica
la metodologia empleada durante la recogida de datos cuantitativos y cualitativos a través
de una encuesta dirigida a docentes de ELE en Turquia, donde hemos obtenido una vision
general sobre el silencio como elemento que forma parte de la comunicacién humanay,
a partir de ello, se extraen una serie de conclusiones. Posteriormente, se exponen los
resultados obtenidos de las encuestas a través del empleo de la estadistica descriptiva y el

analisis de contenido.

El trabajo se completa, en ultimo lugar, con un apartado de conclusiones,
referencias bibliogréficas y anexos. En las conclusiones se mostraran las principales ideas
extraidas, el resultado de la falsacidn de la hipétesis inicial, asi como las nuevas vias de
reflexion e investigacion gue hayan podido abrirse. En la bibliografia final se recogen
todas las referencias manejadas. Por ultimo, se incluyen los anexos que complementan la

informacion del trabajo y completan la investigacion.
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CAPITULO 1. Comunicacion y cultura

1.1. Relacién entre ambas en ELE

[...] El lenguaje esta abierto al universo y es uno de sus productos prodigiosos, pero igualmente por
si mismo es un universo. Si queremos pensar, vislumbrar siquiera el universo, tenemos que hacerlo
a través del lenguaje, en nuestro caso, a través del espafiol. La palabra es nuestra morada, en ella
nacimos y en ella moriremos; ella nos redne y nos da conciencia de lo que somos y de nuestra
historia; acorta las distancias que nos separan y atenla las diferencias que nos oponen. Nos junta
pero no nos aisla, sus muros son transparentes y a través de esas paredes diadfanas vemos al mundo
y conocemos a los hombres que hablan en otras lenguas. A veces logramos entendernos con ellos y
asi nos enriquecemos espiritualmente. Nos reconocemos, incluso, en lo que nos separa del resto de
los hombres. Estas diferencias nos muestran la increible diversidad de la especie humana y
simultaneamente su unidad esencial. Descubrimos asi una verdad simple y doble: primero, somos
una comunidad de pueblos que habla la misma lengua y segundo, hablarla es una manera, entre

otras, de ser hombre. La lengua es un signo, el signo mayor de nuestra condicion humana.

Octavio Paz (1997) El amor por nuestra lengua. Congreso de Zacatecas

Este final del discurso de inauguracion del Congreso de la Lengua Espafiola
(Zacatecas, México) de Octavio Paz nos sirve para confirmar lo que Bateson (apud
Murias, 2016: 42) defendia: comunicacion y cultura deben ser entendidos como una sola
entidad, ««toda cultura es comunicaciény>. Todos los individuos tenemos un rasgo comun
-el lenguaje- y uno que nos diferencia —la cultura- y dentro de ella, la lengua. Cada
individuo pertenece a una cultura determinada constituida por multiples experiencias,
valores, simbolos y hechos histéricos y, nosotros actuamos conforme a dichos valores. Se
deriva que toda cultura se transmite a través de la lengua y de los signos no verbales que
la componen y que, estos, nos sirven de guia para relacionarnos con los otros, pero no son
equivalentes en términos significativos. A través de esta transferencia construimos una
historia y, en consecuencia, una cultura que caracteriza a una comunidad de hablantes y
la diferencia de las demas. Se entiende que, cuando esas diferencias confluyen, los
individuos enriquecen su bagaje linguistico y no linguistico, germinando una armonia

cultural.
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Martinell (2007: 76, apud Murias, 2016: 42) aumenta este término eliminando las
barreras que lo limitan y deja que la cultura no quede amurallada por el espacio, el tiempo

y las personas que se desarrollan en él, sino que

La cultura supera el espacio geografico concreto, la cultura no tiene por qué ser privada del mismo
grupo a lo largo de generaciones: habra incorporaciones y habra deserciones [...] una cultura no se
contamina en contacto con otras, simplemente; un individuo no esta necesariamente inmerso en una
cultura toda su vida (Martinell, 2007: 76, apud Murias, 2016: 42).

De modo que, tanto el lenguaje verbal como el no verbal, son cédigos de
comportamiento —expresiones faciales, tonos de voz, miradas, distancias corporales, etc.-
que actan como contenidos fundamentales de las diferentes culturas, pero los valores
que hemos adquirido en la nuestra propia seran los que nos condicionen a interpretar sus

significados en un sentido u otro.

Estas reflexiones nos ponen en el camino de entender comunicacion y cultura como
un conjunto integrado de sistemas de comunicacion interdependientes, donde el lenguaje
no verbal cobra suma importancia en la comunicacion humana. Asi, la CNV cuenta, hoy
dia, con cierto respaldo por parte de algunos documentos institucionales como el MCER
y el PCIC. Aqui hay que destacar las aportaciones de algunos investigadores como
Poyatos (1993, 1994, 2002, 2004) o Cestero (1995, 1998, 1999a, 1999b, 2004, 2007)
(apud Méndez, 2014: 16).

Desde hace ya algun tiempo, los estudios de la lengua y la comunicacién son conscientes de que la
ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera supone mucho méas que la adquisicién de una
competencia linglistica por parte del estudiante. Es necesario ensefiar y aprender a comunicarse en
la lengua meta y, para ello, el conocimiento del sistema lingiistico, por muy bueno y completo que
sea, no es suficiente: se debe atender también a la competencia comunicativa. Una parte importante

de esa competencia comunicativa son los sistemas de comunicacion verbales.

Por otro lado, cabe destacar que, aunque estudios como los de Fernandez-Conde®
(2004, apud Méndez, 2014: 17), demuestran que muchos de los manuales de ELE ya
integran el tratamiento de la cultura, estd demostrado que este elemento no es suficiente
para que nuestros alumnos sean usuarios competentes de la L2/LE que estan aprendiendo.

También existen otros aspectos fundamentales que influyen en este componente y que

5 «Este estudio se ha realizado a partir del anélisis de 14 manuales de espafiol para negocios (ENE). La
informacion porcentual del estudio, entre otras cuestiones, pueden consultarse en Fernadndez-Conde
(2004)»> (Méndez, 2014: 17).
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dependen de la adquisicion espontanea de la lengua en un contexto de inmersion real o

simulado.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, consideramos que ha de ponerse mas
empefio en la integracion de los sistemas no verbales a través de la lengua y la cultura que
se ensefia. Asi se podran paliar las deficiencias comunicativas que causan las diferencias
interculturales existentes entre los signos no verbales de las distintas culturas que originan
frecuentes errores o choques interculturales en la lengua meta (Méndez, 2014: 18),

partiendo de la «Teoria de los culturemas»»> desarrollada por Poyatos, en la que se:

Distingue entre culturemas «<basicosy, «primariosy», ««secundariosy», «terciariosy> y «derivados»»
y en el que la unidad minima es el «culturemay>. Con esta teoria pretende, por una parte, mostrar la
conveniencia de analizar la conducta de los individuos de culturas diferentes de forma sistematica
para llegar a una mayor comprension de la misma y, por otra, dar cuenta de la necesidad de

incorporar estas cuestiones a los programas de ensefianza de lenguas (Méndez, 2014: 16).

Para que esto sea posible, es necesario desarrollar, en nuestro trabajo, el concepto
de CI entre las competencias del hablante de lenguas y la importancia de la CNV en la
ensefianza de ELE para finalizar con el elemento mas concreto que nos interesa trabajar:

el silencio en la ensefianza de ELE.

1.2. La competencia intercultural entre las competencias del hablante de
lenguas

Como hemos podido contemplar en el apartado anterior, el término cultura y
comunicacion, nos hace alzar la vista hacia otros términos ain mas amplios que competen

a este trabajo de investigacion.

Plurilingtiismo y multilingismo son dos palabras que, segun el Diccionario de la
de la Lengua Espafiola (DLE) vienen a significar lo mismo: coexistencia de varias
lenguas en un pais o territorio. Pero si adoptamos una mirada critica desde el enfoque de
ensefianza de L2 o LE nos damos cuenta de que el plurilingiiismo es un concepto que ha
ido cobrando relevancia y, en consecuencia, otro significado que va mas alla del

multilingtiismo. Es en el actual enfoque del Consejo de Europa sobre el aprendizaje de
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lenguas®, cuando ha quedado demostrado que, el modelo fundamental de ensefiar una
lengua de forma aislada para el simple dominio linguistico (MCER, 2002: 4), no es
suficiente si pretendemos formar alumnos verdaderamente competentes en la lengua que

estan aprendiendo. De ahi nace el nuevo concepto de plurilingtiismo, el cual:

Enfatiza el hecho de que conforme se expande la experiencia lingiistica de un individuo en los
entornos culturales de una lengua, desde el lenguaje hasta el de la sociedad en general, y después
hasta las lenguas de otros pueblos [...] el individuo no guarda estas lenguas y culturas en
compartimentos mentales estrictamente separados, sino que desarrolla una competencia
comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos y las experiencias lingisticas y en la

que las lenguas se relacionan entre si e interacttan (MCER, 2002: 4).

En este sentido, el aprendizaje de una L2 o LE es un proceso complejo que requiere
ir més alla de la ensefianza aislada de elementos linglisticos como se menciono
anteriormente. Podemos decir que, el proceso de plurilingtiismo, guarda estrecha relacién
con el concepto de pluriculturalismo en el que la lengua es un medio de acceso a la cultura
y a sus manifestaciones. Asi, en el proceso de adquisicion de una nueva lengua influyen
diversos factores afectivos, socioldgicos, culturales y/o ambientales. Como dice De la
Fuente (1998: 37, apud Méndez, 2014: 17), «estd demostrado lo poco que se puede
conseguir con una gran fluidez linglistica en otra lengua si no hemos conseguido, al

mismo tiempo, una fluidez cultural»>.

La ensefianza de la competencia intercultural ha alcanzado, a dia de hoy, relevancia
en la ensefianza de lenguas, sin embargo, es complicado encontrar una significacion
exacta de esta Cl, ya que sigue siendo objeto de debate y estudio (O’Dowd, 2003, apud
Olavarri, 2015: 4) y, aunque en el MCER (2002) se haga referencia en numerosas
ocasiones a tal término, tampoco dedica un apartado concreto a desarrollar el concepto
de CI.

Dada esta problematica, encontramos varias definiciones. En la primera de ellas,
hacemos alusion a Nikleva (2012: 116, apud Méndez, 2016: 614) para quien «la
interculturalidad es una relacién que se establece intencionalmente entre representantes
de distintas culturas y se basa en el reconocimiento y en el respeto mutuo hacia distintos

valores y formas de viday>.

& Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (Consejo de
Europa, 2002).
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La segunda de ellas, la hallamos en el Centro Virtual Cervantes (CVC), donde se
entiende por ClI «da habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera
para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion
intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la

pluriculturalidady» (Instituto Cervantes, Diccionario de términos clave de ELE)’.

De acuerdo con esto, entendemos que la lengua y la cultura son realidades
indisociables. Se entiende que, para realizar las intenciones comunicativas de la lengua,
no es suficiente solamente con atender a las competencias comunicativas descricas en el
MCER (2002: 106-120) —las competencias lingisticas, sociolingiisticas y pragmaticas-
, Sino que también es interesante ligar a estas las competencias generales —conocimiento
declarativo (saber), las destrezas y las habilidades interculturales (saber hacer), la
competencia «existencialy» (saber ser) y la capacidad de aprender (saber aprender)- que,
indiscutiblemente, van ligadas a la Cl, como bien defendia Byram et al. (2002: 12-13,
apud Olavarri, 2015: 9), que, ademas, nos recuerdan a los cuatro pilares de la educacion®

propuestos por Delors en 1996.

Dedicamos en este apartado especial atencion al <«conocimiento declarativo
(saber)», ya que engloba el «conocimiento del mundo»» que ha desarrollado el
aprendiente de lenguas en su proceso de aprendizaje a lo largo de la vida de todas las
formas de educacién —formal, no formal e informal- y que le ayudara a relacionar su
propia cultura con la cultura meta; <«conocimiento socioculturaly» para cambiar la
percepcion distorsionada de la lengua que aprenden fruto de estereotipos; y despertar la
««consciencia interculturaly» para crear una relacién entre su propia cultura y la cultura
objeto de estudio, como bien viene descrito en el MCER (2002: 99-106). Esto «supone
dominar las estrategias comunicativas verbales y no verbales, e implica, asi mismo, la

aceptacion de los cédigos establecidos sin caer en estereotipos>» (Murias, 2016: 614).

Por su parte, el Plan Curricular del Instituto Cervantes (Instituto Cervantes, 2006),
tiene en cuenta este enfoque centrado en la accién del MCER y continua las tres grandes

dimensiones del alumno: el alumno como agente social, como hablante intercultural y

T https://cve.cervantes.es/Ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compintercult.htm [Fecha de
consulta: 9 de julio de 2018].

8 Jaques Delors, en el Informe a la UNESCO de la Comisién internacional sobre la educacién para el siglo
XXI (1996: 21), destaca los saberes fundamentales para el desarrollo del aprendizaje significativo a lo largo
de la vida: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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como aprendiente autdnomo. En relacion al alumno como aprendiente intercultural, lo

define de la siguiente manera:

El alumno como hablante intercultural, que ha de ser capaz de identificar los aspectos relevantes de
la nueva cultura a la que accede a través del espafiol y establecer puentes entre la cultura de origen

y la de los paises hispanchablantes (Instituto Cervantes, 2006).

Asi, el PCIC tiene en cuenta en términos de objetivos distintos aspectos
identificados en las competencias generales del MCER (Instituto Cervantes, 2006) y, se
centra en desarrollar las destrezas y habilidades interculturales, la competencia
existencial, el ««conocimiento del mundo»»> y, ademas, la capacidad de aprender ««que
moviliza los aspectos indicados en los puntos anteriores y que se puede concebir como la
predisposicion o la habilidad para descubrir lo que es diferente, ya sea en otra lengua, otra
cultura, otras personas o0 nuevas areas de conocimientoy» (PCIC, Objetivos generales,
Introduccion, 2006).

En el Diccionario de terminos Clave de ELE se menciona a M. Byram (1995: 2001),
segun el cual, la competencia sociolinglistica, la competencia estratégica y la
competencia sociocultural, descritas por J. Van Ek (1986) en su modelo de los

componentes de la competencia comunicativa, son las antecesoras de la CI.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, su conciencia intercultural sobre su cultura
de origen y la cultura objeto de estudio dotara al alumno de un conocimiento, de una
sensibilidad y de una comprensién de la realidad que le ayudara a ubicar ambas culturas
en un contexto medio con el fin de eliminar los estereotipos, prejuicios y malentendidos
interculturales, que nacen, en numerosas ocasiones, de nuestra ignorancia y

desconocimiento sobre el mundo.

Ninguna lengua, por tanto, ninguna cultura es homogénea. Cada una tiene sus
peculiaridades culturales y linguisticas que las diferencian. El reconocimiento de cada
una nos revelara rasgos significativos que nos dotaran de una consciencia intercultural
adecuada para expresarnos de manera exitosa sociolingiisticamente hablando,

adquiriendo asi destrezas y habilidades interculturales.
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1.2.1. Los profesores en la ensefianza de la ClI

Para que lo anteriormente expuesto sea posible, es importante resaltar el papel de

los profesores en la ensefianza de lenguas:

Los profesores deberian darse cuenta de que sus acciones, reflejo de sus actitudes y de sus
capacidades, son una parte importante de la situacién de aprendizaje o de la adquisicién de una
lengua. Sus acciones constituyen modelos que los alumnos pueden seguir en su uso posterior de la

lengua y en su practica como futuros profesores (MCER, 2002:; 142).

El profesor se considera guia y modelo a seguir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en cualquier accion formativa y etapa educativa. Por ello, los docentes tienen
que dar importancia no solo al conocimiento sociocultural que poseen acerca de la lengua
que estan ensefiando sino, también, de la suya propia. Ademas de tener en cuenta sus
actitudes y destrezas interculturales para transmitirlo de la manera mas transparente
posible y no caer en falsos estereotipos. Para ello, es importante sefialar que entre las
competencias clave del profesorado de L2/LE estd la de facilitar la comunicacion
intercultural, la cual posibilitard todo el proceso anterior. Pues el profesor debe
«implicarse en el desarrollo de la propia competencia intercultural, adaptarse a las
culturas del entorno, fomentar el didlogo intercultural y promover que el alumno
desarrolle su competencia intercultural>» (CVC Cervantes, Las competencias clave del
profesorado: Comunicacion intercultural), de manera que todas las culturas implicadas

en el proceso de E/A se beneficien.

También es importante resaltar las tres etapas que intervienen en el proceso de
adquisicién de la Cl y que todo docente de ELE debe conocer, para facilitar a los
aprendientes las herramientas necesarias que les ayude a ser mediadores de su aprendizaje

entre la cultura materna y la cultura meta:

1. Nivel monocultural: el aprendiente observa la cultura extranjera desde los limites interpretativos
de su propia cultura;

2. Nivel intercultural: el aprendiente toma una posicion intermedia entre la cultura propia y la
extranjera, lo cual le permite establecer comparaciones entre ambas; y, finalmente,

3. Nivel transcultural: el aprendiente alcanza la distancia adecuada respecto a las culturas en

contacto para desempefiar la funcion de mediador entre ambas culturas.

(Meyer, 1991, apud Diccionario de términos Clave de ELE)
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1.2.2. Los aprendientes de la ClI

Por su parte, los alumnos, maduraran y desarrollaran adecuadamente las
competencias generales al mismo tiempo que desarrollan las competencias
comunicativas, creando nuevos significados y un estrecho vinculo entre lengua y cultura,

matriz donde germina la ClI.

Los aprendientes al aplicar la regla de la contrastividad entre las diferentes culturas,
««deben realizar una autorreflexion y enjuiciar el papel de su cultura ante la nueva e,
igualmente, autoevaluar el camino recorrido>> (Murias, 2016: 615). Siguiendo este
camino, conseguiran estimular la curiosidad, la confianza en uno mismo, la confianza

mutua y el trabajo en equipo, fomentando el entendimiento linguistico y no-linglistico.

La competencia intercultural esta compuesta por la adquisicion de comportamientos no verbales y
de comportamientos linguisticos, de ahi nace la necesidad de trabajar en el aula de ELE con los
signos que son diferentes en las culturas que interaccionan (Poyatos, 1994; Cestero, 1999a, apud
Méndez, 2016: 615).

1.2.3. Modelos de ensefianza/aprendizaje de la CI

Siguiendo con el Diccionario de términos Clave de ELE, en la actualidad, existen
dos enfoques que tienen en cuenta el desarrollo de la competencia intercultural: el enfoque
de las destrezas sociales (The Social Skills Approach) y el enfoque holistico (The Holistic

Approach) (Instituto Cervantes, Diccionario de términos clave de ELE, 1997-2018).

Para el enfoque de las destrezas sociales (The Social Skills Approach), la ensefianza
de la comunicacion no verbal y las destrezas sociales es de vital importancia para acercar
al aprendiente de lenguas a la competencia comunicativa del hablante nativo. Desde esta
perspectiva, se percibe la lengua como un obstaculo de comunicacién para los hablantes

de diferentes lenguas y culturas.

En cambio, el enfoque holistico (The Holistic Approach), pretende desarrollar la
sensibilidad y la empatia hacia otras culturas de manera que la lengua sea un elemento
mas que integre la cultura y se convierta en un mediador para entender las culturas ajenas
y se reduzcan los prejuicios y choques culturales. Asi la responsabilidad del profesor sera

ensefar la cultura tal y como se manifiesta a través de la lengua para favorecer la Cl
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indagando en la mente de sus estudiantes. Este segundo enfoque es el mas respaldado
segun Oliveras «dadas las caracteristicas que propugna dicho modelo, podemos afirmar
que es precisamente en el enfoque holistico en el que se puede sustentar el concepto de

competencia intercultural en toda su magnitud»» (2000: 36, apud Olavarri, 2015: 15).

En virtud de ello, P. Melero (2000, apud Diccionario de términos Clave de ELE),

afirma;

La enseflanza de una lengua extranjera orientada hacia la interculturalidad busca evitar
confrontaciones abruptas entre las dos visiones del mundo, y anima, a la comparacion del propio

mundo con el ajeno, a reflexionar sobre lo que se percibe como diferente.
En este sentido, podemos concluir de la CI lo que a continuacion se resume:

Las orientaciones que se recogen en el MCER, en el PCIC y en el Diccionario de
términos Clave de ELE intentan acercar el desarrollo de la competencia intercultural en
esta sociedad pluricultural y multilingle. Pretenden, al mismo tiempo, dotar a los
aprendientes de lenguas de una mirada critica, observadora y empatica hacia la
multiplicidad de culturas y hacia la suya propia y, este aspecto, el PCIC lo complementa

y lo concreta con sus niveles de referencia.

Para convertirse en un hablante intercultural, los alumnos deberan adquirir
ineludiblemente otros conocimientos que van mas alla de los aspectos formales de la
lengua, introspectando también en su yo interior. Se procura de la misma manera que, los
docentes de ELE, tengan las suficientes capacidades, destrezas y herramientas que
embarquen a sus alumnos en experiencias de gran componente intercultural interviniendo
en sus creencias, en su didlogo interior y, que ayuden, ademas, a madurar la mente y el
pensamiento de sus alumnos, procurando un aprendizaje significativo y desplegando una

cultura puente que entienda y conexione ambas partes: lengua y cultura.
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CAPITULO 2. La comunicacion no verbal

2.1. Origen y estudio

Los sistemas de comunicacién de los seres vivos se caracterizan por ser innatos e
instintivos, pero solamente el ser humano posee un doble lenguaje articulado e
inteligencia emocional que le permite desarrollarse y desenvolverse en ambitos
especificos. Este lenguaje humano ha sido fruto de millones de afios de exaptacion y
aprendizaje. Asi lo refleja Darwin (1872) en su obra Expression of the Emotions in Man
and Animals, donde centra sus estudios sobre la comunicacién animal y humana desde la

psicologia social.

El lenguaje no verbal surgi6 de la necesidad del homo sapiens sapiens de pertenecer
a una comunidad e interaccionar con los demas para perpetuar la especie. En este sentido,
al ser capaces de interpretar las emociones, el caracter, la personalidad y gestos de los
demas junto a otras formas no verbales producidas ante estimulos externos, fue posible
interactuar y actuar: correr, huir, cazar, acercarse, abrazarse y hasta reproducirse. Pero no
es hasta el siglo XX cuando estos estudios se consolidan gracias a los trabajos de Sapir
(1949), Birdwhistell (1952) y Hall (1959) entre otros (Cestero, 1999: 11, apud Méndez,
2014: 11). Estos trabajos de orientaciones mas psicoldgicas motivaron a otros como Eibl-
Eibestfeldt (1970), Knapp (1982), Pike (1972), Sebeok (1974), Poyatos (1994; 2002) y
Cestero (1995; 1999) (apud Méndez, 2014: 12) a incluir los elementos de la CNV en el
analisis de la conversacion, pragmatica, semiotica y sociolinguistica. Sera Cestero (1995,
1999, 2000a, 2006, 2007, 2008, apud Méndez, 2014: 12) quien instaure las bases de la
CNV en la ensefianza de espafiol como L2/LE y haga tomar conciencia de la importancia
del comportamiento de estos signos no verbales en la conversacién desde la perspectiva
semidtica y linglistica. En este sentido, Cestero (2014: 126) resalta lo siguiente:
«tratamos los signos no verbales como unidades funcionales que intervienen, junto con

los signos verbales o independientemente de ellos, en cualquier accion comunicativay».

Asi se afirma el hecho de que los actos comunicativos no solo estan compuestos
por el habla, sino que también existen actos en los el lenguaje no verbal prima en virtud

de la ausencia del habla.
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Esta evolucion en el campo de la investigacion de la CNV ha llevado a numerosos
investigadores® a revelar las dimensiones de la comunicacion y la cultura desarrollando
novedosas aplicaciones a sus descubrimientos. Se demuestra, de esta manera, la
importancia del lenguaje no verbal en la comunicacion: si no somos capaces de descifrar

esta en el proceso comunicativo, no serd posible la comunicacién efectiva.

Actualmente, su dominio es una herramienta que abogados, vendedores, personal de atencion al
publico, directores de empresa, gerentes, politicos, personal de seguridad, docentes y terapeutas —
entre otros profesionales- aplican la CNV en sus préacticas cotidianas (Rulicki y Cherny, 2012: 15-
16).

2.2. Sistemas

La CNV forma el conjunto de sistemas y signos culturales constituidos por «todos
los signos y sistemas de signos no linglisticos que comunican o se utilizan para
comunican» (Cestero, 2014: 127). Este amplio conjunto de signos ha sido clasificado en
cuatro sistemas de comunicacion: paralinglistico, quinésico, proxémico y cronémico. En
primer lugar, encontramos el sistema paralinguistico y quinésico, son los Ilamados
sistemas basicos o primarios. Se llaman asi «por su implicacién directa en cualquier acto
de comunicacion humana (se ponen en funcionamiento a la vez que el sistema verbal para
producir cualquier enunciado)»» (Cestero, 1999: 16, apud Méndez, 2014: 13), es decir, lo
constituyen los sistemas de comunicacion no verbal basicos. En segundo lugar,
encontramos los sistemas cronémico y proxémico, aluden a los llamados secundarios o
culturales. Estos acttan «maodificando o reforzando el significado de los elementos de
los sistemas basicos o independientemente, ofreciendo informacién social o cultural»»
(Cestero, 1999: 17, apud Méndez, 2014: 13).

Asi, el sistema paralinguistico esta formado por:

Las cualidades y modificadores fonicos, los indicadores sonoros de reacciones fisioldgicas y

emocionales, los elementos cuasi-léxicos y las pausas y silencios que, a partir de su significado o de

® Birdwhistell (1952, apud Méndez, 2014: 126) afirmo que <<Unicamente el 35% del lenguaje humano pasa
por la palabra, un 38% estaria relacionado con la entonacién y el resto, con el lenguaje corporal o
quinésicar>. Albert Mehrabian (1971), en estudios posteriores a Birswhistell, llevo a cabo un experimento
sobre actitudes y sentimientos humanos. Demostro que la comunicacién es bastante ambigua, ya que «solo
el 7% de la informacion se atribuye a palabras, mientras que el 38% se atribuye a la voz (entonacion,
proyeccion, resonancia, tono, etc.) y el 55% al lenguaje corporal (gestos, posturas, movimientos con los
0jos, respiracion, etc.)»> (Corrales, 2011: 49).
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alguno de sus componentes inferenciales, comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales

o de otros signos linglisticos (Poyatos, 1993 y 1994b, apud Cestero, 2014: 128).

El sistema quinésico, se estructura en tres categorias béasicas: «los gestos o
movimientos faciales y corporales, las maneras o formas convencionales de realizar las
acciones o los movimientos y las posturas 0 posiciones estaticas comunicativas,
resultantes o no de la realizacion de ciertos movimientosy» (Poyatos, 1994b, apud Cestero,
2014: 129).

El sistema proxémico se ha definido como «la concepcién, la estructuracion y el
uso que del espacio hace el ser humanoy» (Hall, 1963 y 1966; Knapp, 1980; Poyatos, 1975
y 1976; Watson, 1970, apud Cestero, 2014: 130).

En ultimo lugar, en el sistema cronémico entra en juego el tiempo, el cual

También comunica, bien pasivamente, ofreciendo informacion cultural, bien activamente,
modificando o reforzando el significado de los elementos del resto de sistemas de comunicacion
humana. Su estudio se ha denominado cronémica, que se define como la concepcion, la
estructuracién y el uso que hace del tiempo el ser humano (Bruneau, 1980; Hall, 1959 y 1966;
Poyatos, 1972, 1975 y 1976), y se ha abordado distinguiendo, como indica F. Poyatos (1975: 15),
entre distintos tipos de tiempo: el tiempo conceptual, el tiempo social y el tiempo interactivo.
(Cestero, 2014: 15).

A esto, hay que aludir la realidad tripartita del discurso interactivo de Poyatos,
donde lenguaje, paralenguaje y kinésica van en consonancia. Estos tres enfoques ayudan

a expresar lo que verbalmente queremos decir. Hay que dar importancia, entonces a:

a) El caracter segmental de las palabras, emisiones paralingiiisticas independientes (ej. “Mm”),
pausas, gestos y posturas; y el no segmental de: entonacién, rasgos paralinglisticos
modificadores de la voz y rasgos parakinésicos de movimientos y posiciones; b) la capacidad
de los tres sistemas para sustituirse mutuamente dentro de un orden sintactico; y c) las funciones

léxicas y gramaticales del paralenguaje y la kinésica (Poyatos, 2003: 74).

Siguiendo a Poyatos, el silencio se considera como un elemento que forma parte de
este conjunto y donde la CNV ha de entenderse <o mas desarrollada a su vez en dos
dimensiones del espacio y el tiempo, los cuales determinan actitudes (por nuestra
conceptualizacion y estructuracion de ambos)»» (Poyatos, 1994a: 17, apud Murias, 2016:
40). Se entiende entonces que comunicacion no verbal, cronémica y proxémica son
aspectos que, indisolublemente, van en consonancia y que tienen que ser entendidos en

el téermino cultura y, englobarlo, por tanto, en la competencia intercultural entre la
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competencia del hablante de lenguas. Por otro lado, ya Poyatos (1994) estableci6 la
«triple estructura basica de la comunicaciony» donde lenguaje, paralenguaje y kinésica
van en consonancia, considerandose el silencio como un elemento que forma parte del

conjunto.

Pero como nuestro interés por el silencio se acerca mas a la pragmatica cognitiva®®
que a la pragmatica linglistica, a continuacion se desarrollara una aproximacion del
silencio al acto comunicativo, desde la perspectiva mas mistica y filosofica con el fin de
enriquecer la perspectiva de los méas linglistas, y asi, facilitar, su incorporacion y

ensefianza en el marco ELE.

10 ««Una orientacién cognitiva de la pragmatica, centrada en la mente de los individuos, no tiene por qué
entrar en la contradiccion con el estudio del lenguaje, basicos en los estudios sobre el callar (cf. Nuyts,
1987: 727-7282%). De hecho, el modelo de la lingiiistica cognitiva es un modelo funcional, no formal, lo
gue no implica que no sea formalizable (Cuenca/Hilferty, 1999: 29); la hipétesis del conocimiento mutuo,
por ejemplo, explica cémo los interlocutores durante la conversacion se sirven de rituales de
comportamiento para reducir el esfuerzo en el procesamiento de la informacién (cf. Yus Ramos, 1997: 43);
en esta explicacion se atnan, en consecuencia, elementos propios del mundo de la sociologia (el estudio de
la ritualidad cotidiana, por ejemplo) con elementos propios de la teoria de la relevancia —mas préxima a la
pragmaética cognitiva- que explica, en breve, como el emisor intenta a partir de un minimo esfuerzo del

procesamiento mental enviar el maximo de efectos contextuales sobre el destinatario> (Mateu, 2001: 34).
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CAPITULO 3. El silencio en el acto comunicativo

El lenguaje no puede reproducir todo lo que el hombre ve, siente o discurre, y su valor representativo
no lo abarca todo, hay una parte de las vivencias humanas, de aspectos de la naturaleza o de la
sobrenaturaleza, para la que el lenguaje no dispone de expresion. Es lo inefable, lo que no puede ser
dicho, lo que se queda fuera de la palabra y es intuido por el hombre —o captado de otro modo-, pues

si no fuese asi nos faltaria hasta el concepto (Bobes, 1992: 116).

Son muchas las definiciones del silencio a lo largo de sus afios de estudio porque
son muchas las perspectivas desde las que se ha estudiado este signo. Silencio tal y como
aparece definido en el DLE (Diccionario de la lengua espafiola) es un sustantivo que hace
alusién a la abstencién de hablar, a la falta de ruido y a la falta u omision de algo por

escrito. En al &mbito de la comunicacion, el silencio adquiere una doble dimension.

Por un lado, encontramos el silencio de los semi6logos y los sociolinguistas,
quienes lo situan en la comunicacion humana y lo definen como la ausencia de habla igual
o superior a 1 segundo que se utiliza para comunicar (Poyatos, 2002; Camargo y Méndez,
2013b; Cestero, 2014). Desde esta perspectiva, el silencio es un elemento paralinguistico
que interactta con las palabras y otros signos no verbales, que se define por oposicién a
ellos, que le afectan las diferencias culturales y que funciona como unidad comunicativa
que interviene en cualquier acto de comunicacion humanay conlleva una porcion variable
del aporte comunicativo. Esta perspectiva categoriza al silencio como todo aquello que
puede reducirse a un nimero, es un objeto cientifico en el sentido en que suele calificarse

algo desde la idea de ciencia dominante —ciencias y letras-.

En segundo lugar, se destaca el silencio de los misticos y los fildsofos, como &mbito
de la comunicacion mas profunda, donde se supera la palabra. Esta es una realidad
cualitativa, interpretable, sobre la que puede pensarse y escribirse, pero no es objetivable
porque siempre dependera de un sujeto que la piensa. Este silencio es mas profundo e
intenso que el primero. El silencio de los semidlogos y linguistas es un silencio puramente
fisico: no emito por un momento ruidos; este de los filésofos, es un silencio también

interior, porque me callo por dentro y escucho al otro.

En este Gltimo sentido, en nuestra aproximacion del silencio al acto comunicativo
no podemos estudiar este signo como un elemento determinado que viene a ser algo

objetivable y que viene significar algo representativo del mundo que es perfectamente
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perceptible por todos -como bien defendia la fraccion saussareanal! con respecto a las
sefiales acusticas y a sus representaciones mentales-. Desde nuestro punto de vista, esa
polisemia del silencio tenemos que estudiarla en contraposicion al habla, a esa palabra

que tiende a significar todo lo empiricamente representacional.

De este modo, nos centraremos en el silencio como entorno para mejorar la
comunicacion en el proceso de E/A, acudiendo al silencio tal y como lo entienden los
misticos y los fildsofos como Wittgenstein, y algunos teoéricos de la ensefianza de LE

como Caleb Gattegno.

¢Qué significa entonces en esta primera perspectiva silencio? En el primer
Wittgenstein se hace mencion a la idea de representacion y voluntad. Donde
Schopenhauer vy, este, de Kant tuvieron fuerte influencia en Wittgenstein. Este dltimo
menciona que junto «al mundo de la representacion hay que tener también en cuenta al
mundo de la voluntad»»>. La representacion tiene que ver con la razén pura, con lo que
podemos conocer; la voluntad, con las distinciones, seria el mundo donde la ética y la
moral entran en juego. En la representacion el mundo es cuanto acontece y todo lo que
en él sucede ha de medirse por los mismos patrones y, la ética, pertenece a lo inexpresable,
a lo inefable que queda fuera del sentido del mundo representacional y que solo puede ser

acometido por el silencio en el dialogo con uno mismo.

En este sentido, podremos acudir al silencio que surge en la interaccion a lo que
Ramirez (1992: 20) defendia sobre qué significa el hecho de que alguien calle, de que
alguien en un momento determinado del intercambio comunicativo, no diga nada. De esta
manera, eso que el emisor dice en silencio queda sujeto a la percepcion del receptor, y
este a su vez es quien tiene que prestar mayor atencién a su significado. Al mismo tiempo,
Mateu (2001: 37) defiende que el oyente no es un mero receptor, sino que al mantener
una actitud silenciosa, este influye en las intervenciones del emisor; por lo tanto, sus
silencios pueden ser tan elocuentes e influyentes en el discurrir de la conversacion como

sus intervenciones habladas.

««¢Qué quiere decir con su silencio este que calla ante mi?» (Castilla del Pino, 1992:

83). Si la palabra por si sola es polisémica, el silencio gana aqui pluralidad de significados

11 saussure defendia que el significante tiende a entenderse en nuestra mente como una imagen que se ha
producido a causa de un estimulo sonoro (la palabra). Esa imagen mental es subjetiva en cada persona. Asi
una persona puede hablar consigo misma a traveés de las palabras y la semi6tica, sin producir sonido alguno.
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inexpresables que estan sujetos a multiples acciones, contextos, conductas y actitudes. Es
metonima pura como ya mencionaba Ramirez (1992: 31).

Por lo que ese silencio sustantivado por los linglistas se convierte en una accion,
en un hecho que no cabe en el mundo de la representacion, en algo metafisico, inefable
y polisémico que hay que desentrafiar en el acto comunicativo, en algo que hay que

desambiguar desde la ambiguacion.

3.1. Pensamiento, palabray silencio

Nos serviremos, en este apartado, de la filosofia analitica iniciada por Ludwing
Wittgenstein (1921) en su Tractatus l6gico-philosophicus (primer Wittgenstein) sobre los
limites del lenguaje donde muestra especial atencion a lo mistico. Wittgenstein renuncia
a la palabra hablada, no porque no tuviera ya nada que decir, sino que se sumerge en el
silencio como comunicacién méas profunda porque la palabra ya no le servia para expresar

el sentimiento sobre sus propios limites ante el mundo representacional.

Para Wittgenstein, la ética defendia el principio de identidad, segun el cual «la
critica bien entendida empieza por uno mismo»» (Wittgenstein, 1921, apud Muguerza,
1992: 127-130)2. En este sentido, Wittgenstein confirma que la filosofia esta en constante
relacién con el lenguaje, pues «toda filosofia es critica linguistica»> y, por lo tanto,
«critica del lenguaje»>. Es decir, nuestro consciente y nuestro subconsciente hablan a
través de las palabras, signos y simbolos. Ordenamos nuestros mas intimos pensamientos
por medio de ellas y construimos nuestro principio de identidad a través de esas
representaciones mentales que dan lugar al lenguaje interior. De esta manera, también
damos verdad o falsedad a aquello que creemos que tiene significacion ante el mundo,

siendo criticos ante nuestro lenguaje significativo.

Por tanto, «el lenguaje seria como un espejo que refleja al mundo, pero ese espejo
no puede reflejar su propia reflexiony» (Wittgenstein, 1922, apud Muguerza, 1992: 133).

«Ese territorio es un mundo, tu mundo, el espejo de otro mundo, el mundo mismo pero

12 Wwittgenstein (1921) en su primer libro titulado Primer Wittgenstein: el Tractatus l6gico-philosophicus
expresa su pensamiento llamado Primer Periodo. Un texto complejo donde el Tratactus muestra el vinculo
existente entre lenguaje y mundo, de tal forma que «dos limites de mi lenguaje son los limites de mi
mundo»>. Donde la realidad sera «la totalidad de los hecho posibles, los que se dan y los que no se dan»».
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concentrado, dilatado, expandido»» (D’Ors, 2012: 101). Para expresar esa reflexion,
tendriamos que salirnos del lenguaje representativo del mundo —del mundo de la
representacion- como bien reflejaban los pensamientos wittgenstenianos para sucumbir

al sujeto de la voluntad donde la moral actla en el silencio —del mundo de la voluntad-.

En este sentido, Wittgensteis aludia a no decir nada mas que «aquello que se puede
decir», aquello que esta sometido a las leyes de la causalidad y a la 16gica. «Y que cuando
alguien quiera decir algo de caracter ««metafisico»», habia que hacerle ver que su lenguaje
no era un lenguaje significativo»» (Sanches, 2016). Si sobrepasamos ese limite del mundo
representacional, llegamos a ese horizonte infinito de posibilidades interpretativas sujeto
al mundo de la voluntad -de los que habla Garriga (2013: 325)- que nunca tiene fin, que

surgen en el silencio.

A lo que Wittgenstein afiadia ««de lo que no se puede hablar, hay que callar. «Lo
inexpresable, ciertamente, existe. Se muestra, es lo mistico»» (Muguerza, 1992: 138),
Para é€l, en el callar, habria una voz interior mas profunda e importante que la que se da
en la interaccién, una comunicacién mucho mas intensa que no puede expresarse con el

lenguaje exterior, que ayuda a acallar nuestras voces internas y a escuchar al otro.

Pese a que los planteamientos de Wittgenstein hayan sido criticados por
irracionalistas o carezcan de razon cientifica, estos no limitan a que el silencio interior
abra su propio camino a la maxima comunicacion con uno mismo Yy, posteriormente, ante
los demas. Pues el silencio entendido desde esta perspectiva es lo no objetivable y lo
cualitativo, algo sobre lo que puede pensarse pero no cuantificar. Pues si «los limites de
mi lenguaje son los limites de mi mundo»», donde este Gltimo es lo tangible y empirico,
mas alla de estos limites esta lo mistico y lo inefable: es el silencio que confluye con

nuestro pensamiento, con nuestra voz interna.

El habla, junto a la palabra, solamente contiene y transmite significados naturales,
es decir, no transfiere nada de alcance ético, como bien defendia Muguerza (1992: 149).
Esto solo puede hacerse desde el silencio mas profundo y comunicativo. Wittgenstein lo
explica de la siguiente manera: «la ética, de ser algo, es sobrenatural y nuestras palabras
unicamente expresan hechosy> viendose nuestro lenguaje influenciado por todas las
expresiones religiosas y valores éticos que forman la cultura de cada comunidad de
hablantes. El lenguaje interior nos ayuda a organizar las proposiciones almacenadas en

nuestra mente, por lo que suponemos que pretende evitar malentendidos que provienen
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en consecuencia del mal uso del lenguaje exterior (Mateu, 2001: 38). Para Wittgenstein
el lenguaje
no son solo formas ldgicas, sino acciones, usos; el verdadero significado de las palabras, por tanto,
surge del uso que de ellas se hace. El lenguaje es una forma de vida, un juego vital. Precisamente la
filosofia del lenguaje ordinario de John Austin —pilar basico de la Pragmatica en su consideracion

del lenguaje como accion y, por tanto, de los actos de habla como unidades basicas de estudio- tiene

claros puntos de conexion con la filosofia wittgensteriana. (Mateu, 2001: 38-39).

Siguiendo a Wittgenstein (1921) y, posteriormente a D’Ors (2012) lo que
pretendemos es ir mas alla del lenguaje significativo, ir mas alla de los limites
representacionales del mundo para enriquecer la perspectiva de los mas linglistas. A
contrario del valor desesperanzado de Wittgenstein de unir ética y lenguaje, pretendemos
aqui ir més alla y arremeter contra los limites del segundo a través de la union del
pensamiento —filosofia- y del silencio —€tica y moral-, dando importancia al como, por
qué y para qué lo usamos, utilizando nuestra razon dialégica —la linglistica- en

confluencia con nuestro pensamiento.

Siguiendo a Muguerza (1992: 163), nos servimos de lo que decia en su intervencion
sobre las voces éticas del silencio, donde no hay que pensar que la carencia de respuesta
—el callar- determine que esas preguntas que nos hacemos en silencio -sobre el significado
de esos silencios comunicativos- que se producen en la interaccién carezcan de sentido,
porque el sentido de una pregunta —sobre qué significa ese silencio en mi interaccién- no
reside en la certeza de quien lo responde, sino en la duda o la perplejidad de quien se la

formula.

Por esta razon, no nos cabe mas remedio que crear un vinculo entre pensamiento,
silencio y palabra, viéndose el segundo influenciado por razones filoséficas, éticas y
religiosas. La doble dimension del significado del silencio —el de los semidlogos y
sociolinguistas y, el de los misticos y filosoficos- presenta variacién intercultural, por esto
mismo uno Yy otro silencio interesan al profesor de ELE. Ademas, el silencio de los
misticos y filosoficos le interesa en la medida en que representa un hecho béasico: aprender
una L2/LE consiste en aprender a hablar en esta lengua (algo que va mas alla de hablar
esta lengua, pues hablar en esta lengua reconoce también lo cultural), pero también
aprender una L2/LE (como en cualquier otro aprendizaje) exige aprender a callar las
voces internar y externas, y a escuchar. A escuchar al profesor y a los hablantes nativos,

porqgue sin ese silencio el aprendizaje es limitado, a veces, inexistente.
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Como docentes de ELE, debemos conocer y valorar el silencio, desde el silencio,
para comprender qué significados entrafia en nuestra cultura y en otras culturas con el fin
de desenmascararlo y perder ese miedo al silencio que hoy prima en muchas sociedades

occidentales.

3.2. Diferencias interculturales en torno al silencio

La sociedad espafiola se caracteriza por ver, a menudo, el silencio como un
elemento incomodo, extrafio, amenazador, misterioso 0 tenso que aparece en la
interaccion. Normalmente genera estereotipos negativos, «una muestra de ello la
encontramos en su paulatina deshumanizacién y en el miedo que sentimos hacia €l en un

mundo que prioriza la imagen, la mascara»» (Mateu, 2001: 21).

Es un hecho que predomina, sobre todo, en las ciudades donde el exceso de sefiales
acusticas, verbales, musicales, asi como sefiales graficas, llegan a devenir ruido. Es asi
como el ajetreo se aduefia de nuestro espacio y de nuestro tiempo, de esa magnitud fisica
que da paso a nuestra reflexion mas intima sujeto al mundo de la voluntad. En cambio,
en los medios rurales —de cualquier punto geografico como he podido vislumbrar en
diversas experiencias- todavia existe espacio para el silencio y el pensamiento, donde
estos elementos son considerados compafieros inseparables que invitan a la comunicacion
méas profunda. Ocurre que, por norma general, los silencios resultan molestos para
muchos hablantes espafioles, por ello, son poco frecuentes en los intercambios
comunicativos (Haverkate, 1994; Poyatos, 1994; Cestero, 2000a; Mateu, 2001; Méndez,
2011; Vivas, 2011; Camargo y Méndez, 2013a, apud Méndez, 2014: 18). Este hecho
influye al profesor de ELE en el proceso de E/A inclindndose y posicionandose siempre

en un enfoque comunicativo que, a veces, no deja lugar al pensamiento.

En cambio, algunos autores han visto que existe una relacion entre la «presencia
del silencioy»> y la «cortesia negativa»>, y la «ausencia de silencio»» y la «cortesia
positivay» (Haverkate, 1994; Sifianou, 1997; Contreras, 2008; Camargo y Méndez, 2013b,
apud Méndez, 2014: 19) en nuestra cultura. Es una paradoja caracterizar al silencio como
un elemento descortés cuando aparece en situaciones en las que se precisa estar hablando,
ya sea con amigos o con gente conocida. En cambio, no es descortés cuando en las

grandes ciudades compartes espacios comunes como el metro o el autobus. Parece aqui
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que se peca de descortesia o de atentar contra la intimidad y libertad del otro cuando
entablas conversacion en la parada del metro. El ser humano es cuanto menos un ser
paraddjico que se deja llevar por prejuicios y estandares socioculturales por miedo al

rechazo social.

La cultura oriental, en cambio, otorga més valor a la comunicacion no verbal y
venera mas el silencio. Aunque, a dia de hoy, al estar Estambul préxima a Occidente, esta
realidad estd cambiando. La cultura turca, mas concretamente la propia de Estambul, esta
sumergida en el total caos que se ve envuelto por el ruido. Una ciudad que acoge a tantos
individuos predomina por la ausencia del silencio en sus calles. La percepcion que esta
cultura tiene acerca del silencio nace de otra historia y de otros valores diferentes a los
espafoles. La existente dualidad entre palabra y silencio para el hablante turco, parece ser
una autoimposicion interna, donde si se calla es porque no hay motivo para hablar. Esta
percepcidn tiene una orientacién mas pragmatica que nuestra cultura, donde prima el uso
de las palabras hacia una mentalidad més discursiva. Como, por ejemplo, sucede en una
conversacion entre dos hablantes turcos, donde no hay interrupciones y solapamientos
constantes como se observa en la espafiola. Este hecho también se observa en el estilo de
aprendizaje de los alumnos, donde predomina el aprendizaje pasivo-reflexivo que viene

impuesto por una ensefianza tradicional.

Por otro lado, la religion, la influencia histérica y los valores transmitidos
generacion tras generacién, dan lugar a una situacion en la que el hablante expone lo que
dice y el oyente reflexiona sobre lo que el emisor esta diciendo, desarrollando una
armonia comunicacional, como asi hacia el iman predicando la fe ante sus discipulos en
la cultura islamica. Aunque muchos ciudadanos no sean practicantes o no profesen la
religion, se observa como el devenir de esta ha influido en sus actitudes personales y
culturales. Cada sociedad al poseer sus propios simbolos, valores e historia, le fijara unos

significados unicos que la diferencian de las demas.

El silencio del poder -que hemos mencionado anteriormente y que prima, sobre
todo, en las grandes ciudades- tiene la capacidad de regular las relaciones entre
significantes y significados originando en nuestra mente una realidad difusa. Esto nos
hace volver a los pensamientos wittgensterianos: ¢ qué es real y qué no es real bajo nuestro
mundo de la representacion? Esta clase de silencio tiene, a su vez, el talento de administrar

la palabra e imponer el silencio (Ramirez, 1992: 30), manipulando y neutralizando nuestra
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comunicacion més profunda en el mundo de la voluntad. Tiene, asi, la aptitud y la

potestad de engendrar silencios negativos y sus consecuentes ruidos en los individuos.

Por ello debemos luchar contra esas predisposiciones y aprender a callar las voces
internas. Al ser Estambul una ciudad de asfalto de més de 15 millones de habitantes es
evidente que, sus calles, emanan ruidos que aplastan y omiten el libre pensamiento de sus
ciudadanos. Se aduefian de sus silencios mas reconditos. Asi, este elemento propio del
pensamiento permanece en la sombra y perece alla donde no es practicado y donde, el
silencio del poder, se aduefia de la razon humana, alimentando su banalidad, proliferando
la hiperinformacion y la hipercomunicacion. La palabra se necesita del silencio para

ordenar nuestros pensamientos y escuchar al otro, si no sucumbimos al caos.

3.3. La presencia del silencio en el marco de ELE

Si la incorporacién de los signos no verbales en los planes curriculares y
programaciones de aula en las clases de ELE es, a dia de hoy, una realidad limitada a
pesar de que haya documentos que recogen los signos no verbales espafioles y turcos para
su aplicacion en la ensefianza de ELE®?, el signo del silencio es -bajo nuestra percepcion
Yy, en consecuencia de como se ha caracterizado a este signo a lo largo de afios de estudio
desde la pragmatica- un elemento ignorado en la didactica del espafiol.

Pero, ¢realmente conocen los profesores de ELE en Turquia esta equivalencia de
signos no verbales? ¢ Tienen la suficiente formacion acerca de lo que el silencio significa
en su doble dimension? ¢ Son los docentes capaces de callar y escuchar sus propias voces
internas y las de sus alumnos? ¢Son capaces sus alumnos de hacer lo mismo? ;Qué
dificultades consideran gque entrafia su ensefianza en el perfil de los aprendientes? ;Qué
variables se interponen en su aplicacion en el aula? ¢ Tiene algo que ver el miedo al
silencio? ¢Miedo al pensamiento? ¢Miedo a no controlar el silencio? ¢Nuestro propio
miedo al silencio nos hace evitarlo en el aula? ;Nos controlan los prejuicios y estereotipos
espafioles en nuestras clases de espafiol?... Son multitud de preguntas que nos hacemos

acerca de esta realidad silenciosa.

13 Como se recoge en la Tesis Doctoral de Ruth Murias (2016), dirigida por Ana M. Cestero Mancera,
Signos no verbales espafioles y turcos: estudio comparativo para su aplicacién a la ensefianza de ELE.
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Como profesionales de ELE, debemos ser conscientes de que en nuestro dia a dia
hay espacios de silencio, ya sean en quietud o en interaccion, sin embargo, cuando
queremos analizarlo y definirlo, nos tropezamos con innumerables obstaculos. Incluso
cuando aparece queremos evitarlo a toda costa. El filésofo R. Panikkar hacia referencia a
la sigefobia, ese miedo al silencio como una de las enfermedades que predominan en este
ultimo siglo:

El hombre se siente desamparado, sufre la soledad; no sabe cémo enfrentarse a su interioridad, se le

presencia la ausencia de Dios, ;0 se le ausencia su presencia?, y surge la angustia. Y esa inquietud

vital se refleja también externamente en la cotidianidad; el ruido ocupa cada vez mas las parcelas de
nuestro vivir pues evita el enfrentamiento con estas realidades, con esas dudas: «De lo que no se

«puedey> hablar es posiblemente lo Gnico que proporciona la alegria serena de intentar balbucir para

no caer en la banalidad de la logomaquia, la gran epidemia de nuestro tiempo»», afirma Panikkar
(1997: 18, apud Mateu, 2001: 22).

Quiza este aspecto tenga algo que ver en el por qué se intenta ignorar este signo en
el aula de ELE. Esta divagacion consideramos que puede ser resuelta solamente por
profesionales de la ensefianza de ELE en su contexto mas cercano y real con la cultura

turca.

3.4. Hacia la incorporacion del silencio en el aula de ELE

Algunos autores como Terrén (1992: 63, apud Méndez, 2014: 25) caracterizan al
silencio de «vago, impreciso y ambiguo»> y que estd sometido a una «decodificacién
aberrante», ya que puede actuar como un ruido en el canal comunicativo por su
interpretacion incorrecta e imposible y que, ademas, requiere un mayor valor inferencial
que el que se da en la palabra hablada. Para Kurzon (1997, apud Méndez, 2014: 27), «<el
silencio Unicamente puede darse en el contexto comunicativo. Generalmente, al silencio
que se produce fuera de la comunicacion lo llama mutismo y no tiene valor pragmatico»>.
Para nosotros, la quietud que surge en el pensamiento, es habla, es comunicacion. El
silencio no puede entenderse nunca como un elemento vacio ni en la mas profunda
quietud porque no siempre es ruptura o ausencia de comunicacion, por lo que no equivale

siempre a incomunicacion (Fierro, 1922: 67).

Nos servimos de Fierro para defender que «el contenido y sentido comunicativo

que puede llegar a obtener depende, mas bien, de un conjunto de circunstancias; depende,
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sobre todo, de los vinculos con la secuencia de acciones antecedentes donde el silencio
se inserta>>, acompafa asi a la palabra, al gesto o a la accion y viene determinado por las

conductas de los hablantes. A esto Vivas (2011) afade:

La multiplicidad de matices a la que se ve sometida el silencio y su compleja relacion con la palabra
lo convierten en uno de los elementos de mas dificil analisis en la comunicacién, pero, a su vez,
hacen de él un fendmeno rico en sugestiones que roza siempre la subjetividad de quien lo utiliza o
lo interpreta (Vivas, 2011: 5, apud Méndez, 2014: 26).

La amplia polisemia del silencio nos hace entenderlo desde la mistica para poder
orientarlo hacia un enfoque méas comunicativo en la que se focaliza el silencio inefable
COmMo un mecanismo comunicativo expresivo en su maxima potencia. Esa conciencia que
ordenamos con palabras es la sencilla intuicion del entendimiento de la realidad y de todo
aquello que nos rodea y nos afecta, como nos mencionaba D’Ors (2012) en su libro
Biografia del silencio. Esa palabra que surge en el pensamiento es la que se atreve a emitir
juicios de valor que, posteriormente, amoldamos a nuestros esquemas mentales.
Confirmamos lo que Wittgenstein defendia: «de lo que no se puede hablar, hay que
callar». Esos juicios de valor que, como mencionamos anteriormente, son inefables,
surgen en un estado de meditacion interna y son impulsados por aquello que el mundo no
es capaz de representar. Asi, el silencio y el callar son elementos necesarios para que el

entendimiento entre profesor y alumno confluya y el aprendizaje no sea limitado.

Somos conscientes de que uno de los errores pragmaticos que mas suele aparecer
en la conversacion intercultural viene determinado por factores contextuales tanto
extralinguisticos -el entorno social, el tiempo, el espacio, los gestos...- como factores
linglisticos donde entran en juego el conocimiento del vocabulario y la gramética de la
lengua meta. Se considera que, los silencios, por la complejidad que entrafian en el acto
comunicativo, pueden producir en los aprendientes ansiedad cuando se comunican en una
L2/LE (Lehtonen y Sajavaara, 1985, apud Méndez, 2016: 16) por la baja autopercepcion
negativa de su dominio de la L2/LE y por aprender en un contexto no real simulado. Por
ello, consideramos que es importante aunar el sentido filoséfico -mostrado en los
apartados anteriores- en relacion a la linguistica y a la ensefianza de ELE. Pero, ¢en
quiénes se manifiesta esa ansiedad durante el proceso de E/A, en los aprendientes o en

los docentes de ELE por la baja autopercepcion que muestran ante tal signo?

Esta cuestion nos hace pensar en la importancia de aprender a controlar los silencios

mas intimos como docentes de ELE y, de la misma manera, debemos ensefiarselo a
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nuestros alumnos para: callar nuestras voces internar, saber escuchar y solventar los
silencios que el interlocutor muestra, desambiguar aquello que el otro calla. A partir de
ahi, se podria comenzar a trabajar las diferentes propuestas taxonomicas mencionadas,

por ejemplo, por Méndez (2014, 2016) del silencio como signo propio del paralenguaje:

Los principales resultados que se conocen sobre los valores comunicativos del silencio y los factores
que explican su variacion social y cultural en la conversacion espafiola. Dichos estudios destacan la
existencia de al menos 4 grandes tipos de silencios (discursivos, estructuradores, epistémicos y
psicolégicos y normativos) y la influencia de distintas variables linglisticas y extralingiisticas en
su aparicién y evaluacion (contexto, rol comunicativo (emisor/destinatario), relacion social, sexo,

tema de conversacién y cultura/lengua materna).

El silencio se considera como un hecho universal que se da en todas las culturas
(Cestero, 1999, 2004; Vivas, 2011; Méndez, 2014c, apud Méndez, 2016: 12). Por ello,
consideramos que es un elemento necesario para mejorar la comunicacion en el proceso
de E/A de una L2/LE. Esto no quiere decir que recurramos solamente a un método de
ensefianza como bien nos recuerda a la Silent Way impulsada por Caleb Gattegno donde
el profesor calla y los alumnos construyen su propio aprendizaje. Sino que consideramos
necesario devolver a las aulas de las grandes ciudades el silencio, ese silencio que nos
ayuda a ordenar nuestros pensamientos, a construir nuestra identidad desde el callar y
que nos permite escuchar al otro. Haciendo hincapié en el componente afectivo y al
bienestar de los alumnos, y analizando como criticos de la ensefianza de lenguas, el valor
que cobra hoy dia el silencio en las grandes ciudades, revalorizandolo ante el habla y
dandole un significado mas humanista que linguistico. C. Gattegno defendia en su
propuesta que «<el silencio es el mejor vehiculo de aprendizaje pues ayuda a permanecer
alerta, concentrado y mentalmente organizado»» (Diccionario de términos Clave de ELE,
1997-2018).

Con el silencio que escucha al otro, los profesores pueden crear un ambiente de
aprendizaje que motive a sus estudiantes en el aprendizaje de la L2/LE, elevar el filtro
afectivo y reducir su ansiedad en el proceso de E/A. Para ello, es aconsejable desplegar

la teoria del Monitor de Krashen (1982), a la que los docentes también deben adscribirse.

Siguiendo este camino, el alumno lleva a cabo un proceso de descubrimiento y se
implica en el proceso entendiendo el por qué y para qué usamos el silencio en el proceso
de E/A, él haréa sus propias hipétesis, comprobara si funcionan y al reflexionar sobre los

aspectos de la lengua, las fijara con mayor facilidad. En este sentido, consideramos que
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desarrollar una conciencia silenciosa, tanto en los docentes de ELE como en los
aprendientes de lenguas, conseguiremos ampliar y completar las competencias generales
descritas en el MCER, que como mencionamos en un principio e indiscutiblemente, van

ligadas a la CI del alumno.

No debemos olvidar tampoco, como ya destacamos al inicio, que la palabra hablada
también posee caracter polisémico, esconde ambigiiedades y tiene la capacidad de
envolver a la mentira. «EI zorro en el Petit Prince lo sabia: “Je te regarderai du coin de
I’ocil et tu ne diras rien. La langage est source de malentendus”»> (Mateu, 2001: 235). Asi
se concluye que el silencio ocupa un lugar importante en el mundo de la interaccion. «Tal
vez deberiamos aprender a conversar desde el silencio y no intentar esquivarloy» (Mateu,
2001: 216).

Finalmente, lo que pretendemos demostrar con este trabajo de investigacion es

confirmar lo que en la introduccion defendiamos sobre el silencio:

Dado su caracter difuso, gradual e indeterminado, en un sentido analdgico. Dejando aparte el
silencio indicial de la interaccidn, del que seguramente es méas consciente el receptor que el emisor
(Poyatos, 1994: 171), este silencio se abre a dos vertientes: a) el silencio expresivo de la
comunicacion sin palabras o a partir de las palabras, para llegar a donde éstas no son capaces |[...] -
que ha de ser lo suficientemente explicito para poder interpretarse (Colodro, 2000: 97)- nos pone
delante de su relacidn con los signos no verbales (vid. Poyatos, 1994: cap. 5); y b) el silencio de la
escucha, que ayuda a comprender al otro, a conocerlo, lo que favorece también una comunicacién
maés profunda y satisfactoria [...] Es ese silencio que mira al otro, que permite la necesaria distancia
para saber con quien estamos hablando y la comprensién de que, detrés de la imagen publica de

cualquier persona, esta ese hombre secreto (Marti, 2004).

A lo que nos gustaria finalizar esta intervencion con la siguiente reflexion de Mateu
(2001):

Si aprendemos de forma méas o menos espontanea el uso del silencio en la cultura en la que nacemos,
hacerlo en una segunda lengua es todavia mas dificil que el correcto uso y asimilacion de las reglas
gramaticales. Aprender las reglas apropiadas para el uso del silencio forma parte del proceso de
aculturacion de los adultos para adquirir la competencia comunicativa en una segunda lengua y
cultura. [...] Convenimos, pues, que el silencio se valorara como resultado de determinado
aprendizaje en una cultura concreta. El silencio, como el habla, se aprende. Si una cultura no ensefia
el uso o valor del silencio, dificilmente sus miembros ser& capaces de apreciarlo; de hecho, el que la
valoracién positiva o negativa, sin dejar de ser importante, no es demasiado relevante. Lo interesante
es que estas personas sean capaces de darse cuenta de que puede ser un medio de expresién como

otros. Si, como se desprende de las observaciones de Buxd (1983), las formas de aprendizaje no son
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equivalentes en las diversas culturas, tampoco el uso del silencio tiene por qué ser universal (Mateu
2001: 196-197).

Comenzamos haciendo lo que era una aproximacion al silencio a aprendientes
turcos de ELE, pero, a partir del pensamiento y la ética, hemos finalizado con un
paradigma que nos acerca a la matriz de esta realidad silenciosa en el marco ELE: la
percepcion del silencio que albergan de los docentes de ELE en Estambul, ¢conocen
verdaderamente lo que el silencio entrafia en su doble dimensidn y la importancia que

cobra en su propia cultura y la cultura meta?

[...] Porque lo mismo no sabemos presentarles de forma humanamente relevante los problemas o
misterios del lenguaje humano. Quizé por aqui se encuentre también el modo de unir Filosofia y

Linguistica como sofi6 el también ambiguo pero genial Humboldt (Marti, 2004).
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DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento de la investigacion

1.1. Objetivo

Esta investigacion se ha desarrollado con el propdsito de conocer y esclarecer las
creencias que tienen los docentes de ELE acerca del silencio como signo, ya mencionado

en la introduccion del trabajo.

Como sefialabamos en el marco tedrico, las creencias -tanto positivas como
negativas- que poseen los docentes nativos de ELE acerca del silencio influyen en el
proceso de E/A, lo que determina que el aprendizaje de sus estudiantes sea, en ocasiones,
limitado. Por ello, profesor y alumno, deben tomar conciencia de la importancia que cobra
el signo del silencio en sus aulas. A través de este proceso moral, se considera que ambos
sean capaces de acallar sus voces internas, ordenar sus pensamientos y escuchar al otro,
de manera que también aumente el filtro afectivo durante el proceso de E/A vy el
aprendizaje se consolide con éxito para, posteriormente, abordar el significado de los
silencios comunicativos que surgen en la interaccion. Para ello sera importante que los

formadores tengan, aumenten u obtengan una clara competencia en este signo. Porque

sin comprension el profesor no podra hacer uso de su lenguaje. Hay que aprender y ensefiar a
escuchar. Esa gran oreja en la que se convierte el psicoanalista, sin la pretensidén de serlo, deberia
poder reinventar la interaccion en el aula, acercdndola a un sentido social y plural, desde la

comprension y el respeto (Macias, 2007: 1082).

1.2. Hipdtesis

Puesto que la ensefianza de segundas lenguas pretende que nuestros alumnos sean
usuarios competentes dentro de la lengua que estan aprendiendo y formarlos tanto en la
verbalidad como en la no verbalidad incluso en situaciones de mayor complejidad, la
hipétesis con la que partimos en nuestra investigacion es la siguiente: las creencias de los
informantes --positivas y negativas acerca del silencio, tanto en su cultura como en la
cultura turca-- permitiran, posteriormente, tratarlas e intervenirlas desde la matriz donde
germina el impedimento de la introduccion del signo del silencio en su doble dimensién
dentro del aula de ELE.
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1.3. Disefio del instrumento de medida: el cuestionario

A partir de la hipotesis de investigacion, de las reflexiones recogidas y necesidades
localizadas en el contexto de estudio y en los trabajos de los autores citados en el marco
tedrico; se ha disefiado una encuesta online (véase anexo ) constituida por un inventario
de preguntas abiertas y cerradas que han dado lugar a un total de 24 respuestas, objeto de
analisis cualitativo y cuantitativo. Para difusion de la encuesta, hemos utilizado las redes
sociales, las cuales han permitido que los docentes de ELE en Estambul puedan participar

en esta investigacion sin barreras.

Para llegar al objetivo principal de la investigacion ha sido necesario dividir la
encuesta en tres paginas. La primera de ellas corresponde a un apartado introductorio que
contiene una serie de preguntas previas para conocer su perfil como docentes y unos datos
basicos sobre sus aulas de trabajo. La segunda pagina corresponde a las aseveraciones
que contienen la importancia que dan a la comunicacion no verbal en sus programaciones
de aula. La tercera y Gltima pégina, se disefié para conocer las tendencias y opiniones que
los docentes de ELE en Estambul tienen acerca del silencio como elemento de la
comunicacion no verbal en sus clases de espafiol. Se pretendia obtener una informacion
clara en funcion de los objetivos propuestos para, posteriormente, plantear una serie de

conclusiones en relacion a lo expuesto en el trabajo.

Cabe destacar que el método cualitativo presenta numerosos beneficios y
complementa la informacion cuantitativa ante la presentacion de percepciones e ideas
desconocidas que tienen los ensefiantes de espafiol. Por otro lado, valoramos que este tipo
de instrumento de medicién presenta ciertos puntos débiles. Asi, no nos permite
profundizar demasiado en el tema que se quiere investigar, ya que los resultados que se
obtienen suelen ser superficiales y pueden causar contrariedades en la comprension de las
preguntas y sus respuestas (Dorney, 2011). En este tipo de cuestionarios, es importante
reconocer que no se trata de una ciencia exacta, ya que el significado del silencio esta
sujeto al individuo que lo piensa. En consecuencia, el resultado no puede ser mas que
orientativo y, por lo tanto, no generalizable ni objetivable al resto de creencias de la
poblacion como bien sefialaba Duff (apud, Dorney, 2011: 41). Aun asi es un instrumento
de gran ayuda que nos permite, en primer lugar, recoger informacion en un periodo corto
de tiempo; en segundo lugar, conocer su percepcion, tanto positiva como negativa acerca

del silencio en el aula de ELE turca para valorarlo con el fin de que los docentes tomen
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conciencia de esta realidad olvidada; y, en tercer lugar, ampliar su formacion y reflexionar

acerca de la importancia para su inclusién en los programas de aula.

Con la recogida de datos, se ha procedido a un analisis empleando la estadistica
descriptiva y analisis de contenido. Con la informacion presentada y analizada se pretende
hacer énfasis en la importancia que cobra el signo del silencio como elemento esencial

para mejorar el proceso de E/A de una L2/LE.

2. Analisis e interpretacion de resultados

En esta seccion analizaremos los datos obtenidos en el cuestionario online sobre el
silencio en la ensefianza de la comunicacion no verbal a aprendientes turcos de ELE con
el objetivo de conocer las opiniones y creencias que mantienen los docentes de ELE en
Estambul acerca de la ensefianza de elementos de la comunicacion no verbal vy,

especialmente, del signo del silencio en el proceso de E/A.

El nimero de informantes encuestados de forma andnima ha sido diecisiete. Todos
ellos son docentes nativos espafioles que, en la actualidad, ejercen la ensefianza de ELE
en Estambul. De ellos, solo hemos mantenido validos diez cuestionarios, ya que el resto
dejo algunas preguntas sin contestar no completando la encuesta y no siendo valida para
su posterior analisis cuantitativo y cualitativo. A continuacion se exponen los resultados
obtenidos de las encuestas a traves del empleo de la estadistica descriptiva y el anélisis

de contenido.

2.1. Perfil de los informantes y datos basicos sobre su aula de espafiol

En este apartado mostramos el perfil de los diez encuestados que fueron
seleccionados y unos datos basicos sobre su aula de espafiol. El analisis de resultados

cuantitativos, se resume de la siguiente manera:

40



Seis de los informantes son mujeres, el resto corresponde al género masculino.

Grafico 1. Género de los informantes

Mujer E—— ]
Hombre E———
0 1 2 3 4 5 6 7

De todos ellos, nueve son nativos espafioles y, uno, de procedencia colombiana

como se muestra en el grafico 2.

Grafico 2. (Eres profesor/a de ELE nativo/a espafiol/a

Espafiol/a B —— — ]
Colombiano/a -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Por otro lado, todos los informantes declaran conocer el entorno que envuelve y/o

rodea a sus estudiantes en Estambul. Véase gréafico 3.

Gréfico 3. ;Conoces el entorno que envuelve y/o rodea a tus
estudiantes?

Si N ]
No

0 2 4 6 8 10 12

Por lo que respecta al estilo de aprendizaje de los aprendientes, los participantes

sefialaron lo siguiente:

ESTILO DE APRENDIZAJE

Participante Tedrico Reflexivo Pragmético Activo
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X X
5 X X
6 X X
7 X
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10 X

Tabla 1. Estilo de aprendizaje de los aprendientes

Como podemos observar en la tabla 1, los informantes sefialaron que no predomina
en sus clases de espafiol un estilo determinado, sino que se combinan entre si. De esta
manera, existe una equiparacion de estilos de aprendizaje, el estilo reflexivo-teérico y el
estilo activo-pragmatico van unidos en consonancia y, rara vez, aparece un estilo en

concreto (véase grafico 4).

Grafico 4. ;Cual es el estilo de aprendizaje de tus aprendientes?

Estilo tedrico I ree—

Estilo reflexivo 1
Estilo pragmatico 1

Estilo activo 1 —r——

Asi, con respecto a los métodos de ensefianza que predominan en sus clases de
espafol, es importante mencionar que los participantes declararon combinar varios
métodos de ensefianza durante el proceso de E/A, no decantandose por uno en concreto

como observamos en la siguiente tabla:

METODOS DE ENSENANZA

Enfoque Enfoque Métodos Método Método Métodos
Participante comunicativo por humanistas = tradicional = natural estructurales
tareas 0 0
alternativos directo
1 X
2 X X
3 X X X
4 X X X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X
9 X
10 X

Tabla 2. Métodos de ensefianza
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Resumidamente, en el gréfico 5, vemos como los informantes se decantan por méas
de un método. Asi priorizan los métodos de ensefianza en el siguiente orden: el 60% opta
por un enfoque comunicativo, el 50% utiliza un enfoque por tareas, el 30% se inclina por
los métodos humanistas o alternativos, el 20% por el método natural o directo, otro 20%
combina sus métodos de ensefianza con el método tradicional y el 10% escoge los

métodos estructurales.

Grafico 5. ;Qué métodos de ensefianza predominan en tus clases de
espafiol?

Enfoque comunicativo
Enfoque por tareas
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Finalmente, el nivel de referencia al que pertenecen sus aprendientes corresponden
en un 30% al nivel Al (Acceso), un 30% al nivel A2 (Plataforma), otro 30% al nivel B1
Umbral) y un 10% a un nivel B2 (Avanzado). No se registra ningn grupo perteneciente
al nivel C1 (Dominio operativo eficaz) ni C2 (Maestria) como se especifica en el MCER
(2002, 28) y como observamos en el gréfico 6.

Gréfico 6. Nivel de referencia de los aprendientes
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2.2. Respecto a la comunicacién no verbal

El analisis cuantitativo y cualitativo respecto a la comunicacion no verbal se
muestra en este apartado. En primer lugar, respecto a la pregunta ¢Crees que estos
elementos tienen la misma carga comunicativa que los elementos de la gramatica y el
vocabulario del espafiol? ¢Por qué? El 80% de los informantes respondio que si tienen
la misma carga comunicativa e incluso es mas importante que la comunicacion verbal,
mientras que un 20% considera que los elementos verbales tienen mayor carga
comunicativa que los no verbales y que es el elemento que més interesa aprender a los
estudiantes turcos. Por otro lado, los que afirmaron esta cuestion consideran que la CNV
ayuda al emisor a completar su mensaje y al receptor a interpretarlo correctamente, ya
que en la interaccion entran en juego elementos propios de la kinésica, cronémica,

proxémica y paralenguaje.

En segundo lugar, respecto a la pregunta ¢Piensas que es igual de importante su
ensefianza? ¢Por qué? El 80% de la muestra piensa que es igual de importante su
ensefianza, incluso en los niveles iniciales consideran que se puede comunicar, con la
CNV, mucho méas con menos lengua. Asimismo, al igual que en las respuestas de la
pregunta anterior, consideran que estos elementos ayudan al interlocutor a descubrir la
verdadera intencion del emisor y su mensaje. Ademas, sefialan que la CNV nos ayuda a
inferir, como docentes, caracteristicas propias de los estudiantes, como son: los rasgos de
personalidad, sentimientos e intenciones de aprendizaje. Por otro lado, el 20% considera
que la CV ha de ensefiarse antes que la CNV y, que incluso, la primera se consolida antes

que la segunda.

En tercer lugar, en relacion a la pregunta ¢Tratas en tus clases de espafiol la
equivalencia de signos no verbales espafioles y turcos? Como vemos en el gréfico 7, el
90% de los docentes sefialaron que si, mientras que un 10% manifesté no tratar la

equivalencia de signos no verbales propios de la cultura espafiola y turca.
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Gréfico 7. ¢ Tratas en tus clases de espafiol la equivalencia de signos no
verbales espafioles y turcos?
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En cuarto lugar, en lo relativo a la cuestion ¢ Incluyes los signos no verbales en tus
programas de aula o los ensefias de manera esporadica si la situacion comunicativa lo
requiere? Un 60% de la muestra confesod que los incluyen en los programas de aula,
mientras que un 40% manifestd ensefiarlos de manera esporadica si la situacion

comunicativa lo requiere, como se muestra en el grafico 8.

Gréfico 8. ¢ Incluyes los signos no verbales en tus programas de aula o los
ensefias de manera esporédica si la situacion comunicativa lo requiere?

10% 0%

B Los incluyo en los programas de aula

M Los ensefio de manera esporddica

Otros
90%

2.3. Respecto al silencio como signo comunicativo

En este apartado nos centraremos en hacer un analisis cualitativo de las respuestas
de los participantes, ya que es el que realmente nos interesa conocer y desvelar acerca de

acerca de esta realidad transcendente, que es el silencio como signo comunicativo.

En primer lugar, en el siguiente grafico (grafico 9) mostramos las primeras palabras

que vienen a la mente de los profesores cuando piensan en el silencio y su frecuencia:
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Grafico 9. La primera palabra que te viene a la cabeza cuando
piensas en silencio es...

4
3 I

1 | . | | | .

Calma Tranqulidad  Reflexion Paz Pensamiento  Respeto Reunion

Como podemos observar, todos los informantes expresaron palabras relacionadas
con lo mistico y lo filosofico, repitiéndose con mas frecuencia la palabra reflexion. Cabe
destacar que uno de los participantes sefialé que la palabra silencio le evocaba dos
palabras (reflexion y paz) a diferencia de los demaés, que solo respondieron con una.

En segundo lugar, la pregunta formulada a los profesores para reflexionar acerca de
lo que el silencio significa para ellos es: ¢ Como lo definirias? Como puede observarse en
el disefio de la encuesta (véase anexo |) no hay un referente determinado, pero si un
contexto, el de la comunicacién no verbal que les guia o ayuda en la definicion del signo.
Hemos encontrado aqui multitud de respuestas que podemos englobar en dos categorias:
silencio comunicativo y silencio interior. Un 20% de los encuestados lo define desde la
perspectiva de los silencios comunicativos, como: ausencia de sonido, elemento que tiene
significacion e interpretacion o no hablar, callarse; mientras que el 80% lo relaciona
como parte de los silencios que surgen en la reflexion mas intima: espacio personal
reflexivo, reflexion interior, forma parte de la fenomenologia comprensiva, momentos

para pensar y analizar informacion, entre las definiciones méas destacadas.

En tercer lugar, para conocer como de importante es el silencio en sus aulas durante
el proceso de E/A, se formuld la siguiente pregunta abierta: ¢ Es importante el silencio en
tu aula durante el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ Por qué? Es interesante resaltar
que el 100% de la muestra considera que el silencio es fundamental durante el proceso de
E/A porque mejora la concentracion, atencion y reflexion y, solamente, una persona
destaco que, ademas, es importante que conozcan los usos comunicativos del silencio en

las diferentes culturas.

En cuarto lugar, para conocer si los docentes conocen lo que puede significar el
silencio en la cultura espafiola, se les planted la pregunta: ¢Conoces lo que el silencio
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puede significar en la cultura espafiola? ElI 100% de los informantes respondieron que
si, pero solamente el 80% justifico su respuesta con una connotacion negativa, resaltando

el silencio como un elemento incomodo que aparece en la interaccion.

De la misma manera, en quinto lugar, se propuso la misma pregunta en lo referente
a la cultura turca: ¢ Conoces lo que el silencio puede significar en la cultura turca? A lo
que el 10% de los encuestados respondieron gue no, otro 20% se mantenia neutral dado
que llevaban poco tiempo dando clases de espafiol en el pais y que, ademas, que sea un
elemento positivo o negativo dependia del contexto en el que se inserte el silencio. El
70% restante, sefiald que el silencio es percibido por la cultura turca como algo necesario
que ayuda a construir nuestros pensamientos y que, ademas, es un elemento venerado por

sus estudiantes.

En sexto lugar, por nuestra condicion cultural, se planted la siguiente pregunta para
conocer si realmente las connotaciones negativas que tiene el silencio en nuestra cultura
espafola se manifiesta, de alguna manera, en las aulas de Estambul: ¢ Tienes miedo a los
silencios en el aula, por lo que los evitas cuando surgen durante el proceso de E/A? ¢ Por
qué? A lo que el 10% respondi6 que si, mientras que el 90% de los informantes manifesto
no tener miedo a los silencios que surgen durante el proceso de E/A, sino que incluso los
fomentan porque son conscientes de la gran carga cultural que tiene este signo en su forma

de aprender.

En séptimo lugar, la siguiente pregunta nos sirvié para conocer si realmente este
signo puede ser incomodo o0 no para sus aprendientes: ¢Crees que para tus alumnos el
silencio puede ser un elemento incomodo que surge en la interaccion mientras hablan la
lengua extranjera que aprenden? El 50% respondid que bajo su percepcidn no lo perciben
como un elemento incémodo que surge en la interaccion. EI 20% respondi6 que puede
serlo en ocasiones, depende del estudiante, de sus percepciones y creencias. Mientras que
el 30% respondi6é que durante la interaccion, mientras se comunican en la LE que
aprenden, puede ser un elemento incobmodo, puesto que no conocen bien la cultura meta,
ademas, el silencio puede crear dudas con respecto al lenguaje y las estructuras de la

lengua.

En octavo lugar, dimos paso a una pregunta que esta relacionada con el cambio
frenético que sufren las grandes ciudades y sus posibles repercusiones en los

aprendientes: Estambul es una ciudad de méas de 15 millones de habitantes, donde la
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hiperinformacion y la hipercomunicacion habitan en el dia a dia de sus calles, ¢crees
que esto puede ser un motivo para que los estudiantes no tengan momentos de reflexion
y pensamientos que los ayude a callar los ruidos y a escuchar a los demas? A lo que el
60% respondid que esto puede ser un inconveniente, mientras que el 40% no considera
que estos factores sean motivo para que los estudiantes no tengan momentos de reflexion

que los ayude a callar los ruidos y a escuchar a los demas.

Con lo que respecta a la novena pregunta quisimos saber si para los docentes, el
silencio, es un elemento cuantificable y objetivable como suele ser para la mayoria de
semiologos y linglistas. Formulamos la pregunta: ¢ Crees que el silencio es un elemento
cuantificable y objetivable? ¢ Por qué? A lo que el 40% de los informantes respondio que
no, ya gque es un elemento abstracto, intangible, que causa diferentes interpretaciones en
el sujeto que la piensa y que no es fécil su ensefianza para los espafioles dado que no
solemos practicarlos en la interaccion. Por otro lado, otro 40% de la muestra cree que el
silencio si es un elemento que se pueda cuantificar y objetivar desde la perspectiva de la
lingliistica. Como ocurre con la palabra, consideran que el silencio también tiene
diferentes significados e interpretaciones, aunque sea dificil su ensefianza en niveles
bajos. El 20% restante se siente inseguro al responder la pregunta, ya que consideran que
cada persona necesita diferentes momentos para el silencio y que realizando estudios

sobre este signo se pueden obtener resultados interesantes.

En décimo lugar, quisimos ir un poco més alla y adentrarnos en las dos dimensiones
del silencio. Donde planteamos la pregunta ¢ Conoces la doble dimensién del silencio: el
silencio de los misticos y filosoficos y el silencio de los semidlogos y linguistas?
Solamente un 40% respondi6 que si, mientras que el 60% fue honesto y confesé no
conocer la doble dimension del silencio. Este porcentaje se corresponde con la pregunta

anterior.

Asi que habiéndoles proporcionado un pequefio resumen acerca de la doble
dimension del silencio a pie de pagina de la encuesta, enunciamos la siguiente pregunta:
¢ Cual de los dos silencios crees que es mas importante aplicar en tus clases de espafiol?
¢Por qué? El 40% de los encuestados considera que ambos silencios son importantes de
aplicar en sus clases de espafiol, mientras que un 30% se decanta por ensefiar el silencio
de los misticos y filosoficos de manera que ayude a sus alumnos a reflexionar en su

interior y escuchar a los demas. Un 20% dice que solamente aplicaria el silencio de los
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semidlogos y linguistas, ya que es el que tiene relacion directa con el acto comunicativo.
Por otro lado, el dltimo informante no comprendid bien la doble dimension del silencio
respondiendo de manera contradictoria a la pregunta que se planteaba, donde considera
que el silencio de los semidlogos es méas importante y, que este, es esencial para dar a los

alumnos tiempo para pensar.

Siguiendo esta misma linea, para conocer si consideran si es sencillo incluir los
significados de los silencios comunicativos en sus programaciones de aula, les
preguntamos ¢Crees que es sencillo incluir los significados de los silencios
comunicativos en tus programas de aula? ¢Por qué? El 30% de los docentes cree que es
sencillo incluir el significado de los silencios comunicativos en sus programas de aula,
incluso alguno declara ya hacerlo y, otro defiende que es mas sencillo de incluirlos a partir
del nivel Umbral B1. Este dato coincide con las creencias de la pregunta anterior, donde
practicamente mismo porcentaje se inclina por esta ensefianza del silencio. EI 70%
restante considera que no es sencillo incluirlos en sus programas de aula, ya que no es un
elemento que se pueda definir facilmente y crea confusién en el aprendizaje; otro
informante considera que no es sencillo porque proviene de una cultura donde no se
valora el silencio; otro confiesa que posee escasa formacion acerca de este signo y
desconoce como podria incluirlo en su programacion, sobre todo cuando piensa en como
evaluarlo y con qué instrumento podria hacerlo; afiaden que los significados de esos
silencios comunicativos adquieren diferente valor en cada cultura y que en determinadas

situaciones puede llegar a ser un elemento demasiado abstracto.

En este sentido, respecto a la pregunta ¢Te gustaria ampliar tus conocimientos
acerca del signo del silencio? EI 100% de los participantes respondid que si. Asi, que
para resolver esta duda que planteamos, formulamos la cuestion final ¢En qué
dimensiones te gustaria ampliar el conocimiento? A lo que el 80% confesd que les
gustaria ampliar el conocimiento en ambas dimensiones, el 10% en el silencio de los
misticos y filésofos y, el 10% restante, en el silencio de los semi6logos y linguistas.
Ningun participante mostré desinterés por ampliar dicho conocimiento acerca del signo

del silencio.
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CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Master ha analizado el silencio como elemento de la CNV
y la habilidad en su uso, componente de la competencia comunicativa del espafol. El
analisis contrastivo que hemos realizado acerca de este signo nos ha ayudado a superar la
concepcidn del silencio habitual en los estudios de la comunicacién no verbal y abrirnos
entre la existente en los filésofos y encontrar de esta manera, algin modo de unir filosofia
y linguistica. Podemos afirmar, tras su elaboracion, que tanto los objetivos especificos

como el objetivo general, han sido alcanzados:

- Hemos concretado la relacién entre lengua y cultura, sobre la base de la
interculturalidad.

- Hemos definido el concepto de CNV y destacado el silencio como signo en el acto
comunicativo.

- Hemos realizado una aproximacion conceptual sobre las diferencias
interculturales en torno al silencio existente en la cultura espafiola y la turca.

- Hemos disefiado una encuesta para analizar y conocer qué valor adquiere el signo
del silencio en el acto comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras para
los profesores de ELE en Estambul.

- Hemos roto con la ambiguedad, incomunicacion y malentendidos propios de las
diferencias culturales descifrando las creencias que tienen los docentes de ELE

acerca del silencio como signo comunicativo.

Para realizar esta investigacion y desarrollar estos objetivos fue necesario partir de
la pregunta sustancial que se plante6 en la introduccion del trabajo: ¢no se pretende en la
ensefianza de segundas lenguas que nuestros alumnos sean usuarios competentes dentro
de la lengua que estan aprendiendo y formarlos tanto en la verbalidad como en la no
verbalidad, incluso en situaciones de mayor complejidad? De esta primera pregunta
pudimos desarrollar la hipétesis del trabajo: las creencias de los informantes -positivas y
negativas acerca del silencio, tanto en su cultura como en la cultura turca- permitiran,
posteriormente, tratarlas e intervenirlas desde la matriz donde germina el impedimento

de la introduccién del signo del silencio en su doble dimensién dentro del aula de ELE.
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En este sentido, a continuacion presentamos unas conclusiones generales respecto
a cada uno de los tres apartados de la encuesta para, posteriormente, finalizar con unas

conclusiones generales acerca del trabajo que nos compete.

En relacion al primer apartado de la encuesta que hace referencia al Perfil de los
informantes y datos basicos sobre su aula de espafiol, podemos concluir que la
procedencia cultural de los docentes, las caracteristicas culturales de la comunidad donde
han socializado, el contexto educativo donde se ha producido su aprendizaje y
personalidad (macro, meso y micro sistemas educativos) ha influido en sus creencias y
valores culturales. Por tanto, su percepcién hacia el signo del silencio y su posterior
inclusion en las aulas de espafiol, quedara sujeto a sus bases culturales y a su previa

formacion en este signo.

En consecuencia, consideramos que el estilo de aprendizaje reflexivo-teorico
predomina en los aprendientes menos jovenes, puesto que provienen de una ensefianza
mas tradicional y autoritaria que lo méas jovenes. Aunque estos Ultimos también
provengan de este estilo de ensefianza reflexiva, tienen una creencia menos arraigada y
sometida que los primeros. Los cambios sociales y la democratizacion del pais les permite
tener una mentalidad mas abierta posicionandose en un estilo mas activo-pragmatico. Asi,
los docentes al conocer el entorno que rodea y envuelve a sus estudiantes, adaptan sus
métodos de ensefianza al grupo. Entendemos que los ensefiantes comprenden el proceso
de pluriculturalismo y todo lo que ello engloba, en el que la lengua es un medio de acceso
a la cultura y a sus manifestaciones. Se entiende del mismo modo que, aquellos que
utilizan un método en concreto limitan su practica docente, sumiéndose a un dogmatismo

que hoy dia queremos evitar a toda costa.

En segundo lugar, respecto al apartado de la encuesta que hace referencia a la
comunicacion no verbal podemos verificar que los docentes de ELE poseen creencias
positivas hacia estos elementos del lenguaje. Pues consideran que el dominio del sistema
verbal no es suficiente para formar alumnos verdaderamente competentes, sino que es

necesario que los discentes, aprendan junto a estos, los elementos no verbales.

Al contrario de lo que justificamos en la introduccion, refutamos parcialmente la
idea de que los elementos no verbales no estén incluidos en sus programas de aula.
Aunque la mayoria de los docentes traten la equivalencia de los signos no verbales

espafoles y turcos y los incluyan en sus programaciones, encontramos también aquellos
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gue consideran gque su ensefianza no es importante. Por estos Gltimos es l6gico pensar

que, esta problematica, se debe a una escasa formacion en la CNV.

Respecto al tercer apartado de la encuesta, el silencio como signo comunicativo,
verificamos con las informaciones presentadas por los docentes de ELE en Estambul la
hipétesis principal del trabajo, donde defendemos las creencias que estos presentan acerca

de este signo.

En primera instancia, la mirada positiva que los docentes muestran hacia el silencio
como encuentro y reencuentro con uno mismo cobra una practica reflexiva. De acuerdo
con el sentido que tiene lo mistico para Wittgenstein, el silencio es entendido como algo
profundo que surge en nuestra quietud, algo més profundo que lo que surge en la
interaccion, pues «de lo que no se puede hablar, hay que callar»> (Wittgenstein, 1921).
Demostramos y verificamos aqui como existe una principal vision en los profesores de
ELE que nos muestra una realidad inefable que esta detras de la palabra y, con ello,
queremos demostrar la importancia que se le concede al silencio como aquello que
comunica mejor que las palabras. Pues si la palabra no es mas que un medio para un fin,
debemos mirar més all4 de estas representaciones. Esto haré crecer su conciencia y, por
lo tanto, ayudara a desarrollar en sus alumnos la competencia general -descrita por el
MCER (2002)- «existencialy» (saber ser) para, posteriormente, entender la realidad del
silencio de los semidlogos y linglistas. Cuanto mas conocimiento tengan —tanto los
profesores como los alumnos- sobre lo que este signo viene a significar tanto en su propia
cultura como en la cultura meta, menos ansiedad se producira durante el proceso de E/A
de una L2/LE.

Como sabemos, los elementos de la CNV estan presentes en el PCIC, ya que se
ensefian junto a las funciones comunicativas de la lengua. Pero al contrario de lo que
sucede con esto, los planes curriculares, manuales y programaciones de aula han optado
por ignorar el signo del silencio y, por lo tanto, verificamos la idea principal de que los
profesores hacen lo mismo, dotando a este signo de insignificancia en la comunicacion
humana. Hemos visto cdmo el silencio es utilizado en el aula con fines académicos y, rara
vez, es utilizado con fines comunicativos. La distinta percepcion que se tiene del silencio
enriquece a ambas culturas y se deduce que el contexto cultural que envuelve al aula
favorecera la inclusion de este signo, ya que es visto por sus aprendientes como un

elemento positivo.
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Por su parte, el desconocimiento de la doble dimension del silencio por la mayor
parte de los docentes de ELE puede deberse a la escasa formacion que han obtenido
durante su carrera profesional. A dia de hoy existen interesantes ensayos y estudios
sugestivos que abarcan la doble dimension y que puede ayudarnos a ampliar nuestros
conocimientos para incluir este signo dentro del curriculo y programaciones de aula. Al
igual que el desarrollo de las cuatro destrezas comunicativas han de ser desarrolladas de
forma integrada y que, los elementos de la CNV se ensefian junto a las funciones
comunicativas de la lengua, lo mismo sucede con el signo del silencio, donde puede ser

ensefiado e integrado dentro del aula y por niveles (Cestero, 2007: 20).

Puesto que el silencio no es un objeto tangible, quiza esta sea la razon por la que es
tan dificil su comprensién para muchos. Definirlo como signo aberrante, abstracto, que
es dificil su descodificacion, que en nuestra cultura es percibido como un elemento
incomodo que surge en la interaccion, serdn razones suficientes para aumentar la
desmotivacién en su aprendizaje por parte de los propios profesores. Debemos cambiar
esta percepcion en la ensefianza para que aumente el interés por el aprendizaje de este
signo. De esta manera, el aula se convertira en espacio de comunicacidon, donde silencio

y palabra conviven en armonia.

En resumen, haber mostrado el signo del silencio nos ha permitido acallar las voces
internas de los profesores por un breve intervalo de tiempo, con el fin de reflexionar
acerca de la importancia de escuchar al otro, de escuchar sus propias voces, la de sus

alumnos y de crear un silencio que conexione ambas culturas.

Sabemos que el contenido del trabajo es complejo y que no podemos objetivar todos
los datos recogidos a una misma poblacion. Por ello, el disefio del cuestionario, difundirlo
y haber conseguido datos reales nos ha permitido cumplir con el propésito de demostrar
la falsacion de nuestra hipotesis principal. Y la realidad es que, los docentes de ELE,
tienen una baja autopercepcion ante tal signo y no tienen formacion suficiente acerca del
silencio como signo comunicativo, por lo que obvian su importancia en el proceso

comunicativo y lo utilizan para otros fines académicos.

Defendemos, en este sentido, que la doble dimension del silencio —el de los
semiblogos y sociolingtistas y, el de los misticos y filosofos- presenta variacion
sociocultural, por esto mismo uno y otro silencio interesan al profesor de ELE. Ademas,

el silencio de los misticos y filésofos le interesa en la medida en que representa un hecho
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bésico: aprender una L2/LE consiste en aprender a hablar esa lengua, pero también
aprender una L2/LE exige aprender a callar las voces internas y externas, y a escuchar. A
escuchar al profesor y a los hablantes nativos, porque sin ese silencio el aprendizaje es

limitado, a veces, inexistente.

En relacion al disefio del cuestionario, cabe destacar que las preguntas abiertas
requieren reflexion y quietud para ser contestadas. Un inconveniente que encontramos es
que, los profesores a medida que completaban la encuesta, fueron abandonando su
participacion contestando solamente las preguntas cerradas. Dado que el silencio es un
elemento cuyas interpretaciones e inferencias estan sujetas al individuo que lo piensa, no
pudimos introducir en este apartado preguntas cerradas. De haberlo hecho, hubiéramos
condicionado las respuestas de los informantes, no consiguiendo sinceridad y honestidad

en sus respuestas.

Para finalizar, este Trabajo Final de Master no es mas que un punto de partida para,
en primer lugar, tomar conciencia acerca de esta realidad transcendente y, segundo lugar,
realizar futuras investigaciones. En este ultimo sentido, este signo ha de ser rescatado de
su olvido para incluirlo en los programas de formacion para el profesorado de ELE, que
permita trabajar metacognitivamente con el docente. Trabajarlo desde la matriz y suplir
estas carencias nos ayudara a formar alumnos verdaderamente competentes como bien
defiende el MCER. Si este elemento no es tenido en cuenta desde el lugar donde germina
el problema, seguira siendo objeto de olvido para la mayoria de los profesores. En
segundo lugar, aunque no esté recogido en el MCER, ni en el PCIC, al menos
despertaremos en la conciencia de los docentes su existencia. Adquiriran de este modo
conocimientos suficientes, recursos y la suficiente competencia como para incluirlo y
ensefarlo en sus clases de espafiol, con el fin de formar usuarios verdaderamente
competentes incluso en situaciones de mayor complejidad. Si los docentes conocemos
esa la doble dimension del silencio, no tiene por qué provocar ansiedad en su ensefianza

Yy, en consecuencia, en su aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO I. Cuestionario: El silencio en la ensefianza de la comunicacién no verbal a

aprendientes turcos de ELE.........cccoovoveeveeeececee,

ANEXO 2. Datos conjuntos del cuestionario online: El silencio en la ensefianza de la

comunicacién no verbal a aprendientes turcos de ELE
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ANEXO 1. Cuestionario: El silencio en la ensefianza de la comunicacion no verbal a

aprendientes turcos de ELE

Pagina 1

El silencio es un hecho universal, sujeto a factores culturales y contextuales, que en
ultimo término siempre se presenta como un acto individual. Esto, unido a su propia
naturaleza, lo convierte en un fendbmeno ambiguo que comunica queriendo o sin querer
hasta en su mas profunda quietud. Asi se convierte en un elemento muy especial dentro

de la comunicacion no verbal, cuyo uso e interpretacion exige competencia.

Esta encuesta esta dirigida a conocer la percepcion que vosotros, profesores de ELE
en Estambul, tenéis acerca del silencio como elemento de la comunicacién no verbal en
vuestras clases de espafiol. Antes sera necesario conocer unos datos basicos sobre

VOsotros y vuestra aula.

Agradezco mucho vuestra colaboracion, es muy importante para la investigacion

que estoy realizando sobre el silencio en el aula de ELE.

Un poco de informacion sobre ti y tu aula de espaiiol...

1. Tu sexo:
(J Mujer
() Hombre

2. ¢Eres profesor/a de ELE nativo/a espafiol/a?
O si
O No. Soy nativo...

3. ¢Conoces el entorno que envuelve y/o rodea a tus estudiantes?

O si
O No
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4. ¢Cudl es el estilo de aprendizaje de tus aprendientes? Marca tantas
opciones como corresponda.
El estilo reflexivo-teorico viene condicionado por una ensefianza tradicional, al
contrario de lo que sucede con el estilo activo-pragmatico, donde el error es
visto como fuente de aprendizaje.
Nota: si no tienes muy claro a qué tipo de aprendiente corresponde cada uno,

echa un vistazo al pie de pagina*.

() Estilo activo
(J Estilo pragmatico
() Estilo reflexivo

(J Estilo teérico

5. ¢Qué método de ensefianza predomina en tus clases de espafiol? Marca
tantas opciones segun corresponda.
(J Método tradicional
Método natural o directo
Métodos estructurales
Métodos humanistas o alternativos
Enfoque comunicativo

Enfoque por tareas

000000

Otros...

14 Breve definicion sobre los estilos de aprendizaje:

Estilo activo: prefieren vivir la experiencia, se implican en el proceso de aprendizaje pensando que hay
que intentarlo todo al menos una vez. Son flexibles, arriesgados, espontaneos, improvisadores,
descubridores de su propio aprendizaje y no tienen prejuicios.

Estilo pragmatico: llevan a la practica los contenidos de aprendizaje lingliistico, actian de forma inmediata
y segura, ademas, se implican sin prejuicios en nuevas experiencias. También son practicos, directos,
eficaces y realistas. Tienden a ser impacientes cuando hay personas que teorizan. Su filosofia es: “siempre
se puede hacer mejor; si funciona es bueno”.

Estilo reflexivo: prefieren reflexionar sobre la experiencia. Son alumnos receptivos, analiticos,
exhaustivos, observadores, cuidadosos y lentos. Prefieren considerar todas las alternativas posibles, ya
que no les gusta intervenir hasta que consideran dominada la situacion.

Estilo tedrico: tienen a sacar conclusiones de le experiencia. Son alumnos: ldgicos, disciplinados,
ordenados, sintéticos y razonadores. Tienden a ser perfeccionistas en la clase de ELE, integran los hechos
linglisticos a teorias coherentes y sienten preferencia por analizar la gramatica, buscan siempre hipotesis,
modelos y porqués.
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6. ¢A qué nivel de referencia pertenecen tus aprendientes?

O

o OO0 0O

Al
A2
Bl
B2
C1
C2
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Pagina 2
Respecto a la comunicacion no verbal...

7. ¢Crees que estos elementos tienen la misma carga comunicativa que los

elementos de la gramatica y el vocabulario del espafiol? ¢Por qué?

8. ¢Piensas que es igual de importante su ensefianza? ¢Por quée?

9. ¢Tratas en tus clases de espafiol la equivalencia de signos no verbales
espafioles y turcos?
O si
O No

10. ¢ Incluyes los signos no verbales en tus programas de aula o los ensefias de
manera esporadica si la situacién comunicativa lo requiere?
O Los incluyo en los programas de aula
O Los ensefio de manera esporadica
O Otros...
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Pagina 3
Respecto al silencio como signo comunicativo...

11. La primera palabra que te viene a la cabeza cuando piensas en el silencio

€s...

12. ¢ Como lo definirias?

13. ¢ Es importante el silencio en tu aula durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje? ¢Por que?

14. ¢ Conoces lo que el silencio puede significar en la cultura espafola?

15. ¢ Conoces lo que el silencio puede significar en la cultura turca?

16. ¢ Tienes miedo a los silencios en el aula, por lo que los evitas cuando surgen

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢Por qué?

17. ¢ Crees que para tus alumnos el silencio puede ser un elemento incobmodo
que surge en la interaccion mientras hablan la lengua extranjera que

aprenden?

18. Estambul es una ciudad de mas de 15 millones de habitantes, donde la
hiperinformacion y la hipercomunicacion habitan en el dia a dia de sus
calles, ¢crees que esto puede ser un motivo para que los estudiantes no
tengan momentos de reflexién y pensamiento que los ayude a callar los
ruidos y a escuchar a los demés?

O Si
O No

O Otros motivos...

19. ¢ Crees que el silencio es un elemento cuantificable y objetivable? ¢ Por qué?
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20. ¢ Conoces la doble dimension del silencio: el de los misticos y filésofos y el
de los semidlogos y sociolinglistas!®?
A pie de pagina encontraras el significado de la doble dimensidn del silencio.
O si
O No

21. ¢ Cual de los dos silencios crees que es mas importante aplicar en tus clases

de espafiol?

22. ¢Crees que es sencillo incluir los significados de los silencios comunicativos

en tus programas de aula? ¢Por qué?

23. ¢ Te gustaria ampliar tus conocimientos acerca del signo del silencio?
O si
O No

24. ¢ En qué dimension te gustaria ampliar el conocimiento?
(O En el silencio de los misticos y fildsofos
O En el silencio de los semidlogos y linguistas
C En ambas
O En ninguna

15 El silencio de los misticos y los filésofos, es aquel que pertenece al dmbito de la comunicacién mas
profunda, donde se supera a la palabra. Asi entendido, el silencio es una realidad cualitativa,
interpretable, sobre la que puede pensarse y escribirse, pero no es objetivable porque siempre dependera
de un sujeto que la piensa. Este silencio es mas profundo e intenso que el anterior. Por su parte, los
semiologos y los sociolingliistas han definido el silencio como la ausencia de habla igual o superior a 1
segundo que se utiliza para comunicar (Poyatos, 2002; Camargo y Méndez, 2013b; Cestero, 2014). Para
ellos, el silencio es un elemento paralinglistico que interactua con las palabras y otros signos no verbales
que se define por oposicion a ellos, que le afectan las diferencias culturales y que funciona como unidad
comunicativa que interviene en cualquier acto de comunicacidon humana y conlleva una porcién variable
del aporte comunicativo. En resumen, el silencio de los semidlogos y los linglistas es un silencio fisico: no
emito por un momento ruidos; el de los filésofos, es un silencio también interior, porque me callo por
dentro y escucho al otro.
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ANEXO 2. Datos conjuntos del cuestionario online!®: El silencio en la ensefianza de

la comunicacion no verbal a aprendientes turcos de ELE

El silencio en la ensefianza de la comunicacion no verbal a aprendientes turcos de ELE

Un poco de informacion sobre ti y tu aula de espafiol...

3.

. Tusexo:

Mumero de participantes:

10 Mujer
6 (60.0%): Mujer Horsin
4 (40.0%): Hombre o h > a . . . 7

iEres profesar/a de ELE nativo/a espanol/a?
Numero de participantes:
10

8 (80.0%): 5i
Otro: 20.00%
2 (20.0%): Otro

Respuesta(s) desde el
campo agregado:

- Colombiana
- espanola

SI- 5000
jLonoces el entorno que envuelve y/o rodea a s estumantes’

NOmero de participantes:
10

10 {100.0%): si

= (0.0%): no

si: 100.00%

16 Las encuestas individuales estaran al servicio de cualquier miembro del tribunal. Estas no fueron
incluidas debido a su amplia extension.
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4,

jCudl es el estilo de aprendizaje de tus aprendientes? Marca tantas opciones como correspoenda.

Mimero de participantes:
10

4 (40.0%): Estilo activo

5(50.0%): Estilo
pragmatico

5 (50.0%): Estilo reflexivo

4 {40.0%): Estilo tedrico

;Qué método de ensefianza predomina en tus clases de espafiol? Marca tantas opciones segln corresponda.

Mumero de participantes:
10

2 (20.0%): Metodo
tradicional

2 (20.0%): Método natural
o directo

1 (10.0%): Métodos
estructurales

3 (30.0%): Métodos
humanistas o alternativos

6 (60.0%): Enfoque
comunicative

5 (50.0%): Enfoque por
tareas

- (0.0%): Otro

Estilp agtivo

Eslio pragmdlico

Estilo rellexiva

Estil tedrico

Winda radicional

Méindo raiural o diracho

Miglodos esiruciuraes

Métodios humanisias o aternativos

Enfoque comuricaivg

Enloque por tareas

1A gué nivel de referencia pertenecen tus aprendientes?

Mumero de participantes:

10
3{30.0%): A1
3(30.0%): A2
3(30.0%): B1
1(10.0%): B2
-(0.0%): C1

-{0.0%): C2

B1: 30.00%

B2 10.00%

A2: 3000

Al 3000
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Respecto a la comunicacion no verbal...

7. (Crees que estos elementos tienen la misma carga comunicativa que los elementos de la gramética yel
vocabulario del espanol? jPor qué?

Humero de participantes: 10

- 54, porque completan en muchas situaciones la intencién del mensaje.

- No. Es indudable que tienen una importante carga comunicativa, pero menos que la lengua

+§i, aunque a los alumnos les interesa mas aprender los elementos verbales

- 5i. El mode de mirar cuando se dice una frase, la entonacién con la que la decimos, el silencie ante una afirmacion,
los gestos con los que acompafamos o respondemos a un acto comunicativo... Todos estos ejemplos forman parte de
nuestras comunicaciones diarias por lo tante han de ser ensenados junto con las palabras o las estructuras de una
lengua, sobre todo si no somos nativos de la lengua o conocedores de su cultura.

- 51, la comunicacidn no verbal también es fuente de aprendizaje

-Son elementos muy importantes, y eso es un hecho. La comunicacién no verbal acompana a la comunicacidn verbal, y
ayuda a las personas a interpretar un mensaje.

- 5i, porque tienen una alta carga comunicativa sobre las intenciones, sentimientos y personalidad de nuestros
estudiantes

- §i, ya que la comunicacién no verbal es igual de importante que la verbal a la hora de relacionarse.
- No, porque la comunicacion no verbal presenta un mayor parcenjare que la verbal.

-« No. Porque la comunicacién no verbal es un complemento a la verbal, que es mas importante.

8. ;Piensas gue es igual de importante su ensefianza? jPor qué?

Miumero de participantes: 10

- 5i, porque muchas veces en los gestos descubrimos la verdadera intencién de nuestro interlocutor.

- §i es muy importante, porgue no siempre es igual y ademas, en niveles iniciales ayuda a comunicar mucho mas con
menos lengua

- §i, porque nos ayudan a completar el mensaje que transmitimos

- La comunicacién no verbal es igual de importante o mas tanto en la ensefanza del espafiol como en la ensefianza de
cualquier otra lengua. La comunicacién es un acto muy amplio que se realiza no sdlo con la palabra, sino también con
la mirada, los gestos, la entonacién o el propio silencio. Por lo tanto, es primerdial dar cabida a todos estos
elementos dentro de un aula de ensefianza de lengua.

- 51, porque esta implicita dentro de la comunicacion y muchas veces da mas informacion que las propias palabras

- La comunicacién no verbal y el silencio forman parte de la comunicacién entre los seres humanos en cualquier
cultura, inevitablemente. El concepto en Espana de estos factores no se tiene muy en cuenta a diferencia de otros
paises.

- 51, porque nos permite inferir como se sienten los estudiantes, qué rasgos dominan su personalidad o cuales son sus
intenciones de aprendizaje en clase.

- 51, puesto que la comunicacion no verbal aumenta el aprendizaje del idioma del individuo de una manera muy
significativa.

- Mo. La ensefanza de la comunicacion verbal es mas rapida y tedrica que la no verbal, la cual se aprende practicando.
Par tanto, se deben de complementar.

- No. La comunicacion verbal se debe adquirir antes que la no verbal .

9. ;Tratas en tus clases de espanol la equivalencia de signos no verbales espafoles y turcos?

Mumero de participantes:

10
9 (90.0%): 51 R
1 (10.0%): no

=i 50 00
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10. jIncluyes los signos no verbales en tus programas de aula o los ensenas de manera esporadica si la situacion
comunicativa lo requiere?

Mumero de participantes:
10

6 (60.0%): Los incluyo en
los programas de aula

4 (40.0%): Los ensefo de
manera esporadica Las ensedio de mansra esporadica: 40.00%

- (0.0%): Otro

Lces Inchuy en Ios programas de aul” 60 .00

Respecto al silencio como signo comunicativo...

11. La primera palabra que te viene a la cabeza cuando piensas en el silencio es...

Mumero de participantes: 10

-Calma

» Tranquilidad

- reflexion

-Son dos. Reflexién y paz.
- Paz

« Pensamiento

- Reflexion

- reflexian.

« Respeto.

- Reunidn.

12. ;Cémo lo definirias?

NOmero de participantes: 10

- El silencio es aquello que surge en una situacion en la que no hay ruidos

- Espacio personal reflexivo

- asimilacién de contenidos

- Ausencia de sonido.

- Momento de reflexion interior

- Lo considero parte del acto comunicativo. Los silencios pueden tener significado e interpretacion.

- Siguiendo a Max Scheler, representante de la fenomenologia comprensiva, caracteriza al individuo por su capacidad de
silencio, diciendo: “La comprension de uno mismo, que es la primera condicion requerida para que una persona pueda
hacer entender a otra (....) lo que es, lo que piensa, lo que desea, lo que ama, etc., depende y muy estrechamente de
la técnica del silencio”

- Momentos para pensar y analizar informacién.
- Situacion de reflexién.
- No hablar, callarse.
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13

14.

15.

;Es importante el silencio en tu aula durante el proceso de ensenanza-aprendizaje? ;Por qué?

Nimero de participantes: 10

- §i, porque ayuda a los alumnos a concentrarse mejor por su condicion de reflexivos y tedricos
- Si, porque es necesario que el alumno piense acerca de lo trabajado
- durante la explicacién si

- En lo relativo al silencio como parte del aprendizaje de la lengua si, puesto que en cada cultura el silencio tiene una
importancia y un uso determinado y es importante que los alumnconozcan esos usos. lo

- §i, pienso que los momentos de silencio ayudan al alumnado a comprender los aprendizajes interiorizandolos. Por
otra parte, pienso que les ayuda a conocerse a ellos mismos y sus pensamientos.

- Si. Es importante que cuando se comuniquen haya momentos en los que el silencio esta presente. Forma parte del
proceso y parte de la cultura turca, y no es negativo adaptarlo al aprendizaje de una segunda lengua.

- §i, porque mejora la concentracidn y la reflexién de los estudiantes en clase.

- §i, ya que permite a los estudiantes concentrarse de una manera mas profunda y asimilar mejor los contendidos.

- Si, porque el silencio es Gtil para tomar conciencia de la prapia practica educativa y del proceso de ensefanza-
aprendizaje que llevan los alumnos.

- Si. Porque es importante para la concentracidn y la atencién.

;Conoces lo que el silencio puede significar en la cultura espanola?

NOmero de participantes: 10

-Si

- No sé si entiendo muy bien la pregunta, pero creo que puede hacer referencia a lo incémodos que nos sentimos en
silencio cuando estamos con alguien

- Si, para los hablantes hispanos es un elemento incémodo

-Si.

- En la cultura espanola no se valora el silencio, en ocasiones resulta hasta incomodo.

- Como he dicho previamente, creo que en Espana tiene un sentido muy diferente. Inconscientemente , el silencio no
es comodo. Las personas quieren hablar y que las hablen, estar con alguien tomando un café por ejemplo y no hablar
durante un periodo de tiempo puede volverse muy incomodo para ambos.

- Algo negativo, la cultura espafiola tiende a asociar ruido con alegria, con el hecho de relacionarse con los demas.

- Momentos incémodos o tensos.

- En la cultura espaiiol a es silencio estando grupos por resulta incomodo, aburrido... tiene connotacion negativa.

- Es un momento de incomodidad, de aburrimiento del que se intenta salir rapidamente.

:Conoces lo que el silencio puede significar en la cultura turca?

NOmero de participantes: 10

+ No

- Es una cultura mucho mas silenciosa, contemplativa y tranquila que la nuestra

- No del todo, llevo poco tiempo dando clases de espafol en el pais

- Si.

- En la cultura turca, por el contrario, el silencio se valora de forma positiva y necesaria.

- Es parte de ella, algo normal, El silencio es parte del hecho comunicativo y una ayuda para construir nuestros
pensamientos.

- Depende del contexto en el que se inserte el silencio...
- Un elemento venerado.

- Veneran el silencio.

- En la cultura turca veneran el silencio
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16. ;Tienes miedo a los silencios en el aula, por lo que los evitas cuando surgen durante el proceso de ensefanza-
aprendizajel? jPor qué?

Numero de participantes: 10

- §i, porque en la cultura espafiola nos parecen incomodos y siempre los evitamos

« Mo, los fomento, son necesarios

< no

« Mo. Ya hemos dicho que los silencios son parte importante de la comunicacién, por eso es necesario que cuando
existen se identifique su naturaleza y se trabaje en consecuencia.

Mo tengo miedo a los silencios porque considero que son necesarios

+ Mo los tengo miedo, como ya he expuesto.

« No, porque son parte importante del proceso de reflexion en el aula.

- Mo, los silencios no tienen por qué ser nada malo ni incomodo, asi que no los tema.

- Mo, porque tienen su utilidad.

« No, porque es parte de su cultura y hay que entenderlo

17. jCrees que para tus alumnos el silencio puede ser un elemento incémodo que surge en la interaccion mientras
hablan la lengua extranjera que aprenden?

Mimero de participantes: 10

- No porque ellos estan acostumbrados por su cultura a que haya momentos de silencios comunicativos

- No para los turcos en general

- @ VECES

- §i, seguro que lo es, pero por eso mismo debemos ayudarles a entender su uso y significado.

- Ho

- Por su condicién natural no es incémodo. Puede serlo, en un principio, si interactuan con una cultura en la que el
silencio es conceptuado de otra manera. Es cierto que para un nativo espafiol que no conozca esta cultura podria ser
un poco extrafo al principio.

- Depende del estudiante, de sus percepciones,creencias,etc...

- Puede que si, ya que el silencio para ellos puede significar dudas con respecto al lenguaje y al desconacimiento de las
estructuras para expresarse correctamente.

- No, para ellos no es incédmodo.

- No

18. Estambul es una ciudad de mas de 15 millenes de habitantes, donde la hiperinformacian y la hipercomunicacidn
habitan en el dia a dia de sus calles, ;crees que esto puede ser un motivo para que los estudiantes no tengan
momentas de reflexion y pensamiento gue los ayude a callar los ruides y a escuchar a los demas?

Mumero de participantes:
10

6 (60.0%): 51
4 (40.0%): No
= {0.0%): Otro

Mo: 40007

SI 60.00%
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19. ;Crees que el silencio es un elemento cuantificable y objetivable? ;Por qué?

NOmero de participantes: 10

- No, porque cada persona lo va a interpretar de forma diferente

- No es facil y menos para los espanoles, tan poco dados a practicarlo

- Desde la perspectiva de la lingiiistica si, pero pienso que es muy dificil su ensefianza en niveles bajos

- Si, al igual que el resto de elementos. Responder correctamente con un gesto es igual de importante que hacerlo con

una palabra, y ocurre lo mismo con el silencio. En cada cultura el silencio tiene un papel determinado y, aunque hay
aspectos subjetivos en su uso, hay muchos otros que no lo son, al igual que ocurre con la palabra.

- No al 100%. Considero que cada persona necesita diferentes momentos para el silencio.

- Es complicado, pero probablemente a través de un estudio se puedan alcanzar interesantes conclusiones.

- No, es algo intangible...

- $i, ya que dependiendo en qué momento se utilice puede significar una cosa u otra, ya que no es lo mismo un silencio
para dar estructura a un ejercicio que uno para cambiar de actividad.

- No, es algo abstracto.

- S1, porque puedes cuantificar el tiempo que se esta en silencio

20. jConoces la doble dimension del silencio: el silencio de los misticos y filosofos y el silencio de los semidlogos y
sociolingiiistas?

Numero de participantes:
10

4 (40.0%): si

6 (60.0%): no

8i; 40.00%:

no: G000

21. jCual de los dos silencios crees que es mas importante aplicar en tus clases de espanol? jPor qué?

Nomero de participantes: 10

- Quiza el de los misticos en el sentido de que aprenden a escuchar al otro

- El de los semidlogos

- El de los misticos y fildsofos, porque ayudan a los alumnos a reflexionar sobre lo que aprenden

- Ambos, aunque creo que seria las necesario hacer hincapié en el filoséfico. Es importante que los albos aprendan a la
intencidn comunicativa de los silencios en la cultura determinada asociada a una lengua, pero es importante que
aprendan a reflexionar en silencio y a escuchar a los demas, lo cual considero que el todas las.culturas de hoy en dia
es un trabajo mas laborioso y complicado debido a la sociedad hiperestimulada y “ruidosa™ en la que viven la mayoria
de los paises.

= No utilizaria solamente un tipo de silencio. Para momentos de aprendizaje y reflexion utilizaria el silencio de los
misticos y los fildsofos, para momentos de debate en el aula el de los semidlogos y sociolinglistas.

- El silencio de los semiclogos y los sociolingiiistas por su relacion mas directa con el acto comunicativo. De todos
modos hay que apreciar el valor del otro silencio.

- Ambos

- El segundo, ya que es mas util en la ensefianza y el aprendizaje.

- El silencio de los mistico se filosofos para que los alumnos reflexionen en su interior.

- El de los sociolingliistas. Para dar a los alumnos tiempo para pensar
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22. ;Crees que es sencillo incluir los significados de los silencios comunicativos en tus programas de aula? ;Por qué?

Nimero de participantes: 10

- No, porque no es un elemento que se pueda definir faicilmente y crea confusién en el aprendizaje

- No, ya lo hago

- Si, pero quizé en niveles méas altos, como a partir del B1

- No, no creo que sea algo sencillo, El silencio de los semiclogos o linguistas es mas sencillo de aplicar, pero el

silencio reflexivo y de escucha a los demas es algo mas dificil de abordar y que lleva un trabajo mas profundo y
consciente, y por lo tanto mas reflexivo y costoso.

- No lo considero sencillo puesto que provengo de una cultura en la que no se valora el silencio

- Es complicado incluirlo. Al menos en base a mi formacién, a pesar de que valoro la importancia del silencio (
especialmente desde que resido en este pais) reconozco que desconozco como podria incluirlo en mi programacién,
sobretodo si pienso en cdmo puedo evaluarlo y con qué instrumento.

- 5i es de un modo natural,si

- No, ya que en determinadas situaciones puede llegar a ser algo demasiado abstracto.

= No, porque nuestras culturas son diferentes.

- No porque para nuestras culturas el silencio no es igual

23. jTe gustaria ampliar tus conocimientos acerca del signo del silencio?

Humero de participantes:
10

10 (100.0%): si

-{0.0%) no

i 100.00%

24, iEn qué dimensién te gustaria ampliar el conocimienta?

Mumero de participantes:
10

1 {10.0%): En el silencio

- i En el slencio de ks misticos y antos: 10.00%
de los misticos y filosofos

1 {10.0%): En el silencio 1 i s s semitioges y Irguisies: 10.00%

de los semidlogos vy
lingiiistas

8 (80.0%): En ambas

- (0.0%): En ninguna

En ambas: 80.00%
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