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RESUMEN

La subcontratacién es un mecanismo a través del cual una empresa delega en otras
empresas especializadas unas actividades para ejecutarlas para ella y bajo unas
condiciones preestablecidas. Este término de la subcontratacion se ha vuelto cada vez
mas comun para las empresas en el entorno empresarial, globalizado y tecnolégico que
hay actualmente.

El objetivo principal de este trabajo es analizar las ventajas e inconvenientes de la
subcontratacion en el sector de la alimentacion en Cantabria. Ademas se analizaran
cuales son las principales actividades subcontratadas.

Para poder cumplir este objetivo, se ha analizado el sector tanto a nivel nacional como
regional, asi como la cadena de suministro del sector la alimentacion. Posteriormente,
se han enviado encuestas a través del formulario Google a empresas de dicho sector
para que opinen sobre las ventajas e inconvenientes de la subcontratacion.

A través de este estudio, podemos afirmar que las actividades mas subcontratadas en
el sector alimenticio son mantenimiento, transporte, limpieza y andlisis de calidad, entre
otras. También podemos afirmar que las empresas que predominan en este sector son
las empresas pequefias y familiares.

Finalmente, las ventajas mas importantes para las empresas son: aumento de la
productividad derivada de la mayor especializacion, y mayor flexibilidad, velocidad y
capacidad de respuesta. En relacion con los inconvenientes, se puede concluir que los
principales de la industria de la alimentacion en Cantabria son; mayor coste y una alta
dificultad para encontrar proveedores adecuados.

PALABRAS CLAVE: subcontratacion, ventaja, inconveniente, sector alimentacion,
Cantabria, encuesta, cadena de suministro.
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ABSTRACT

Outsourcing is a mechanism through which a company delegates to other specialized
companies some activities, to carry them out for itself and under pre-established
conditions. This term of outsourcing has become increasingly common for companies in
today's globalized, technological and business environment.

The main objective of this study is to analyse the advantages and disadvantages of
outsourcing in the food sector in Cantabria. In addition, the main outsourced activities
will be analysed.

In order to achieve this objective, it has been necessary to analyse the sector at a
national and regional level, as well as the supply chain of the food sector. Subsequently,
surveys have been sent through the Google form to companies in that sector to give their
opinion on the advantages and disadvantages of outsourcing.

Through this study, we can affirm that the most outsourced activities in the food sector
are maintenance, transportation, cleaning and quality analysis, among others. We can
also say that the companies that predominate in this sector are small and family
businesses.

Finally, the most important advantages for companies are; increasing productivity
resulting from greater specialization, and greater flexibility, speed and responsiveness.
In relation to the disadvantages, it can be concluded that the main ones of the food
industry for companies are; higher cost and a high difficulty in finding suitable suppliers.

KEY WORDS: Outsourcing, advantage, disadvantage, food sector, Cantabria, survey,
supply chain.
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1. INTRODUCCION

El entorno empresarial de la actualidad es muy exigente y mete a las empresas en tres
grandes focos: la globalizacion, la revolucion tecnoldgica y la inestabilidad de los
mercados. por dicho panorama, con el fin de realizar sus metas en las areas de
produccién y todas las areas de la organizacion las empresas han llevado a disefar e
implantar estrategias competitivas como la subcontratacion (Ovalle Castiblanco y Forero
Péez, 2012).

La subcontratacién de actividades tiene sus origenes en EE. UU en los afios sesenta.
Frecuentemente, se ha identificado la subcontrataciéon con la externalizacion de los
servicios informéticos. Como este tipo de subcontratacion ha sido el mas comun, se dice
que él ha provocado el desarrollo de esta técnica de gestion en las Ultimas décadas,
pero siendo aplicable a cualquier otro tipo de actividad. Ejemplos como la limpieza o la
seguridad, son unas de las actividades que cualquier empresa suele encargarselo a
terceros ajenos a ella (Rivo Lopez, 1999).

El objetivo principal de este trabajo es analizar las ventajas e inconvenientes que tiene
la subcontratacion en el sector de la alimentacion en la regién de Cantabria. Ademas se
va a conocer las areas donde las empresas requieren mas la subcontratacion.

Los principales analisis que se han realizado en este analisis son:

e Analizar la estructura y composicién del sector alimenticio tanto a nivel nacional
como regional.

e Identificar las empresas del sector que hay en Cantabria para su posterior
analisis.

e Encuestar a empresas del sector para profundizar y analizar de forma detallada
las ventajas e inconvenientes de la subcontratacion.

El trabajo se divide en cuatro partes. La primera parte se incluye el marco te6rico, donde
se definira con varias definiciones de la subcontratacion, se incluird los tipos de
subcontratacién que existen y sus numerosas ventajas e inconvenientes.

La segunda parte incluye la contextualizacién del sector donde se habla del sector de la
alimentacién tanto a nivel nacional como a nivel regional.

La tercera parte describe la metodologia seguida en este trabajo, donde en primer lugar
se explicaran las fuentes de informacién secundarias y posteriormente las fuentes de
informacién primarias.

La cuartay la ultima parte se incluira el analisis empirico, donde se hablara del contenido
de las entrevistas y de las ventajas e inconvenientes analizadas. Para terminar, se
incluye las conclusiones, referencias, bibliografia y anexos.
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2. MARCO TEORICO.

En ese apartado se estudiard la parte tedrica de la subcontratacién, donde se analizaran
la definicidn, tipos y ventajas e inconvenientes de la subcontratacién.

2.1Definicién de subcontratacion

Analizando la subcontratacién, se ve que hay diversas definiciones que estan descritas
por varios autores o instituciones, pero todas ellas guardan un claro parecido. Ademas,
cabe sefialar que la palabra subcontratacion tiene varias variantes y una de ellas es
el término inglés outsourcing, que traducido significa fuente externa, y significa lo
mismo que los términos externalizacién o tercerizacion.

Empezamos con la definiciéon proporcionada por la Real Academia Espafiola (2018),
donde la subcontratacion es la accién y efecto de subcontratar. Por lo que la definicién
de subcontratar es firmar un contrato con otra persona o con una empresa para que
realice trabajos relacionados con la contratacion original.

Muchos autores han definido la palabra subcontratacion, por lo que a continuacién
en la tabla 2.1 se incluye un listado con algunas de las definiciones que mas se
pueden ajustar a este trabajo. Estas definiciones estan situadas de manera
cronolégica desde 1995 hasta 2017.

Tabla 2.1. Definicion del término de subcontratacion.

AUTOR DEFINICION

La subcontratacion tiene lugar cuando la empresa

Fernandez Sanchez (contratista, principal, comprador o cliente) encarga a otra
(1995) empresa (subcontratista, suministrador o proveedor) la

realizacion de determinadas actividades o servicios.

Transferir servicios de recursos externos proveidos

Derose (1999) previamente de manera interna

Los servicios de outsourcing son conocidos como
servicios externos que una empresa requiere para
completar funciones administrativas o de determinadas
tareas técnicas que esta ya no puede realizar de
manera interna por multiples razones, y la mayoria de
las veces estas son por razones econoémicas.

Werther y Davis (2000)

La subcontratacion es una relacién contractual entre un
vendedor externo y una empresa en la que el vendedor
asume la responsabilidad de una o més funciones que
pertenecen a la empresa.

Barry (2003)

El término Outsourcing designa las actividades o
Werther y Davis (2008) | procesos de una organizacion cuya realizacion y
administracion estdn a cargo de una empresa externa.

Entendemos por subcontratacion, la ejecucién por una
empresa llamada subcontratista, de un trabajo de

Lopez Ruiz (2008) nuestra cadena de valor, que abarca del proveedor al
cliente, por nuestra cuenta y segun nuestras
indicaciones.
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Expansion (2011)

Subcontratacion total o parcial de las actividades no
basicas o de menor valor afadido de la funcién de
recursos humanos.

Mora Pérez (2012)

La externalizaciébn es el proceso que permite a la
organizacion aumentar la capacidad para desarrollar
cierta actividad, delegando dicho desarrollo en una
empresa la cual esta especializada en el tipo de
actividades que se externalizan.

Sanchez Galan (2017)

La subcontratacion, habitualmente, sirve como una
fébrmula muy recurrente a la hora de externalizar las
actividades de la empresa.

Martinez Gutiérrez
(2017)

La subcontratacion consiste en que una empresa
contrata a otra que se especializa en un area que no
tiene la primera, donde en un negocio puede ser
desempefada mas eficientemente por otra empresa, la
cual es contratada para desempeiiarla.

Fuente: Elaboracion propia

La subcontratacion de tareas aparece en Estados Unidos en los afios sesenta, pero
con el paso del tiempo se ha producido una gran evoluciéon en la subcontratacion

(Rivo Lopez, 1999).

Segun Rivo Lépez (1999) la subcontratacion comienza con unas actividades simples,
para los gue existen muchos proveedores, pero con el paso del tiempo se ha ido
subcontratando actividades mas estratégicas en las que la interrelacién con el
proveedor debe ser mucho méas estrecha. En el Gréafico 2.1 se observa que en las
actividades simples no existe una relacién tan estrecha y sin embargo en las
actividades estratégicas si tiene que haber una relacion mucho mas estrecha dada
la importancia de las actividades.

Gréfico 2.1. Evolucion de la subcontratacion

Percepcion de proximidad a la funcion central

Corporacion virtual

Actividades
estratégicas:
como la distribucion
logistica o disefio
del producto.

Actividades simples:
como la seguridad o el
mantenimiento.

o
>

Tiempo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rivo Lopez (1999)
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Como ultimo punto de esta evolucion y sefialado por la propia Rivo Lépez (1999),
llegariamos al limite con el concepto de corporacién virtual que ofrece los productos
de sus clientes como si se tratara de una Unica compaifiia altamente integrada. En
realidad esta corporacion esta formada por numerosas empresas que estan
involucradas para la elaboracion de determinados bienes y servicios. Estas
empresas se centran en su especialidad y participan en algunas de las fases de un
producto, para que este llegue al consumidor final con la maxima eficiencia.

2.2 Tipos de subcontratacion

Una vez definido el concepto de subcontratacién, pasamos a ver su tipologia (tabla
2.2). Empezamos con la clasificacion en base a su finalidad, que puede ser tactico o
estratégico, basandonos en la informacion de Conde Sanchez (2015):

La subcontratacion tactica: también recibe el nombre de subcontratacion tradicional
y consiste en la externalizacion simple de funciones no tan primordiales para la
empresa. Se implanta basicamente para la busqueda de la eficiencia en los costes y
procesos de soporte.

Segun Rueda (2002), la finalidad principal de esta subcontratacion es la de reducir
costos y ayudar a los gestores a concentrarse en aspectos clave del negocio, asimismo,
implica el desarrollo de funciones de soporte. Los beneficios se obtienen a corto plazo
y se manifiestan en la reduccion de costos y en las mejoras en la gestién, y el nivel de
servicio es el mismo que si se realizara por parte del personal interno de la empresa y
los riesgos econdmicos son compartidos por ambas partes.

La subcontratacidn estratégica: consiste en crear una relacion duradera y estable
con la empresa que hemos subcontratado para una actividad que ellos son capaces
de desarrollar mejor y asi aportar un mayor valor afladido. Se basa en una relacion
estratégica dado que se busca mejorar la ventaja competitiva de la actividad
delegada o también incrementar la capacidad de esta.

Rueda (1995), también habl6 de esta subcontratacion, diciendo que la relacion entre
la empresa y el suministrador del producto deja de ser una simple relacion cliente-
proveedor, para establecerse como una relacion de asociacion mas profunda.

Tabla 2.2. Diferencias basicas entre la subcontratacion tactica y estratégica.

Subcontratacién tactica Subcontratacién estratégica
Alcance Tactico Estratégico
Interdependencia Escasa Profunda
Tipo de relacién Proveedor Socio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rueda (1995, pag. 92)

Una segunda clasificacion y basdndonos también de la informacion de Conde
Sanchez (2015), se da en funcion de la naturaleza de la subcontratacion:

In-house: se basa en la subcontratacién de servicios o actividades, las cuales se
realizan en las instalaciones de la empresa que la solicité.

Off-site: se da cuando los servicios subcontratados son generados en las
instalaciones del proveedor.
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Co-sourcing: esta subcontratacion se da cuando la empresa que subcontrata
actividades de otras empresas, comparte las responsabilidades y también en
ocasiones los riesgos, para el desempefio de la actividad.

Off-shoring: conocido también como descolocacion, y se da cuando el suministrador
del servicio se encuentra ubicado en el extranjero. Se da bésicamente por la
flexibilidad laboral y para poder reducir costes.

2.3 Ventajas e inconvenientes de la subcontratacion.

Para terminar el marco tedrico, a continuacion se vera las principales ventajas (Tabla
2.3) e inconvenientes (Tabla 2.4) de la subcontratacion.

Tabla 2.3: Ventajas de la subcontratacion

Autor Ventajas

Guzman Castellon Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios
(2008) del entorno de negocios.

Guzman Castelldon Constituye una ventaja competitiva sostenida mediante un
(2008) cambio de reglas y un mayor alcance de la organizacion.

Guzmén Castellon | Aumento en la flexibilidad de la organizacién y disminucion
(2008) de sus costos fijos (la inversién en planta y equipo).

Disminuciéon de los costes, porgue la empresa evita la
Lledo (2005) creacion de estructuras administrativas con capacidad
ociosa improductiva.

Acceso a procedimientos administrativos probados y a
Lled6 (2005) mejores tecnologias, dificiles de obtener en un
departamento interno.

Solucién rapida de problemas al contar con una vasta
Lled6 (2005) experiencia y personal entrenado, ya que esos problemas
son mas faciles de detectar y corregir.

Evita la dependencia de personal clave y disminuye los

Lledd (2005) riegos operativos.

Delegalia consultoria | Se reduce el riesgo de las innovaciones y cambios
(2012) tecnoldgicos al acortar la duracion de los ciclos

Delegalia consultoria | Reduccion de personal fijo y adaptacién rapida a las
(2012) necesidades demandadas.

Maximizacion del capital, ya que al reducirse los costes,
IMCP (2015) extiende su capital, al tener la posibilidad de destinar
mayores beneficios econémicos obtenidos en el negocio.

IMCP (2015) Contar con especialistas en el interior de la empresa.

Incremento del tiempo de la direccion para concentrarse
en el desarrollo de las aptitudes que afianzan la ventaja
competitiva y que, consecuentemente, proporcionan
barreras contra los competidores presentes y futuros.

Castro Cortes (2010)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.4. Desventajas de la subcontratacion

Autor Desventajas

Guzméan Castellon Estancamiento del proceso de innovacion interno, porque, el
(2008) suplidor externo aporta y es duefio de la hueva tecnologia.

Guzman Castelldon Pérdida de control directo sobre la calidad del proceso y la
(2008) produccion de producto.

Guzman Castellon Aumenta el poder de los proveedores en futuras
(2008) negociaciones.

El traspaso de informacion a terceros podria originar

Lled6 (2005) conflictos de confidencialidad.

En algunas ocasiones lo que parecia ser un beneficio
econdémico no es tal, y puede ocurrir que los costes de la
subcontratacién sean mas elevados que si los hace uno
con personal propio.

Lledé (2005)

Delegalia consultoria | Posibilidad de que el proveedor no llegue a las
(2012) especificaciones requeridas

Los proveedores al abandonar la realizacion interna de las
actividades se produce la pérdida del know-how y la
valiosa fuente de aprendizaje

Delegalia consultoria
(2012)

) Otra consecuencia negativa de la externalizacién podria ser
Saiz Alvarez (2004) | el abandono de empleados que han sido formados dentro de
la empresa

La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que
Castro Cortes (2010) | ofrecen oportunidades para innovar los productos vy
procesos.

Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar
Castro Cortes (2010) | las actividades que vuelvan a representar una ventaja
competitiva para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR

El sector a estudiar es el de la alimentacion. Segun la Clasificaciéon Nacional de
Actividades Econdmicas (Espafia, 2009), que es un codigo numérico que se asigna a
cada actividad economica, clasifica la alimentacion en el grupo C (industria
manufacturera). El sector a analizar tiene el nimero 10 como cddigo, y a su vez la
alimentacién engloba nueve subsectores que van desde procesado y conservacion de
carne y elaboracién de productos carnicos hasta fabricacién de productos para la
alimentacién animal (Tabla 3.1.).

Tabla 3.1. Clasificacion del sector de la alimentaciéon a través de CNAE-2009
C.- INDUSTRIA MANUFACTURERA
10.- INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION

101.- Procesado y conservacion de carne y elaboracion de productos carnicos

102.- Procesado y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos

103.- Procesado y conservacion de frutas y hortalizas

104.- Fabricacion de aceites y grasas vegetales y animales

105.- Fabricacion de productos lacteos

106.- Fabricacion de productos de molineria, almidones y productos amilaceos

107.- Fabricacion de productos de panaderia y pastas alimenticias

108.- Fabricacion de otros productos alimenticios

109.- Fabricacién de productos para la alimentacién animal

Fuente: elaboracion propia a partir de Espafia (2009)

3.1 El sector de la alimentacidén en Espafia

A continuacion se va a seguir analizando el sector a nivel nacional, a partir de los datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En el afio 2018 en Espafia hay 25.748 empresas que se dedican al sector de la
alimentacién, 1.979 empresas mas con respecto al afio anterior (Grafico 3.1.) (INE,
2018). En datos porcentuales se puede decir que en 2018 hay un 8,32% mas empresas
gue el afo pasado, por lo que se llega a la conclusion que es un sector en crecimiento.

Graéfico 3.1. Evolucién de las empresas en el sector alimentario.

26.500
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25.500
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE (2018)
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En el Grafico 3.1. se ve que desde el afio 2014 hasta el afio 2016 el nimero de empresas
de este sector estaban en descenso hasta llegar a un nimero de 22.873 empresas. Fue
a partir de ese afio cuando el nUmero de empresas empez6 a crecer hasta la actualidad.

En el Gréfico 3.2. se puede ver la evolucion de la plantilla que han tenido las empresas
del sector estudiado. Estas empresas en su mayoria suelen tener entre 1 a 19
trabajadores. Este grupo de empresas, desde el afio 2014 hasta la actualidad, ha tenido
un leve incremento. Hay también gran cantidad que carecen de plantilla, pero en su
evolucion no han mostrado un cambio, por lo que se ha mantenido constante.

Grafico 3.2. Evolucién de la plantilla de empresas en el sector alimentario.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE (2018)

El nUmero de empresas disminuye considerablemente cuando la plantilla es de entre 20
y 199 empleados. Ademas, apenas hay empresas con 200 o0 mas empleados.

Garcia de Quevedo decia en el periédico Expansion (2018), “No tenemos ninguna firma
de alimentacion y bebidas entre las 50 mayores de Europa, una carencia que no se da
en ningun otro sector de la economia espafiola. Las razones son dos: es una industria
muy ligada a empresas familiares y no ha habido una voluntad politica.” Y por eso es
por lo que la mayoria de las empresas espafiolas del sector alimentario suelen tener
una plantilla minima o en otros muchos casos sin asalariados.

En el Grafico 3.3, se puede ver cuales son las comunidades autbnomas que mas
empresas de este sector tienen. Las comunidades autbnomas que mas empresas tienen
son Andalucia y Catalufia, y las que menos son Ceuta y Melilla.

Lo interesante es que en casi todas las comunidades, en mayor o menor medida, han
aumentado las empresas de este sector desde el afio 2014 hasta el afio 2018.
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Grafico 3.3. Evolucién de empresas del sector alimentario por comunidades autbnomas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2018)

En la Tabla 3.2. se incluye la evolucién del nimero de empresas a lo largo de 6 afios en
funcion de su condicion juridica, ya sean, personas fisicas, sociedades andnimas,
sociedades de responsabilidad limitada u otras formas juridicas.

Tabla 3.2. Evolucién de las empresas en funcién de su condicion juridica.

Personas Sociedades Sociedades de Otras formas
fisicas anonimas responsabilidad limitada juridicas
2012 7.873 2.549 10.315 3.434
2013 7.687 2.425 10.297 3.375
2014 7.295 2.313 10.317 3.377
2015 7.138 2.221 10.361 3.363
2016 7.019 2.122 10.406 3.326
2017 7.612 2.092 10.934 3.131
2018| 8.430 2.032 12.019 3.267

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE (2018)

Por dltimo, en la tabla 3.2. se ve que hay un incremento significativo en las empresas
con condicion juridica de personas fisicas y sociedades de responsabilidad limitada, y
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por otra parte un descenso en las sociedades andnimas y otras formas juridicas. Esto
coincide con lo dicho por Garcia de Quevedo en el periddico Expansiéon (2018), que
manifestaba que el sector de la alimentacion es una industria muy ligada a empresas
familiares.

3.2 El sector de la alimentacién en Cantabria

Una vez analizado el sector a nivel nacional, a continuacion se describira el sector en la
comunidad de Cantabria, siguiendo una estructura similar a la del apartado anterior.

Tal y como aparece en el Grafico 3.4., en Cantabria hay 382 empresas dedicadas a la
alimentacion (INE 2018). En el caso de Cantabria se observa que, como hemos visto
anteriormente, se repite la misma tendencia que a nivel nacional. EI nimero de
empresas esta en crecimiento ya que en 2018 hay 18 empresas mas que en 2017 y en
2017 hay 17 empresas mas que en 2016. Ahora si, desde 2014 hasta 2016, hubo una
disminucién leve del nimero de empresas en la comunidad.

Gréfico 3.4. Evolucion de las empresas del sector alimentario en Cantabria.

390

380 82
370
360 364

357
350 355

347

340

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2018)

Segun los datos de Adecco (2018), en el sector de la alimentacién en Cantabria
representa un 3,2% del total de empleos, frente al 0,9% del afio anterior. Esto se debe
al “buen comportamiento” del mercado y se prevé que en los préximos 4 afos el empleo
de este sector incremente 1,5% cada afio. Este crecimiento coincide con la nueva
creacion de empresas y se debe basicamente por los cambios del sector que son tantos
tecnolégicos como legislativos. Ademas, tal y como ha concretado Adecco (2018), "se
requieren profesionales con conocimientos en nuevas tecnologias, lo que ha ocasionado
gue muchas empresas inviertan en formacion o busquen perfiles 4.0 en el mercado”,
por lo que en los préximos afios es muy probable que siga incrementando el nimero de
empleados en el sector.
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Los cambios en los habitos de la compra de los consumidores también han impulsado
la creacion de nuevas empresas como por ejemplo aquellas que se dedican a la venta
de productos bioldgicos y ecoldgicos, ya que hay un mayor consumo de este tipo de
producto (Adecco, 2018).

En el Grafico 3.5. se ve que la mayoria de las empresas de Cantabria del sector
alimenticio tienen una plantilla de entre 1 y 9 trabajadores. Los datos parecen mostrar
que a nivel regional, como también sucede a nivel nacional, predomina la empresa
pequefia y familiar.

Grafico 3.5. Evolucién de la plantilla de las empresas del sector alimenticio en

Cantabria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (2018)

3.3 Cadena de suministro

El consumo de alimentos ha crecido considerablemente debido al aumento de la
poblacién mundial. Por eso actualmente las cadenas de suministro de los alimentos se
han cambiado en estructuras mas complejas y dinamicas exigido por dos factores: la
aparicion de productos para mercados mas diversificados y globales, y la demanda
variable de los consumidores y paises (Trienekens et al., 2012).

Ahora bien, hay que destacar que en funcion del tipo de producto la cadena de
suministro puede sufrir variaciones, ya que en este sector hay muchos productos
sensibles al paso del tiempo, como por ejemplo los productos lacteos (Douet, 2016). Por
lo que en el grafico 3.6 se muestra un resumen general de la estructura que puede tener
la cadena de suministros en el sector alimenticio, pero para cada producto puede haber
una estructura un poco diferente.
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Grafico 3.6. Estructura de la cadena de suministros en el sector alimentario.

o [Transformacién] —D[Distribucién] —>[ Comercializacic’)n] —_— [Cliente]

Fuente: Elaboracion propia a partir Mortes Jiménez (2017)

Esta cadena de suministros empieza con la produccién de las materias primas como
puede ser la pesca de unas anchoas. Se sigue con la transformacion como puede ser
el proceso de enlatar esas anchoa. Los ultimos dos siguientes pasos antes de que el
producto llegue al cliente son la distribucién y la comercializacién.
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4. METODOLOGIA

Tal como se indic6 en la introduccion, el objetivo principal de este trabajo es analizar
las ventajas e inconvenientes de la subcontratacion en el sector de la alimentacién
en Cantabria.

Para llevar a cabo este analisis, se han utilizado tanto fuentes de informacion
primarias como secundarias, por lo que a continuacion se va a explicar los pasos
que se han seguido y el proceso llevado a cabo, con mayor detalle.

4.1 Fuentes de informacion segundarias

El primer paso fue la busqueda del sector en la Clasificacién Nacional de Actividades
Econdmicas (Espafia, 2009), para asi saber su cddigo y tener mas informacion sobre la
industria de la alimentacioén y todo lo que engloba.

El siguiente paso fue buscar en el directorio central de empresas del INE (INE, 2018).
Esta busqueda nos permitié tener mas datos del sector alimenticio, tanto a nivel nacional
como regional, desde 2014 hasta 2018.

Después se buscé en el Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI 2018), para
identificar a las empresas que pertenecen al sector y asi poder contactar con ellas y
poder enviar las encuestas. Este sistema esta disponible para cualquier estudiante de
la Universidad de Cantabria a través de la biblioteca online de dicha universidad.

llustracion 4.1. Criterios de busqueda aplicados.

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Guardar B Imprimir X Borrar todas las etapas
x 1. CNAE 2009(Sdlo cédigos primarios): 10 - Industria de la alimentaciéon 18.637
x 2. Estados Espaiia: Empresas activas 1.325.105
X [ 3. Regién/Pais: Cantabria 13.986
X [ 4. Localizacién delegaciones: Cantabria 2.798
[  Bisquedabooleana 1y 2y (30 4) (7] TOTAL : 220

Fuente: SABI (2018)

Tal como se ve en la llustracion 4.1, primero se ha filtrado por el tipo de sector, en este
caso el de la alimentacion, definido con el codigo 10 de CNAE 2009. El siguiente filtro
€S que sean empresas activas, ya que si esas empresas son inactivas no podremos
contactar con dicha empresa y no podra contestar a la encuesta. El tercer filtro hace
referencia a que las empresas estén registradas en la regidon Cantabria; y el Gltimo filtro
hace referencia a que esas empresas tengan una delegacion en la comunidad de
Cantabria, independientemente de donde estén registradas estas mismas. Para tener el
resultado de las empresas, deben de tener simultdneamente el primer y el segundo filtro,
pudiendo tener solamente uno de los dos ultimos filtros.

Al aplicar los filtros, se consiguieron un total de 220 empresas, que es a partir de las
cuales se va a empezar a trabajar y a las cuales se va a lanzar las encuestas.
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4.2 Fuentes de informacién primarias

Ademas del andlisis mediante fuentes de informacion segundaria, también se hizo el
analisis mediante fuentes de informacién primaria, en concreto la realizacién de las
encuestas a las empresas encontradas en el SABI. El objetivo era tener una visién de
las actividades subcontratadas y la opinibn que tenian estas empresas sobre las
ventajas e inconvenientes originados por la actividad de subcontratar.

Las encuestas se realizaron a través de formularios de Google, ya que se puede crear
y analizar encuestas de forma gratuita. Se puede elegir una variedad de temas o crear
nosotros mismos el nuestro. Para los entrevistados, responder a la encuesta a través
de internet, resulta mucho mas cémodo para ellos, ya que pueden responder cuando
tengan tiempo libre y la mayoria de las preguntas se responden con un solo clic, por lo
gue el tiempo de completar la encuesta es corto.

La encuesta tiene tres partes (Anexo |), en la primera se pide a la empresa informacion
identificativa como el nombre de la empresa, persona de contacto, correo electrénico de
contacto, el numero de empleados y actividades que subcontratan.

La segunda parte se incluyen las ventajas de la subcontratacion, donde cada empresa
debe valorar con una puntuacion de 1 hasta 5 (siendo 1 poco importante y 5 muy
importante) cada una de las quince ventajas segun la consideracion que le de cada
negocio.

Por dltimo, la tercera parte se incluyen los inconvenientes de la subcontratacion y se
tiene que valorar de la misma manera que en el bloque anterior por las diferentes
empresas.

Se dedicé mucho tiempo para conseguir la informacién de contacto, ya que de todas la
empresas, solamente la mitad tenian correo electrénico publicado en la red. Una vez
conseguido los correos electronicos de la mitad de las empresas estudiadas, se
procedié a enviar una carta de presentacion, invitando a las empresas a colaborar
(Anexo Il). En esta carta se explicaba la motivacion y en qué consistia el estudio.

Mientras se esperaba la respuesta de las empresas, el autor realizé llamadas telefonicas
a las empresas cuyo correo electrénico no habia sido identificado en la blisqueda inicial.
Cuando respondian a la llamada, se les explicaba el motivo de la llamada y se les
solicitaba un correo electrénico para poder enviar las encuestas.

Una vez enviadas las encuestas al total de empresas que se pudieron encontrar un
correo electronico, se esperd unos 15 dias y de las empresas que no respondian se
volvia a enviar el mismo correo con la misma carta de presentacion.

Con este método se obtuvo un total de 8 encuestados, por lo que se paso a las llamadas
telefénicas de todas las empresas que enviamos esos correos electronicos. En estas
llamadas les explicaba si llegaron a recibir el correo y se les pedia amablemente si
podian responder, ya que se necesitaba su ayuda para poder realizar este trabajo.

Con este método se obtuvieron finalmente 21 respuestas, aunque se habian realizado
mas de 80 llamadas telefénicas. El autor es consciente de que muchas de ellas no
contestaron por falta de tiempo y por la fuerte carga de trabajo. Aun asi, se agradece la
colaboracion de todas estas empresas que han respondido al teléfono y me han tratado
de manera muy respetuosa.
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4.3 Metodologia Rasch

Para analizar los resultados de las encuestas referidas a las ventajas e inconvenientes
de la subcontratacién, se va a utilizar la metodologia Rasch, que se caracteriza
fundamentalmente por cumplir tres principios clave: unidimensionalidad, invarianza y
aditividad (Sanchez Ruiz y Blanco, 2016).

La Teoria Clasica de los Test ha sido el principal modelo usado para la construccion y
andlisis de los test. Pero por las mudltiples limitaciones han dado lugar a modelos
alterativos como el modelo Rasch, que posibilita la medicién conjunta de personas e
items en un mismo constructo (Prieto y Delgado 2003).

El modelo propuesto por Rasch (1960) se fundamenta en los siguientes supuestos:

o El atributo que se va a evaluar se puede reproducir en una sola dimensién, en
gue se situaria simultaneamente las personas y los items.

o La dificultad del item y el nivel de la persona en el atributo precisan la
probabilidad de que sea la acertada. Si el control de la situacién es la correcta,
esta expectativa es razonable y asi debe figurar el modelo matematico elegido
((Rasch 1960) en (Prieto y Delgado 2003))

Esta metodologia tiene varias utilidades que se utilizaran en el siguiente punto del
trabajo, como son: célculo de la fiabilidad y de la validez globales de las medidas;
fiabilidad de los sujetos y de los items de forma individual; comprobacién de la hipétesis
de unidimensionalidad; analisis de las categorias de respuesta; jerarquizacion de los
items en funcién de su dificultad y de los sujetos en funcién de su habilidad; deteccién
de diferencias significativas entre sujetos de distintos grupos... (Sanchez y Blanco
2012).

Para poner en préctica las utilidades del modelo Rasch en el trabajo, se va a trabajar
con el programa Ministep, que al ser una version gratuita solo permite trabajar con 25
items y 75 sujetos, pero para este estudio es suficiente.
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5. ANALISIS EMPIRICO

5.1 Actividades subcontratadas

En este apartado se van a analizar los resultados a partir de las encuestas conseguidas.
Se obtuvo un total de 21 encuestas respondidas.

Las actividades méas subcontratadas en el sector de la alimentacién en Cantabria son
(Gréfico 5.1): mantenimiento, transporte, asesoria, analisis de calidad, prevencion de
riesgos, limpieza y seguridad.

Gréfico 5.1. Comparativa de las actividades mas subcontratadas.

B Otros M Seguridad M Limpieza
Transporte B Mantenimiento M Asesoria

B Prevencion de riesgos B Ananalisis de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

De las 21 empresas que respondieron, 5 afirmaron que no subcontrataban. El andlisis
siguiente se basa en la respuesta de las 16 empresas restantes. Asi, en el Grafico 5.1.
se observa que las tareas mas subcontratadas de este sector de la alimentacién son: el
mantenimiento (primero con 22%), transporte (segundo con 13%) y la asesoria (tercero
con 11%). Hay mas actividades que no estan incluidas en el grafico 5.1., pero eso se
debe que son minimas, por lo que se han un incluido en la categoria “Otros” que tiene
un porcentaje de 13%.
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5.2 Ventajas de la subcontratacién en el sector alimenticio.

En este apartado se procedera a analizar las ventajas de la subcontratacion mediante
el uso de la Teoria de medicién de Rasch.

Para proceder con la validacion del constructo hay que realizar los siguientes analisis
(Sanchez-Ruiz, Blanco y Marin-Garcia, 2009):

o Fase 1. Fiabilidad y validez de las medidas individuales de los sujetos
e Fase 2. Fiabilidad y validez de las medidas individuales de los items
e Fase 3. Fiabilidad y validez globales de las medidas.

e Fase 4. Dimensionalidad del constructo.

e Fase 5. Andlisis de categorias.

En latabla 3.1 de Ministep, se comprueba la fiabilidad y validez globales de las medidas,
donde los valores de referencia del MNSQ y ZSTD son los mismos que los antes
mencionados en la tabla 17. En cuanto a la fiabilidad, el valor 6ptimo es 1 ya sea para
los sujetos o para los items. Ademas, los valores 6ptimos de la correlaciéon es 1 para
sujetos y -1 para items cuando la informacion o los datos estan completos (Linacre
2012).

5.2.1 Fiabilidad y validez individual de los sujetos.

En la tabla 17 de Ministep se procede a comprobar la fiabilidad y validez de las medias
de los sujetos. Para ello es importante mirar las correlaciones, la media cuadratica
estandarizada (MNSQ) y la varianza normalizada (ZSTD). En las correlaciones lo que
hay que mirar es que ninguna sea negativa, ya que sugiere que la interpretacion por
parte del sujeto se ha realizado de forma contraria. En la MNSQ lo fundamental es que
se encuentre entre -2 y +2, por lo tanto habra que eliminar los sujetos que presenten
valores fuera de este rango. Y, por Ultimo, siempre y cuando el valor de la MNSQ sea
aceptable, las desviaciones en la ZSTD pueden ignorarse (Linacre, 2012).

Cuando analizamos la fiabilidad y validez individual los sujetos, lo hacemos a través de
las tabla 17. En la llustracién 5.1 se detecta que hay tres sujetos con correlacién negativa
(E6, E17 Y E12). Para evitar la distorsion de datos se elimina de la tabla 17 estos sujetos
con correlacién negativa.

Una vez eliminados estos sujetos se obtiene de nuevo la tabla 17 (ilustracién 5.2) y se
observa que todos los sujetos tienen correlacion positiva, sin embargo el sujeto E3
presenta valores MNSQ mayores a 2, por lo que hay que eliminarle.
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llustracion 5.1. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|

2 2 2.3] .29 .32| 60.0 57.4| E3
1. : 1. 1.0] .53 .37]| 60.0 39.9| E8
10 62 15  1.40 .32 .73 -.7| .72 -.8] .52 .38| 46.7 38.4| E10
1 1 1.4] .34 .39]| 26.7 37.4] ES
1 1 1.3] .64 .39] 26.7 38.1| E20

15 57 15 93 3011.06 311,09 4l .03
| 6 56 15 .84 .29]1.53_ 1.5/1.49 1.4] .04 .40| 26.7 39.2| E6 |

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I 39 I
| 12 56 15 .84 .29] .72 -.8] .71 -.8] .32 .4@| 53.3 39.2| E14 |
| 16 54 15 .67 .29] .47 -1.9] .47 -1.9] .50  .41| 46.7 49.2| E16 |
| [17 54 15 .67 .29] .95  .e| .97  .e| -.50 .41| 20.0 40.2| E17] |
| T2 7. 15 57 2] .58 -1.4] .59 -1.31 .79 .21 26.7 40.7] 21 |
| 4 53 15 .59 .28|11.71 1.9]|1.76 1.8| .45 .41]| 20.0 40.1| E4 |
| 18 53 15 .59 .28|1.03  .2|1.02 .2| .56 .41| 40.0 40.1| E18
| 19 50 15 .35 .28| .36 -2.4] .36 -2.4] .22 .41] 53.3 4e.2| E19
| 11 49 15 .28 .28]1.49 1.4]1.49 1.4| .62 .41]| 26.7 40.5| E11 |
| 9 4 15 -1 .28| .25 -3.1] .26 -3.1| .60 .41| 80.0 42.5| E9
| 1 43 15 18 .28| .52 -1.6| .52 -1.6] .39 .41]| 60.0 42.1| E1 |
| 2 41 5 -.33 28] .85 -.4]l .83 -4l .63 411 66.7 |
| 22 41 15 -.33 28| .60 -1.2| .63 -1.2| -.06_ .41| 46.7 a1.6| E12] |
| 13 40 15 -.41 .28|1.45 1.3|1.44 1.3| .56 .41| 33.3 40.4| E13 |
| 7 39 15 -.49 28]1.24 8]1.22 7| .sa4 .a4e| 33.3 4e.5| E7 |
I T T dmmmmmmmen- e e mmmmmmm—ae Hmmmmme- |
| MEAN  52.2 15.0 57 29]1.04 -.1|1.02 -.1] | 43.8 40.9| |
| P.SD 8.1 ) 69 @3] .57 1.5 .51 1.5| | 16.0  3.9] |
Fuente: Ministep
llustraciéon 5.2. Fiabilidad individual de los sujetos.
|[ENTRY ~ TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH|
[NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
= m e - = = = = = === === O - |
| 3 68 15 2.20 .41)2.72  2.9]2.19 2.0] .34 .40| 66.7 61.2| E3 |
| 7 63 15 1.52 .34] .63 -1.0] .64 -1.8| .56 .45| 33.3 48.2| E8 |
| 9 62 15 1.41 .33] .68 -.9] .66 -.9] .59 .46| 53.3 40.4| E10
| 5 60 15 1.21 .31/1.55  1.5]1.54 1.5| .37 .47| 20.e 37.3| ES
| 17 59 15 1.11 .31]1.38  1.1]1.29  .9| .68 .48| 20.0 38.1| E20
| 13 57 15 .93 .30]1.20  .7]1.27 .9 .ee .48| 46.7 39.5| E15
| 12 56 15 .84 .30| .78 -.6| .76 -.7| .33 .48| 53.3 39.9| E14 |
| 14 54 15 .67 .29] .50 -1.7| .49 -1.8| .58 .49| 46.7 39.6| E16
| 18 54 15 .67 .29| .48 -1.8| .49 -1.8| .82 .49| 60.0 39.6| E21 |
| 4 53 15 .58 .29]1.71  1.9]1.69 1.8 .46 .49| 20.0 40.5| E4
| 15 53 15 .58 .29] .92 -.1] .91 -.2| .62 .49 33.3 4e.5| E18 |
| 16 50 15 .34 .28| .47 -1.8| .48 -1.8| .19 .49| 53.3 40.8| E19
| 10 49 15 .26 .28|1.47 1.3]1.46 1.3| .58 .49| 26.7 40.5| E11
| 8 44 15 -.12 .28| .26 -3.1] .27 -3.e| .65 .49| 0.0 40.0| E9 |
| 1 43 15 -.20 .28] .62 -1.2| .62 -1.2| .33 .49| 53.3 39.2| E1 |
| 2 41 15 -.35 .28| .84 -.4] .82 -.5| .59 .49| 66.7 40.3| E2
| 11 40 15 -.43 .28|1.51 1.4]|1.49 1.4] .49 .48| 33.3 40.5| E13
| 6 39 15 -.51 .28/1.20  .7]|1.17  .6| .55 .48| 26.7 39.e| E7
| e e T T O T Hmmmmme- |
MEAN  52.5 15.0 59 39]1.05 -.1]1.01 -.1| | 43.0 41.4|
| P.SD 8.3 ] 72 @3] .59 1.5| .51 1.4] | 15.9 5.3| |

Fuente: Ministep
Tal como se ve en lailustracién 5.3 y después de eliminar 4 sujetos, el resto del analisis

se hace con una muestra de 17 sujetos ya que los resultados obtenidos cumplen los
requisitos mencionados (correlacion positiva y valores de MNSQ entre -2 y +2).
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llustracion 5.3. Fiabilidad individual de los sujetos.

ENTRY TOTAL TOTAL f"rDDELI INFIT I OUTFIT IPTME&SUR—JQLIEX&CT MJ!LTCHI
MUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |[MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
———————————————————————————————————— e e |
6 63 15 1.59 34| .69 -.8| .78 -.8| .54 .47| 53.3 43.5| E8 |
8 62 15 1.48 .34| .68 -.9| .68 -.9] .62 .47| 53.3 41.7]| E1@ |
4 60 15 1.26 .32|1.55 1.5|1.54 1.5| .41 .48| 20.@ 39.1] E5 |
16 59 15 1.16 .32]1.42  1.2|1.35 1.e] .78 .49 20.8 40.8| E20 |
12 57 15 .97 .3101.21 .7|1.28  .9] .ea .49| 46.7 4l.e| E15 |
11 56 15 .88 .30| .83 -.4| .81 -.5| .32 .49| 46.7 41.2] F14 |
13 54 15 .78 .38] .50 -1.7| .49 -1.8] .53 .5@| 46.7 41.0| E16 |
17 54 15 .70 38| .57 -1.4| .58 -1.4| .77 .se| 0.0 41.e| E21 |
3 53 15 .61 .29|1.91 2.3|1.89 2.2| .39 .se| 20.e 41.4] E4 |
14 53 15 .61 .29] .93 -.1| .92 -.1| .65 .s50| 48.0 41.4] E18 |
15 50 15 .36 .29] .47 -1.8| .48 -1.8] .22 .5@| 53.3 41.8| E19 |
9 49 15 .27 .29|1.59 1.6/1.59 1.6] .56 .50| 26.7 41.8] E11 |
7 a4 15 -.13 .28| .26 -3.@| .27 -2.9] .65 .50 66.7 41.5| E9 |
1 43 15 .21 .28| .68 -.9] .67 -1.8] .38 .50 53.3 41.5] E1 |
2 a1 15 -.38 28] .89 -.2| .87 -.3] .59 .49| €0.8 41.9] E2 |
10 40 15 -.46 .28|1.56 1.5|1.53 1.5| .51  .49| 33.3 41.2] E13 |
5 39 15 -.54 .29|1.18  .6|1.15  .5| .ee .49| 4e.0 42.8] E7 |
———————————————————————————————————— e e |
MEAN  51.6 15.8 52 30)1.00 1] .99 1] | 43.5 41.4] I
P.SD 7.6 o 66 02| .46 1.4| .46 1.4] | 14.5 9| I

Fuente: Ministep

5.2.2 Fiabilidad y validez individual de las medidas de los items

Este analisis se realiza a partir de la tabla 13 de Ministep, donde los valores de referencia
tanto para las correlaciones como para la MNSQ son los mismos que la tabla 17.

Dado que en la ilustracién 5.4 se ve que todas las correlaciones son positivas y los
valores MNSQ se encuentran dentro de los valores de referencia, no hay que eliminar
ningun item.

llustracion 5.4. Fiabilidad individual de los items.

|ENTRY ~ TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|MUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP¥%| ITEM |
|- SR —— R R T R |
| 14 38 17 1.51 .28 .85 -.4| .82 -.5| .s1 .51] 52.9 38.9] vi4 |
| 12 48 17 78 27| .54 -1.6| .54 -1.7| .63 .52| 52.9 41.3]| vi2 |
| 13 49 17 71 27| .63 -1.2| .62 -1.3| .ee .52| 47.1 41.e| vi3 |
I 5 52 17 49 27]1.75  2.1]1.76  2.1] .16 .52| 29.4 48.9| V5 |
| 15 56 17 21 .27]1.77  2.1]1.78  2.1] .43 .51] 5.9 48.9| V15 |
I 7 57 17 13 .27|1.2  .2]1.e5 3| .75 .51] 35.3 40.9| v7 |
I 1 59 17 -.82 .28]1.02  .2|1.e8 4| .34 51| 58.8 41.5| vi |
I 8 60 17 -.89 .28| .52 -1.7| .55 -1.6] .89 .51| 47.1 41.8| v8 |
I 2 62 17 -.25 .28]1.28  .9]1.25 8| .26 .se| 41.2 41.7| v2 |
I 3 65 17 -.49 29| .77 -.6| .79 -.6| .4@ .49] 52.9 41.1| v3 |
I 4 65 17 -.49 .29]1.86  .3]1.e3 2| .48  .49] 47.1 41.1| v&4 |
| 1 65 17 -.49 .29] .89 -.2| .85 -.4| .61 .49] 47.1 41.1] vi1 |
I 6 66 17  -.58 .29|1.32  1.8]1.26 9| .36 .49] 52.9 42.3| v6 |
| 10 67 17 -.67 38| .71 -.8] .74 -.8| .53 .48| 41.2 43.6| vie |
I 9 68 17 -.76 38| .71 -.8] .73 -.8| .63 .48| 41.2 43.0| Vo |
|~ mm T T ——— oo oo TRE—— |
| MEAN  58.5 17.8 00 28] .99 -.1] .99  -.1| | 43.5 41.4] |
| P.sD 8.3 0 62 e1] .38 1.1] .38 1.1] | 12.5 1.8] |

Fuente: Ministep
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5.2.3 Fiabilidad y validez globales de las medidas

Analizando la fiabilidad y validez global de las medias, podemos afirmar que la validez
es buena ya que los valores MNSQ se sitian entre -1,9 y 1,9 (tabla 5.1). También
podemos afirmar que el andlisis de la fiabilidad es correcto ya que ésta es 0,75 para los
sujetos y 0,77 para los items, es decir, superan el valor de 0,7 que es el establecido por
Linacre (2012).

La correlacion es 1 para sujetos y -1 para los items, que son justo los valores 6ptimos
para confirmar que las medidas son validas y fiables.

Tabla 5.1. Fiabilidad y validez globales de las medidas

INFIT OUTEIT Fiabilidad | Correlacién
MNSQ | ZSTO | MNSQ | ZSTO
Sujeto 1 -0,1 0,99 -0,1 0,75 1
items 0,99 -0,1 0,99 -0,1 0,77 -1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep

5.2.4 Dimensionalidad del constructo

Para confirmar que el constructo cumpla el primer principio clave, la unidimensionalidad,
nos guiamos por la tabla 23 del programa Ministep y de los valores establecidos por
Linacre (2012):

e El valor del primer contraste ha de ser menor o igual a dos
e El porcentaje de varianza explicada por el primer contraste ha de ser menor que
el porcentaje de varianza explicado por los items.

En la tabla 5.2 esta la informacion a través de la cual se va a realizar el analisis de la
dimensionalidad del constructo.

En un primer caso, la dimensionalidad de constructo no se cumple ya que el autovalor
del primer contraste ha de ser menor o igual a dos, pero en la tabla 5.2 tiene un valor de
3,5241, es decir, mucho mayor que dos. Para que se cumpla el siguiente requisito el
porcentaje de la varianza no explicada por el primer contraste ha de ser menor que el
porcentaje de la varianza explicada por los items. Esto se cumple ya que el porcentaje
de la varianza no explicada por el primer contraste es 14,1% y el porcentaje de la
varianza explicada por los items es 28,4%.

Tabla 5.2. Tabla de los residuales estandarizados de la varianza. (Autovalores)

Empirico Modelo
))/gggﬂrr:é‘%g;tal en los valores 249326 100% 100%
Varianza explicada por las medidas 9,9326  39,8% 39,70%
Varianza explicada por los sujetos 2,8438 11,4% 11,40%
Varianza explicada por los items 7,0888  28,4% 28,40%
Varianza no explicada total 15 60,2% 100% 60,30%
Varianza no explicada en el 1° factor 3,5241 14.1% 23,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministep
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Una vez analizados los datos, se puede ver que podrian existir tensiones
multidimensionales. Para solucionar el problema habria que profundizar en el analisis
tedrico y ver asi cuales son los items causantes de la segunda dimension, para ver si
se puede definir dos constructos diferentes. Pero por el alcance de este trabajo de fin
de grado no vamos a profundizar en el andlisis ya que se van a utilizar todos los items
sin intentar separarlos en dos constructos. Y, dado que en el resto del analisis previo se
ha obtenido resultados satisfactorios, en el trabajo se va a continuar utilizando todos los
items.

5.2.5 Andlisis de categorias

La tabla 3.2 del Ministep sirve para comprobar que la categoria de la respuesta utilizada
es adecuada, por lo que en la tabla necesitamos comprobar que cumple lo siguiente:
una distribucioén similar entre categorias; que las “medidas medias” crezcan; los valores
de las “medidas medias” similares a los esperados y que la validez de las observaciones
en las diferentes categorias sea valores de OUTFIT MNSQ cercanos a 1 (Linacre, 2012).

El objetivo de este andlisis es saber si la categoria de respuestas utilizada es la correcta.
Lo que tenemos que comprobar es que cumpla lo siguiente: mas de 10 observaciones
por categoria; una distribucién similar entre categorias; que las “medidas medias”
crezcan; los valores de las “medidas medias” similares a los esperados y valores de
OUTFIT MNSQ cercanos a 1 (Linacre, 2012b).

Tabla 5.3. Andlisis de las categorias

Categoria Observado INFIT | OUTFIT | Umbrales| Medida
Media Media de de las

Nombre | Marca| Frecuencia | % | Observada | esperada | MNSQ | MNSQ | ANDRICH | categorias

1 1 15 6 -0,85 -0,79 0,93 | 0,93 NONE (-2,71) 1

2 2 32 13 -0,19 -0,24 1,14 | 1,13 -1,27 -1,23 2

3 3 83 33 0,32 0,32 0,87 | 0,85 -0,91 -0,06 3

4 4 76 30 0,81 0,84 1,1 1,1 0,67 1,21 4

5 5 49 19 1,3 1,27 0,98 | 0,99 1,5 -2,84 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep

La categorias son correctas ya que hay mas de 10 observaciones por categoria, la
media esperada es creciente (desde -0,79 hasta 1,27), el INFIT MNSQ y el OUTFIT
MNSQ tiene un valor cercano a 1 y el umbral de Andrich tiene valores crecientes (tabla
5.3). Por lo que se puede decir que las categorias estan bien definidas.

5.2.6 Jerarquizacion de las ventajas

En la ilustracién 5.5 se recoge un mapa con las variables referidas a las ventajas. La
linea central interpreta el constructo, donde a la izquierda de ella se sitGa los sujetos y
a la derecha los items. La importancia de las ventajas va de menos a mas, desde arriba
hacia abajo en esa parte derecha. La ventaja 9 (aumento de la productividad derivada
de la mayor especializacidn) es la mas importante y la ventaja 14 (Posibilita la expansion
internacional, especialmente en paises con barreras) es la menos importante para las
empresas.
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En la parte de los sujetos, se aprecia que el sujeto que mas ha valorado las ventajas es
situado en la parte superior (E8) hasta llegar hasta abajo con el sujeto que menos ha
valorado las ventajas (E13y E7).

llustracion 5.5. Mapa de variables de ventajas

MEASURE PERSON - MAP - ITEM
<more>|<rare>

I

F1e | via
I
I

ES T
E28 S|
1 E15 +
E14 |
Fle E21 | V12 V13
F18 E4 |S
M| VS
E19 |
F11 | W15
| V7
e +M V1
EF9 S| V8
El | w2
E2 |
E13 E7V | w11 V3 WV
|s vie Ve
T| V9
I
-1 +

<less>»|<freqg>

Fuente: Ministep
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La tabla 5.4 es un resumen del mapa de variables, donde estan las ventajas de mas a
menos importancia para las empresas.

Tabla 5.4. Importancia de las ventajas

Orden | N° jtem Ventajas
1 9 Aumento de la productividad derivada de la mayor especializacion
2 10 | Mayor flexibilidad, velocidad y capacidad de respuesta
3 6 Acceso a personal con alto grado de cualificacion y especializacién
4 11 | Mayor velocidad para realizacion de tareas
Reduccién de la necesidad de inversién por parte de la empresa
S 3 principal, liberando fondos para las actividades principales
6 4 Reduccion de costes

Disminucion de los riesgos empresariales, derivando parte a la
7 2 subcontrata

8 8 Aumento de la especializacién de la empresa principal

9 1 Conversion de costes fijos en costes variables

Acceso a servicios y/o productos especializados de mayor calidad
10 7 gue los propios

11 15 | Reduccion procesos de seleccion de personal
Acceso a tecnologias innovadoras y/o muy especializadas (por
12 S |ejemplo, protegidas con patentes)
13 12 | Posibilidad de aprender de la subcontrata
14 13 | Aportacion de nuevas ideas por parte de la subcontrata

Posibilita la expansién internacional, especialmente en paises con
15 14 |parreras (politicas, legales, comerciales, culturales, etc.)

Fuente: Elaboracién propia
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5.3 Inconvenientes de la subcontratacién en el sector alimenticio.

En este apartado se analizara los inconvenientes siguiendo la misma estructura que
en el caso de las ventajas, y tomando los mismos valores de referencia.

5.3.1 Fiabilidad y validez individuales de las sujetos

Cuando analizamos la fiabilidad y validez individual los sujetos, lo hacemos a través de
las tabla 17.

En la llustracion 5.6 se detecta que hay dos sujetos con correlacién negativa (E17 Y
E9). Para evitar la distorsion de datos se eliminan.

Una vez eliminados estos sujetos se obtiene de nuevo la tabla 17 (ilustracién 5.7) y se
observa gue todos los sujetos tienen correlacién positiva, sin embargo los sujetos E11
y E13 presentan valores MNSQ mayores a 2, por lo que hay que eliminarles.

Tras la eliminacion de los sujetos anteriores, se obtiene de nuevo la tabla 17 y en la
ilustracién 5.8 se vuelve a ver un sujeto (E15) con correlacion negativa, por lo que se
elimina.

En la obtencion de la nueva tabla 17 (ilustracion 5.9), se observa que la MNSQ presenta
valores mayores a 2 (E4, E6, E18), por lo que hay que eliminarles.

llustracién 5.6. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|[NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS%¥ EXP%| PERSON|
| mmmmm e e e $mmmmmmm———- #emmmmmm———- $ommm—-- |
| 3 79 17 2.77 46| .84 -.3| .87 -.2| .e6 21| 64.7 66.6| E3 |
| 15 66 17 1.07 30|1.16 .6|1.14 5] 06 31| 41.2 48.2| E15 |
| 19 65 17 98 30| .30 -2.8| .31 -2.7] .e9 .31] 82.4 47.4]| E19 |
| 14 64 17 89 30| .48 -1.8| .49 -1.7| .46 .32| 70.6 46.5| E14 |
| 4 63 17 81 29(1.61  1.6/1.64 1.7 15  .32]| 29.4 45.2| E4 |
| | 17 61 17 64 28] .79° =.6] .84 -.4] -.36 .33] 23.5 44.5] €177] |
| 6 59 17 .48 28|12.15 2.8|2.16 2.8 40 .34] 23.5 42.9] E6 |
| 11 59 17 .48 28|2.62 3.6]2.56 3.5| .24 .34| 11.8 42.9| F11 |
| 8 57 17 <33 27| .94 -.1| .92 -.1] .46 .35| 29.4 41.4| E8 |
| 1 55 17 .19 27| .39 -2.4| .39 -2.4| .48 .35| 64.7 40.1| E1 |
| < g3 12 Qs 1711 21 7!1 22 91 37 1:! 29 4 39 -)! ES l
| | o 53 17 05 27] .28 -3.2| .29 -3.1] -.05 .35| 70.6 39.2| €9 | |
| 10 53 : 17 05 27] 76: -.7| <75 -.8] 30 35] 41.2 39.2] E10 |
| 16 52 17 -.02 26| .54 -1.7] .53 -1.7| .39 .36| 58.8 38.8| E16 |
| 21 50 17 -.16 26| .66 -1.2| .67 -1.1| .65 .36| 35.3 38.9| E21 |
| 7 44 17 -.57 26| .52 -1.8| .52 -1.9] 32 36| 29.4 38.6| E7 |
| 12 a4 17 -.57 26| .39 -2.6] .39 -2.6]| 11 36| 52.9 38.6| E12 |
| 20 a2 17 o 26| .99 -.3] .87 -.4] .60 .36| 41.2 38.9| E20 |
| 2 37 17 -1.07 28| .81 -.5| .80 6| .82 .35| 47.1 39.5| E2 |
| 13 29 17 =177 32|2.56 3.2|2.18 2.6] .55 .31]| 29.4 43.e| E13 |
| 18 26 17 -2.12 36/1.77 1.7|1.86 1.8| 38 28| 41.2 51.6| E18 |
e eee T T $ommemmmeea- $omemmmeeeae $ommmme- |
| MEAN  52.9 17.0 .09 29|1.03 3|1.02 3| | 43.7 43.4] |
| P.SD  12.4 0 1.02 04| .69 1.9] .66 1.9| | 18.4 6.4| |

Fuente: Ministep
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llustracién 5.7. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
R e dmmmmm mmmmm mmmmm e mmmmm e mmmm-- |
| 3 79 17 2.70 46| .87 -.2] .91 -.1| .e4 23| 64.7 66.7| E3 |
| 14 66 17  1.02 30)1.15  .5[1.13 s| .es .34] 41.2 48.1] E15 |
| 17 65 17 94 29| .32 -2.6] .35 -2.4| .e7 .35| 82.4 47.0| E19 |
| 13 64 17 .85 29| .46 -1.9| .48 -1.7| .45 .35| 58.8 44.6| E14 |
| 4 63 17 7 .28|1.53 1.5|1.59 1.6] .14 .36| 23.5 43.8| €4 |
| 6 59 17 47 2711,97 2.511.98: 2.5) A1 38| 11.8 -41.3] F6 |
| [10 59 17 .47 .27]2.44 _3.3|12.38 _3.2| .24 38| 11.8 41.3| E11] |
| 8 57 17 <33 .26| .83 -.5| .80 -.6 - & .39| 29.4 38.8| E8 |
| 1 55 17 .19 .26 .37 -2.7| .36 -2.7| .se .39]| 64.7 38.4| E1 |
| 5 53 17 .06 .26|1.14  .s|1.15  .6| .37 .4@| 29.4 37.5| E5 |
| 9 53 17 .06 .26| .76 -.8| .75 -.8] .27 .s4e| 47.1 37.5| €10 |
| 15 52 17  -.e1 .26] .52 -1.9] .58 -1.9] .40 .4e| 58.8 36.6| E16 |
| 19 se 17  -.14 .25| .58 -1.6] .59 -1.5| .66 .40| 35.3 35.3]| E21 |
| 7 44 17 -.53 .26] .54 -1.8| .53 -1.8| .30 .4e| 41.2 37.3| €7 |
| 1 a4 17  -.53 .26| .41 -2.5| .41 -2.5| .14 .4@| 52.9 37.3| E12 |
| 18 42 17 -.66 .26] .83 -.5| .88 -.6| .61 .40| 47.1 38.3| E20 |
| 2 37 1z -1.91 221 74 -.81 .73 -8l 83 391 41,2 40,11 E2 |
| [ 12 29 17 -1.71 -3312:55- 3.112.19 24| .S7 .34| 41.2 47.4] E13 |
| 16 26 17 -2.07 .37|1.79 1.7|1.94 1.9 .37 .31| 41.2 52.7| €18 |
e e mmmmmmmmae mmmmmm e mmmmmm e mmmmmm e mmmm-- |
| MEAN  52.5 17.8 .06 .29|1.04 -.2|1.03 -.3| | 43.3 42.6| |
| P.SD  12.9 .0 1.03 05| .67 1.9 .64 1.8| | 17.6  7.3| |

Fuente: Ministep

llustracion 5.8. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
R e Hmmmmmmmm o Fmmmmm e Fommmm e mmmmm e e |
| 3 79 17 3.18 48] 99 -.2] .90 -.1] .15 25| 64.7 67.3] E3 |
| 1 12 66 17  1.25 33|1.45 1.2|1.43 1.2] -.03  .36] 29.4 53.8] E15 ||
| 15 65 17~ 144 32| .34 -2.4| .38 -2.2] .14 .36| 82.4 52.6] E19 |
| 11 64 17 1.e4 .31| .45 -1.9] .46 -1.8| .59 .37| 70.6 51.2| E14 |
| 4 63 17 94 .31]1.80 2.0|1.89 2.2| .14 .37| 29.4 50.6| E4 |
| 6 59 17 58 .29]2.28 3.1]|2.26 3.0| .44 .39] 11.8 43.2| E6 |
| 8 57 17 a1 .29| .95 .0] .92 -.2| .53 .40| 47.1 41.7| E8 |
| 1 55 17 .25 28| .43 -2.3| .42 -2.3| .49 .40| 64.7 39.3| E1 |
| 5 53 17 .10 28|1.24  .8|1.24  .8| .47 .41| 29.4 38.9| ES |
| 9 53 17 .10 28] .83 -.5| .81 -.6| .34 .41| 41.2 38.9| E10 |
| 13 52 17 .02 28| .57 -1.6| .55 -1.7| .45 .41| 52.9 38.9| E16 |
| 17 50 17  -.14 28| .76 -.8| .78 -.7| .58 .41| 35.3 38.9| E21 |
| 7 a4 17  -.60 .28| .56 -1.6] .54 -1.7| .41 .42| 29.4 42.4] E7 |
| 10 a4 17  -.60 .28| .46 -2.1| .47 -2.1| .16 .42| 52.9 42.4] E12 |
| 16 42 A7 =77 .29|1.15 6/1.10 4] .49  .42] 41.2 44.0| E20 |
| 2 37 17 <120 .30|1.03 2|1.01 .2| .75  .41] 47.1 48.4| E2 |
| 14 26 17 -2.49 .40|2.05 2.3]2.31 2.7| .41 .34| 47.1 55.3] E18 |
e $ommmmmmeae T ommmmmmmeas T T - |
| MEAN  53.5 17.0 .19 31]1.01 -.2|1.03 -.2| | 45.7 46.3| |
| P.SD  12.2 e 1.19 05| .57 6] .60 1.7| | 47:.4 " 7.7] |

Fuente: Ministep
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llustracion 5.9. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|[NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |[MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
e T P —— T R —— - T P —— |
| 3 79 17 3.28 48| .92 -.1] .94 0| 16 27| 70.6 67.2] E3 |
| 14 65 17 1.18 33| .38 -2.1| .44 -1.9| 10 39| 70.6 53.5| E19 |
| 11 64 17 1.07 .32| .44 -1.9]| .45 -1.8 .62 .40| 70.6 52.5| E14 |
| 4 63 17 97 =3211:93  2.212:03 2:4 11 .40| 29.4 51.1]| E4 |
| 6 59 17 59 30]12.22 2.912.20 2.9 9% (421 11.8 44.6] E6 |
| 8 57 17 .42 .29] .95 -.1| .91 -.2| .55 .43| 47.1 42.2| E8 |
| 1 55 17 25 .29| .47 -2.1| .46 -2.1| .48 .43| 8.8 38.7| E1 |
| 5 53 17 .09 .28|1.19  .7|1.19  .7| .53 .a4| 29.4 39.4| E5 |
| 9 53 17 .09 .28| .87 -.3| .85 -.4] .34 .44| 41.2 39.4| E10 |
| 12 52 17 01 .28| .61 -1.4| .60 -1.4] .42 .44| 52.9 39.4| E16 |
| 16 50 17 -.15 .28 .79 -.6| .81 -.6] .56 44| 41.2 40.1| E21 |
| 7 44 17 -.63 29| .56 -1.6| .54 -1.7]| a4 45| 41.2 41.5| E7 |
| 10 44 17 -.63 29| .51 -1.8] .53 -1.7| .14 .45| 41.2 41.5| E12 |
| 15 42 17  -.80 29]1.19 7]1.12 5| .48 .44| 41.2 44.3| E20 |
| 2 74 37 -1.25 3111.190 411,09 4| 69 44| 47.1 |
| I 13 26 17 =2.57 40|2.03 2.3|2.41 2.8| 42 36| 41.2 54.8]| E18| |
|--=--------------------------------- ¥---------- F---------- ¥o---------- ¥----------- F------- |
| MEAN 52.7 17.0 12 31[1.01 -.2|1.03 -.1] | 46.0 46.2| |
| P.SD 12.2 0 1.23 ;05], =57 1.6] .62 1.6| | 15.6 7.6]| |

Fuente: Ministep

Tal como se ve en la ilustracion 5.9 y después de eliminar 4 sujetos, el resto del
analisis se hace con una muestra de 13 sujetos.

llustracion 5.9. Fiabilidad individual de los sujetos

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXPX%| PERSON|
|- m S S U S — Hommm oo |
| 3 79 17 4.57 .52|1.9  .4|1.e6  .3| .15 .38| 70.6 67.8| E3 |
| 11 65 17 1.49 42| .46 -1.5] .52 -1.2] .21 .41| 88.2 68.4] E19 |
| 9 64 17  1.32 48| .66 -.8] .68 -.7| .64 .42| 70.6 66.8| E14 |
| 6 57 17 .38 .34]1.29  .9]1.23 .8 .52 .45| 35.3 48.1| €8 |
| 1 55 17 .17 33| .62 -1.4] .68 -1.4]| .45 .46| 64.7 46.7] E1 |
| 4 53 17 -.e4 .32]1.53  1.7]1.59 1.8| .53 .46| 23.5 42.8| E5 |
| 7 53 17  -.e4 .32|1.e5  .3]1.e3  .2| .37 .46| 47.1 42.8| F10 |
| 10 52 17 -.14 32| .69 -1.1] .65 -1.2] .58 .47| 58.8 42.3| E16 |
| 13 58 17 -.34 .3201.84  .2]1.12  .5| .49 .47| 41.2 44.3| E21 |
| s 44 17 -.95 32| .75 -.8| .71 -.9| .42 .49| 47.1 47.4] €7 |
| 8 44 17  -.95 32| .63 -1.3] .68 -1.8] .18 .49| 35.3 47.4| E12 |
| 12 a2 17 -1.16 .33)1.46 1.3]1.36 1.1 .51 .49| 41.2 51.5| E20 |
| 2 37 17 -1.74 35/1.34  1.9|1.30 9| .74 .se| 47.1 s57.1| 2 |
|-m e oo e oo T — |
| MEAN  53.5 17.8 .28 35| .97 1] .9 1] | 51.6 51.7] |
| P.sD  10.8 8 1.54 e6| .24 1.1] .33 1.9| | 17.3  9.6] |

Fuente: Ministep
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5.3.2 Fiabilidad y validez individual de las medidas de los items

Este andlisis se realiza a partir de la tabla 13 de Ministep, donde los valores de referencia
tanto para las correlaciones como para la MNSQ son los mismos que la tabla 17.

En la ilustraciéon 5.10 se ve que todos los items tienen las correlaciones positivas, pero
el item 11 tiene una MNSQ mayor que 2, por lo que hay que eliminarla. Tras los cambios
y con la eliminacion de un item, los resultados son correctos (llustracion 5.11) y el
andlisis se va a realizar con 16 items.

[lustracion 5.10. Fiabilidad individual de los items

|ENTRY TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| 0BS% EXP%| ITEM |
| === e e T T $ommmmmmeeee emmmmmm——a- T —— |
| 5 30 13 1.67 .41| .49 -1.5| .54 -1.3| .88 72| 76.9 56.5| IS |
| 6 36 13 74 38| .75 -.6] .72 -.8] .65 68| 61.5 50.1] I6 |
| 9 36 13 74 .38|1.34 1.0|1.26 8| .61 68| 38.5 50.1] 19 |
| 15 37 13 60 .38] .81 -.4| .86 -.5| .81 68| 53.8 50.0| I15 |
| 17 39 13 31 .38(1.41  1.2|1.32 9| .74 66| 46.2 51.1| 117 |
| 7 49 13 16 .38| .56 -1.4| .59 -1.2| .66 66| 61.5 51.0| 17 |
| 8 40 13 16 .38| .19 -3.4| .26 -2.8| .82 66| 76.9 51.0| I8 |
| 3 41 13 02 .38| .60 -1.2| .63 -1.0| .77 65| 53.8 48.6| I3 |
| 4 41 13 .02 .38|1.10 .4]1.03 .2| .66 .65| 61.5 48.6| 14 |
| 10 41 13 .02 .38]1.34 1.0|1.19 .6] .69 .65| 38.5 48.6| I10 |
| 16 41 13 .02 .38|1.13 .5|1.05 .3] .76 .65| 38.5 48.6| I16 |
| 14 43 13 -.28 39]1.07 311.10 4) .42 64| 46.2 49.5| 114 |
[ T 44 13 -.44 40]12.39 2.8|2.28 2.5| .46 63| 23.1 51.4] 111 ||
| 12 44 13 -.44 40(1.24 .7|1.19 6| .61 63| 38.5 51.4| 112 |
| 13 a4 13 -.44 40| .53 -1.4| .47 -1.6] .78 63| 53.8 51.4| I13 |
| 2 45 13 -.60 40| .80 -.4|1.05 2| .36 62| 46.2 51.5| 12 |
| 1 53 13 -2.25 52| .95 .1| .94 1] .56 55| 61.5 69.1| 11 |
T T —— T O —— - O TURE—— |

MEAN 40.9 13.0 .00 49| .98 -.1] .96 -.2| | 51.6 51.7| |

P.SD 4.8 ] .79 03| .49 1.4| .44 1.2| | 13.9 4.7| |

Fuente: Ministep

[lustracion 5.11. Fiabilidad individual de los items

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|MUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| ITEM |
|- = e ——— S —— oo T — FUR |
I 5 30 13 1.81 .42| .55 -1.2| .61 -1.e| .89 .74| 76.9 58.1] I5 |
I 6 36 13 80 48] .82 -.4| .78 -.5| .65 .78] 61.5 52.5| Is |
I 9 36 13 80 .48]1.49 1.3|1.34 1.e| .s1 .78| 38.5 52.5| 19 |
| 14 37 13 64 .48 .79 -.5| .77 -.6| .83 .69| 53.8 52.7| I15 |
| 16 39 13 32 .48]1.49 1.3|1.37 1.e| .75 .68| 46.2 52.8| I17 |
I 7 40 13 16 .48] .58 -1.3| .58 -1.2| .67 .67] 61.5 51.1| 17 |
I 8 40 13 16 .48] .20 -3.4| .25 -2.8| .82 .67] 92.3 s51.1| Is |
I 3 41 13 00 48| .64 -1.8| .71 -.7| .77 .67] 53.8 51.5| I3 |
I 4 41 13 00 .48]1.12 4]1.01 2| .69 .67| 61.5 51.5| 14 |
T 41 13 00 .48]1.58 1.5|1.36 1.8| .66 .67| 38.5 51.5| Ile |
| 15 21 13 00 .48]1.17 6]1.07 3| .77  .67| 38.5 51.5| I16 |
| 13 43 13 -.33 .41]1.17 6]1.17 5| .44 .65| 53.8 50.8| I14 |
| 11 44 13 -.50 .42]1.48 1.2|1.56 1.2| .58 .65| 30.8 52.3| I12 |
| 12 44 13 .58 42| .68 -.8| .59 -1.e| .76 .65] 61.5 52.3| I13 |
I 2 45 13 68 .43] 92 -.1]1.21 6| .35 .64| 46.2 58.4] 12 |
I 1 53 13 -2.71 .68]1.206  .5]1.20 s| .59 .59] 61.5 74.9] I1 |
| == m e e e mmmmmm Fmmmmm o mmmmm o Fmmmmmm e Fmmmmm - |
| MEAN  40.7 13.0 00 42] .99 -.1] .97 -.1] | 54.8 54.1] |
| P.sD 4.8 0 92 es| .39 1.3] .35 1.1] | 15.1 5.8| |

Fuente: Ministep
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5.3.3 Fiabilidad y validez globales de las medidas

Analizando la fiabilidad y validez global de las medias, podemos afirmar que la validez
es buena ya que los valores MNSQ se sitian entre -1,9 y 1,9 (tabla 5.5). También
podemos afirmar que el andlisis de fiabilidad es correcto ya que la fiabilidad de las
medidas es 0.95 para los sujetos y 0,75 para los items, es decir, ambas son préximas a
1 y superiores a 0,7, por lo que el andlisis es correcto. En cuanto a la correlacion es
adecuada en los sujetos y en los items.

Tabla 5.5. Fiabilidad y validez globales de las medidas

INFIT OUTFIT

MNSQ Z5TQ MNSQ ZSTD Fiabilidad | Correlacion
Sujeto 0,98 0 0,97 0 0,95 0,97
ltems 0,99 -0,1 0,97 -0,1 0,75 -0,99

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep

5.3.4 Dimensionalidad del constructo

Este punto referido a la dimensionalidad del constructo se recoge la informacion en la
tabla 5.7 y son datos similares a dimensionalidad de las ventajas.

En un primer caso, la dimensionalidad de constructo no se cumple ya que el autovalor
del primer contraste ha de ser menor o igual a dos, pero en la tabla 5.6 tiene un valor de
3,3022. El porcentaje de la varianza no explicada por el primer contraste ha de ser menor
que el porcentaje de la varianza explicada por los items, de hecho esto se cumple ya
que el porcentaje de la varianza no explicada por el primer contraste es 9,1% y el
porcentaje de la varianza explicada por los items es 19,2%.

Tabla 5.6. Tabla de los residuales estandarizados de la varianza (Autovalores)

Empirico Modelo
Varianza total en los valores observados 36,3757 100% 100%
Varianza explicada por las medidas 20,3757 56% 55,40%
Varianza explicada por los sujetos 13,3967 36,8% 36,50%
Varianza explicada por los items 6,9791 19,2% 19,00%
Varianza no explicada total 16 44% 100% | 44,60%
Varianza no explicada en el 12 factor 3,3022 9,1% 20,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep

Una vez analizados los datos se puede decir que existe tensiones multidimensionales.
Para solucionar el problema habria que profundizar en el andlisis tedrico y ver asi cuales
son los items causantes de la segunda dimension, para ver si se puede definir dos
constructos diferentes. Pero dado el alcance de este trabajo de fin de grado no vamos
a profundizar en el analisis ya que se van a utilizar todos los items sin intentar separarlos
en dos constructos. Dado que en el resto del analisis previo se ha obtenido resultados
satisfactorios, en el trabajo se va a continuar utilizando todos los items.
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5.3.5 Andlisis de categorias

En primer lugar, el andlisis del numero de observaciones permite ver que la primera
categoria tiene menos de 10 observaciones. Pero los demés requisitos se cumplen
como la media esperada es creciente (desde -2,18 hasta 4,74), el INFIT MNSQ v el
OUTFIT MNSQ tiene un valor cercano a 1y el umbral de Andrich tiene valores crecientes
(tabla 5.7).

En conclusién, se puede decir que las categorias estdn bien definidas aunque la
categoria 1 presenta 9 observaciones cuando el minimo recomendable es 10. De cara
a futuros trabajos se podria plantear una escala de 4 categorias unificando las
categorias 1y 2.

Tabla 5.7. Andlisis de categorias

Categoria Observado Media Media | INFIT |OUTFIT Umgreales Meollgjsade
Nombre | Marca | Frecuencia| % |Observada | esperada| MNSQ| MNSQ | ANDRICH categorias
1 1 9 4 -2,25 -2,18 0,95 0,94 NONE (-4,67)

2 2 53 26 -1,34 -1,31 0,96 0,88 -3,51 -2,36
3 3 61 29 -0,42 -0,46 0,97 1,04 -1,03 -0,49
4 4 72 35 1,05 1,02 0,97 0,99 -0,02 2,31
5 5 13 6 4,57 4,74 1,39 1,05 4,56 -5,67

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep

5.3.6 Jerarquizacion de los inconvenientes.

Analizando el mapa de variables, se obtiene la jerarquizacion de los inconvenientes.

En lailustracion 5.12 se recoge un mapa con las variables referidas a los inconvenientes.
La linea central interpreta el constructo, donde a la izquierda de ella se situa los sujetos
y a la derecha los items. La importancia de los inconvenientes va de menos a mas,
desde arriba hacia abajo en esa parte derecha. En la parte mas baja del mapa, situado
como el inconveniente mas importante para las empresas es el numero 1 (mayor coste)
y el menos importante es el inconveniente numero 5 (choque cultural entre ambas
empresas).

En la parte de los sujetos, se aprecia que el sujeto que mas ha valorado los
inconvenientes es situado en la parte superior (E3) hasta llegar hasta abajo con el sujeto
gue menos ha valorado las ventajas (E2).
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llustracion 5.12. Mapa de variables de inconvenientes

MEASURE PERSON - MAP - ITEM
<more>|<rare>
[ +
|
|
E3 |
5 +
|
|
|
4 +
T|
|
|
3 +
|
|
|
2 S+
|T 15
E14 E19 |
|
1 +5
| 115 16 19
|
| 117 17 13
8 E1 El@é ES EE M+M Ile Il6 I3 14
| 114
Ele | I12 I13
F21 | 12
-1 El12 EV +5
£20 |
|
S|T
-2 +
2 |
|
| 11
-3 +

<less>|<freqg>

Fuente: Ministep
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En la tabla 5.8, estan descritos los inconvenientes desde la mayor importancia hasta la
menor importancia descrita por las empresas.

Tabla 5.8. Importancia de los inconvenientes

Orden | N.° item Inconvenientes
1 1 Mayor coste
2 2 Dificultad para encontrar proveedores adecuados
3 12 Incumplimientos de plazos de la subcontrata
Desviaciones del presupuesto inicial por diversos motivos:
4 13 especificacion inadecuada de tareas y/o variaciones de precio
5 14 Posible generacion de dependencia con el proveedor
6 10 Amenazas a la confidencialidad
7 16 La empresa subcontratada puede convertirse en competidor
8 3 Seleccion inadecuada de proveedores
Necesidad de un periodo de adaptacién entre la empresa principal
9 4 y la subcontratada
Pérdida del Know-How, es decir, de la experiencia y conocimientos
10 17 acumulados derivados de la actividad
11 7 Problemas de coordinacion con la empresa subcontratada
12 8 Problemas de control de calidad de la subcontratada
13 15 La empresa subcontratada puede convertirse en competidor
Resistencia al cambio por parte de los trabajadores de la empresa
14 6 principal por temor a pérdida del puesto de trabajo
15 9 Problemas de control de la seguridad e higiene de trabajo
16 5 Choque cultural entre ambas empresas

Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES

Hace muchos afos, el éxito empresarial estaba ligado a aquellas empresas que
gestionaban todas sus actividades de forma muy eficiente e internamente. Pero
actualmente en el mundo empresarial, el éxito que pueda tener una empresa, viene mas
ligado a la capacidad que tiene esa empresa para centrarse en las actividades
principales y dejar en manos de terceros especializados esas actividades menos
productivas para la empresa (Angies Rodriguez, 2015).

El objetivo fundamental de este trabajo es analizar y conocer ampliamente las ventajas
e inconvenientes que pueda tener la subcontratacion en el sector de la alimentacién en
Cantabria.

Para lograr este objetivo, se han empleado fuentes de informacién secundaria (INE,
ICANE, SABIE), y fuentes de informacion primaria con la realizacion de encuestas a
empresas del sector. El analisis de las mismas se hecho mediante la utilizacion de la
metodologia Rasch.

Las principales conclusiones obtenidas se describen a continuacion:

Uno de los aspectos a destacar es que a partir de 2016 las empresas del sector han
aumentado considerablemente su numero, tanto a nivel nacional como regional,
llegando a 25.748 empresas en el caso de Espafia y 382 empresas en Cantabria.
Ademas, tal y como explican los expertos, se prevé que en los proximos afios el nUmero
de empresas siga aumentando.

El mayor nUmero de empresas que abarcan nuestro sector, son aquellas que tienen
entre 0y 19 empleados, es decir, que predominan las empresas pequefias y familiares.
Esta tendencia hacia lo familiar se da tanto en toda Espafia como en la comunidad de
Cantabria.

Segun la condicién juridica de las empresas del sector de Espafia, se han notado un
incremento bastante notable en las empresas con condicion juridica de personas fisicas
y sociedades de responsabilidad limitada. Esto esta relacionado con la predominaciéon
del sector con empresas pequefias, que desde 2016 sigue aumentando cada afo.

Tras analizar las encuestas, podemos decir que las actividades mas subcontratadas
son; el mantenimiento (como por ejemplo mantenimiento de maquinas, mantenimiento
informatico o mantenimiento de redes sociales), transporte, asesoria (como por ejemplo
asesoria juridica, laboral y otras mas) y analisis de calidad (como por ejemplo
subcontratacion externa de laboratorios para el andlisis de sus productos).

Por otro lado, los resultados muestran que las ventajas mas importantes son el aumento
de la productividad derivada de la mayor especializacion y la flexibilidad, velocidad y
capacidad de respuesta. Las ventajas menos importantes son la aportacion de nuevas
ideas por parte de la subcontrata y la posibilita la expansién internacional, especialmente
en paises con barreras (politicas, legales, comerciales, culturales, etc.). Por otra parte,
los inconvenientes mas importantes son el mayor coste y la dificultad para encontrar
proveedores adecuados. Y los inconvenientes menos importantes son los problemas de
control de la seguridad e higiene de trabajo y el choque cultural entre ambas empresas.

Para terminar, y como punto final a este trabajo, cabe resaltar que los objetivos
planteados al principio del trabajo han sido cumplidos dentro de las limitaciones del
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trabajo impuestas de antemano. Una de esas limitaciones, es el nUmero de empresas
encuestadas por lo que el proyecto tiene caracter exploratorio. Otra limitacion seria las
tensiones multidimensionales. De cara a futuro, para solucionar el problema, habria que
profundizar en el andlisis tedrico para ver si se puede definir dos constructos diferentes.
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ANEXOS

Anexo |. Carta de presentacion.

Dan lulian Andronic
Torrelavega
dan-iulian.andronic@alumnos.unican.es

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Estimado Sefor/a:

Buenos dias,

Mi nombre es Dan lulian Andronic. Soy alumno de 4° curso del Grado en Administracion
y Direccion de Empresas de la Universidad de Cantabria.

Actualmente estoy haciendo mi trabajo fin de carrera que se centra en analizar las
ventajas e inconvenientes de la subcontratacion en el sector de la alimentacion. El
trabajo lo realizo bajo la supervisién de dos profesoras de la Universidad de Cantabria,

Lidia Sanchez (lidia.sanchez@unican.es) y Beatriz Blanco (beatriz.blanco@unican.es),
con las cudles puede contactar ante cualquier duda.

Me dirijo a usted para solicitar su colaboracion en el citado estudio. Estaria muy
agradecido si respondiera a un breve cuestionario que puede encontrar en el enlace

indicado a continuacion. Lo ideal seria que respondiera la persona encargada de
compras y subcontratacién, no obstante, dejo esta decision a su eleccion ya que ustedes

son los que conocen verdaderamente el funcionamiento de su empresa.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffkwKc f2v3a8H1AOpRo4Lzd7z2E7|5FFZ
9B-crSF78iZGpw/viewform?usp=sf link

Los datos que nos facilite seran confidenciales y se trataran de forma conjunta (no se
identifica a la empresa ni a la persona que responde) con fines académicos y de

investigacion, nunca comerciales. Por supuesto, si desea mas informacién sobre el
estudio no dude en contactar conmigo o las profesoras responsables de mi tutorizacion;

les informaremos gustosamente.
Agradeciendo de antemano su tiempo y atencién, quedo a la espera de su respuesta.

Un cordial saludo.

Fdo.:
N /\ _/)\)

Dan lulian Andronic
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Anexo |ll. Encuesta

SUBCONTRATACION EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El tema central de mi Trabajo Fin de Grado es el andlisis de la subcontratacién en el
sector de la alimentacién. En concreto, a continuacién se incluyen varias preguntas con
relacion a las principales ventajas e inconvenientes de la subcontratacion. Estaria muy
agradecido si pudiera responder a las preguntas y ofrecerme su vision sobre la temética.

Direccion de correo electrénico:
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VENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION

Valore la importancia de las siguientes ventajas. Puntle cada una entre 1y 5 siendo: 1
nada importante; 2 poco; 3 algo; 4 bastante; y 5 muy importante.

VENTAJAS 112 (3|4 |5

V1 | Conversion de costes fijos en costes variables

V2 | Disminucion de los riesgos empresariales, derivando
parte a la subcontrata

V3 | Reduccion de la necesidad de inversion por parte de la
empresa principal, liberando fondos para las actividades
principales

V4 | Reduccion de costes

V5 | Acceso a tecnologias innovadoras y/o muy
especializadas (por ejemplo, protegidas con patentes)

V6 | Acceso a personal con alto grado de cualificacion y
especializacion

V7 | Acceso a servicios y/o productos especializados de
mayor calidad que los propios

V8 | Aumento de la especializacién de la empresa principal

V9 | Aumento de la productividad derivada de la mayor
especializacion

V10 | Mayor flexibilidad, velocidad y capacidad de respuesta

V11 | Mayor velocidad para realizacion de tareas

V12 | Posibilidad de aprender de la subcontrata

V13 | Aportacién de nuevas ideas por parte de la subcontrata

V14 | Posibilita la expansion internacional, especialmente en
paises con barreras (politicas, legales, comerciales,
culturales, etc.)

V15 | Reduccion procesos de seleccién de personal
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INCONVENIENTES SUBCONTRATACION

Valore la importancia de los siguientes inconvenientes. Puntle cada una entre 1y
5 siendo: 1 nada importante; 2 poco; 3 algo; 4 bastante; y 5 muy importante.

INCONVENIENTES 2 (34 |5

11 Mayor coste

12 Dificultad para encontrar proveedores adecuados

13 Seleccion inadecuada de proveedores

14 Necesidad de un periodo de adaptacién entre la
empresa principal y la subcontratada

15 Choque cultural entre ambas empresas

16 Resistencia al cambio por parte de los trabajadores de
la empresa principal por temor a pérdida del puesto de
trabajo

17 Problemas de coordinacién con la empresa
subcontratada

18 Problemas de control de calidad de la subcontratada

19 Problemas de control de la seguridad e higiene de
trabajo

110 | Amenazas a la confidencialidad

111 | Incumplimientos de calidad de la subcontrata (la
subcontrata no cumple los requerimientos exigidos
causando quejas de clientes)

112 | Incumplimientos de plazos de la subcontrata

113 | Desviaciones del presupuesto inicial por diversos
motivos: especificacion inadecuada de tareas y/o
variaciones de precio

114 | Posible generacion de dependencia con el proveedor

115 | La empresa subcontratada puede convertirse en
competidor

116 | Pérdida del contacto directo con el cliente

117 | Pérdida del Know-How, es decir, de la experiencia y
conocimientos acumulados derivados de la actividad

Enlace de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffkwKc f2v3a8H1AOpRo4lLzd7z2E7|{5FFZ

9B-crSF78iZGpw/viewform?usp=sf link
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