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RESUMEN

La subcontratacion es una practica a la que cada dia més empresas recurren.
Consiste en contratar un proveedor externo para realizar una tarea previamente
ejecutada por la propia organizacion y también incluso pueden implicar nuevas
actividades.

El objetivo de este trabajo es analizar las principales ventajas e inconvenientes de la
subcontratacion en el sector del transporte de mercancias por carretera y servicios de
mudanza en Cantabria.

Para dar respuesta al objetivo, se ha enviado una encuesta a 131 empresas del sector
a nivel regional para que opinen sobre la importancia de una serie de ventajas e
inconvenientes de la subcontratacién. Tras contactar con todas las empresas fueron
29 las que contestaron a la encuesta y en las que se basa el estudio. Los datos fueron

tratados con la metodologia de Rasch, haciendo uso del software Ministep.

En cuanto a los resultados obtenidos del analisis, las principales actividades que
subcontratan las empresas dedicadas al transporte de mercancias por carretera en
Cantabria son: ciertos servicios de transporte, mantenimiento de flota, reparaciones y
actividades econdmicas, como pueden ser asesorias, contabilidad, gestién de
personal, etc.

La actividad que se destaca con mas frecuencia es la de subcontratar ciertos servicios
de transporte, especialmente en momentos de mucho trabajo o, en algunas ocasiones,
cuando tienen que realizar trayectos internacionales.

Las ventajas mas destacadas son la reduccion de la necesidad de inversién por parte
de la empresa principal, liberando fondos para las actividades principales; la reduccién
de costes; la conversion de costes fijos en variables; y la mayor flexibilidad, velocidad
y capacidad de respuesta.

En cuanto a los inconvenientes, los mas importantes son que la empresa
subcontratada pueda convertirse en competidora, la pérdida del contacto directo con el
cliente, incumplimientos de plazos de la subcontrata y seleccion inadecuada de
proveedores.

PALABRAS CLAVE: subcontratacion, ventaja, inconveniente, encuesta, transporte de
mercancias, Rasch.
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ABSTRACT

Outsourcing is a practice that more and more companies turn to every day. It consists
of hiring an external provider to perform a task previously carried out by the
organization itself and may even involve new activities.

The objective of this study is to analyze the main advantages and disadvantages of
subcontracting in the sector of freight transport by road and moving services in
Cantabria.

To respond to the objective, a survey has been sent to 131 companies in the sector at
the regional level to give their opinion on the importance of a series of advantages and
disadvantages of subcontracting. After contacting all the companies, 29 responded to
the survey. This study is based on their answers. The data was treated with the Rasch
methodology, using the Ministep software.

Regarding the results obtained from the analysis, the main activities that subcontract
the companies dedicated to the transport of goods by road in Cantabria are: certain
transport services, fleet maintenance, repairs and economic activities, such as
consulting, accounting, management of staff, etc.

The activity that stands out most often is that of subcontracting certain transport
services, especially in times of hard work or, in some cases, when they have to travel
internationally.

The most important advantages are the reduction of the need for investment by the
main company, freeing funds for the main activities, the reduction of costs, the
conversion of fixed costs into variables and greater flexibility, speed and
responsiveness.

Regarding the disadvantages, the most important are that the subcontracted company

can become a competitor, the loss of direct contact with the client, breaches of
deadlines of the subcontractor and inadequate selection of suppliers.

KEY WORDS: outsourcing, advantage, disadvantage, survey, goods transports,
Rasch.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia hay una gran cantidad de cambios y tendencias a las que las empresas
deben de enfrentarse. Cada dia surgen nuevos modelos comerciales, la competencia
aumenta globalizandose y las nuevas tecnologias evolucionan. Por todo esto, la
subcontratacion se convierte en una de las actuales estrategias empresariales mas
importantes, encargandose de alguna manera, de la realizacion de un servicio o de un
producto para que el mismo pueda resultar competitivo.

De hecho, muchas compafiias en la actualidad toman la decision de subcontratar a
alguien externo, recurriendo a este tipo de ayuda responden a necesidades globales,
como por ejemplo crecer como empresa sin usar mas capital, oportunidades
econdmicas beneficiosas, la reduccion de los costos y la batalla por pensar en el
consumidor. En ocasiones, la subcontratacion también se da porque no pueden
contratar a los especialistas como empleados regulares o por falta de tiempo.

Pero como toda decision, el hecho de subcontratar una empresa puede generar tanto
voces a favor como en contra.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar las principales ventajas e
inconvenientes de la subcontratacion en el sector del transporte de mercancias por
carretera y servicios de mudanza en Cantabria.

En primer lugar, se aborda el marco tedrico en el que se describe la subcontratacion
con sus diferentes tipologias: subcontratacién tactica y subcontratacion estratégica.
Ademas, se enumeran las principales ventajas e inconvenientes identificadas en la
literatura.

En segundo lugar, se efectia la contextualizacién del sector del transporte de
mercancias donde analizamos su estructura y composicién, a nivel nacional y regional.

En tercer lugar, en el apartado metodol6gico se describen las fuentes de informacion,
tanto secundarias como primarias, que se han utilizado en el estudio y la metodologia
Rasch. Para alcanzar dicho objetivo se han realizado encuestas a empresas del sector
del transporte de mercancias por carretera.

En cuarto lugar, se procedera a analizar los resultados tanto de las ventajas como de

los inconvenientes haciendo uso de la metodologia de Rasch. Finalmente, se incluyen
las conclusiones de este trabajo y las fuentes bibliogréaficas utilizadas.
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MARCO TEORICO

Antiguamente, las empresas preferian hacer todos sus procesos
independientemente, se consideraba la mejor estrategia en ese entonces para no
depender de proveedores. Sin embargo, con el paso del tiempo, esta estrategia
comenz0 a decaer, debido a razones internas y externas a la empresa, que hicieron
gue surgiera la necesidad de subcontratar algunos de los procesos, con el objetivo de
enfocarse en sus puntos fuertes y ser competitivos. Algunas razones internas son, la
falta de capacidad, incompetencia, la falta de tecnologia o la situacion financiera que
algunas empresas comenzaban a presentar. Por otro lado, las razones externas que
hacen que se tienda a la subcontratacion son la llegada de la globalizacion, que trajo
consigo la apertura de fronteras y la evolucién de los mercados.

En este apartado, se incluye un analisis de la subcontratacion desde un punto de vista
tedrico. Este analisis permite ver la evolucion que ha sufrido el concepto de la

subcontratacion a lo largo del tiempo. Ademas, también se comentan las distintas
tipologias y ventajas y desventajas mas importantes.

2.1 Definiciones de subcontratacion.

En un intento por aproximarnos al concepto de subcontratacion, se presentan en la
tabla 2.1 las definiciones mas significativas que se han dado a lo largo de los afios.

TABLA 2.1: DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE SUBCONTRATACION

AUTORES DEFINICION

La subcontratacién es un contrato escrito por medio del cual
un empleador, denominado contratista o subcontratista,
Vela Peén ejecuta obras o presta servicios con su propio capital o
(2017) recurso humano a favor de otra persona fisica o juridica
colectiva, llamada contratante, en el centro de trabajo de este
Gltimo, quien establece o fija las tareas de los trabajadores del
contratista, quien ademdas supervisa la ejecucién de los
servicios o de las obras contratadas.

La subcontratacion es el proceso econémico empresarial que
consiste en que una empresa o sociedad mercantil realiza un
De Frutos Quintana | contrato o delegacién de trabajo a otra empresa

(2015) especializada, para que le realice determinados servicios.

La subcontratacion es la cesion de ciertas actividades o
Guitart Tarrés funciones empresariales a terceros, con el objetivo de
(2005) satisfacer necesidades de la organizacion.

La subcontratacion no soélo consiste en la compra de

McCarthy y productos o servicios a fuentes externas, sino también se
Anagnostou (2004) transfiere la responsabilidad de las funciones de negocio y
muchas veces el conocimiento asociado (tacito y codificado)
hacia la organizacion externa.
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Consiste en la contratacion de un proveedor externo para

Campos (2001) realizar una tarea previamente ejecutada por la propia
organizacion, y también incluso puede implicar nuevas
actividades.

El hecho de que una organizacion transfiera actividades
Greaver (1999) internas periédicas y la toma de decisiones a proveedores
externos a través de contratos.

El acto de confianza en las capacidades y habilidades de
Lei y Hitt (1995) externos para la fabricacién de determinados componentes de
produccion y otras actividades que tienen un valor afadido (a
menudo de capital intensivo).

Se trata de una variedad de la decisién de “hacer o comprar”

Harrigan (1985) para obtener los suministros de materiales y servicios
necesarios para que la empresa produzca los bienes y
servicios.

Fuente: Elaboracion propia

2.2  Tipos de subcontratacion.

Son muchas las posibilidades de division de los procesos de subcontratacion, y la
variedad de criterios utilizados para clasificarlos es inmensa. A continuacion se
presentan dos maneras de tipificar la subcontratacion, la primera es con respecto a su
“finalidad” que puede ser tactica o estratégica (Conde Sanchez, 2015):

- Subcontratacion tactica:

Este tipo de subcontratacion se considera como tal, una simple externalizacion de una
funcion no tan primordial para la empresa y generalmente, la razén principal para
implementarlo es debido a la necesidad de reducir costos.

- Subcontratacion Estratégica:

En la subcontratacion estratégica se pretende crear una relacion estable con la
empresa a la cual se delega una funcion. Se considera una alianza estratégica, la cual
se va consolidando de acuerdo a la interdependencia de la tarea delegada con
respecto a las demas que componen a la empresa. Esto es debido a que se busca
mejorar la calidad de la funciéon delegada, mejorar algun servicio y/o aumentar la
capacidad de la misma.

En segundo lugar, encontramos otra posible clasificacion, atendiendo a los criterios de
Ovalle Castiblanco y Forero Paez (2012) y de Power (2006), recogida en la tabla 2.2:
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TABLA 2.2: TIPOS DE SUCONTRATACION

On-site
Localizacién On-shore
Off-site Near-shore
Off-shore
BPO
Trabajo a Proceso KPO
externalizar LPO
Proyecto
o Manufactura
Actividad Servicios
Soporte
.z Confiabilidad
Relacion Alineacién
Alianza

Fuente: Ovalle Castiblanco y Forero Paez (2012)

El cuanto a la localizacién: se refiere al lugar fisico donde se lleva a cabo la actividad,
y se puede diferenciar entre:

« On-site, si la actividad se realiza dentro de la empresa que contrata el servicio
(también se conoce como In-house)

« Off-site, si por el contrario se realiza en las instalaciones del proveedor (Power,
2006). Ademas segun los distintos autores (Ovalle Castiblanco, Forero Paez,
2012; Power, 2006), existen diferenciaciones segun la proximidad del lugar de
realizacion de la actividad:

o On-shore, si la empresa solicitante y la proveedora de servicios se
encuentran dentro de las fronteras del mismo pais.

o Near-shore, en el caso de que se encuentre el suministrador del
servicio en un pais vecino.

o Off-shore, también conocido como deslocalizacion, si esta ubicado en
otro pais donde la legislacién laboral sea més flexible y permita reducir
costes.

En el caso del trabajo a externalizar, debe distinguirse entre qué se somete a la
subcontratacion, pudiendo ser simplemente la externalizacion de un proceso o de un
proyecto completo (Power, 2006). Dentro de la externalizacion de un proceso se
puede diferenciar lo siguiente:

% Business Process Outsourcing (BPO) si se trata del traspaso a terceros de una
actividad que se realizaba internamente.

« Knowledge Process Outsourcing (KPO) si dicha actividad es de alto nivel y
requiere un alto grado de capacitacion para su realizacion.

% Legal Process Outsourcing (LPO) cuando la actividad externalizada es la de
servicios juridicos.

La actividad que se externaliza también juega un papel importante en la clasificacion,

pudiendo ser ésta una actividad de prestacion de servicios o de producciéon y
fabricacion (manufactura) (Ovalle Castiblanco y Forero Paez, 2012).
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La relacién entre ambas partes segun la tarea externalizada es otro punto a tener en
cuenta en la clasificacion, tal y como afirma Power (2006).

R

% Sera una relacién de soporte cuando dichas actividades no sean estratégicas y
puedan ser facilmente externalizables; si se da el caso anterior, pero con un
plazo més duradero, sera una relacién de confiabilidad.

« Larelacién de alineacion se da en actividades de alto impacto para la empresa,
pero en las que la implicacién del proveedor es limitada.

« Una relacion de alianza se da en aquellas actividades de alto impacto y un

elevado compromiso entre ambas partes.

2.3  Ventajas e inconvenientes.

Al hacer uso de la subcontratacion encontramos tanto ventajas como desventajas. Se
presentan los aspectos principales de las ventajas y los inconvenientes en las tablas
2.3y 2.4 respectivamente:

TABLA 2.3: VENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION.

FUENTES

VENTAJAS

Conde Sanchez (2015)

Mejora de la productividad, al centrarse en la esencia del negocio
de la empresa.

Pérez Palomares (2013)

Reduccién de costes

Conde Sanchez (2015)

Transformacion de la estructura de costes. Se convierten costes
fijos en variables.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Permite el acceso a expertos cualificados en la materia.

BBVA (2015)

Generacion de ventajas competitivas. Para mantenerse por
delante de la competencia desde una posicion de liderazgo de
mercado, aumentando la flexibilidad y potenciando la capacidad
de adaptacion al mercado y la tecnologia.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Reduccion de riesgos.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Se liberan recursos econémicos y se pueden reinvertir en los
aspectos clave del negocio, al reducir las inversiones en equipos,
stocks y personal.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Mejora la utilizacion de los recursos propios, al contar con una
mayor disponibilidad y mayor rendimiento general.
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KUZU DECOLETAJE (2015)

Rapidez ante cambios.

Conde Sanchez (2015)

Encauzamiento de actividades fuera de control.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Posibilidad de incrementar el volumen de operaciones en los
periodos en los que dicho incremento no podria ser financiado
CON recursos propios.

Conde Sanchez (2015)

Servicio al cliente mejorado.

TABLA 2.4: DESVENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION.

FUENTE

DESVENTAJAS

Pérez Palomares (2013)

Reduccién de plantilla.

KUZU DECOLETAJE (2015)

El descenso general de la moral de los empleados por su temor
a perder el puesto de trabajo.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Costes en el proceso de contratacion.

KUZU DECOLETAJE (2015)

La empresa principal pierde contacto directo con el trabajo que
realiza la subcontrata.

KUZU DECOLETAJE (2015)

La empresa subcontratada se puede convertir en competidora a
largo plazo.

KUZU DECOLETAJE (2015)

La posible pérdida de confidencialidad en cuanto a productos,
servicios, etc.

KUZU DECOLETAJE (2015)

Perder de vista la filosofia general de la empresa.

Pérez Palomares(2013)

Variacion de calidad percibida por el cliente final.

Fuente: Elaboracion Propia
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3. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR

En este capitulo, se va a analizar el sector del transporte de mercancias por
carretera y servicios de mudanza porgque es en el que se centra el analisis posterior y
cuyo CNAE (2009) es el 494.

El transporte es uno de los principales contribuyentes en el desarrollo y crecimiento
econdmico. Surge con la necesidad de trasladar, eficaz y eficientemente en una
sociedad, bienes e individuos de sitios origen a destinos finales. Asi es como el
transporte se convierte en el principal insumo de consumo intermedio para realizar
distintas actividades (laborales, educacionales y de ocio). También, es el gestor que
ayuda a integrar los mercados de capitales, bienes y servicios, -financieros y
laborales- en una economia; contribuyendo a mejorar el nivel de bienestar social
(Perdomo Calvo y Mendieta-Lépez, 2008).

Por consiguiente, desde la perspectiva econdmica, las causas y soluciones en materia
de transporte deben ser eficientes teniendo en cuenta el 6ptimo bienestar social,
implicaciones macroeconémicas y microecondmicas del sector en la economia,
externalidades generadas por la actividad, oferta y eleccién entre distintas alternativas
de movilizacién, valor subjetivo del tiempo, costos de regulacion y fijacion de precios
asociados al servicio (Perdomo Calvo y Mendieta-Lopez, 2008).

3.1 El sector del transporte de mercancias.

Este andlisis se va a centrar en el impacto que tiene el transporte de mercancias
por carretera y servicios de mudanza en la economia, tanto a nivel de Espafia como
en la Comunidad de Cantabria.

311 En Espaia.

El transporte espafiol es un sector cuya situacion actual es consecuencia de las
caracteristicas territoriales y econdmicas del pais y de las politicas de transporte
aplicadas.

Tras la entrada en la UE, el transporte de mercancias cobra una mayor importancia en
nuestro pais, ya que en la actualidad, los vehiculos pueden prestar servicios fuera de
sus paises de matriculacién. Antes también era posible este transporte, pero existian
més tramites y mas controles. Esta mayor flexibilidad fomenta la competencia,
aumenta la calidad de los servicios de mercancias, reduce costes e incrementa la
eficiencia de los desplazamientos. Ademas, la adopcion de normas técnicas comunes
ha permitido mejorar la seguridad (Comision Europea, 2014).

Dentro del transporte de mercancias reviste mayor importancia el transporte terrestre
que otros medios. La mayor accesibilidad y versatilidad del transporte terrestre en la
recogida de mercancias frente a los otros medios, como el maritimo, aéreo o
ferroviario, lo convierten en una de las opciones mas comodas y, a veces, en la Unica
posible. Cabe recalcar también que, en trayectos multimodales, el transporte por
carretera juega un papel fundamental en la carga de mercancia de un punto de
recogida a otro, por ejemplo, de fabrica al puerto (ALLSCANDCARGO, 2017).
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Ademds, en cuanto al transporte terrestre de mercancias existen dos tipos; el
ferroviario y por carretera, de los cuales, los datos reflejan un claro predominio del
transporte por carretera en Espafia, como podemos observar en el gréfico 3.1.

Gréfico 3.1. Evolucién del transporte terrestre de mercancias en Espafa.
Transporte por carretera vs ferrocarril.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento (2018)

Como se puede apreciar en el gréafico 3.1 el transporte de mercancias por carretera es
muy superior al ferroviario. Esto se debe en gran parte a que es el medio mas directo
por la gran infraestructura de carreteras que existe en Espafa. Esta infraestructura
consta de gran flexibilidad a la hora de transportar cualquier tipo de mercancias y
resulta muy econémico.

Ambos medios sufrieron la crisis econémica y tuvieron sus cifras mas bajas en cuanto
al transporte de mercancias se refiere en el afio 2013, disminuyendo las toneladas/km
transportadas por carretera y por ferrocarril en un 28% y 34% respectivamente.

En los ultimos afios, segun el dltimo informe que presentod la Comision Nacional de los
Mercados y de la Competencia (CNMC), el ferrocarril tuvo, en el 2016, un peso
especifico del 5% sobre el total del transporte terrestre de mercancias en Espafia,
acumulando un descenso en los primeros seis meses del 2017 del 9,5% de la
actividad. Esto otorga la supremacia al transporte por carretera, que acumula el 95%
restante.

Algunas grandes ventajas que presenta el transporte por carretera y lo hacen tan
notorio son, que es el medio mas directo por la gran infraestructura de carreteras que
existe, que consta de gran flexibilidad a la hora de transportar cualquier tipo de
mercancias y que resulta muy econémico (TRANSVOLANDO, 2017).

En cuanto a la red espafiola de carreteras hemos de destacar que, a 31 de diciembre
de 2016, consta de 165.483 kilémetros, de los cuales 26.395 km (Red de Carreteras
del Estado, RCE) estan administradas por el Ministerio de Fomento y recogen el
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51,7% del trafico total y el 64,6% del trafico pesado. Ademas hay 71.291 km que estan
gestionados por las Comunidades Autbnomas y soportan el 42,7% del trafico, y 67.797
por las Diputaciones (que suponen el 55% del trafico restante) (Ministerio de
Fomento, 2018b).

La red de carreteras tiene sus antecedentes en la multitud de caminos formados a
través de los siglos, destacan las calzadas romanas y las redes trazadas por
musulmanes y cristianos durante la Edad Media. No fue hasta el siglo XVIII cuando las
carreteras espafiolas llegaron a constituir una red de ambito nacional, se acometi6 la
construccion de la red de estructura radial que unia el centro (Madrid) con los
principales puertos del litoral como se puede ver en el la llustracion 3.1.

llustracion 3.1: Red espafiola de carreteras

MAR CANTABRICO

o v ,_9‘ FINISTERKD
ACoruils i, v v, Sumtamder FRANC I A e %y DEFOMENTC:
3 _~ R Sam Sybintiin .

ANTMORRA

Pomtevedra -l

E A

RED DE GRAN CAPACIDAD
ARO 2010

Fuente: Duran (2016)

En la ilustracién 3.1 se puede observar un mapa de Espafia con la representacion de
la estructura de carreteras en el afio 2010. Esta estructura radial favorecia las
conexiones con la capital pero dejaba mucho que desear con las comunicaciones
periféricas y trasversales que cuentan con peores dotaciones, especialmente en la
parte occidental de la Peninsula. El resultado de esta estructura ha sido la existencia
de grandes diferencias en la accesibilidad, que han repercutido negativamente en el
atractivo econdmico de las regiones afectadas.

En los ultimos afios, la politica de transportes ha dado un giro y se propone corregir la
radialidad, construyendo una red de alta capacidad que conecte todas las capitales de
provincia. Con ello se creara una red mallada y se dotara a todo el territorio de una
elevada accesibilidad, lo que favorecera a que el transporte de mercancias aumente
alun mas y pueda acceder a todo el territorio espafiol con facilidad (Pastor, 2015).

Gracias a toda esta accesibilidad que nos da la amplia red de carreteras espafiola,
pueden llegar a diferentes lugares de la nacion distintos tipos de mercancias a través
del transporte en carretera, los cuales las vamos a analizar a continuacioén en el grafico
3.2
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Gréfico 3.2: Evolucion del tréfico de mercancias en Espafia segun el tipo de
mercancia (miles de toneladas) (2008-2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento (2018a)

En el gréfico 3.2 se puede observar la gran disminucién generalizada de todo tipo de
mercancias. Mas concretamente, segun el tipo de mercancia transportada, hay que
destacar la disminucién notable que sufrio el transporte de materiales brutos o
manufacturados y materiales de construccion. En el afio 2008 transportaron un total de
1.256.719 (miles de toneladas) y en el afio 2013 un total de 377.845 (miles de
toneladas). Esto se debe a la crisis que ha sufrido Espafia donde el sector mas
perjudicado es el de la construccion e inmobiliaria. Esta crisis econdmica hizo
desparecer 20.000 empresas de transporte y 130.000 camiones en Espafia en el afio
2013 (Mundotrading, 2013).

Los demas tipos de mercancias también han ido disminuyendo desde el inicio de la
crisis hasta el afio 2013 entre un 10% y 30%, pero algunos tipos de mercancias
empiezan ya a recuperarse. El Unico tipo de mercancia que sigue disminuyendo en el
afio 2014 con respecto al afio anterior es el de producto petrolifero, el cual tarda un
afio mas en aumentar su valor. Todos los demas tipos de mercancias parece que
empiezan a recuperarse, pero aun siguen estando lejos de las cifras de antes de la
crisis.

A pesar de esta disminucién general en el transporte de todos los tipos de mercancias

transportadas por carretera, los precios medios no han seguido esta linea como vemos
en el gréfico 3.3:
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Grafico 3.3: Precio medio por km
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento (2018a)

Como se ha comentado anteriormente en el analisis del tipo de mercancias
transportadas, el afio en el que mas afectd la crisis econémica en el transporte de
mercancias por carretera fue en el 2013, pero el precio medio por kilbmetro no se ve
afectado por esta. De hecho el precio medio/km, a pesar de que disminuye levemente
del 2011 al 2012, se puede observar que ha ido aumentando cada afio, situdndose en
el afio 2014 en su punto mas alto con 144,7 euros por kilometro recorrido. Hay que
recordar que en el afio 2009 el precio medio por kildmetro era de 133,8 euros.

Por dltimo, en el grafico 3.4, se analiza el destino principal del transporte de
mercancias por carretera. En el grafico se definen tres categorias:

- Intra-municipal: transporte que se realiza dentro de cada municipio.

- Intra-regional: transporte que se lleva a cabo dentro de cada region.
- Inter-regional: transporte que se desarrolla entre diferentes regiones.
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Grafico 3.4: Evolucion del trafico de mercancias en Espafia segun su destino
(toneladas transportadas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento (2018a)

La mayor parte de transportes de mercancias que se realizan en Espafia son a nivel
intrarregional. Como todos los aspectos que hemos valorado, este trafico de
mercancias se vio afectado por la crisis disminuyendo las toneladas transportadas, en
el intervalo de 2008 a 2013, hasta en un 46%.

En los desplazamientos intra-municipales e interregionales también fue el afio 2013
en el gue menos toneladas se trasladaron. De hecho, aunque en la actualidad ninguno
ha recuperado las cifras mostradas en 2008, el transporte intra-municipal es el que
mas llama la atencion pasando de 578.841 toneladas transportadas en el afio 2008 a
239.577 en el 2017, es decir, las toneladas transportadas de forma intra-municipal han
descendido en un 59%.

3.1.2 En Cantabria.

En este apartado, se realizara un andlisis mas detallado del transporte por carretera
en Cantabria. En la Comunidad de Cantabria podemos encontrar 320 empresas
activas del grupo 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de
mudanza segun la CNAE (2009) (Espafia, 2009).

A continuacion, se va a analizar, en primer lugar, el tamafio de las empresas que se
dedican al transporte de mercancias en Cantabria. Y, en segundo lugar, la cantidad de
mercancias transportadas teniendo como origen o destino la comunidad de Cantabria,
segun los distintos tipos de desplazamientos realizados.
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Grafico 3.5: Tamafo de las empresas dedicadas al transporte de mercancias por
Carretera en Cantabria (afio 2016)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SABI (2018)

El criterio seguido para clasificar a las empresas segun su tamafio es en funcion a los
millones de euros que han facturado en el dltimo afio. En base a la ley 5/2015, de
fomento de la financiacion empresarial, las empresas grandes son las que han
facturado mas de 50 millones de € y las medianas las que ingresan entre 10 y 50
millones. La facturacién de las empresas pequenas oscila entre 2 y 10 millones de €y,
por ultimo, las microempresas, las cuales facturan hasta 2 millones.

Por lo tanto, como podemos ver en el grafico 3.5, en el aflo 2016 las empresas del
transporte mas predominantes en la regiéon Céntabra son las microempresas, de las
cuales hay 256. Seguido estan las de tamafio pequefio con solo 44 empresas. Esto
significa que las empresas dedicadas al transporte de mercancias son, en gran parte,
pequefias empresas familiares, a las cuales afectan mas los cambios debido a la
escasez de recursos y herramientas tecnoldgicas. Esto les hace muy dificil competir
con esas otras 20 empresas medianas y grandes que operan en Cantabria (EAE,
2018).

En los gréficos 3.6 y 3.7, se estudia la tipologia de desplazamientos en Cantabria
segun origen y destino.
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Grafico 3.6: Evolucion del trafico de mercancias en Cantabria segun el tipo de
desplazamiento interregional (miles de toneladas transportadas)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Ministerio de Fomento (2018a)

En primer lugar, en el grafico 3.6 se estudian los desplazamientos interregionales. Mas
concretamente, se analizan las toneladas de mercancias que se reciben en Cantabria
0 que son expedidas desde Cantabria. En el gréfico 3.6 se puede observar que las
cantidades que se maneja tanto de unas como de otras son equiparables a lo largo de
los afios.

En 2008 en Cantabria se recibia mas cantidad de mercancia de la que se expedia con
una diferencia de 1.861 mil toneladas. Esta diferencia ha ido variando hasta igualarse
practicamente en el 2018 donde se importan 7.379 mil toneladas y exportan 7.416 mil
toneladas. También en el afio 2013 fue cuando la crisis tuvo un mayor impacto en el
transporte y se transportd menor cantidad de mercancia de forma interregional.

Grafico 3.7: Evolucion del trafico de mercancias en Cantabria segun el tipo de
desplazamiento intrarregional (miles de toneladas transportadas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Fomento (2018a)
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Por dltimo, dentro de los desplazamientos intrarregionales encontramos los intra-
municipales y los inter-municipales. Como se puede observar en el gréfico 3.7, el
transporte de mercancias dentro de los municipios ha ido variando a lo largo de los
afios alcanzando su punto mas bajo en el 2013, con 1.251 mil toneladas de
mercancias transportadas.

Aungue hay que destacar que estas cifras se recuperaron muy rapidamente y en el
2014 aumentaron las miles de toneladas transportadas en un 84%, pero este aumento
no se ha mantenido a lo largo del tiempo y el transporte intra-municipal ha ido
decayendo en los Ultimos afios.

En cuanto al transporte entre municipios es significativamente mas amplio que el intra-
municipal, transportandose mayor cantidad de mercancias. Este tipo de
desplazamiento también se vio afectado por la crisis y ha ido disminuyendo, pasando
de 20.937 a 7.885 miles de toneladas entre los afios 2008 a 2013. La cifra de
mercancias transportadas en la actualidad de forma intra-municipal e inter-municipal,
esta lejos de la que era en afos pasados, como el 2008.

En conclusién, podemos afirmar que tanto en Espafia como en Cantabria la crisis
econdmica ha afectado en gran medida al sector del transporte de mercancias por
carretera. Esto se ve reflejado en sus cifras, ya que la mayor parte del transporte que
se realiza esta relacionado con materiales utilizados en la construccion y este junto al
sector inmobiliario fueron los sectores méas perjudicados. Hay que destacar que
aungue hace 5 afios que se obtuvieron los peores resultados (en el 2013), el sector
aun no se ha recuperado del todo, ya que hay una gran desigualdad entre las cifras de
los afios 2008 y 2017.
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4. METODOLOGIA

El objetivo principal de este trabajo, es analizar las principales ventajas e
inconvenientes de la subcontratacién en el sector del transporte de mercancias por
carretera y servicios de mudanza en Cantabria. Para llegar a una conclusion fiable
realizamos encuestas a dichas empresas con la finalidad de que valoren una serie de
ventajas e inconvenientes que genera la subcontratacion.

Para la consecuciéon de este objetivo fue necesario recurrir a fuentes de informacién
tanto primaria como secundaria, las cuales explicamos con mas detalle en los
apartados siguientes.

4.1, Fuentes de informacién secundarias

Las fuentes de informacion utilizadas en este trabajo se aplican en los siguientes
procesos: al analizar la estructura y composicion del sector tanto a nivel nacional como
regional y al identificar las empresas que lo componen en Cantabria.

Por un lado, para analizar la estructura y composicion del sector se obtiene la
informacién de los organismos publicos, asi como bases de datos y paginas web

especificas identificadas en la bibliografia. Los organismos a los que se hace
referencia fueron el Instituto Nacional de Estadistica (INE) del cual se han obtenido
datos a nivel nacional y el Ministerio de Fomento del cual se han obtenido la mayor
parte de los datos a nivel tanto nacional como regional.

Por otro lado, para identificar las empresas de dicho sector y poder contactar con ellas,
se utilizo la base de datos Sistemas de Analisis de Balances Ibéricos (SABI 2018), a la
cual se puede acceder a través de la biblioteca virtual de la Universidad de Cantabria.

Los filtros utilizados para la busqueda de las empresas son los siguientes:

El primer criterio de busqueda se basa en la clasificacion de la actividad. En este caso,
segun la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE), el sector del
transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza es el cédigo 494,
teniendo en cuenta tanto los cédigos primarios como los secundarios.

llustracion 4.1: Busqueda segun clasificacion de actividad

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Guardar (&) Imprimir X Borrar todas las etapas

coeee. 38834

X [£]1. CNAE 2009 (todos cédigos): 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza
9 Bisqueda booleana |1 Actualizar | @ TOTAL : 38.834
d ultados

Fuente: SABI 2018

El segundo criterio a aplicar es el de la localizacion, que se compone de dos filtros,
uno basandose en que la empresa esté registrada en Cantabria y otro referido a la
localizacién de las delegaciones, es decir, que la empresa independientemente del
lugar en el que esté registrada, tenga una sede en la comunidad Céantabra.

Ademas, cabe destacar que estos filtros no son excluyentes unos de otros, es decir,
no se exige el cumplimiento de ambos a la vez, sino tan solo de uno de los criterios.

Pagina 21 de 52



VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA SUBCONTRATACION EN EL SUBSECTOR DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA Y
SERVICIOS DE MUDANZA

llustracién 4.2: Busqueda segun clasificacion de actividad y localizacion

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Guardar % Imprimir X Borrar todas las etapas
¥ [F]1. CNAE 2009 (todos cédigos): 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza v 38.834
X 7] 2. Reqidn/Pais: Cantabria 13.912
X [ 3. Localizacién delegaciones: Cantabria 2.795
@ Bisqueda booleana |1 Y (20 3) Actualizar | @ TOTAL : 500

Fuente: SABI 2018
El tercer y ultimo criterio de busqueda tiene como objetivo que el estado de las
empresas sea activo, asegurandonos de esta manera de que la empresa esti
actualmente realizando la actividad.

llustracion 4.3: Busqueda segun clasificacion de actividad, localizacién y estado

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Guardar (= Imprimir ¥ Borrar todas las etapas
X [7]1. CNAE 2009 (todos cédigos): 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza e 38,834
X [7]2. Reqgién/Pais: Cantabria 13.912
* [] 3. Localizacién delegaciones: Cantabria 2.795
x [#] 4. Estados Espaiia: Activa 823.610
@ Bisqueda booleana |1 Y(203)Y4 Actualizar | @ TOTAL : 328

Fuente: SABI 2018

Como podemos observar en la ilustracion 4.3 encontramos 328 empresas activas
localizadas en Cantabria o con delegaciones en la region y que se dedican a la
actividad 494 segun la CNAE (2009) (Espafia, 2009).

4.2. Fuentes de informacién primaria: encuestas

Ademas de las fuentes secundarias, también se han utilizado fuentes de informacién
primaria, obtenida a partir de las encuestas realizadas a las empresas anteriormente
identificadas. El objetivo de las encuestas es conocer, desde una perspectiva lo mas
cercana posible, la opinién que tienen las empresas sobre la subcontratacién y de esta
manera, conocer cuales son las principales ventajas e inconvenientes desde su punto
de vista.

En cuanto a la estructura de la misma consta de tres bloques (Anexo Il). En primer
lugar, un apartado con 5 preguntas para poder identificar tanto a la empresa como al
encuestado en concreto, aportando: nombre de la empresa y de la persona de
contacto, direccion de correo, numero de empleados y descripcion de las actividades
que subcontrata la empresa. El segundo bloque consta de 15 ventajas consideradas
de la subcontratacion a valorar del 1 al 5 (siendo el 1 lo peor y el 5 lo mejor) segun la
importancia que tenga dentro de cada empresa. La tercera parte sigue el mismo
proceso que el segundo, consta de 17 desventajas a valorar segun la importancia que
le dé cada empresa.

En primer lugar, se realizaron busquedas para localizar un teléfono o email a través de
las paginas web o redes sociales de las empresas. Una vez conseguidos, se llamo en
algunos casos para pedir un email y que pudiesen realizar la encuesta online, o se
envio directamente al correo electronico encontrado.

Siguiendo este método se pudo contactar con 131 empresas, a las cuales se las envio
el enlace a través del correo electronico de la Universidad junto con una carta de
presentacion (Anexo 1), explicando el objetivo del trabajo y esperando su posterior
respuesta. De estas 131 empresas 14 contestaron diciendo que habian cambiado su
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actividad o no responderian por mantener a salvo su privacidad. Teniendo en cuenta
estas respuestas, serian 117 empresas las que formarian parte del andlisis.

La encuesta se realizé utilizando los formularios de Google Drive contestando a la
encuesta a través de internet, ya que es una forma cémoda y rapida tanto para el
encuestado como para el encuestador.

Al enviar las encuestas a las empresas correspondientes para obtener estas fuentes
de informacién primaria, el trabajo mas arduo fue intentar conseguir su respuesta, ya
sea por la dificultad para encontrar un método de contacto o posteriormente por su
ausencia de contestacion.

Tras el primer email con el link para realizar la encuesta se obtuvo respuesta de 7
empresas Unicamente, por lo que se insistié con varios envios consiguiendo 12 mas.
Al cabo de los dias se volvieron a enviar mensajes recordatorios obteniendo otras 9
respuestas. A este computo de 28 empresas que hicieron la encuesta en los envios
anteriores, se le suma 1 mas, gracias a una nueva insistencia. Por lo que fueron un
total de 29 empresas las que contestaron a las encuestas y con las que por
consiguiente, se va a trabajar en su analisis.

4.3. Metodologia Rasch

Para realizar el andlisis de las encuestas recibidas utilizamos la metodologia Rasch.
Se trata de una herramienta que se construye a comienzos del siglo XX y su uso se da
en test psicométricos basados principalmente en su predecesora la Teoria Clasica de
los Test, un modelo simple, flexible y muy conocido (Gulliksen, 1950), pero que no
esta exento de limitaciones (Embretson y Hershberger, 1999).

Muchos conceptos en el &rea de las Ciencias Sociales no pueden medirse
directamente a través de una escala estandarizada y objetiva. De tal manera que, para
medir una determinada realidad (constructo), es necesario seleccionar un conjunto de
items que, indirectamente, midan dicho constructo. Es coman que para valorar o medir
esos items, en Ciencias Sociales, se recojan datos de tipo nominal u ordinal, como por
ejemplo, las respuestas basadas en escalas Likert (Sanchez-Ruiz y Blanco, 2012).

Como bien explican Sanchez-Ruiz y Blanco (2012), la Metodologia de Rasch, util para
el disefio y la explotacién de encuestas, se basa en tres principios, y permite obtener
medidas objetivas a partir del analisis de variables categoéricas. Estos principios son
los siguientes:

% Unidimensionalidad: se consigue cuando todos los items (preguntas del
cuestionario) se refieren a un Unico constructo, de tal manera que todos
ellos pueden ubicarse en un mismo continuo lineal junto con los sujetos
(Sanchez-Ruiz y Blanco, 2012).

% Invarianza (objetividad especifica): garantiza que los resultados obtenidos del
analisis no dependen de la muestra de sujetos ni de los items utilizados
(Sanchez-Ruiz y Blanco, 2012).

+« Aditividad: la distancia entre los valores 3 y 4, por ejemplo, es la misma que la
distancia entre los valores 4 y 5. Esto es una caracteristica que no
cumplen las mediciones ordinales pero si las de intervalo (Sanchez-Ruiz y
Blanco, 2012).
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Ademas, han de destacarse dos caracteristicas que enriquecen esta metodologia. Una
de ellas es la suficiencia estadistica, entendida como la capacidad para sacar
conclusiones, y la segunda es la capacidad para tener en cuenta y analizar los casos
andmalos, ya que esto no es posible con otras técnicas que los excluyen
automaticamente.

El uso de la Teoria de la Medicién de Rasch permite al investigador realizar multiples
analisis y comprobaciones. Entre ellas podemos enunciar las siguientes: calculo de la
fiabilidad y de la validez globales de las medidas; fiabilidad de los sujetos y de los
items de forma individual; comprobacion de la hipétesis de unidimensionalidad,;
analisis de las categorias de respuesta; jerarquizacion de los items en funcién de su
dificultad y de los sujetos en funcion de su habilidad; deteccion de diferencias
significativas entre sujetos de distintos grupos (para ello previamente habra de
haberse fijado una variable de diferenciacion como puede ser el género de los sujetos,
el tamafio si hablamos de empresas, la situacion por Comunidades, etc.). Ademas, en
las ultimas versiones, se incluye una funcién a través de la cual se pueden detectar
puntos fuertes y puntos débiles (una especie de andlisis DAFO) de cada sujeto de
forma individual (Sanchez-Ruiz y Blanco, 2016).

De todas estas tareas, algunas de ellas, seran analizadas y explicadas mas
detalladamente dentro de este trabajo.

Llegamos a la conclusion de que el Modelo de Rasch es una herramienta con mucho

potencial y sera aplicada en este estudio conjuntamente con el programa informatico
Ministep, que permite trabajar con 25 items y 75 sujetos para el andlisis de datos.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este punto se van a analizar los resultados obtenidos de las encuestas, que fueron
un total de 29 empresas cantabras, pertenecientes al sector del transporte de
mercancias por carretera, las que respondieron.

Para hacernos una idea de las empresas que han contestado a la encuesta, vamos a
analizar su cifra de negocio y su tamafio.

En cuanto al importe neto de la cifra de negocios, en la mayoria de estas 29 empresas
no supera los 10 millones de €, lo que quiere decir que son empresas pequefias.
Dentro de estas destacan dos que son medianas empresas, obteniendo una
facturacion de entre 10 y 50 millones de € y una ultima con una facturacion mayor a 50
millones de €, la cual es clasificada como gran empresa (SABI, 2018).

Ademas, con respecto a su tamafio, las empresas analizadas cuentan con una media
de trabajadores de 60,5 trabajadores. Esta cifra media de trabajadores se ve
aumentada en gran parte por la empresa considerada como grande que se encuentra
dentro de la muestra.

A continuacion, encontramos en el primer apartado un andlisis descriptivo de las
principales actividades que han sido subcontratadas por cada empresa. En los dos
apartados siguientes se analizan las ventajas e inconvenientes de la Metodologia de
Rasch.

5.1. Actividades subcontratadas por empresas del sector

Las principales actividades que subcontratan las empresas dedicadas al transporte de
mercancias por carretera en Cantabria son: ciertos servicios de transporte,
mantenimiento de flota, reparaciones y actividades econémicas, como pueden ser
asesorias, contabilidad, gestion de personal, etc.

La actividad que se destaca con mas frecuencia es la de subcontratar ciertos servicios

de transporte, especialmente en momentos de mucho trabajo o, en algunas ocasiones,
cuando tienen que realizar trayectos internacionales.

5.2. Ventajas de la subcontratacion en el sector del transporte de mercancias
por carretera

Antes de obtener la jerarquizacién de las ventajas, se van a realizar una serie de

andlisis que se recogen en los subapartados 5.2.1 a 5.2.5.

5.2.1. Fiabilidad y validez individual de las medidas de los sujetos

En la ilustracion 5.1., la cual equivale a la tabla 17 del Ministep, analizamos la
fiabilidad y la validez individual de las medidas. Se deben de tener en cuenta dos
condiciones.

En primer lugar, hay que observar que todos los sujetos tengan una correlacién
positiva (PTMEASURE CORR. > 0). En este caso hay una empresa que la tiene
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negativa, esto se puede deber, entre otras causas, a que hayan interpretado la escala
de respuesta al revés.

En segundo lugar, hay que tener en cuenta que los valores de INFIT y OUTFIT se
encuentran dentro de los limites establecidos, que segun Sanchez-Ruiz y Blanco
(2016) estan entre -1,9 y 1,9. En este caso, hay una empresa que tiene un MNSQ que
excede de estos limites.

Estas dos empresas que no cumplen estas dos condiciones anteriores son eliminadas
de la muestra puesto que podrian aparecer distorsiones en la interpretacion de los

datos.

ILUSTRACION 5.1 FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS SIN

CORREGIR

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL|  INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
| e Hmmmm e Hmmmmm e Hmmmmm e Hmmmm e Hmmmm e |
| 10 69 15 1.92 41| .67 -.6] .61 -.7| .62 25| 80.0 64.8| s18 |
| 20 66 15 1.50 34(1.17 .5]1.18 .5 .39 29| 26.7 46.7| s20 |
| 15 62 15 1.09 3@[1.82 1.9]|1.64 1.8| .45 33| 13.3 31.8| s15

| 9 61 15 1.01 29| .16 -3.6| .18 -3.4| .24 34| 86.7 32.3| s9 |
| 11 56 15 62 27|1.9e 2.2|1.92 2.2| .12 37| 26.7 34.5] s11 |
| 25 56 15 62 27|1.e3 .2|1.04 .2 .35 37| 33.3 34.5| 525

| 8 55 15 .55 26|1.25 .8|1.27 .8 .23 37| 26.7 35.7| S8 |
| 26 55 15 .55 26l1.92 2.2]|1.80 2.@| .87 37] 6.7 35.7| S26

I 18 52 15 .35 25| .98 -.2| .92 -.1| -.14 38| 60.0 37.7| 518

| 21 52 15 .35 25| .65 -1.1| .67 -1.8] .23 38| 33.3 37.7| s21

| 5 5@ 15 .23 25| .98 .1|1.00 A .64 39| 20.0 36.8| S5 |
| 23 48 15 10 .25| .54 -1.6| .52 -1.6| .51 39| 40.0 36.6| 523

| 1 47 15 .84 24| .20 -3.7| .21 -3.6| .32 39| 53.3 35.6| S1 |
| 19 46 15 -.02 24|1.71  1.9|1.72 1.9] .es5 39| 13.3 34.8] s19 |
| 12 45 15 -.08 24| .18 -3.9| .19 -3.8| .ee .39 66.7 36.1| s12 |
| 29 45 15 -.08 24| .18 -3.9| .19 -3.8| .ee .39| 66.7 36.1] S29 |
| 16 44 15 -.13 24| .21 -3.7| .21 -3.7| .41 .40| e0.0 36.2| s16 |
| 6 a2 15 -.25 .24|1.74  2.e|1.75 2.1| .27 .ae| 26.7 37.6| S6 |
| 17 42 15 -.25 24|1.75 2.1|1.74 2.8| .79 40| 6.7 37.6| 517 |
| 4 a1 15 -.31 24| .45 -2.1| .44 -2.2| .84 40| 48.0 35.0| S4

| 27 38 15 -.48 24| .18 -4.1| .17 -4.2| .e8 39| 80.0 31.2| s27 |
| 2 36 15 -.60 24|1.04 .2|1.10 Al .34 39| 13.3 31.1] s2 |
| 24 36 15 -.60 24|1.83  2.3|1.77 2.1| .e3 39| @ 31.1] s24

| 28 36 15 -.60 24]1.17 .6]1.12 .5| .68 39] 33.3 31.1] s28 |
I 13 35 15 -.66 25|2.25 3.1|2.37 3.3] .13 38| 13.3 29.6] S13 |
| 22 32 15 -.85 25(1.@7 .3[1.02 20 .;m 371 6.7 30.7] 522 |
| 7 31 15 -.91 26|1.@6 .3|1.e2 2] .30 36| 33.3 27.9| s7 |
| 3 27 15 -1.20 28| .54 -1.5] .71 -.7| .36 33| 40.0 31.6| S3 |
| 14 24 15 -1.46 31| .88  -.2] .75 -.4| .51 29| 40.0 45.9| S14

= Fommmm e S e oo - |
| MEAN 45.8  15.0 a2 26|1.81 -.3|1.e1 -.3| | 36.1 36.8| |
| P.SD 11.3 .0 76 ea| .62 2.2| .62 2.1 | 23.8  6.8] |

Fuente: Ministep 2018

Tras eliminar esas dos empresas de la muestra se comprueba de nuevo el analisis y

todo es correcto en la ilustracion 5.2. Como se puede ver, la correlacion es positiva en
todos los casos y los valores de INFIT y OUTFIT se encuentran dentro de los limites.
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ILUSTRACION 5.2 FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL|  INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
= - Fommmm - Fommmm e TR Fommmm e - |
| 10 69 15 1.99 41| .57 -.9| .51 -.9] .72 .29| 8@.e 66.1] S1@ |
| 18 66 15 1.57 35[1.17 .5|1.24 7| .37 .34| 33.3 49.2] s2e

| 14 62 15 1.16 3e|1.81 1.9|1.66 1.6] .46 .38| 33.3 36.5| S15

| 9 61 15 1.7 3e| .20 -3.3| .21 -3.2] .28 .39]| 8@.e 32.2| SO |
| 11 56 15 .67 27|1.99 2.4|2.00 2.4 .13  .41| 20.8 35.2| s11 |
| 23 56 15 .67 27| .96 el .97 .e] .46  .41| 26.7 35.2| S25

| 8 55 15 .60 27|1.30 .9]1.33  1.e| .24  .42| 26.7 35.2| S8 |
| 24 55 15 .60 27|1.84 2.1|1.74 1.9] .98 .42]| .8 35.2| 526 |
| 19 52 15 .39 26| .70 -.9| .71 -.9| .24 .42| 33.3 37.7| s21 |
| 5 50 15 .26 25|1.04 .2|1.05 .3 .62 43| 26.7 35.1] S5

| 21 48 15 13 25| .53 -1.6| .52 -1.6] .56 43| 33.3 34.5] s23

| 1 47 15 .e7 .25| .22 -3.5] .23 -3.4| .36 .43] 60.@ 35.2| S1 |
| 17 46 15 .80 .25]|1.74  2.e|1.75 2.e| .14 .43] 13.3 36.8| s19 |
| 12 45 15 -.06 .25| .23 -3.4| .24 -3.4| .ee .43] 60.0 36.9| 512 |
| 27 45 15 -.06 .25| .23 -3.4| .24 -3.4| .ee .43] 60.@ 36.9| 529 |
| 15 44 15 -.12 .25| .22 -3.6] .22 -3.5| .48 .43] 66.7 38.4| S16

| 6 42 15 -.24 .25]|1.79 2.1|1.8e 2.1| .32  .43] 26.7 38.1| S6 |
| 16 42 15 -.24 .25]1.91  2.3|1.88 2.3| .73  .43] .0 38.1| 517 |
| 4 41 15 -.31 .25| .47 -1.9| .47 -2.0| .82 .43] 4p.@ 38.1| sS4

| 25 3g 15 -.49 .25| .17 -4.e| .17 -4.1] .71  .42] 86.7 34.2| 527

| 2 36 15 -.62 25|1.17 .6|1.30 1.e| .28 .42]| 13.3 32.8| s2 |
| 22 36 15 -.62 25|2.02  2.6|1.94 2.4] .01 .42]| .8 32.8| s24

| 26 36 15 -.62 25|1.25 8]1.18 .6] .67  .42]| 33.3 32.8] s28 |
| 20 32 15 -.89 26)1.21 7]1.14 .5 .34 .39 13.3 32.9] s22 |
| 7 31 15 -.96 27]1.11 .4]1.03 .2 34 .38| 4e.0 36.1| S7 |
| 3 27 15 -1.26 29| .59 -1.3] .83 -.3] .32 35| 48.0 33.9| s3

| 13 24 15 -1.54 32| .99 .1 .83 -.2| .43 .31] 33.3 44.2] s14

= - Fommmm - Fommmm e TR Fommmm e - |
| MEAN 46.0  15.0 .04 .27|1.02  -.3|1.01  -.3| | 36.3 37.4]| |
| P.SD 11.4 .0 .82 .e4| .62 2.1] .ee  2.1| | 23.7 6.8 |

Fuente: Ministep 2018
5.2.2. Fiabilidad y validez individual de las medidas de los items

A continuacion, se repite la comprobacién, tanto de la correlacion como de los valores
de INFIT y OUTFIT, pero en este caso para los items. Para ello se acude a la

ilustracién 5.3, la cual equivale a la tabla 13 del Ministep. Como vemos en la
ilustracibn no hay que hacer ninguna correccion mas, ya que todos los valores

cumplen las dos condiciones.
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ILUSTRACION 5.3 FIABILIDAD Y VALIDEZ IDIVIDUAL DE LOS ITEMS

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL|  INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |[MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| ITEM |
I e oo T e oo o= |
| 5 62 27 81 .201.11 .5] .98 .e] .61 63| 40.7 36.9| Vs |
| 14 63 27 77 20|1.68 2.3|1.6@ 1.9| .47 63| 22.2 36.7| vid |
| 12 66 27 65 20| .81 -.8| .9e -.3| .57 63| 40.7 34.6| vi2 |
| 13 75 27 30 19| .57 -2.e| .59 -1.8| .65 63| 37.e@ 36.1| vi3 |
| 7 78 27 18 19| .94 -.2| .92 -.2| .74 63| 33.3 36.8| v7 |
| 15 81 27 a7 19]1.25 1.e@]1.31 1.2]| .64 63| 29.6 37.9| Vi5 |
| 6 82 27 @3 19| .96 -.1| .92 -.2| .72 62| 40.7 35.4| v6 |
| 8 83 27 2le} 19| .71 -1.2| .69 -1.3| .72 62| 48.1 36.1| v8 |
| 9 88 27 -.20 20| .78 -.8| .76 -.9| .67 61| 55.6 39.8| vo |
| 11 91 27 -.31 20| .98 .0] .98 .e] .49 61| 40.7 38.6| Vi1 |
| 2 92 27 -.35 20(1.34 1.3]1.34 1.3] .59 60| 33.3 38.2| v2 |
| 10 92 27 -.35 20| .97 o] .93 -.2| 53 60| 33.3 38.2| vie |
| 1 95 27 -.47 20|1.42 1.5|1.5@ 1.7| .48 60| 25.9 38.4| vi |
| 4 96 27 -.52 20| .92 -.2| .88 -.3| .60 59| 33.3 39.7| v4 |
| 3 98 27 -.60 21| .87 -.4| .79 -.7| .73 59| 29.6 39.5| v3 |
|-=—m dmmmmm e - Fommmmmm - omm e - - |
| MEAN 82.8 27.0 2le} 20|1.02 1]1.e1 ]| | 36.3 37.4| |
| P.SD 11.6 .0 45 ee| .28 1.1] .29 1.0] | 8.2 1.5] |
Fuente: Ministep 2018
5.2.3. Fiabilidad y validez globales de las medidas

En tercer lugar se comprueban la fiabilidad y validez globales de las medidas (tabla
5.1).

TABLA 5.1 FIABILIDAD Y VALIDEZ GLOBALES DE LAS MEDIDAS

INFIT OUTFIT p
MNSQ 7STD MNSQ 737D FIABILIDAD | CORRELACION
Sujetos 1,02 -0,3 1,01 -0,3 0,89 1,00
items 1,02 0,1 1,01 0,0 0,80 -1,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministep 2018
Los valores de referencia (MNSQ) son correctos ya que son muy cercanos a 1 que
seria el valor éptimo. Y respecto a la varianza normalizada (ZSTD) también son
correctas, ya que estan proximas a 0.

Respecto a la fiabilidad los valores de 0,89 para los sujetos y 0,80 para los items
estarian correctos.

Y, por ultimo, los valores 6ptimos de la correlacion son 1 para sujetos y -1 para items,
por lo que los valores que resultan serian perfectos.

Todos los valores de referencia se han tomado de Sanchez-Ruiz y Blanco (2016).
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5.2.4. Dimensionalidad del constructo

Para analizar la dimensionalidad del constructo, se deben comprobar las siguientes
condiciones. En primer lugar que en la varianza no explicada del primer contraste, el
autovalor sea igual o menor a 2. La segunda condicion es que el porcentaje de la
varianza explicada por el primer contraste sea menor que el porcentaje de la varianza
explicada por los items (Sanchez-Ruiz y Blanco 2016).

En este caso, no se cumplen las dos condiciones necesarias ya que el autovalor es
3,99, es decir, esta por encima de 2, y el requisito es que sea menor. En cuanto a la
varianza explicada es un 14,8% por el primer factor o contraste, y es menor que la
varianza explicada por los items que tiene un valor de 28,3%, por lo que esta
condicion si se cumpliria.

TABLA 5.2 RESIDUOS ESTANDARIZADOS DE LA VARIANZA (AUTOVALORES)

Empirico Modelo
Varianza total en los valores observados 26,99 | 100% 100%
Varianza explicada por las medidas 11,99 | 44,4% 45,2%
Varianza explicada por los sujetos 435 |16,1% 16,4%
Varianza explicada por los items 7,63 |28,3% 28,8%
Varianza no explicada total 15,00 | 55,6% | 100% 54,8%
Varianza no explicada en el 1° factor 26,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministep 2018

Los resultados obtenidos indican que podrian existir tensiones multidimensionales.
Para solucionar esto habria que profundizar en el andlisis teérico para ver si se
pueden definir dos constructos diferentes (quiza en funcién de la tipologia de ventajas)
y también aumentar la muestra. En concreto en este trabajo se van a utilizar todos los
items sin separarlos en dos constructos dado que la revisién tedrica necesaria excede
el alcance de un trabajo de fin de grado y tampoco se ha podido aumentar la muestra
de empresas. Esta decision se ha tomado teniendo en cuenta que el resto de
estadisticos de fiabilidad y validez, comentados en los apartados anteriores, ofrecen
unos resultados satisfactorios.

5.2.5. Analisis de categorias )
TABLA 5.3 ANALISIS DE CATEGORIAS

Categoria Observado Media Media INFIT | OUTFIT Uml:’:;'ales Media de
Nombre | Marca | Frecuencia | % observada | esperada MNSQ | MNSQ | ANDRICH categorias

1 1 70 17 -0,86 -0,90 1,09 1,11 NONE (-2,17)

2 2 54 13 -0,50 -0,47 0,92 0,89 -0,43 -0,97

3 3 131 32 -0,02 -0,02 0,98 0,93 -1,13 -0,07

4 4 79 20 0,38 0,46 1,15 1,12 0,72 0,93

5 5 71 18 1,07 1,01 0,92 0,93 0,84 (2,34)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministep 2018
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Este tipo de analisis es correcto ya que tenemos mas de 10 observaciones por
categoria (frecuencia observada). Ademas, las “medidas medias” crecen y son
similares a las medidas medias esperadas. En cuanto a la validez de las
observaciones son correctas ya que los valores de los OUTFIT MNSQ son cercanos a
1 (Tabla 5.3) (Sanchez-Ruiz y Blanco, 2016).

Hay que destacar que los Umbrales de ANDRICH deberian de ser crecientes. En este
caso, al pasar de la categoria 2 a la 3 el umbral decrece. Esto puede significar que
estas categorias deberian de valorarse de forma conjunta.

5.2.6. Mapa de variables

Tras las correcciones pertinentes necesarias para asegurar la validez y fiabilidad del
modelo, se realiza la jerarquizacion de las ventajas.

En la ilustracibn 5.4 observamos el mapa de variables obtenido. La linea central
representa el constructo, en este caso, las ventajas de la subcontratacion. A la
izquierda se encuentran representadas las empresas. Las que estan situadas mas
arriba son las empresas que mas han valorado las ventajas de la subcontratacién. En
cambio, en la parte derecha, se encuentran las ventajas, que se interpretan al revés
gue las empresas, las de abajo son las menos valoradas.

La media de los sujetos estad por debajo de las ventajas, esto representa que, en

general, se valoran todas como importantes, es decir, las empresas perciben ventajas
en la subcontratacion.
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ILUSTRACION 5.4 MAPA DE VARIABLES

MEASURE PERSON - MAP - ITEM
<more>|<rare>

2 518 +
I
I
T|
520 |
I
I
I
515 |
59 |
1 +
S|IT
| vi4 V5
S11 525 |
526 58 | wviz
I
521 |s
55 | w13
| w7
51 523 | Vis
g 519 M+M V6 Va
12 sSle 529 |
517 56 | w9
54 | vi1
|s vie V2
527 | w1 Vi
52 524 S28 | V3
I
S|
522 |T
-1 57 +
I
I
53 |
I
514 |
T|
I
I
I
-2 +

<less»|<freqg>
Fuente: Ministep 2018
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En la tabla 5.4 se incluyen las ventajas de mayor a menor importancia para las
empresas encuestadas.

TABLA 5.4 VENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION

Orden | Ventaja Ventaja

1 V3 Reduccion de la necesidad de inversion por parte de la empresa principal,
liberando fondos para las actividades principales.

2 V4 Reduccién de costes.

3 V1 Conversion de costes fijos en costes variables.

4 V10 Mayor flexibilidad, velocidad y capacidad de respuesta.

5 V2 Disminucién de los riesgos empresariales, derivando parte a la
subcontratacion.

6 Vil Mayor velocidad para la realizacion de tareas.

7 V9 Aumento de la productividad derivada de la mayor especializacion.

8 V8 Aumento de la especializacion de la empresa principal.

9 V6 Acceso a personal con alto grado de cualificacion y especializacién

10 V15 Reduccion procesos de seleccion de personal
Acceso a servicios y/o productos especializados de mayor calidad que los

11 V7 .
propios

12 V13 Aportacién de nuevas ideas por parte de la subcontratacion

13 V12 Posibilidad de aprender de la subcontratacion
Posibilita la expansion internacional, especialmente en paises con

14 V14 oy .
barreras (politicas, legales, comerciales, culturales, etc.)

15 V5 Acceso a tecnologias innovadoras y/o muy especializadas (por ejemplo,

protegidas con patentes)

Fuente: Elaboracién propia
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5.3. Inconvenientes de la subcontratacion en el sector del transporte de
mercancias por carretera.

En este punto se va a analizar, al igual que con las ventajas, las medidas de fiabilidad
y validez, la dimensionalidad, el analisis de categorias y el mapa de variables para el
caso de los inconvenientes.

5.3.1. Fiabilidad y validez individuales de las medidas de los sujetos

A continuacién, se lleva a cabo un analisis para comprobar las medidas de fiabilidad y
validez individual. A través de la tabla 17 del Ministep, obtenemos la ilustracion 5.5. Se
observa que hay una empresa que tiene correlacion negativa (empresa 1). Para evitar
distorsiones en el modelo, esta empresa es eliminada de la muestra.

Ademas, hay cuatro empresas con valores de INFIT y OUTFIT fuera de los limites
establecidos, que segun Sanchez-Ruiz y Blanco (2016) estan entre -1,9 y 1,9. Estas
empresas 11, 13, 14 y 26 son eliminadas de la muestra porque pueden crear
distorsiones en la interpretacién de los datos.

ILUSTRACION 5.5 FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS SIN

CORREGIR
|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL| INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS¥% EXP%| PERSON|
| == mm - T Hommmm e Hommm e Fommm e - |
| 25 76 17 2.27 .37|1.28 .8|1.15 .5] .58 .33]| 52.9 55.2] s25 |
| 10 74 17 2.01 35| .73 -.8| .72 -.8| .47 .35| 52.9 49.2| s1e |
| 28 70 17 1.56 .32| .85  -.4] .85 -.4] .41  .38| 52.9 42.7| s28 |
| 9 67 17 1.27 .31 .45 -2.1| .43 -2.2| .32 .39| 76.5 4l1.6| S9 |
| 24 67 17 1.27 .31| .19 -3.9] .19 -4.e| .32 .39| 82.4 41.6| s2a |
| 2 63 17 .91 .30|1.45  1.3]|1.41  1.3]| .73 .40 23.5 42.2| s2 |
| 2 63 17 .91 30| .70 -.9| .68 -1.e| .22 .4e| 58.8 42.2]| s8 |
I 63 17 .91 .30[2.00  2.7|2.e4 2.6] .59 .40| 23.5 42.2] s14 | |
| 21 63 17 .91 .30| .e4 -1.2] .65 -1.1] .85 .4e| 52.9 42.2| s21 |
| 18 59 17 .57 .29| .58 -1.7] .51 -1.7] .52  .41| 58.8 44.5| si8 |
| 11 58 17 .49 .29]2.14  2.7]2.18 2.6 50 .41 41.2 45.3] s11 | |
| 13 58 17 .49 .29]2.33  3.@|2.33 3.e|] .55 .41] 23.5 45.3] s13 | |
| 22 54 17 .16 .28[1.82  2.10|1.81 2.e| .67 .41| 17.6 a4.8| s22 |
| 12 51 17 -.07 .28| .21 -3.5] .21 -3.5] .ee .a2| 78.6 45.2| s12 |
| 16 51 17 -.07 .28| .21 -3.5] .21 -3.5| .ee .a2| 76.6 45.2| si6 |
| 29 51 17 -.07 .28| .21 -3.5] .21 -3.5| .ee .42| 7e.6 45.2| s29 |
| 4 50 17 -.15 .28]1.23 .8|1.25 .8 63  .42| 35.3 45.2] sS4 |
1 1 49 17 -.23 .28| .37 -2.4| .37 -2.4| -.e5 .42| 84.7 45.7| 51 | |
| 5 49 17 -.23 .28] .61 -1.2| .61 -1.3] .45 .42] 52.9 45.7| s5 |
| 23 44 17 -.61 .28| .96 .8| .99 1] .e3 .42| 41.2 41.8] s23 |
| 27 42 17 -.77 .28| .33 -2.8| .32 -2.9]| .56 .42| 76.6 41.6| S27 |
| 20 37 17 -1.15 .28|1.69 2.0|1.64 1.9] .38 .42| 23.5 36.5| 520 |
| 17 36 17 -1.23 .28|1.38  1.e|1.35 1.2| .42  .41| 35.3 39.5| 517 |
| 19 35 17 -1.32 .29] .69 -1.1] .69 -1.1] .12  .a1| 47.1 39.6] s19 |
| 26 30 17  -1.76 .31]2.25 3.1]1.86 2.1] .6 .38] 23.5 39.8] S26 | |
| 3 29 17  -1.85 .32 .99 1] .89 -.2| .43 37| 7e.6 43.7| S3 |
| 6 26 17 -2.19 .35] .98 -.2|1.07 .3] .e1  .33] 58.8 51.8] s6 |
| 7 22 17 -2.80 .45[1.13 .4|1.04 .3| .20 .26| 58.8 70.7| s7 |
| 15 17 17  -5.55 1.81| MINIMUM MEASURE | .ee .eo|100.0 1e0.0| S15 |
| == mm - T Hommmm e Hommm e Fommm e - |
| MEAN 5.1 17.0@ -.22 .36]1.01  -.3] .98 -.4]| | se.4 44.9| |
| P.sD 15.7 .0 1.59 .28| .65 2.1| .62 2.@| | 18.5 6.2 |

Fuente: Ministep 2018
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Una vez eliminadas estas cinco empresas de la primera ilustracion, se repite la misma
observacion para comprobar que se cumplen las condiciones mencionadas
anteriormente.

Como se puede ver en la ilustracion 5.6, vuelven a aparecer dos empresas (el nimero
2 y la 22) en las que el valor de su MNSQ dentro INFIT o OUTFIT se excede de los
limites. Se procede a la eliminacion de las mismas.

ILUSTRACION 5.6: FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS

CORREGIDAS |

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|MUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |[MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
| o e —— e o oo R |
| 21 76 17 2.87 .41|1.75  2.e|1.63 1.7| .44 .34| 52.9 57.1| s25 |
| 9 74 17 2.55 .39| .85 -.4| .83 -.4| .55 .35| 52.9 51.2| Sie |
| 23 70 17 2.00 .36|1.06 .3|1.e7 .3 .42 37| 41.2 49.6] s28 |
| 8 67 17 1.62 .35| .45 -2.1| .43 -2.2| .49 .38| 76.5 51.7| SO |
| 20 67 17 1.62 .35] .13 -4.5] .13 -4.5| .52  .38| 88.2 51.7| S524

Il 1 63 17 1.15 .34]2.00 2.5|1.96 2.4| .80 .38] 23.5 51.7| 52 ||
| 7 63 17 1.15 .34| .94 -.1] .93 -.1| .14 .38| 58.8 51.7| S8 |
| 17 63 17 1.15 .34| .78 -.6| .78 -.e6| .e4  .38| 52.9 51.7| s21 |
| 14 59 17 .69 .33] .58 -1.3] .59 -1.3| .64  .38| 58.8 50.5| 518 |
I 18 54 17 .15 .33|2.53  3.2|2.52 3.2| .71 .39] 17.6 50.6| S22 ||
| 10 51 17 -.17 .32] .2 -3.4] .18 -3.5] .ee .4e| 82.4 50.9[ s12 |
| 12 51 17 -.17 .32| .20 -3.4| .18 -3.5| .e6 .40| 82.4 50.9| S16 |
| 24 51 17 -.17 .32| .2@ -3.4| .18 -3.5| .e@ .4@| 82.4 50.9| S29 |
| 3 50 17 -.27 .32|1.65 1.7|1.69 1.7| .66  .41| 29.4 51.5| S4

| 4 49 17 -.37 .32| .75 -.7| .76 -.6| .49  .41| 47.1 51.9| S5 |
| 19 a4 17 -.86 .31)1.17 .6]1.21 7] .e2  .42| 47.1 47.8] 523 |
| 22 42 17 -1.65 31| .42 -2.3| .40 -2.4| .54 .42| 70.6 45.7| 527 |
| 16 37 17 -1.51 .3@]1.95  2.7|1.88 2.5| .38 .41 17.6 41.3| S26 |
| 13 36 17 -1.6@ .31|1.48 1.6]1.49 1.6| .45 .41| 35.3 41.4| s17 |
| 15 35 17  -1.7@ .31| .8e -.7| .se@ -.6| .07 .40| 47.1 40.7| S19 |
| 2 29 17 -2.3@ .33]1.14 .6|1.04 .2 .38 .36| 58.8 44.2| s3 |
| 5 26 17 -2.67 37| .94 .8|1.e1 .2| .e8 .32| 58.8 53.3| se |
| 6 22 17 -3.33 .46]1.19 .5]1.04 .3 .21 .25] 64.7 71.9| S7 |
| 11 17 17  -6.18 1.82| MINIMUM MEASURE | .ee .e0|10@.8 100.8| 515 |
| - Hommmmmm o Hommmmm e mmmmm o Hommmm e Hommm oo |
| MEAN 49.8 17.0 -.31 .4e|1.01  -.3| .99 -.4] | 54.2 50.4| |
| P.SD 16.4 .0 2.02 .3e| .63 2.1] .e2  2.1] | 2.2 6.1 |

Fuente: Ministep 2018

Al hacer una nueva correccion, tras la eliminacion de siete empresas hasta el
momento, se aprecia en la ilustracién 5.7 que las empresas 19 y 23 aparecen con una
correlacion negativa. Ademas, la empresa 4 supera los limites del MNSQ. Por lo que
hay que eliminar de nuevo otras 3 empresas.
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ILUSTRACION 5.7: FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS

CORREGIDAS I
|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL|  INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
| = m e e Hmmm e dmmmm e Hmmmm e Hmmmm e o |
| 19 76 17 3.39 .43]|1.86  2.4|1.72 2.1] .53 .30 58.8 58.1] 525
| 8 74 17 3.04 .41|1.00 1] .97 .e] .56 .31] 52.9 54.4| 510
| 21 70 17 2.40 .39]1.17 .6]1.18 .6] .52 .32] 41.2 56.6| 528 |
| 7 67 17 1.96 .38| .57 -1.5| .56 -1.5| .46 .32| 88.2 57.4| s9 |
| 18 67 17 1.96 .38| .14 -4.4| .13 -4.4] .46  .32| 94.1 57.4] 524
| 6 63 17 1.38 .38] .99 .1] .99 .1] .28 .33] 58.8 56.3| S8 |
| 16 63 17 1.38 .38| .9¢ -.2| .98 -.2| .e1  .33| 52.9 56.3] s21 |
| 13 59 17 .82 .38| .86 -.3] .86 -.3| .57 .32| 52.9 53.6| 518 |
| 9 51 17 -.29 .36| .13 -3.7| .12 -3.8] .@e .34|1@0.0 60.0] S12 |
| 11 51 17 -.29 .36| .13 -3.7| .12 -3.8] .ee .34|1e0.0 60.0]| S16 |
22 51 17 -.29 .36] .13 -3.7] .12 -3.8] .ee  .34|1ee.0 60.0]| 529
5@ 17 -.41 .36]2.26  2.6|2.33 2.7| .64 .35| 29.4 58.3| sS4
3 49 17 -.54 .35[1.04 .2[1.07 .3| .38  .35] 47.1 57.4| S5
17 14 17 -1.12 .3301.33  1.0]1.43 1.2| -.e6  .38| 52.9 53.3| 523
20 42 17 -1.34 .32| .51 -1.8| .49 -1.8| .48 .39| 58.8 5@.6| 527 |
| 15 37 17  -1.85 .32|1.94 2.7|1.98 2.6| .51 .39| 23.5 40.9] s2e |
12 36 17 -1.95 .32[1.49 1.6]1.56 1.6] .56 .38| 23.5 39.9| S17
14 35 17 -2.85 .32] .89 -.3] .88 -.4] -.e3 .38| 58.8 38.8] 519
1 29 17 -2.68 .34(1.21 .8]1.12 .5| .34 .34] 58.8 47.9] s3
| 4 26 17 -3.e5 37| .92 -.1] .97 .1] .e9  .3@| 52.9 49.9| S6 |
| 5 22 17 -3.73 47(1.20 .6|1.08 .31 .19 .24] 7e.6 73.1] s7 |
| 10 17 17 -6.59 1.82| MINTMUM MEASURE | .ee .o0|1@0.0 100.0] S15
== oo dommm e ommm oo - oo |
| MEAN 49.8  17.8@ -.45 .43] .99 -.3]| .97 -.4] | 0.8 54.3] |
| P.SD 16.8 .0 2.37 .30| .58 2.1] .58 2.1] | 23.1  7.8| |

Fuente: Ministep 2018

Una vez eliminadas de la muestra 10 empresas que distorsionaban las medidas y por
lo tanto las conclusiones, se obtiene en la ilustracion 5.8 la tabla final de fiabilidad y
validez individual. En dicha tabla se observa que los nuevos valores son correctos.
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ILUSTRACION 5.8: FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUALES DE LAS MEDIDAS

CORREGIDAS llI
|ENTRY ~ TOTAL TOTAL MODEL|  INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
[NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| PERSON|
| — e T e — e oo PR — |
| 16 76 17 3.86 45|1.96 2.6|1.77 2.2| .53 .35| 52.9 6@8.9] S25 |
[ 7 74 17 3.47 43|1.02 2|1.83 2| .59 .36] 58.8 57.5| s18 |
| 18 70 17 2.78 411.26 9|1.27 9| .53 .37]| 47.1 59.4| s28 |
[ 6 67 17 2.28 41| .61 -1.3] .61 -1.3] .51 .37| 82.4 60.5| S9 |
[ 15 67 17 2.28 .41 .16 -4.1] .16 -4.1] .48 37| 94.1 6@8.5] s24 |
[ 5 63 17 1.62 .41]1.16 .6]1.16 .6] .27 .37| 52.9 59.5| S8 |
[ 14 63 17 1.62 41]1.01 J1]1.81 .2l .e7 37| 47.1 s9.5] s21 |
[ 12 59 17 .95 .41]1.82 .2]1.82 .2| .58 .36| 52.9 57.8] S18 |
[ 8 51 17 .48 .48| .16 -3.1] .14 -3.3| .ee .37| 88.2 63.8] s12 |
| 16 51 17 -.40 .48| .16 -3.1] .14 -3.3| .ee .37| 88.2 63.8] S16 |
[ 19 51 17 .48 .48| .16 -3.1] .14 -3.3] .ee .37| 88.2 63.8] s29 |
| 2 49 17 -.72 .39]1.30 .8/1.48 1.e| .31 .39] 52.9 64.6| S5 |
[ 17 42 17 -1.63 .34| .57 -1.5| .54 -1.5| .48 .45| 52.9 52.9] S27 |
[ 13 37 17 -2.18 32|1.73  2.2|1.75 2.2| .66 .46] 29.4 43.9] 520 |
[ 11 36 17 -2.28 .32|1.53  1.7|1.54 1.7| .55 .46| 29.4 48.1] 517 |
[ 1 29 17 -3.83 .341.22 .8]1.08 .4] .33 .4@| 58.8 46.8| S3 |
[ 3 26 17 -3.48 37| .89 -.3|1.e@ 1] .16 .36| 47.1 52.2| S6 |
[ 4 22 17 -4.86 .46]1.15 .5]1.81 .2 .25 .28| 78.6 74.6] S7 |
| 9 17 17 -6.87  1.81| MINIMUM MEASURE | .ee .oe|1ee.e 16e.e| S15 |
| — e T e — e oo PR — |
| MEAN  sB.B  17.8 .34 47| .95 -.3| .93 4] | 68.8 57.9| |
| P.sD  17.7 &  2.78 32| .53 1.9] .52 1.9] | 19.4 &.8| |
Fuente: Ministep 2018
5.3.2. Fiabilidad y validez individual de las medidas de los items

La misma comprobacion se repite para los items. En la llustracion 5.9 (obtenida a

partir de la tabla 13 del Ministep) se observa que todos tienen correlacion positiva.
Ademas, los valores de INFIT y OUTFIT se encuentran entre (-1,9 y 1,9) luego son

correctos.
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ILUSTRACION 5.9: FIABILIDAD Y VALIDEZ INDIVIDUAL DE LOS ITEMS

|ENTRY  TOTAL TOTAL MODEL | INFIT | OUTFIT |PTMEASUR-AL|EXACT MATCH| |
|MUMBER SCORE COUMT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| OBS% EXP%| ITEM |
e T —— R —— e e R |
| 1 47 19  1.25 .38]1.16  .6|1.23  .6| .81 .83 44.4 57.7| 11 |
| 5 47 19  1.25 38| .83 -.4[1.82  .2| .82 .83| 44.4 57.7| 15 |
| 6 51 19 .68 38| .73 -.8| .68 -.8] .86 .84| 77.8 59.8| 16 |
| 7 51 19 .68 38| .74 -.7| .67 -.9] .89 .84| 55.6 59.8| 17 |
| 9 53 19 .49 .37]1.40  1.2|1.41 1.1|] .79 .85| 5e.@ 59.3| 19 |
| 8 54 19 .26 37| .94 -.1| .96  .e| .82 .85] 55.6 57.5| 18 |
| 13 54 19 .26 37| .57 -1.4| .54 -1.4] .92 .85| 66.7 57.5| I13 |
| 4 57 19  -.16 .37]1.51  1.5|1.57 1.5| .79 .85| 55.6 56.7| 14 |
| 17 57 19  -.16 .37|1.11 .4| .97 .e| .85 .85| 44.4 56.7| 117 |
| 14 58 19  -.30 37| .9 -.2| .93 -.1| .88 .85| 55.6 56.9| I14 |
| 2 59 19  -.44 .37|1.41 1.2|1.15  .5| .88 .86| 72.2 57.1| 12 |
T 59 19 .44 .37|1.e3  .2| .87 -.3| .86 .86 72.2 57.1| Il@ |
| 11 59 19  -.44 37| .43 -2.1| .45 -2.8| .93 .86| 77.8 57.1| 111 |
| 3 60 19  -.58 37| .93 -.1| .81 -.5| .86 .86| 66.7 58.4] I3 |
| 12 60 19  -.58 37| .48 -1.9| .42 -2.2| .94 .86 77.8 58.4| 112 |
| 16 60 19  -.58 .37|1.18  .6|1.e4  .2| .85 .86| 55.6 58.4| I16 |
| 15 64 19  -1.15 .38[1.21  .7|1.15  .6| .83 .86| 61.1 58.1| I15 |
e T —— R —— e e R |
| MEAN  55.9 19.@ 20 .38] .97 1] .93 2| | 68.8 57.9| |
| P.sD 4.7 8 66 88| .31 1.8] .31 1.0| | 11.5 1.0| |

Fuente: Ministep 2018

5.3.3. Fiabilidad y validez globales de las medidas

TABLA 5.5 FIABILIDAD Y VALIDEZ GLOBALES DE LAS MEDIDAS

INFIT OUTFIT -

MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD FIABILIDAD | CORRELACION
Sujetos | 0,95 -0,3 0,93 0.4 097 0.99
items 0,97 -0,1 0,93 -0,2 0,67 1,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministep 2018

Los valores de referencia (MNSQ) son correctos, ya que son muy cercanos a 1 tanto
en los sujetos como en los items, que seria lo mas adecuado. Y respecto a la varianza
normalizada (ZSTD) también son correctas, ya que estan proximas a 0 (tabla 5.9).

Respecto a la fiabilidad de los sujetos (0,97) es correcta, pero en el caso de los items
es un poco baja, en este caso es 0,67. Por otra parte, la correlacién es casi perfecta
en el caso los sujetos, ya que se acerca lo maximo posible a uno (es 0,99) y la
correlacion de los items es perfecta, ajustandose a su cifra ideal que es menos uno.

Todos los valores de referencia se han tomado de Sanchez-Ruiz y Blanco (2016).
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5.3.4. Dimensionalidad del constructo

Al analizar la dimensionalidad del constructo, y de igual manera que se realiz6 con las
ventajas, debemos comprobar, en primer lugar, que el autovalor del primer contraste
sea menor o igual a dos, en este caso no se cumple ya que es 4,70. Y en segundo
lugar, que el porcentaje de varianza no explicada sea menor que el porcentaje de
varianza explicada por los items. Como se observa en la tabla 5.6 tampoco se cumple
puesto que el primer contraste 7,6% es mayor que el porcentaje de varianza explicada
por los items 5,7%.

TABLA 5.6 RESIDUOS ESTANDARIZADOS DE LA VARIANZA (AUTOVALORES)

Empirico Modelo
Varianza total en los valores observados 61,53 | 100% 100%
Varianza explicada por las medidas 4453 | 72.4% 71, 7%
Varianza explicada por los sujetos 41,05 | 66,7% 66,1%
Varianza explicada por los items 3,47 5,6%
Varianza no explicada total 17,0 | 27,6% | 100% 28,3%
Varianza no explicada en el 1° factor [ 4,70 ] [ 7,6% ] 27, 7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministep 2018

Al igual que en el caso de las ventajas, los resultados obtenidos indican que podrian
existir tensiones multidimensionales. Para solucionar esto habria que profundizar en el
analisis tedrico para ver si se pueden definir dos constructos diferentes (quiza en
funcién de la tipologia de ventajas) y también aumentar la muestra. En concreto en
este trabajo se van a utilizar todos los items sin separarlos en dos constructos dado
gue la revisién tedrica necesaria excede el alcance de un trabajo de fin de grado y
tampoco se ha podido aumentar la muestra de empresas. Esta decision se ha tomado
teniendo en cuenta que el resto de estadisticos de fiabilidad y validez, comentados en
los apartados anteriores, ofrecen unos resultados satisfactorios.

5.3.5. Analisis de categorias

TABLA 5.7;: ANALISIS DE CATEGORIAS

Categoria Observado Media Media INFIT | OUTFIT Uml;r:les Media de
Nombre | Marca | Frecuencia | % | °°Sérvada | esperada MNSQ | MNSQ | ANDRICH categorias

1 1 62 19 -3,35 -3,33 0,89 0,80 NONE (-4,06)

2 2 40 12 -2,20 -2,12 1,08 1,06 -2,64 -2,46

3 3 106 33 -0,10 -0,25 0,88 0,93 -2,23 -0,46

4 4 85 26 1,74 1,98 1,41 1,13 1,13 2,44

5 5 30 9 3,66 3,28 0,72 0,74 3,73 (4,89)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministep 2018
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Como se puede observar en la tabla 5.7, las categorias definidas son correctas, ya
que se cumplen las condiciones necesarias. La primera es que haya mas de 10

observaciones por categoria, que en este caso de analisis se cumple. La segunda es
que media observada crezca y como se puede observar, pasa de -3,35 en la categoria

1 a 3,56 en la categoria 5. Ademas, esta media observada es similar a la esperada en
todos los casos. En tercer lugar, los valores de OUTFIT MNSQ son cercanos a 1, lo
que demuestra la validez de las observaciones en las diferentes categorias. Por otro
lado, tanto los valores de los Umbrales de ANDRICH, como los de las medias de
categorias son crecientes, lo que puede significar que estas categorias se valoran
correctamente.

5.3.6. Mapa de variables

Al igual que se realizd con las ventajas, tras las correcciones pertinentes necesarias
para asegurar la validez y fiabilidad del modelo, es necesario realizar la jerarquizaciéon
de los inconvenientes.

En la ilustraciébn 5.10 observamos el mapa de variables obtenido. La linea central
representa el constructo, en este caso, los inconvenientes de la subcontratacion.

A la izquierda se encuentran representadas las empresas. Las que estan situadas mas
arriba son las empresas que mas han valorado los inconvenientes de la
subcontratacion.

En cambio, en la parte derecha, se encuentran los inconvenientes, que se interpretan
al revés que las empresas, los de la parte inferior son los mas valorados.

La media de los sujetos esta por debajo de los inconvenientes, esto representa que,

en general, se valoran todos como importantes, es decir, las empresas perciben que
también existen inconvenientes a la hora de subcontratar.
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ILUSTRACION 5.10 MAPA DE VARIABLES
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En la tabla 5.8 se incluyen las desventajas de mayor a menor importancia para las
empresas encuestadas.

TABLA 5.8 DESVENTAJAS DE LA SUBCONTRATACION

Orden | Inconveniente Desventajas

1 115 La empresa subcontratada puede convertirse en competidor

2 116 Pérdida del contacto directo con el cliente

3 112 Incumplimientos de plazos de la subcontrata

4 13 Seleccién inadecuada de proveedores

5 111 Incumplimientos de calidad de la subcontrata (la subcontrata no
cumple los requerimientos exigidos causando quejas de clientes)

6 110 Amenazas a la confidencialidad

7 12 Dificultad para encontrar proveedores adecuados

8 114 Posible generacién de dependencia con el proveedor

9 117 Pérdida del Know-How, es decir, de la experiencia y conocimientos
acumulados derivados de la actividad

10 14 Necesidad de un periodo de adaptacién entre la empresa principal
y la subcontratada

11 113 Desviaciones del presupuesto inicial por diversos motivos:
especificacion inadecuada de tareas y/o variaciones de precios

12 18 Problemas de control de calidad de la subcontrata

13 19 Problemas de control de la seguridad e higiene en el trabajo

14 17 Problemas de coordinacion con la subcontrata
Resistencia al cambio por parte de los trabajadores de la empresa

15 16 o o _
principal, por temor a pérdida del puesto de trabajo

16 15 Choque cultural entre ambas empresas

17 11 Mayor coste

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

La subcontratacion es una nueva posibilidad para las empresas. De hecho, cada dia
mAas empresas recurren a la subcontratacién, gracias a que es un método de trabajo
gue disminuye costes, mejora rendimientos y reduce riesgos al delegar las actividades

a expertos entre otras ventajas.

Por todo ello, este trabajo tenia como objetivo principal analizar las ventajas e
inconvenientes de la subcontratacién en el sector del transporte de mercancias por
carretera en Cantabria.

Para llevar a cabo dichos objetivos, se han consultado distintas fuentes de informacién
secundarias (como son el INE, paginas oficiales del Ministerio de Fomento, la base de
datos SABI) y fuentes de informacién primarias, como las encuestas realizadas a
empresas de Cantabria que se dedican a la actividad estudiada.

En dicha encuesta tenian que valorar una serie de ventajas e inconvenientes sobre la
subcontratacion, como se puede ver en el Anexo Il. De todo el listado obtenido a
través de SABI (2018), que constaba de un namero de 320 empresas, se pudo
contactar con 131 y se consiguid respuesta de 29 de ellas. Para el andlisis de los
datos obtenidos mediante la encuesta, se ha utilizado el programa informatico Ministep

Rasch.

Antes de obtener la jerarquizacion de ventajas e inconvenientes, se han llevado a cabo
cinco analisis para comprobar la validez del modelo: fiabilidad y validez individual de
las medidas de los sujetos, fiabilidad y validez individual de las medidas de los items,
fiabilidad y validez “globales” de las medidas, dimensionalidad del constructo y analisis

de categorias. Tras estas comprobaciones, finalmente se obtiene un mapa de
variables a partir del cual se obtuvo la jerarquizacién de ventajas e inconvenientes.

Las principales actividades que subcontratan las empresas dedicadas al transporte de
mercancias por carretera en Cantabria son: ciertos servicios de transporte,
mantenimiento de flota, reparaciones y actividades econémicas, como pueden ser
asesorias, contabilidad, gestion de personal, etc.

La actividad que se destaca con mas frecuencia es la de subcontratar ciertos servicios
de transporte, especialmente en momentos de mucho trabajo o, en algunas ocasiones,
cuando tienen que realizar trayectos internacionales.

Una vez realizadas y analizadas las encuestas, se puede concluir que, respecto a las
ventajas las més importantes son: “la reduccién de la necesidad de inversion por parte
de la empresa principal, liberando fondos para las actividades principales”, “la
reduccion de costes”, “la conversion de costes fijos en variables” y la “mayor
flexibilidad, velocidad y capacidad de respuesta”.

En cuanto a los inconvenientes, los mas importantes o los que estas empresas mas
temen son, que la empresa subcontratada pueda convertirse en competidora, la
pérdida del contacto directo con el cliente, incumplimientos de plazos de la subcontrata
y seleccion inadecuada de proveedores.
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Desde el punto de vista personal, este trabajo ha sido muy interesante, ya que he
descubierto mucho sobre este sector. El transporte ha ido cobrando cada vez una
mayor importancia en los paises industrializados, donde se ha convertido en una
actividad béasica desde el punto de vista, tanto econémico como social. En mi opinién,
esta es una actividad que puede pasar desapercibida, pero es imprescindible.

Ademas, he de destacar como conclusiones personales relacionadas a mi aprendizaje
a lo largo de este trabajo, que el trabajo me ha servido para profundizar a nivel tedrico
en el método de subcontratacién, me ha ayudado a saber buscar mejor la informacion
y en el tratamiento de la misma. Una de las principales dificultades fue contactar con
las empresas, ya que muchas no cogian el teléfono o no respondian a los correos,
pero sin duda, la ayuda de mis tutoras ha sido de gran utilidad a la hora de realizar el
trabajo.
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SARA LOPEZ IGLESIAS

ANEXOS

ANEXO I. Carta de presentacion
Sara Lopez Iglesias
72189063K

Medio Cudeyo
sara.lopezi@alumnos.unican.es

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA 618749335

Santander, a 02/05/2018

Estimado Sefior/a:

Buenos dias,

Mi nombre es Sara Lépez Iglesias. Soy alumna de 4° curso del Grado en
Administracion y Direccién de Empresas de la Universidad de Cantabria.

Actualmente estoy haciendo mi trabajo fin de carrera que se centra en analizar las
ventajas e inconvenientes de la subcontratacion en el transporte de mercancias por
carretera y servicios de mudanza. El trabajo lo realizo bajo la supervisiéon de dos

profesoras de la Universidad de Cantabria, Lidia Sanchez (lidia.sanchez@unican.es) y
Beatriz Blanco (beatriz.blanco@unican.es), con las cuales puede contactar ante
cualquier duda.

Me dirijo a usted para solicitar su colaboracién en el citado estudio. Estaria muy
agradecido si respondiera a un breve cuestionario que puede encontrar en el enlace

indicado a continuacién. Lo ideal seria que respondiera la persona encargada de
compras y subcontratacién, no obstante, dejo esta decisién a su elecciéon ya que

ustedes son los que conocen verdaderamente el funcionamiento de su empresa.

https://docs.google.com/forms/d/1FGCgRdEy8qgs1gy68fjiZhei7klulCTbrg4N8YFKOTL
8/edit

Los datos que nos facilite seran confidenciales y se trataran de forma conjunta (no se
identifica a la empresa ni a la persona que responde) con fines académicos y de

investigacion, nunca comerciales. Por supuesto, si desea mas informacion sobre el
estudio no dude en contactar conmigo o las profesoras responsables de mi
tutorizacion; les informaremos gustosamente.

Agradeciendo de antemano su tiempo y atencién, quedo a la espera de su respuesta.

Un cordial saludo.
Fdo.: Sara Lopez Iglesias
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VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA SUBCONTRATACION EN EL SUBSECTOR DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA Y
SERVICIOS DE MUDANZA

ANEXO II. Encuesta

Subcontratacion en el transporte

El tema central de mi trabajo Fin de Grado, es el andlisis de la subcontratacion en el
transporte (en concreto el de mercancias por carretera y servicios de mudanza). A
continuacién se incluyen varias preguntas en relacién a las principales ventajas e
inconvenientes de la subcontratacion. Estaria muy agradecida si pudiera responderme
a las preguntas y ofrecerme su vision sobre la tematica.

Obligatorio*

Direccion de correo electrénico*

Nombre de la empresa*

Persona de contacto*

Numero de empleados*

¢ Qué actividades son subcontratadas por la empresa?*
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Ventajas de la subcontratacion

Valore la importancia de las siguientes ventajas. Puntie cada una entre 1y 5 siendo: 1
nada importante, 2 poco, 3 algo, 4 bastante y 5 muy importante.

Ventajas 112|3

V1 Conversion de costes fijos en costes variables

Disminucion de los riesgos empresariales, derivando parte a la

v2 subcontratacion

V3 Reduccion de la necesidad de inversion por parte de la empresa principal,
liberando fondos para las actividades principales

V4 Reduccidn de costes

V5 Acceso a tecnologias innovadoras y/o muy especializadas (por ejemplo,
protegidas con patentes)

V6 Acceso a personal con alto grado de cualificacion y especializacion

V7 Acceso a servicios y/o productos especializados de mayor calidad que los
propios

V8 Aumento de la especializacién de la empresa principal

V9 Aumento de la productividad derivada de la mayor especializacion

V10 Mayor flexibilidad, velocidad y capacidad de respuesta

Vil Mayor velocidad para la realizacion de tareas

V12 Posibilidad de aprender de la subcontratacién

V13 Aportacion de nuevas ideas por parte de la subcontratacion

Posibilita la expansion internacional, especialmente en paises con barreras

vi4 (politicas, legales, comerciales, culturales, etc.)

V15 Reduccién procesos de seleccion de personal
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Inconvenientes de la subcontratacion

Valore la importancia de las siguientes desventajas. Puntle cada unaentre 1y 5
siendo: 1 nada importante, 2 poco, 3 algo, 4 bastante y 5 muy importante.

Inconvenientes 11234

11 Mayor coste

12 Dificultad para encontrar proveedores adecuados

13 Seleccién inadecuada de proveedores

Necesidad de un periodo de adaptacién entre la empresa principal y la
subcontratada

15 Choque cultural entre ambas empresas

Resistencia al cambio por parte de los trabajadores de la empresa principal,
por temor a pérdida del puesto de trabajo

17 Problemas de coordinacién con la subcontrata

18 Problemas de control de calidad de la subcontrata

19 Problemas de control de la seguridad e higiene en el trabajo

110 | Amenazas a la confidencialidad

Incumplimientos de calidad de la subcontrata (la subcontrata no cumple los

111 requerimientos exigidos causando quejas de clientes)

112 | Incumplimientos de plazos de la subcontrata

Desviaciones del presupuesto inicial por diversos motivos: especificacién

113 inadecuada de tareas y/o variaciones de precios

114 | Posible generacion de dependencia con el proveedor

115 | La empresa subcontratada puede convertirse en competidor

116 Pérdida del contacto directo con el cliente

Pérdida del Know-How, es decir, de la experiencia y conocimientos

117 acumulados derivados de la actividad

Enlace a la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1FGCgRdEy8gs1qy68fjiZhei7k1lulCTbrg4N8YFK9TL
8/edit
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