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RESUMEN

A lo largo de este trabajo se ofrecera al lector en primera instancia un camino por la
evolucion y la historia de las bibliotecas, tratando los cambios que se van sucediendo en
estos centros documentales provocando la aparicion de diversos tipos de bibliotecas
como de las funciones que estas tienen en cada época. Para posteriormente desarrollar
un esquema de creacion de biblioteca publica con los elementos mas relevantes en dicho
proceso aplicAndolos a un modelo de biblioteca publica centrado en los universitarios,
destacando de estos elementos los servicios como una parte de vital importancia, puesto
que en la tercera parte se tratara de analizar el vinculo que tienen los universitarios con
las bibliotecas publicas, cual es el uso que le dan y qué servicios les servirian mas alla
del uso de la instalacion en épocas de exdmenes 0 momentos puntuales en su carrera 0

estudios de postgrado.

Palabras clave

Bibliotecas, Bibliotecas publicas, Universitarios, Creacion.
Abstract

Throughout this work the reader will be offered in the first intance a path through the
evolution and history of libraries, dealing with the changes that are taking place in these
documentary centers, causing the appearance of various types of libraries as well as the
functions they have in each time. To subsequently develop a public library creation
scheme with the most relevant elements in this process, applying them to a public
library model focused on university students, high lighting these services as a vitally
important part, since in the third part they will try to analyze the link that university
students have with public libraries, what use they give and what use they give and what
services would serve them beyond the use of the facility during exam periods or specific

moments in their career or postgraduate studies.
Keywords
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado en tres bloques de contenido diverso pero con el
ualtimo fin de mostrar parte del mundo de las bibliotecas a las personas que lo lean. En el
primer bloque se presenta el origen de las bibliotecas tanto publica como universitaria,
siendo la universitaria la primera en aparecer de ambas debido a las necesidades de los
estudiantes del Medievo como una ayuda complementaria y necesaria para completar
sus estudios, mostrando como ha sido su transformacion. Al igual pasara con las
bibliotecas publicas que pasaran por un proceso evolutivo desde unas primeras
iniciativas de la mano de personalidades del momento en la edad moderna hasta llegar a
la actualidad, continuando el cambio hacia nuevos modelos y servicios que sumar.
Sumado a la historia de estos dos tipos de bibliotecas, se presentan varias definiciones
de biblioteca y biblioteca puablica, principalmente recogidas de los organismos mas
importantes para la biblioteconomia como son la IFLA (International Federation of
Library Association), la ALA (American Library Association) o autores que comparten

su vision acerca de la definicidn de bibliotecas.

El segundo bloque estd enfocado a como se planifica la creacion de una biblioteca
tocando todos los puntos de relevancia en la planificacion de esta: la comunidad en la
que se instala, el marco legal en el que se encaja, el edificio junto con los espacios y
materiales necesarios para su funcionamiento, el personal de la biblioteca, los servicios
que debe ofrecer, el presupuesto y la promocién de la biblioteca para darse a conocer en
la comunidad. Para esta tarea sera de gran ayuda el manual realizado por Juan José
Fuentes Romero? por lo especifico que es en cada uno de los apartados, sirviéndonos
como un importante soporte en la hipotética creacion de una biblioteca publica centrada

en universitarios que quedara reflejada en cada apartado.

En el tercer blogue se enfatizard en los servicios que pueden ser de utilidad para
universitarios tanto en bibliotecas publicas como universitarias y cuales pueden ser
aplicables a una biblioteca publica para atraer a este grupo de usuarios. Proseguido de
las estadisticas acerca del uso de las bibliotecas publicas por los universitarios, sin lugar
a dudas esta parte es la mas complicada por la falta fuentes pues lo encontrado acerca

del tema en cuanto a las estadisticas de los usuarios no se centra en los diversos tipos u

1 FUENTES ROMERO, Juan José. "Planificacion de centros documentarios: organizacion y funcionamiento de bibliotecas, centros
de documentacion y centros de informacion”. Gijon: Trea, 2007.
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ocupaciones que estos tienen, sino que simplemente los marca como inscritos en las
diversas bibliotecas publicas del Estado, con lo cual acotar el segmento demogréfico de

universitarios especificamente que acude es tarea complicada .

En lo referente al trato de las fuentes y la metodologia que se ha utilizado en la
elaboracion del presente trabajo encontramos que se trata de una bibliografia especifica,
pues esta centrada exclusivamente en las bibliotecas, en su estructura-elementos y en
sus usuarios. Destacan de entre toda la bibliografia en primera instancia el libro de
Stuart Murray "Bibliotecas: una historia ilustrada®", por su extenso trabajo entorno a la
historia de la bibliotecas y su constante evolucion. Otros manuales de especial
relevancia seran las "Directrices para bibliotecas publicas de la IFLA/UNESCO?®", que
junto con el ya mencionado Juan José Fuentes Romero autor de "Planificacion de
centros documentarios: organizacion y funcionamiento de bibliotecas, centros de
documentacion y centros de informacion®" sentaran la base junto con otros ejemplos de
la actuacion a seguir para la creacion de una biblioteca. A esto se le afiaden una serie de
fotos y graficos para la ultima parte que unida a las estadisticas de Hilario Hernandez®,
ayudaran al analisis de como es el comportamiento de los universitarios con respecto a
las bibliotecas publicas, su uso y los servicios que pueden ayudarlos, ademas de qué
elementos se podrian mejorar para motivarles en mayor medida a su uso de una manera

regular y no s6lo en ocasiones puntuales.

2 MURRAY, Stuart."Bibliotecas: una historia ilustrada”. Madrid: La esfera de los libros, 2014.

3 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. [en linea] [consulta: 24-07-2018] disponible en
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf

4 GOMEZ HERNANDEZ, José A. "Gestion de bibliotecas". Murcia: Universidad de Murcia, 2002.

5 HERNANDEZ, Hilario. "Opiniones y actitudes de los usuarios de las Bibliotecas Publicas del Estado". Madrid: Fundacion
Germéan Sanchez Rupérez. 2009. [en linea] [consulta 27-08-2018]
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1. Las bibliotecas universitarias y publicas: Origen y definicion.

1.1 Las bibliotecas universitarias en la Edad Media.
Un dato interesante es que las bibliotecas medievales no eran edificios especializados
para el uso de libros, si no que se encuentran agregadas en otros edificios como
monasterios, catedrales o las propias universidades. Antes de llegar al periodo en el que
comienzan a originarse universidades, y del mismo modo bibliotecas universitarias,
existira un periodo previo en el habra bibliotecas pero no con el sentido que se les da
actualmente como lugares abiertos al publico, si no a solventar las necesidades de
profesores y alumnos de tener un lugar donde obtener los conocimientos necesarios para
sus estudios. Con la aparicion de las universidades y sus bibliotecas podemos afirmas en
mayor medida que la idea negativa entorno a la Edad Media como un periodo

Unicamente de violencia e ignorancia estaba equivocada®.

1.1.1 Constantinopla, la iglesia y los monasterios.
Ello no quiere decir que con anterioridad no existieran bibliotecas ligadas a los estudios
superiores 0 busqueda de conocimiento como podria ser la biblioteca del Museion de
Alejandria o la de la Academia platonica, incluso nos encontramos que a partir siglo V,
la biblioteca imperial de Constantinopla se convirtio en una de las mas importantes
donde se fueron reuniendo obras grecorromanas que se encontraban a disposicion de los
eruditos hasta la quema de esta en el afio 476’. El paulatino descenso del mundo clésico
hizo que monasterios e iglesias se convirtieran en los principales lugares de custodia de
libros a lo largo de todo el mundo occidental. Este modelo de relacion entre las
bibliotecas y la religion cristiana se mantuvo del mismo modo en la peninsula hispana,
siendo algo comun pues seran los centros monasticos los que tomen el relevo de las
antiguas bibliotecas tras la caida del imperio Romano, como lugares de resguardo de la
cultura, ya que hechos violentos como el mencionado anteriormente provocaron la

perdida de parte importante de la bibliografia®.

En los consiguientes siglos entre el VI y IX, es cierto que pocas 0 ninguna
permanecieron abiertas y las privadas que quedaron trataron de sobrevivir en una época

de conflictos religiosos y politicos con la merma econdmica y cultural consiguiente. En

5 PEREZ MEDINA, Simén Vladimir; PEREZ MEDINA, Guillermo Amado, "Algunos aspectos sobre los libros y las bibliotecas en
la Edad Media". Presente y pasado. Revista de historia. 13/14, 2002. Pp. 16-37.

7 ESCOLAR, Hipdlito."Historia de las bibliotecas". Madrid: PIRAMIDE, 1985. Pp. 48-51.

8 CANELLAS LOPEZ, Angel. "Bibliotecas medievales hispanas”. Cuadernos de historia Jerénimo Zurita, 31-32, 1978. Pp. 258-
268.
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el caso de la Peninsula hispanica, la invasion musulmana marcara el momento clave en
la perdida de las bibliotecas cristianas, otras comunidades monéasticas marcharon hacia
territorios cristianos con sus libros eclesiasticos, o bien se establecieron acuerdos para

permitir la conservacion de las bibliotecas de las iglesias y sus monasterios®.

Aungue con la invasion musulmana en la peninsula, comenz6 una nueva etapa para las
bibliotecas, en las que se comenzaron a formar en una tradicion oriental que se basaba
en la forma de bibliotecas de la antigliedad destacando de todo ese cambio que se da la
capacidad del estado arabe para congregar en ellas eruditos de diversas ideologias.

1.1.2 Las bibliotecas en el islam.
Las bibliotecas méas importantes las encontraremos en el siglo X cuando muchas de las
ciudades musulmanas tenian importantes bibliotecas, como Cordoba, Toledo, Bagdad
con la Casa de la Sabiduria o la de Shiraz en Persia. La de Cordoba se convertira en un
centro cultural de importancia por el alto nimero de traductores que se encontraban en
la ciudad lo que facilitaba el paso de conocimientos de unos grupos linguisticos a

otros™.

1.1.3 Origen de las bibliotecas universitarias en la Edad Media.
En este momento se da la aparicion de las escuelas catedralicias que fueron acumulando
libros en sus bibliotecas para las necesidades de los estudiantes hasta la aparicion de las
primeras instituciones superiores y precedentes de las universidades, que se estableceran

de manera solida en el siglo X111,

Previa creacion de las bibliotecas universitarias que respondieron a las necesidades de
profesores y alumnos, el conocimiento estaba recogido en las bibliotecas de los colegios
y depositos de las librerias, sin embargo en este ultimo caso debido a su alto coste no
podian obtener los materiales deseados, y con los que contaban debian ser muy
precavidos ante lo cual establecieron modelos de bibliotecas encadenadas utilizadas

para la consulta en sala, conocidas como bibliotecas encadenadas.

Las primeras bibliotecas universitarias se fueron desarrollando con la intencién de dar
dos tipos de servicios principalmente, el servicio de consulta en el que los libros estaban

encadenados para evitar robos y siendo este el mas habitual, y el servicio de préstamo

9 Ibidem. Pp. 260-261.
10 pEREZ MEDINA. Op. cit. Pp. 25-27.
11 MURRAY. Op. cit. Pp. 87-96.
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bajo fianza, unicamente aplicado a los materiales duplicados, pues en estos primeros
pasos de las bibliotecas universitarias la cantidad de sus fondos era limitada y estaba
supeditada a dos vias para obtener libros que eran la compra, segun las rentas con las

que contaran, o bien la donacion?2,

Segun se fue avanzando en la Edad Media las colecciones de las bibliotecas
universitarias fueron agrandandose, estas pasaron a estar custodiadas por un librarius,
que podia contar con un ayudante parvi librarii. Hay una divisién en dos en los fondos
por un lado estaba la "magna libraria" centrada en el uso en sala, la otra es "parva
libraria", con materiales que pueden ser prestados siendo esta la principal diferencia

entre ambas®®.

En Espafia las bibliotecas universitarias apareceran al mismo tiempo que la creacion de
universidades de manera mas tardia que el resto del continente. De las tres
universidades méas importantes (Universidad de Salamanca, Valladolid y Alcala) la
biblioteca més antigua es la de Salamanca del siglo XIII, cuya aparicion se da en el afio
1254 con la Carta Magna de Alfonso X4, donde ya se establecia que los estacionarios
debian mantener ejemplares bibliotecarios para la consulta universitaria. Al igual
ocurria en las universidades del reino de Castilla como la de Valladolid situada en el
Colegio Mayor de Santa Cruz, fundada por el cardenal Pedro Gonzélez de Mendoza en
1483, y la de Alcald que tanto su universidad como biblioteca fue fundada a
principios del siglo XVI por el cardenal Francisco Jiménez de Cisneros®®. En el siglo
XVIII hay intentos de que dichas bibliotecas universitarias se abran a todo el publico de
manera que se supere la restriccion a su uso Unicamente para alumnos y profesores, este
proceso se produjo durante la secularizacion, un ejemplo sera lo sucedido en la ciudad
de Granada, donde el material librario de los jesuitas pasé a la universidad de la

localidad, con la condicidn de convertirse en una biblioteca publical’.

12 RABADE OBRADO, Maria del Pilar. "Las universidades en la Edad Media" Madrid: Arco Libros, 1996. Pp. 34-35.

13 MARTIN GAVILAN, César. "Bibliotecas universitarias: concepto y funcién”. Los centros de aprendizaje y la investigacion
(CRAI). 2008. Pp. 1-12.

14 BECEDAS GONZALEZ, Margarita. "La biblioteca universitaria de Salamanca". en Fuentes, archivos y bibliotecas para una
historia de las universidades. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2014. Pp. 193-208.

15 SAAVEDRA ALIAS, Inmaculada Arias. Los espacios de las bibliotecas en el Antiguo Régimen. Granada: Universidad de
Granada, 2017. Pp. 341-364.

16 ANGULO EGEA, Maria; ALVAREZ BARRIENTOS, Joaquin. "Guia histérica de las Bibliotecas de Madrid". Madrid:
Consejeria de educacion, 2001. Pp. 23-26.

17 SAAVEDRA ALIAS. Op. cit. Pp. 357-364



Servicios para universitarios: origen y creacion de una biblioteca.

1.2 Inicios hacia las bibliotecas publicas.

Una de las bibliotecas que sentaran el precedente a las bibliotecas publicas la
encontramos en la Biblioteca Encadenada Francis Trigge, fundada en 1598 en
Inglaterra, la estancia era una habitacion y estaba abierta tanto a sus vecinos como al
clero®®. En Espafia el primer caso que podemos considerar anterior a las bibliotecas
publicas o considerado de este corte seria el Escorial, la Biblioteca Real, que vendra
dada por la peticion de Juan Paez de Castro a Felipe Il en el texto "Memorial a Felipe II
sobre la utilidad de juntar una biblioteca®", el lugar elegido para esta sera de entre todos
los propuestos, Madrid y a ella Felipe 11 fue donando libros los sucesivos afos.

En estos siglos se da la creacion de nuevas bibliotecas entre aristocratas y mercantes,
utilizando sus grandes riquezas en el comercio de libros que comenz6 a expandirse
dando pie a una serie de cambios a lo largo de los siglos XVII-XVIII en el &mbito

bibliotecario:

e La creciente alfabetizacion con el aumento de la tirada de libros gracias a su
abaratamiento y a la imprenta a finales del siglo XV, facilito el acceso a las
clases medias?®.

e La necesidad en las bibliotecas del establecimiento de especialistas para su
organizacion haciendo que evolucionara el sistema de catalogacion, con la
ayuda de hombres como Naudé o Leibniz, con sus respectivos catalogos.

e Aparicion de wun tipo de bibliotecas privadas, siendo patrocinadas
mayoritariamente por hombres ricos. Caso de la biblioteca Bodleyana con Sir
Thomas Bodley entre los siglos XVI-XVII, los otros dos ejemplos que
apareceran entre los siglos XVI1-XVI1I seran las bibliotecas de suscripcion y las

bibliotecas sociales?!.

En Espafia las bibliotecas privadas vendrian a estar representadas por las bibliotecas de
nobles dandose esta creacion de bibliotecas entre los siglos XVII-XVIII. Hay una gran
cantidad de hombres nobles que se culturizaron mediante esta practica, entre los mas
importantes encontramos nombres como el Conde Duque de Olivares, el conde de

Ubeda o el marqués Gaspar Ibafiez de Segovia y Peralta, todos ellos con amplias

18 MURRAY. Op. cit. Pp. 157.

19 [en linea] [consulta: 10-08-2018] http://rbme.patrimonionacional .es/home/Sobre-la-Biblioteca/Historia/Fundacion.aspx
20 ESCOLAR. Op. cit. Pp. 220-239.

21 MURRAY. Op. cit. Pp. 165-175.
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colecciones, pero tambien existieron otras bibliotecas de notables de la época no tan
grandes, que contaban con inquietudes en otras areas del conocimiento como es el caso
del jurista Francisco Javier de Represa, con libros de matematicas, meteorologia,

geografia o arte??.

Estos seran los siglos en que la figura del bibliotecario tomara responsabilidades en
estas bibliotecas parcialmente publicas, mostrandose en ellas los primeros avances
enfocados a una biblioteca para todos sirviendo de antesala a las primeras bibliotecas
publicas que haran su gran aparicion a lo largo del siglo XIX. En el caso de Espafia la
apertura de bibliotecas publica tendra sus inicios en el siglo XVIII con la Real
Biblioteca o Libreria public de Madrid y la biblioteca publica de los Reales Estudios de
San Isidro, por ello en esta época encontramos en Espafia que segun lo que entienden
por biblioteca publica engloba tanto a bibliotecas universitarias, como episcopales e
incluso la real. Como no podia ser de otra forma, estaran enfocadas en un publico

selecto en este caso eruditos o sabios del momento?s.

Describe pues Pedro Rodriguez de Campomanes asi a las bibliotecas publicas de la
época: "Las bibliotecas publicas se han creado generalmente en Espafia durante este
siglo, lo que debe atribuirse al ejemplo de la Biblioteca del Rey y al provecho que su
manifestacion diaria resulta a las gentes literatas, por lo comin pobres y faltas de
medios para adquirir libros, especialmente en los primeros afios, que es cuando pueden

leerlos con mayor fruto?*",

1.3 Los siglos XIX-XX: el asentamiento de las bibliotecas publicas con la aparicion
de las asociaciones bibliotecarias.

El paso definitivo hacia las bibliotecas publicas se darad principalmente en dos paises

Estados Unidos e Inglaterra, la idea principal de la creacion de dichas bibliotecas era la

formacidn de los usuarios de las clases sociales que anteriormente no tenian acceso a los

libros, caso de las bibliotecas mercantiles que estaban vinculadas a los trabajadores que

eran los beneficiarios de estas®.

22 SAAVEDRA ALIAS, Inmaculada Arias. "Libros, lectores y bibliotecas privadas en la Espafia del siglo XVIII". Chronica nova:
Revista de historia moderna de la universidad de Granada, 35 (2009). Pp. 15-61.

23 VARELA OROL, Concha. "Librerfas y bibliotecas. El nacimiento de las bibliotecas publicas en Espafia”. Bulletin hispanique,
111/2, 2009. Pp. 429-447.

24 \bidem. Pp. 434.
25 MURRAY. Op. cit. Pp. 200-221.
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En 1850 encontraremos la Ley de Public Library Act?, tenia como idea proporcionar
servicios publicos en las bibliotecas, pero contaba con un antecedente en la ley de
Museos de 1845, que fue el primer movimiento que se hizo en busca de esos servicios
en bibliotecas publicas. La de 1850 permitia a los municipios de mas de 10.000
habitantes establecer unicamente bibliotecas usando el dinero recaudado de unas tasas
impuestas de medio penique, esta ley evoluciond hasta 1855 cuando el requisito pasé a
5.000 habitantes y en el que el dinero recaudado podia ser usado para la compra de

materiales?’.

El caso estadounidense es muy similar al inglés, aunque las bibliotecas publicas
estuvieran respaldadas por el estado, las grandes fortunas del momento fueron las
principales impulsoras estando a la cabeza un hombre en particular, Andrew Carnegie
(1835-1919), en esto tuvo que ver su mentalidad acerca del deber de usar su fortuna en
favor de aquellos que querian educarse por si mismos otorgandoles esa posibilidad
mediante las bibliotecas gratuitas, su método ademas involucraba a los gobiernos que

debian soportar los salarios de los empleados y el mantenimiento?,

En ese mismo siglo y principios del siglo XX, debido al crecimiento en el nimero de
bibliotecas publicas, encontramos que hay dos caracteristicas de especial importancia
que van a darse en el mundo bibliotecario: la evolucién de la profesion que dio pie a la
formacién de la biblioteconomia moderna consiguiendo asentarse y el comienzo de lo

que seran actualmente las organizaciones bibliotecarias.

En lo referente a la primera caracteristica seran varias las personas que fomenten dicho
asentamiento de la profesidn, estando a la cabeza Melvil Dewey quien fundo la Escuela
de Biblioteconomia de la Universidad de Columbia y establecio el sistema de
Clasificacion Decimal ademas de participar en la América Library Association. Otro
personaje a remarcar sera Charles Ammi Cutter por su intento de establecer otro tipo de

sistema de clasificacion mediante letras, pese a que no tuvo tanta importancia como el

26 SALABERRIA, Ramén. "Bibliotecas publicas y bibliotecas escolares: una colaboracion imprescindible”. Espafia: Ministerio de
Educacion y Deporte, 1997. pp. 96-101.

27 TAYLOR, Simon; WHIFIELD, Matthew; BARSON, Susie. "The English Public Library 1850-1939". England: Historic England
Archive, 2008. pp. 2-5. [en linea] [consulta: 12/07/ 2018] https://content.historicengland.org.uk/images-books/publications/iha-
english-public-library-1850-1939/heag135-the-english-public-library-1850-1939-iha.pdf

28 ESCOLAR. Op. cit. Pp. 375.
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de Dewey, este sistema se establecié parcialmente en la biblioteca del Congreso de

Washington?®.

1.3.1 Principales asociaciones de bibliotecarios.

Fueron varias las asociaciones de bibliotecarios que se fueron formando en las Gltimas
décadas del siglo X1X y que a lo largo del siglo XX se irdn asentando siendo dos las
principales, la A.L.A. en 1876 y la L.A. (Library Association) en 1877. En Espafa
encontramos la A.N.A.B.A.D. (Asociacién Nacional de Archiveros, Bibliotecarios
Arqueologos y Documentalistas), con origen en 1858, cuando se crea bajo el nombre de
Cuerpo Facultativo de Archiveros-Bibliotecarios, donde se incluyen a los catedraticos y
profesores ayudantes de la Escuela Superior de Diplomatica®.

La fundacion de la A.L.A. tuvo lugar en Philadelfia en 1876, tras la formacion de una
conferencia en la que estuvieron presentes miembros destacados de la profesion
bibliotecaria, dos de estos fueron los ya mencionados Melvil Dewey y Charles Ammi
Cutter, tras la convencion se aprobd por el conjunto de miembros la creacion de dicha
organizacion de profesionales bibliotecarios, cuyo objetivo era “permitir a los

bibliotecarios hacer su trabajo actual mas facilmente y con menos gastos"3!.

Seguida de la fundacion en Estados unidos de la que sera la primera asociacion de
bibliotecarios, surge un afio después en Gran Bretafa la Library Association durante la
primera conferencia internacional de bibliotecarios celebrada en Bruselas. Ambas
asociaciones tienen puntos de vista diferentes, la A.L.A. se centraba mas en los aspectos
practicos y problemas que encontraba un bibliotecario en su dia laboral, mientras que la

Library Association estaba mas interesada en el contenido teérico o académico®.

En Espafia, como describi6 Amadeo Tortajada en un parrafo en el primer boletin de
ANABAD tras la guerra civil espafiola, la finalidad de la asociacion era recuperar las

funciones de la misma tras su pérdida en la pasada guerra civil y hacerla de esta manera

2% MURRAY. Op. cit. Pp. 241-262.
30 GARCIA MEDINA, Amelia. "El archivo de la Escuela Superior de Diploméatica". Revista General de Informacion y
documentacion. Vol.17, 1, (2007). Pp. 213-226.

31 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. "History", Junio 9, 2008. [en linea] [consulta: 12/07/ 2018] Disponible en
http://www.ala.org/aboutala/node/230

32 THOMISON, Dennis. Journal of Library History; Austin, Tex. Tomo 12, N.°3, (Verano 1977). Pp. 289-292. [en linea]
[consulta: 12/07/ 2018] Disponible en https://search.proquest.com/docview/1307333961?pq-origsite=gscholar
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revivir para dar al conjunto de profesionales de nuevo una organizacién en la que

agruparse que cuenta con sedes en las diferentes provincias de Espaiia®3.

Actualmente se le afadieron los documentalistas quedando las siglas como la
A.N.A.B.A.D. pero los intereses de los bibliotecarios también se tratan en otra
asociacion que es la F.E.S.AB.1.D. (Federacion Espafiola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica) fundada en 1988, ambas
son independientes por lo que pueden agrupar grupos de profesionales similares, pero

no se pueden integrar la una en la otra®,

Durante este periodo entre siglos se fueron formando asociaciones de bibliotecarios en
varios paises que desembocaron a principios del siglo XX en la fundacion de la IFLA en
Edimburgo en 1927, apareciendo finalmente una organizacion que pudo aglutinar todas
las asociaciones de bibliotecarios con el fin de representarlas en cuestiones

internacionales®®.

En este siglo XX en el que transcurre la consolidacion de estas asociaciones, se dio el
crecimiento de las bibliotecas publicas, estas salieron reforzadas cambiando de objetivo,
no focalizandose solamente en un segmento de la poblacion con escasa formacion
académica o ingresos bajos como originariamente aparecieron en Inglaterra y Estados
Unidos, sino centrandose en dar informacion o conocimiento a todo aquel que quiera de
manera individual o colectiva aprender, o simplemente como lugar de ocio, con

diferentes programas que acerquen el libro a las personas, facilitandose asi su acceso.

1.4 Definicion de biblioteca y biblioteca publica.
El termino biblioteca clasicamente proviene del vocablo griego biblion (libro) y teka
(caja), actualmente aun viendo su etimologia, una biblioteca deberia ser el lugar donde
se guardan o custodian una coleccidn de libros clasificados y ordenados empleados para
la lectura y la consulta del publico®®, pero en verdad llega a ser mucho mas por el gran
numero de posibilidades que ofrece a los usuarios mas alla de la lectura de libros,
ademas a esto hay que afadirle los variados tipos de bibliotecas que podemos

encontrarnos segun el criterio de la normativa o manual al que acudamos.

33 RODRIGUEZ BARREDO, Julia Marfa. "Asociacionismo y ANN.AB.AD.". Pp. 1-10. [en linea] [consulta: 14/09/ 2018]
Disponible en http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=510

34 Segin la informacién que se da en la pagina de la FESABID. [en linea] [consulta: 14/09/ 2018]
http://www.fesabid.org/federacion/noticia/anabad-y-fesabid

35 MURRAY. Op. cit. Pp. 250-252.
36 GOMEZ HERNANDEZ . Op. cit. Pp.41-52.
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Dentro de los diferentes tipos de bibliotecas que podemos encontrarnos dos de las
clasificaciones mas importante serén las de la IFLA y la UNESCO, la IFLA contempla
una division en tres en la que encontramos las bibliotecas generales de investigacion, las
bibliotecas especializadas y las bibliotecas al servicio del publico en general. A
diferencia de esta clasificacion, la de la UNESCO presenta una division en 6 tipos, las
bibliotecas nacionales, las bibliotecas de instituciones de ensefianza superior, las
bibliotecas importantes no especializadas, las bibliotecas escolares, las bibliotecas

publicas v las bibliotecas especializadas®”.

Los concepto de biblioteca y biblioteca publica, han sido a lo largo de la historia
definidos de diferentes maneras, segiin la autora Mercedes Carrascosa Jiménez*® hay
varias definiciones de mayor importancia, entre ellas encontramos las de las
instituciones de la IFLA y UNESCO, pero ademas encontramos que en cada pais estas

definiciones pueden tener matices:

e EnlaLey 16/1985 de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol se recoge en
el articulo 59 la definicion de Biblioteca: "Son Bibliotecas las instituciones
culturales donde se conservan, relnen, seleccionan, inventarian, catalogan,
clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros, manuscritos y otros
materiales bibliograficos o reproducidos por cualquier medio para su lectura en
sala publica 0 mediante préstamo temporal al servicio de la educacion, la
investigacion, la cultura y la informacion"°.

e Fijandonos en como lo redacta un organismo territorial como podria ser
Cantabria, en la ley 3/2001 de septiembre de Bibliotecas de Cantabria donde se
expone lo siguiente: "cualquier conjunto organizado de libros, publicaciones
periddicas, grabados, mapas, grabaciones sonoras, documentacion gréfica y
otros materiales bibliograficos, manuscritos, impresos o reproducidos en
cualquier soporte, reunidos y organizados para facilitar su conservacion y

acceso publico para la informacion, la investigacion, la educacién o el ocio, sin

37 BIBLIOTECONOMIA. Concepto de biblioteca. Tipos y funcion. Perspectiva de futuro. Pp. 1-8. [en linea] [consulta: 15-07-2018]
disponible en http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/01Concepto.pdf

38 CARRASCOSA JIMENEZ, Mercedes. "Las bibliotecas publicas, lugares para compartir, disfrutar y aprender”. Boletin de la
asociacion andaluza de bibliotecarios, n.30, n.109 (ene.-jun.), 2015. Pp. 8-17.

39 EspANA. Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol. Boletin Oficial del Estado, 29 de junio de 1985, nim.
155, Pp. 20342-20352.
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discriminacion de ningun tipo, mediante los medios técnicos y personales
adecuados"*°,

e En las directivas IFLA/UNESCO (2001) se define la biblioteca publica como
"una organizacién establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya
sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, la informacion y las obras de la imaginacién gracias a toda una
serie de recursos y servicios y estd a disposicion de todos los miembros de la
comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral y nivel de
instruccion"*.

e La ALA también hace una definicion de biblioteca publica, entendiéndolas
como "una coleccion material de informacion organizada para que pueda
acceder a ella un grupo de usuarios... personal encargado de los servicios y
programas relacionados con las necesidades de informacion de los lectores™#2,

e En Espafa la Ley 10/2007 de 22 de junio de la Lectura, del Libro y de las
Bibliotecas, sera la que defina en el territorio nacional el término biblioteca
publica como "la estructura organizativa que, mediante los procesos y servicios
técnicamente apropiados, tiene como mision facilitar el acceso en igualdad de
oportunidades de toda la ciudadania a documentos publicados o difundidos en

cualquier soporte"3,

De acuerdo con la vision de la autora Mercedes Carrascosa Jiménez**, la principal baza
de las bibliotecas ha sido a lo largo del tiempo su capacidad de adaptacion a los
constantes cambios en las diferentes épocas, caracteristica obtenida por los eruditos
bibliotecarios que han sido capaces de leer en su época las necesidades de estas,
pasando de ser un simple lugar de depdsito para soportes escritos a lugares capaces de
guiar a los usuarios en las necesidades que requieran, pues ofrece un amplio abanico de

posibilidades desde ser un lugar para el trabajo, al disfrute de libros o lugar donde

40 Cantabria. Ley 3/2001, de 25 de septiembre, de Bibliotecas de Cantabria. Boletin Oficial del Estado, 22 de octubre de 2001, nim.
253. Pp. 38707- 38712.

41 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 8-9.

42 BIBLIOTECONOMIA. Concepto de biblioteca. Tipos y funcion. Perspectiva de futuro.. Pp. 1-8. [en linea] [consulta: 15-07-
2018] disponible en http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/01Concepto.pdf

43 EspANA. Ley 10/2007, de 22 de junio, de Régimen Juridico del Sector Publico. Boletin Oficial del Estado, 22 de junio de 2007,
ndm. 150. Pp. 27140-27150.

44 CARRASCOSA JIMENEZ.. Op. cit. Pp. 10.
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acceder a la red, siendo muchas mas las actividades que se pueden llegar a realizar. El

fin de la biblioteca deberia ser hacernos sentir como en casa.*®

Esta idea acerca de la constante necesidad de adaptacion y evolucion de las bibliotecas
para ser Utiles a la comunidad y sigan usandolas de cara al futuro, la comparten Himmel
y Wilson*® que dicen:

La mejor manera de asegurar que tengamos bibliotecas de calidad en el futuro
es reinventarlas continuamente, basandonos en una buena compresion de las
necesidades de la poblacién a la que servimos y de la forma en que las
bibliotecas pueden responder a estas necesidades. Supone esto un cambio
permanente... para asegurarse de que continGan respondiendo a las

expectativas de la comunidad a la que deben ofrecer los servicios*’.

45 CARRASCOSA JIMENEZ.. Op. cit. Pp. 10.-11.

46 HIMMEL, Ethel; WILSON, William James. Planificar para obtener resultados. Un proceso de transformacion de la biblioteca
publica. Pp. 23 citado por FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 89.

47 Ibidem. Pp. 89.
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2. Creacion de una biblioteca publica.

Antes de comenzar a relatar como es la creacién de una biblioteca publica, hay que
tener presente que hay una gran diversidad de normativas y manuales acerca de como
debe formarse no s6lo una biblioteca publica, si no cualquier tipo de biblioteca. Para
dicha tarea me voy a basar principalmente en tres escritos, de ellos dos son las
normativas mas importantes que aconsejan acerca del tema que seran las de Directrices
IFLA/UNESCO® y Pautas para bibliotecas publicas*. El tercero es un trabajo de Laura
Wendell, Biblioteca para todos. Como crear y dirigir una biblioteca sencilla®, que
servira de apoyo a los dos primeros ya que pone en practica la idea de planificacion que

aqui se va a plasmar.

2.1 La necesidad de una biblioteca publica: la comunidad.
Antes de comenzar a desarrollar el plan para la creacion de la biblioteca hay que centrar
la atencion en una cuestion previa sobre la que girara todo el proyecto: ¢es necesaria la
creacion de una biblioteca en esa comunidad?. Es de vital importancia conocer de
primera mano las necesidades de la comunidad antes de plantearse la creacion, pues es
posible que haya otras prioridades en la lista de necesidades de la localidad que tengan
mayor relevancia, por ello para saber si es totalmente necesaria habra de realizarse un

trabajo exhausto de informacion.

La autora Laura Wendell®* hace una sintesis del trabajo que se podria llevar a cabo en
ocho puntos que recogen de una manera perfecta como deberia ser el proceso previo a la
creacion de una biblioteca, que del mismo modo podria ser aplicable a la creacion de

una biblioteca publica y nos serviran para nuestro ejemplo, para ella estos serian:

1. "Averiguar qué fuentes de informacion ya existen en la comunidad".

2. "Averiguar si la gente esta satisfecha con ellas".

3. "Organizar una visita a otras bibliotecas que funcionen correctamente".

4. "Promocionar la biblioteca discutiendo el tema con miembros y dirigentes de la

comunidad".

48 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. [en linea] [consulta: 15-07-2018] disponible en
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf

49 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. SECCION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS. Pautas para bibliotecas publicas. Madrid: Direccion general del libro y bibliotecas, 1968.

50 WENDELL, Laura. Bibliotecas para todos: Como crear y dirigir una biblioteca sencilla. Paris: UNESCO, 1998.
51 WENDELL. Op. cit. Pp. 1-7.
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5. "Si conviene, organizar una exposicion para mostrar lo que la biblioteca
aportaria a la comunidad".

6. "Celebrar una reunion de la comunidad para explicar las ventajas de una
biblioteca y averiguar como reacciona la gente".

7. "Averiguar si la biblioteca es 0 no una prioridad de primer orden para los
miembros de la comunidad en comparacién otros proyectos".

8. "Decidir si se tiene suficiente apoyo comunitario para continuar con el

proyecto®".

De todos estos puntos que la autora cree de importancia como una antesala necesaria
para la propia creacion del proyecto de la biblioteca desarrollaremos algunos de ellos,
pese a que todos son relevantes por la cercania que la autora busca tener con las
personas de la comunidad y sus inquietudes, algo que es basico para cualquier tipo de
biblioteca y mas aun si se trata de una biblioteca publica.

En primer lugar podemos recurrir a una lista de fuentes de informacion que apoyan a la
comunidad y si estas son suficientes o bien se pueden complementar o afadir a estas
una biblioteca, entre ellas podemos destacar los periddicos, centros comunitarios, radio
entre otras, para conocer si son suficientes, pero de todas ellas la que mas importancia
va a tener son las personas que viven en las comunidad, pues ellas seran el eje sobre el

que decidiremos si es 0 no viable y necesaria la creacion de la biblioteca®s.

Para ello se podria hacer un cuestionario con varias necesidades de las comunidad e
incluir en ella a la biblioteca y hacer que las personas las coloquen por orden de
prioridad. Para dicha tarea sera necesaria tomar una muestra amplia de las personas que
alli viven y no focalizar la atencion solamente en un minimo segmento de la poblacién,
cuanto mayor sea la variedad de personas preguntadas mas veraz sera la respuesta y se
vera reflejado en la atraccion de la poblacion de cara al uso de la biblioteca en caso de
ser realmente necesaria. Si finalmente no son suficientes las fuentes de informacion que
tienen esta podria ser una mas que les ayude, un ejemplo de ello serian las personas que

necesiten una informacién sobre un tema especifico que la biblioteca podria conseguir y

52 |bidem. Pp. 4-5.
53 Ibidem. Pp. 1.
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les sirvan de apoyo para su evolucion profesional, apoyo para sus estudios en el caso de

estudiantes o simplemente nifios que necesiten cuentos>.

Para involucrar en una mayor medida a las personas de la localidad se puede realizar
una reunion para conocer su posicion ante el proyecto, mostrandoles que debe ser algo
en lo que su implicacion es vital de manera que se sientan parte de este, siendo algo de
lo que no solo ellos se pueden beneficiar si no tambien las futuras generaciones y las
ventajas que puede dar la biblioteca a la comunidad como una fuente de
entretenimiento, de apoyo para la obtencion de mejores resultados académicos, como
garante de la preservacién de la tradicién local en cualquiera de sus formas, pero
siempre dejando a los participantes mostrar sus ideas y sus puntos de vista acerca de

como les gustaria que fuera®.

2.2 El marco legal de la biblioteca publica en la administracion.
Las bibliotecas publicas necesitan al igual que el resto de bibliotecas de una normativa
en la que se reflejen las diversas funciones que desempefia y aspectos que deben
cumplir en el dia a dia. En este caso pueden indicar las funciones del servicio, su
dependencia, la estructura del personal, las competencias, las conciliaciones de uso y

acceso al edificio, etc®®.

Al tratarse de una biblioteca publica depende esencialmente de la administracion
publica y para poder desarrollar sus servicios de una manera adecuada debe estar
respaldada por una legislacion dada por este gobierno publico, segun el pais sera
diferente quien tome esa responsabilidad, pues esto se adecua al modelo territorial de
cada uno, pudiendo ser desde las provincias hasta los municipios. Siendo asi, puede
darse el caso de que la administracion local no tenga los fondos necesarios para
mantener los servicios bibliotecarios y no es raro que esto derive en que una institucion
privada se encargue de los gastos, pero siempre manteniendo la biblioteca una estrecha

relacion con la administracion para seguir recibiendo financiacion®’.

En cuanto al cuerpo legal que represente a las bibliotecas publicas podra ser breve,
siendo la administracion publica al cargo quien detalle las normas de funcionamiento de

estas, o bien detallado de manera que concrete todos los servicios de las bibliotecas

54 Ibidem. Pp. 1-7.

55 Ibidem. Pp. 1-5.

56 GOMEZ HERNANDEZ . Op. cit. Pp. 153-158.

57 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 17-23.
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publicas. En Espafia el marco legal de las bibliotecas publicas seria el "Cddigo de
Legislacion Bibliotecaria®" para las bibliotecas nacionales, pero las comunidades
autonomas pueden afadirle elementos con sus propias leyes sobre bibliotecas.

Dicho cddigo abarca una serie de leyes y articulos divididos en secciones que serian: la
organizacion bibliotecaria, la biblioteca nacional de Espafia, deposito legal e ISBN, el
préstamo, la propiedad intelectual, el patrimonio historico espafiol y el acceso a la
informacion®®. En ésta se recogen leyes de vital importancia para las bibliotecas
publicas espafiolas como son la Ley 10/20, de junio, de la lectura, del libro y de las
bibliotecas®®, o el Real decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de bibliotecas publicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas®®
estas leyes son la base del sistema de bibliotecas publicas que posteriormente es

detallado en cada provincia.

Existiendo este primer marco legal para las bibliotecas publicas en el territorio espafiol,
encontramos como en las provincias hay asi otras leyes que detallan este sistema
espafnol de bibliotecas puablicas, es el caso de Cantabria, donde encontramos la Ley
3/2001, de 25 de septiembre, de Bibliotecas de Cantabria®?, en la cual se les da a las

bibliotecas publicas un cuerpo legal con sus funciones y servicios.

2.3 Planificacion de una biblioteca publica: Edificio, espacio y materiales.
Una vez que ya conocemos la comunidad y la legislacién del lugar donde vamos a
concebir la biblioteca hay que centrarse en el proceso de planificacion de la misma, para
ello hace falta tener presente una cosa, y €S que no es un proceso que incumba
Gnicamente al arquitecto encargado del proyecto, pues en la teoria para que de una
manera posterior no encontremos problemas tras su ejecucion, han de haber participado
en la totalidad del proceso varias partes con diferentes especialidades de acuerdo a las
necesidades que la biblioteca pudiera tener. Por ello la comunicacion entre todas las
partes ha de ser clara y continua para que el plan resultante sea lo mas 6ptimo posible
una vez ya se haya abierto la biblioteca y esté en funcionamiento, ya que la ejecucion de

dichos proyectos suele requerir una inversion alta tanto en dinero como en tiempo.

58 Cadigo de legislacion bibliotecaria de 13 de noviembre. Boletin Oficial del Estado, 13 de noviembre, 2017. Pp.. 3-17.
59 |bidem. Pp. 3-17.

50 1bidem. Pp. 3.

51 Ibidem. Pp. 3.

62 CANTABRIA. Ley 3/2001 de 25 de septiembre, de Bibliotecas de Cantabria. Boletin Oficial del Estado, 22 de octubre, nim.
253. Pp. 38707 a 37712.
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Entre las partes que deben estar integradas encontramos en primer nivel al arquitecto y a
los bibliotecarios, que estaran representados por el director y el propio personal que alli
va a desarrollar sus labores profesionales, por otro lado otros especialistas que pueden
ayudar a que el edificio desempefie sus funciones de una manera correcta a lo largo del
tiempo que esté en uso son los gestores de la limpieza y los encargados de la seguridad,
todos ellos han de aportar en la creacion del plan que el arquitecto en Gltima instancia
tiene que desarrollar, en el caso de que se trate de un centro documental desde cero®?.

2.3.1 Planificacion del edificio.
En primer lugar debemos decidir si vamos a construir una biblioteca desde cero o bien
si vamos a adaptar un edificio que tuvo otro fin para convertirlo en una biblioteca, en el
caso que aqui quiero mostrar me centraré en que se trate de una biblioteca creada desde
cero para mostrar todo el proceso de planificacion. Segun qué manual 0 normativa
miremos, hay diversos esquemas que tienen en cuenta varias caracteristicas, de todos
ellos he considerado mencionar el de las directrices de la IFLA/UNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas que cuenta con diez elementos (“la
funcion de la biblioteca, su tamafo, las zonas dedicadas a actividades concretas, las
caracteristicas de su disefio, la accesibilidad de los estantes, la sefializacion, el ambiente
de la biblioteca, el equipo electronico y audiovisual, la seguridad y el aparcamiento®")

por ser un manual de gran valor.

Sin embargo, el esquema que nos ofrece el autor Juan José Fuentes Romero® es mas
completo a todos los niveles y trata mas a fondo varios de los temas que tocan las
directrices IFLA/UNESCO. En primer lugar hay que tener en cuenta las caracteristicas
que ha de cumplir el edificio, el citado autor hace una reinterpretacion de los creados a
finales del siglo XX por el arquitecto ingles Harry Faulkner-Brown®  que se
convirtieron en referente pero actualmente obsoletos aunque Utiles para hacer una
interpretacion contemporanea de las necesidades actuales, sugiere que ha de cumplir

cuatro aspectos basicos:

63 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 189-212.

64 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 38.
5 FUENTES ROMERO, Op. cit. Pp. 190-192.

56 GOMEZ HERNANDEZ . Op. cit. Pp. 111-124.
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e Tiene que ser capaz de facilitar el madximo rendimiento en el trabajo de sus
usuarios, al mismo tiempo que con la gestion de sus recursos los costes sean
minimos.

e La utilizacion de materiales que favorezcan la conservacion y el mantenimiento
del centro, al igual que su microclima para favorecer la conservacion de lo alli
depositado.

e La habilitacion de areas amplias y espaciosas sin elementos que quiebren el
espacio de manera que su uso pueda ser polivalente y no se restrinjan a un solo
modelo de uso en sus funciones®’.

e Por Gltimo menciona el concepto de edificio modular, este hace referencia a un
tipo de biblioteca que se desarrollo a lo largo del XX, permitian una gran
flexibilidad, pero en contraposicion no eran atractivas ya que seguian un modelo

lineal®8,

Estos serian los puntos fuertes que conforman la planificacion en la composicion del
edificio en su estructura, sin embargo han de observarse otros, no por ello de menor
importancia, como son los objetivos a cumplir por el centro, las necesidades de los
trabajadores, el espacio necesario para guardar las colecciones, el acceso al centro, la
distribucién de los espacios tanto el de los trabajadores como el publico, el presupuesto
destinado para la construccion mirando a largo plazo, la ubicacion del centro a ser
posible céntrica, el control del medioambiente dentro del edificio con fines de adaptarlo
para la conservacion tanto en la temperatura, humedad, luminosidad o el material que se

va a utilizar para la puesta al publico de la coleccion®®.

En esta tarea de planificacion, cita Juan José Fuentes Romero al arquitecto inglés con un

breve texto en el que se recoge las caracteristicas que ha de tener el documento:

El establecimiento por escrito, corto y conciso, del problema, de los objetivos,
organizacion, operacién, requerimientos técnicos, calendario de actuaciones y
sefialamiento de los factores que afectan a las normas de disefio y a las

calidades requeridas; ha de ser facilmente entendido por todos los grupos

57 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 190-192.

68 GALLO LEON, José Pablo. Forma y funcion de los edificios de bibliotecas universitarias: herramientas para su evaluacion..
Universidad de Murcia, 2012.. Pp.83-127.

9 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 192-197.
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implicados y hay que poder usarlo como herramienta para la evaluacion

final’®.

2.3.2 La planificacion de los espacios y los materiales.
Una parte de especial mencion dentro de las bibliotecas en general son los espacios, en
este caso hay varios criterios que pueden valer teniendo que escoger aquel que sirva
para el modelo de biblioteca que queramos plantear contando entre ellos con algunas

diferencias y semejanzas.

En general hay mas ejemplos de la division espacial de las bibliotecas como son el de
las directrices de la IFLA o el de Laura Wendell en su trabajo Bibliotecas para todos:
Crear y dirigir una biblioteca sencilla™ todos ellos siguen unas lineas parecidas mas

alla del cambio en la denominacion de cada apartado.

Se podrian tomar los criterios de REBIUN para bibliotecas universitarias y aplicarlos
a una biblioteca publica pues son igualmente validos para cualquier centro bibliotecario:

1. El primer area que encontramos seria el acceso, cuya finalidad es la de orientar a
los usuarios en la distribucion del resto de espacios, hay que tener en cuenta
también a los discapacitados de manera que las entradas sean aptas para ellos en
caso de necesitarlo.

2. EIl area de servicio publico contard con varios apartados como son el de
informacion, préstamo, consultas, informacién bibliografica, salas como las de
lectura, trabajo en grupo o especiales.

3. El éarea de trabajo interno serd donde se desarrollen las labores de los
profesionales, desde la recepcidn de nuevo material hasta la administracion.

4. El depésito esta dedicado a la conservacion de los documentos cuales quiera que
sean, teniendo en cuenta el medioambiente de la sala.

5. El area de instalaciones técnicas servira como sala de control del sistema que se
encargue de regular aspectos como la climatizacién, la electricidad y la

seguridad entre otros’®,

70 FEUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 197.

71 WENDELL, Laura. Bibliotecas para todos: Como crear y dirigir una biblioteca sencilla. Paris: UNESCO, 1998.

72 REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura, 1999.
73 REBIUN. Op. cit. Pp. 44-50.
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Otras areas no menos importantes en la actualidad que requieren de la misma tarea de

planificacion:

e Las conexiones eléctricas con la estructura del cableado y la ubicacion de los
equipos informéticos al igual que el equipo necesario para mantener una
conexion inalambrica.

e Laseguridad que siempre ha de estar presente en estos recintos pero no sélo de
la forma convencional para evitar robos de obras con detectores electronicos,
también ha de proteger los materiales de posibles fuegos, con salidas de facil
acceso y puntos de control antifuego, con sistemas que faciliten la salida del
personal que alli se encuentre.

e Las condiciones ambientales son parte vital para la preservacion de los
materiales y la continuacion del centro en el futuro, entre ellas destaca
mantener la temperatura cercana a los 20 grados, la humedad ha de oscilar
entre 45-55% vy si es posible utilizar la luz natural mejor que la artificial aunque

puede ser sustituida’.

En dltima instancia y no menos importante hay que planificar el mobiliario que se va a
utilizar en la instalacion, ha de ser flexible para que pueda ser utilizado o intercambiado
por otros elementos si es preciso entre los diversos espacios, en esta materia ayuda
conocer a los proveedores y mantenerse informado sobre las ferias que se van dando a
lo largo del afio como SIMO. Entre los materiales que debemos tener en cuenta estan las
mesas, sillas, carritos para el transporte, mobiliario de despacho, ordenadores, pero
sobretodo las estanterias que guardan los libros que han de ser modulares y metalicas
por la facilidad de mantenimiento y uso. Dependera del centro la forma que estas tengan

segln el soporte que guarden’.

2.4 Planificacion del personal en la biblioteca.
El personal de una biblioteca representa el recurso mas importante de la misma, por ello
es normal que gran parte del presupuesto con el que cuenta vaya destinado a este
capitulo ya que el buen funcionamiento de la biblioteca recae sobre él. Las bibliotecas
han de contar con personal suficiente que posea la formacion apropiada para el ejercicio

de sus funciones dentro de las categoria que mas adelante detallaremos y han de ser

74 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp. 206-212.
7> GOMEZ HERNANDEZ . Op. cit. Pp.122-124.
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capaces de estar preparados y motivados pues sus servicios son de cara a la comunidad

en la que trabajan’.

En la planificacion del personal que trabaja en la biblioteca habra que fijarse en que este
se divide en varias categorias que estan bastante asentadas terminoldgicamente
hablando, dicho personal funciona como custodio de la cultura almacenada en el centro,
como informador, comunicador, guia y educador de los usuarios, teniendo especial
relevancia en estos dos Ultimos que han pasado a tomar parte importante del tiempo que
se invierte en la funcién de los centros. Por ello la comodidad de los trabajadores es una
parte importante en la planificacion y hay que tener siempre en cuenta las necesidades

que pudieran tener’’.

Nos podemos fijar en como es el personal de las bibliotecas, sea cual sea el tipo de
biblioteca, y nos daria como resultado que se puede englobar en dos tipos, el personal
técnico bibliotecario y el personal técnico general. EI primero se centraria plenamente
en las labores relacionadas con la coleccion de la biblioteca, desde la seleccion a la
puesta en publico del material, mientras que el personal técnico general trabaja en areas
como la informatica, limpieza, mantenimiento de las instalaciones, seguridad, entre

otras sin las cuales el pleno funcionamiento del centro seria imposible’.

Dentro del personal técnico bibliotecario encontramos una division de categorias segun
el cargo que se desemperie dentro de la biblioteca y el nivel de la titulacion que se tenga,
asi pues estan los técnicos superiores que hacen referencia a los directivos o jefes de
departamento encargados de la direccidn y organizacion de los servicios. Los ayudantes
ocupan un puesto intermedio y estan centrados en las tareas mas técnicas como es la
seleccion, adquisicién y catalogacion de documentos, y por altimo los auxiliares que
son el personal que mas trato tiene con el pablico y desarrollan las tareas mas basicas de
la biblioteca, desde el préstamo al registro de datos o resolucion de cuestiones basicas a

usuarios’®,

Entre las capacidades que han de tener estos técnicos las mas importantes estan
relacionadas con las técnicas de comunicacion, relaciones publicas, atencién de

usuarios, lo que demuestra que se ha pasado de un modelo centrado en las obras a uno

76 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 52-58.
77 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.105-135.
78 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.107-110.
7% FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.110-112.
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mas relacionado con los usuarios. Aparte de estas se ha afiadido una que viene dada por
las TIC, el de las capacidades tecnoldgicas, aun asi hay que sumar otras como la
gestion, el conocimiento tematico, o las especificas de los bibliotecarios entre muchas
otras®. Por Ultimo hay que mencionar que los bibliotecarios deben ir actualizandose y
formandose a lo largo de toda su vida, pues las bibliotecas estdn en un periodo de
adaptacion constante a lo largo del tiempo, para lo cual mantenerlos motivados ayuda al

trabajo que desemperian.

Una vez hecha la division hay que plantearse la cantidad de personal necesario para el
funcionamiento de la biblioteca, en este apartado hay diversas recomendaciones, la
IFLA marca como minimo que exista en el personal al menos un bibliotecario a tiempo
completo por cada 2.500 habitantes y que un tercio del personal sean bibliotecarios
titulados, es decir en funcion de la demografia de la comunidad en la que se instale la
biblioteca. Sin embargo hay otros factores como son la demanda de la poblacién, las
horas de apertura y el uso del personal segin lo que deban realizar, o los servicios

ofrecidos del centro que tambien hay que tener en cuenta®.

Sin embargo, el autor anteriormente referido aplica en este caso el método utilizado por
las autoras Sandra Nelson, Ellen Altman y Diane Mayo®? que en su trabajo afirman que
para saber la cantidad apropiada hay que conocer cuatro aspectos: ElI numero de
personal profesional requerido para cumplir las prioridades y respuestas del servicio
bibliotecario, el personal asistente requerido, el personal administrativo necesario y el

personal en practicas que se espera necesitars?,

2.5 Planificacion del presupuesto.
Esta es una de las partes clave en el proceso de creacion de una biblioteca, y ya no solo
en la creacién si no a largo plazo, contar con una administracién financiera clara es
clave para el buen funcionamiento del centro documental de una manera eficaz y a la

vez econdémica.

80 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.121-124.
81 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. SECCION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS. Op. cit. Pp. 21-26.

82 NELSON, Sandra; ALTMAN, Ellen; MAYO, Diane. Managing for results: Effective resource allocation for public libraries.
Chicago, IL: American Library Association, 2000. FUENTES ROMERO, Juan José. "Planificacion de centros documentarios:
organizacion y funcionamiento de bibliotecas, centros de documentacidn y centros de informacion™. Gijon: Trea, 2007. Pp. 125.

83 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.125.
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La mayoria de las bibliotecas reciben su financiacion de las administraciones publicas, o
bien de organizaciones privadas pero superiores a los centros documentales en
presupuesto. En casos de gestion publica se da la eleccion de un presupuesto entre
varios (presupuesto funcional, presupuesto por programas, presupuesto en base cero),

ademas estos presupuestos han de seguir la linea econdmica de la administracion®.

Por lo general, la administracion encargada de otorgar el presupuesto al centro elabora
el presupuesto provisional y es a partir de éste como la direccién va repartiendo en
partidas a todo el centro, el problema que se puede dar, y que se suele dar, es justamente
que el presupuesto con el que cuentan es inseguro y por lo tanto su labor no resulta

eficaz®®.

En el presupuesto se ha de tener en cuenta a la hora de repartir las partidas qué
departamento o seccion necesita mas o menos parte, tras planificar esta parte es
necesario llevar a cabo una revision y por consiguiente se ha de aprobar, dicha tarea
estara a cargo de la administracion que lo otorgue. Tras la aprobacion, el director del
centro debera autorizar el gasto requerido por cada departamento. Finalmente, se
realizard de nuevo una revision del gasto por el organismo pertinente para asegurarse de
que se ha cumplido con el gasto presupuestado en las partidas, materiales, y demas

premisas, y si se ha llevado a cabo cumpliendo con la legislacion.

Por otro lado, segtin afirma Pedn Pérez®®, la planificacion de un presupuesto debe contar

con tres aspectos claros:

1. La finalidad de la estructura es facilitar la toma de decisiones mediante la
fijacion de los objetivos a conseguir con el gasto, las maneras de llegar al
objetivo deseado y la evaluacion de esas maneras.

2. EIl proceso de andlisis, en el que se estudian las formas de alternativas de
conseguir los objetivos determinados.

3. La informacion que da el conocimiento de como se va a llevar y como se esta

llevando a cabo la utilizacion del presupuesto.®’

84 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.229-237.
85 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.234-235.

86 PEON PEREZ. Jaime Luis "La gestion administrativa y presupuestaria”. Pp. 310 citado por FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.
229-237.

87 FUENTES ROMERO. Op. cit. Pp.230-231.
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Por (ltimo, el autor citado anteriormente hace una reflexién acerca de cémo el
presupuesto debe estar enfocado en buscar el mayor rendimiento social mediante el

funcionamiento de sus servicios, y siempre desde el enfoque social.

2.6 Planificacion de los servicios: publicos y universitarios.
Los servicios que puede ofrecer la biblioteca, cualquiera que sea, deben responder a las
necesidades de los usuarios a los que van dirigidos, dependiendo su variedad y calidad
segun los recursos, dimensiones y caracteristicas de la comunidad a la que se ofrecen,
teniendo especial importancia los ciudadanos mas desfavorecidos, en Gltima instancia
no deben discriminar a nadie por ningln tipo de condicién. Afadir a esto que para
desarrollar la ultima parte que vamos a tratar a continuacion es de especial referencia,
buscando los puntos comunes y diferencias entre servicios para poder conocer cuales

serian aplicables al modelo de biblioteca que en este trabajo se busca reflejar.

2.6.1 Servicios de una biblioteca publica.
Entre los servicios con los que debe contar una biblioteca publica, algunos suponen un
alto gasto, mientras que otros simplemente se dan con el buen uso de las instalaciones
ya disponibles donde segun las directrices de la IFLA los servicios mas basicos han de

Ser:

Préstamo de libros y de documentacion en otros soportes.
Dotacion de libros y materiales para su uso en la biblioteca.
Servicios de informacion con medios impresos y electrénicos.
Servicios de asesoramiento a los lectores.

Servicios de informacion a la comunidad.

Educacion de los usuarios.

Programas Y realizacion de actos culturales.

Prestaciones para nifios, jovenes y adultos.

© 0o N o o bk~ w D PE

Servicios a grupos de la comunidad y a usuarios especiales®®.

El modelo que nos da la IFLA no es mas que un ejemplo acerca de como deben ser,
pero podemos ser mas especificos gracias a otros trabajos y manuales como es el de las

Pautas para bibliotecas publicas. Preparadas por la seccion de bibliotecas publicas de

88 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 27-35.

28



Servicios para universitarios: origen y creacion de una biblioteca.

la FIAB®. Mediante la descripcion de estos servicios vistos en las directrices de la

IFLA, veremos la gran variedad que se puede encontrar en las bibliotecas publicas que

pueden enfocar en mayor o menor medida a unos u otros:

El servicio de préstamo hace posible la disponibilidad y acceso del catalogo a
los usuarios, los préstamos mas utilizados son el individual, el colectivo,
interbibliotecario y obtencion, siendo los materiales prestados desde libros hasta
grabaciones o peliculas.

Un servicio de consulta desarrollado en la propia biblioteca, en el que los
materiales no son prestables pues estdn enfocados a su uso en la propia
estructura.

El servicio de informacion general proporciona a los usuario informacion acerca
de la biblioteca, su funcionamiento, orientacion bibliografica con respuestas
concretas a preguntas rapidas de los usuarios o mediante busquedas mas
minuciosas, informacion local y comunitaria dada por los organismos centrales y
otras organizaciones que puedan interesar a los usuarios ya sean de la
comunidad o visitantes de otras zonas.

En las bibliotecas publicas debe haber un espacio claro segun la edad de manera
gue encontremos un servicio para nifios, con material para su edad que les
aficione a la lectura y ayude en su formacion.

Un espacio para jovenes, en el que se dé un servicio donde encuentren interés
por la biblioteca y les atraiga de manera que en el futuro sigan acudiendo a la
biblioteca, dandose por medio de la adquisicion que les pueda interesar como
series de television, revistas 0 musica pudiendo tomar parte de la seleccion ellos
mismos.

Por Gltimo un espacio para el servicio de adultos éste es el mas variado pues
depende de sus necesidades que pueden ser estudios, aficiones o actividades
culturales en la comunidad.

La formacion de los usuarios tambien debe integrarse dentro de los servicios de
la biblioteca para lo que serd necesario llevar a cabo visitas guiadas a las

instalaciones con sesiones que ensefien elementos tanto técnicamente como en la

8 FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. SECCION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS. Pautas para bibliotecas publicas. Madrid: Direccién general del libro y bibliotecas, 1968.
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bldsqueda de informacién mediante la consulta de catalogos, andlisis de fuentes
de informacion o consultas en bases de datos.

e Las bibliotecas han de contar con servicios electrénicos que faciliten el acceso a
Internet, paginas web por las que acceder desde cualquier punto a la biblioteca,
puestos de consulta que den acceso a la propia coleccion de esta forma se da

acceso al ciudadano de la informacion en formato electrénico®.

Hay otros servicios que deben ser mencionados, los dirigidos a grupos de usuarios con
circunstancias especiales entre los que encontramos a personas que no se pueden
desplazar del hogar, los que se encuentran en prisiones, hospitales, material para
personas con discapacidades fisicas o sensoriales entre muchos otros.

2.6.2 Servicios en una biblioteca universitaria.
Este apartado toma como referencia principal un documento centrado en mostrar las
tareas que desemperfian las bibliotecas universitarias, siendo algo que encontramos en
practicamente todas estas: la Carta de servicios®, estd se puede dividir en varios
apartados que nos otorgan informacién acerca de su funcionamiento y desarrollo, yendo
incluso mas alla de los servicios. Sumado a la propia carta de servicios en la que
especifica cada apartado propio, encontramos en la pagina web de la universidad un
enlace que nos lleva a un documento informatico en el que se resumen estos

apartados®.

El documento de la biblioteca de la universidad es un ejemplo claro de modelo a seguir,
pues todo lo que engloba busca que se desarrolle a lo largo de un periodo marcado por
la propia carta de servicios (2017-2020%) ademas sirve para fijarse en los elementos que

abarca este apartado y cuales estan relacionados con lo que aqui se pretende mostrar:

e Los fines.

e Relacidon de servicios prestados.

e Compromisos de calidad.

e Derechos y deberes de la ciudadania.

e Formas de participacion de los ciudadanos.

% FEDERACION INTERNACIONAL DE ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS Y BIBLIOTECAS. SECCION DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS. Op. cit. Pp. 10-16.

91 UNIVERSIDAD DE CANTABRIA. Carta de servicios. Santander: UNIVERSIDAD DE CANTABRIA, 2017..

92 [en linea][consulta: 16-09-2018]
https://web.unican.es/buc/Documents/Normativa_formularios_varios/CartaServicios_resumen.pdf

93 UNIVERSIDAD DE CANTABRIA. Op. cit. Pp.1.
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e Forma de prestacion de quejas y sugerencias.
e Medidas que aseguren la igualdad de género, que faciliten al acceso al servicio y

que mejoren las condiciones de prestacion®,

De todos ellos remarcaremos principalmente el segundo apartado, que es en el que se
desarrolla el servicio que presta a los usuarios de la biblioteca, que se encuentra
dividido en cinco apartados: "Apoyo al aprendizaje, apoyo a la ensefianza, apoyo a la
investigacion, apoyo a la gestién universitaria, apoyo a la comunidad universitaria y al

entorno social®®".

En el conjunto de estos servicios que ofrecen hay una gran variedad de los cuales
mencionaremos los puntos mas importantes de cada uno de ellos de manera respectiva a
lo anteriormente citado segun marca la carta de servicios de la biblioteca de la

universidad de Cantabria:

1. "Apoyo al aprendizaje: Instalaciones y equipamiento para el estudio, coleccion y
acceso a la bibliografia basica y recomendada, formacion para el uso de la
informacion cientifica, apoyo en la elaboracion de trabajos académicos”.

2. "Apoyo a la ensefianza: Asistencia en la seleccion y adquisicion de bibliografia
recomendada, integracion de bibliografia en entornos docentes, practicas del
alumnado en el uso de la informacion cientifica, integracion y preservacion de
trabajos académicos en UCrea™.

3. "Apoyo a la investigacion: Adquisiciones y suministro interbibliotecario, acceso
digital y préstamo de documentacion cientifica, informacion y formacion sobre
informacion cientifica, asistencia a la investigacion y publicacion cientifica,
andlisis y difusion de la produccion cientifica".

4. "Apoyo a la gestion universitaria: Control y promocién de la produccion
intelectual de la Universidad, asesoramiento sobre métricas y rankings de
investigacion, servicios cooperacion con bibliotecas de otras universidades".

5. "Apoyo a la comunidad universitaria y entorno social: Informacion, orientacion

y atencion al publico, acceso a colecciones impresas y digitales para consultar

9 UNIVERSIDAD DE CANTABRIA. Op. cit. Pp. 1-9.
9 Ibidem. Pp. 4-5.
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informacidn, colecciones especiales y fondos originales, colecciones para la

formacion integral, atencion al entorno social de la Universidad®".

96 Ibidem. Pp. 4-5.
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3. Servicios y creacion de una biblioteca publica Utiles para

universitarios.

3.1 Modelo de biblioteca publica para universitarios.
De acuerdo a lo que nosotros queremos proponer, que seria como es la creacion de una
biblioteca publica centrada en servicios para universitarios con el fin de fortalecer el
vinculo entre ambos grupos, y no queriendo olvidar que se trata de una biblioteca
publica utilizaremos todo lo citado anteriormente en lo referente a este ambito, sin
olvidar que no soy un especialista en este ambito tratando de resumirlo lo méaximo

posible.

En primera instancia seguiremos los pasos anteriormente citados en el apartado dos
aplicandolos a este, por lo que siguiendo el esquema deberemos hacer un acercamiento
a la comunidad, las necesidades informativas de esta, para posteriormente acudir a las
estructuras bibliotecarias con las que cuenta la comunidad, si cuenta con algunas y del
mismo modo acudir a las de las universidades del lugar y preguntar a los universitarios
si son Optimas para sus estudios, es decir si son capaces de soportar la carga de alumnos
por si mismas o deberia haber otras que las apoyen, ya sea por necesidad de informacion

0 por necesidad de recursos materiales como salas de estudios.

Seguidamente y de acuerdo a lo explicado sobre el marco legal, una biblioteca publica
debe acatar la normativa que el Ministerio de cultura tiene vinculado a estas, pues la
creacion de una biblioteca tiene que estar aprobada y acordada por el Ministerio de
Cultura y la comunidad autonoma en la que se vaya instalar. Si se diera el caso en
Cantabria, la nueva biblioteca publica podria incluirse en el sistema de bibliotecas
cantabro siempre que acatara la normativa y las funciones que estan estipuladas en la

Ley de Cantabria sobre bibliotecas publicas.

Es obvio que al ser pablica deberia contar con todas las opciones aplicables y necesarias
para los ciudadanos de la comunidad, pero siendo especificos para contar con la
presencia de los universitarios tendria que ser un edificio amplio para contener mas
espacios para ellos como salas de estudio, salas de trabajo en grupo, material

informético con acceso a las bases de datos de universitarias si se pudiera dar el caso.

En lo tocante al personal con el que se pueda contar depende en primera instancia del

presupuesto al que esté sujeto la biblioteca, pues la division del personal necesario va a
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permanecer siendo la misma, personal técnico y no técnico, con sus diferentes
subclases, pero siempre siendo fiel al mismo modelo de planificacion anteriormente

expuesto.

Todos estos no son mas que ejemplos de lo que puede llegar a ofrecer una biblioteca
publica en funcién de la capacidad que tenga, tanto financiera como material y de
recursos humanos. En el caso de una biblioteca puablica enfocada a estudiantes
universitarios esta claro que muchos de ellos son validos y Utiles, pero destacan el de
préstamo, informacion general, formacion de usuarios y uno que me llama la atencion,
el de actividades culturales que con la colaboracion de las universidades locales se
podrian realizar eventos en la propia biblioteca publica con profesores y alumnos acerca

de temas vinculados con su carrera.

3.2 Servicios aplicables en una biblioteca publica para universitarios.
En este momento del trabajo buscaremos acotar cuales son los servicios, tanto de
bibliotecas publicas como universitarias que podrian servir a universitarios y que se
puedan aplicar en el ambito publico para atraer en mayor medida a los universitarios a
estas bibliotecas, mediante una serie de ideas que iremos desarrollando y valorando. Por
otro lado, nos interesara el analisis de algunas estadisticas de bibliotecas publicas del
Estado segun las cuales se tratara de acotar la tasa de universitarios que acuden a estas y

los motivos, buscando cémo estimularlos con otros métodos.

Pero antes de comenzar, me gustaria recoger una cita del autor José Pablo Gallo Leon
que demuestra de donde emana realmente la importancia de los servicios en las

bibliotecas®’:

Los servicios bibliotecarios deben ser la base para su desarrollo vy
supervivencia. Su disefio debe partir de las necesidades de los usuarios, pues

ellos son su razon de ser®®.

3.2.1 Servicios entre bibliotecas publicas y universitarias.
De todos los servicios que ofrece la biblioteca publica destacaremos cuales de los
anteriormente expuestos pueden servir a los universitarios, tanto los de la Federacion

Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas como los recogidos en la

97 GALLO LEON, José Pablo. "La biblioteca es servicio (y en ello esta nuestro futuro)". El profesional de la informacion. 24/2,
2015.

98 GALLO LEON. Op. cit. Pp. 87.
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carta de servicios de las bibliotecas universitarias, y en consecuencia poder hacer una

comparativa para ver cudles podrian ser aplicados en bibliotecas publicas.

Los servicios que muestra la IFLA y pueden ser Utiles para los universitarios, el primero
que hay que destacar por encima del resto es el de préstamo de libros ya sea a domicilio
0 en la propia biblioteca®®, pues es un servicio de especial importancia y que por lo
general debe constar en cualquier biblioteca independientemente de qué tipo de usuarios
vaya a prestar servicio, pues si no las bibliotecas volverian al punto en el que su

funcionamiento seria Unicamente la custodia de los materiales.

Que tenga especial importancia para los universitarios se debe a que este tipo de usuario
necesita de estos materiales especificos para su grado, que les sirvan de apoyo en el
trabajo durante el transcurso del grado o postgrado, sin embargo uno de los principales
problemas en el caso de la biblioteca publica que se encuentran los universitarios que
alli acuden es la falta de este tipo de materiales especificos a sus necesidades, y
encontrando por otro lado bibliografia de tipo general, siendo algo que se mencionara

mas adelante.

Otro servicio que se da en las bibliotecas publicas y de utilidad para estos usuarios seria
el servicio de asesoramiento al lector'®, sin ninguna duda basico siempre y cuando los
materiales con los que contara la biblioteca fueran amplios y especificos al mismo
tiempo, en referencia a que el catalogo disponible sea lo suficientemente extenso como
para incluir materias de todo tipo, véase ciencias sociales o naturales, y especifico,
contando con materiales especializados. Relacionado con este se encuentra el servicio
de informacién con medios impresos y electronicos'®, en el que se deberian incluir
materiales con informacion acerca de las actividades que se dan en la biblioteca publica

que puedan tener interés para los universitarios.

Ademas de estos que son especialmente importantes, otros a destacar serian los
servicios de educacion a los usuarios y el servicio a usuarios especiales!®?, de manera
respectiva, el primero debe ayudarles a conocer la biblioteca y tomar parte en sus
actividades para que sean capaces de darle total utilidad a la estructura y su coleccion

bibliografica. El segundo, al igual que ocurre con el servicio de préstamo ha de darse en

99 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 27-28.
100 1hidem. Pp. 27-28.

101 1hidem. Pp. 27-28.

102 DIRECTRICES PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA IFLA/UNESCO. Op. cit. Pp. 35-36.
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todas las bibliotecas sin excepcion, aunque de manera realista es algo que escapa a estas
pues en parte depende del presupuesto que tengan para poder crear accesos a la
biblioteca.

Vistos los servicios que podrian ser de interés para los universitarios en las bibliotecas
publicas, debemos fijarnos en cuales ofrece las bibliotecas universitarias, pues habra
algunos que sean parecidos o se asemejen a los de las publicas en ciertos aspectos y por
ello no nos interesen. Decimos que se asemejan porque en el caso de el apoyo al
aprendizaje, toca temas como el uso de instalaciones y materiales, las colecciones
bibliogréficas, formacién para el uso de la coleccién; y por otro lado el del apoyo a la
ensefianza, se centra en educar a los usuarios a utilizar la biblioteca de manera éptima,

algo que ya se incluye en los servicios de interés.

Entre los que no cumplen esta condicién podriamos citar, el apoyo a la investigacion,
este servicio no suele darse en las bibliotecas publicas tal y como mencionaremos mas
adelante el material divulgativo de investigacion es algo echado en falta pero del mismo
modo segln se recogera no es una parte importante, pese a ello el material con es que
hay que contar si se quiere atraer en mayor medida a potenciales usuarios universitarios.
El apoyo a la gestion universitaria, se sobreentiende que no se dé en bibliotecas publicas
pues facilita la informacion acerca de trabajos desarrollados en el &mbito universitario
de investigacion, por el contrario hay que remarcar que es algo que se podria dar si se
diera el caso en el que la relacién entre ambas instituciones bibliotecarias fuera cercana
y se diera un acuerdo para dar acceso a estos en los centros publicos. Por ultimo el
apoyo a la comunidad universitaria y entorno social, basicamente centrado en la
propaganda de la universidad a la comunidad en la que se encuentra establecida y en

ayuda a los universitarios del mismo modo, mediante la informacion.

Un servicio relativamente novedoso y cuanto menos curioso por el sistema utilizado, lo
encontramos en la universidad de Malaga con el sistema Libre.e que resulta mas
cdmodo para los universitarios pues se trata de un modelo en red en el que la biblioteca
ofrece una serie de obras electrdnicas en préstamo como si fuera un préstamo fisico,
pudiéndose consultar en diversas aplicaciones o navegadores y una vez pasado el
tiempo de acceso a la obra ésta se bloqueal®®. Este es un caso mas de como la evolucion

de las TIC en las bibliotecas esta provocando el alejamiento de las bibliotecas fisicas,

103 56 trata de una noticia recogida de la pagina web de la Universidad de Mélaga. https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/la-
biblioteca-universitaria-presenta-nuevos-servicios-para-mejorar-la-atencion-al-usuario/
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por parte de los usuarios a cambio de la comodidad de no cargar con libros, pero del
mismo modo muestra su otra cara pues fomenta la lectura y el uso de un modelo

bibliotecario relativamente nuevo.

3.2.2 Andlisis de estadisticas de universitarios en bibliotecas publicas.
En el anélisis de las estadisticas de las bibliotecas publicas del Estado, estas se sitlan a
lo largo de todo el territorio espafiol en la mayoria de las capitales de provincia y en
otras ciudades de relevancia, la red de bibliotecas publicas al cargo del Estado en
Espafia se compone de un total de 53, cada una de ellas se gestiona a través de las
Comunidades Auténomas prestando servicio a lo que hacen referencia las diversas
definiciones dadas sobre las bibliotecas publicas como centros de acceso a la

informacion para los ciudadanos y usuarios que lo necesiten.

Imagen 1. Bibliotecas pUblicas gestionadas por el Estado/Comunidades Auténomas en Espafia.

Entre los afios 2001-2005 se ha dado un incremento de usuarios jovenes y adultos
registrados en las bibliotecas publicas espafiolas, tal y como se apunta en el estudio Las
bibliotecas publicas en Espafia. Dinamicas 2001-2005%. Sin embargo para conocer
cuéles son las motivaciones y poder hacer un analisis de los usuarios que las utilizan,
condiciones de estos y su satisfaccion, el estudio de Opiniones y actitudes de los
usuarios de las Bibliotecas Publicas del Estado dado por Hilario Hernandez, en un mas
que apto primer trabajo, utiliza para dicha tarea 44 de las 53 bibliotecas publicas del
Estado. Aporta datos sobre dichos elementos ademas pone de relieve que hasta el 2009
los estudios centrados en estos temas eran pocos Yy venian dados por las propias

bibliotecas®.

104 HERNANDEZ, Hilario. "Opiniones y actitudes de los usuarios de las Bibliotecas Publicas del Estado". Madrid: Fundacion
Germéan Sanchez Rupérez. 2009. Pp. 4-5. [en linea] [consulta 27-08-2018]
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/1621/1/est_usu_BPE.pdf

105 Ihidem. Pp. 4.

37



Servicios para universitarios: origen y creacion de una biblioteca.

En la muestra se incluyen los siguientes rasgos entre los encuestados: sexo, la edad
delimitada por diversas categorias, el nivel educativo, la ocupacién y la demografia en
la que estd establecida la biblioteca publica. Uno de los aspectos llamativos en la
metodologia de este estudio mediante cuestionarios en las bibliotecas mencionadas, es
el cuidado con el que se escoge el espacio temporal en el que se desarrolla, evitandose
fechas de examenes entre los meses de noviembre y diciembre de 2008, evitando asi
que los datos sean adulterados por la época del afio seleccionada siendo un elemento
que ayuda en el presente trabajo pues se evita que el segmento de universitarios sea
mayor por dicha épocal.

Teniendo en cuenta los estudios y ocupacion de los encuestados, el tanto por cierto
referente al grupo de universitarios o que cuenta con dichos estudios es de casi la mitad
con un 43,5 %, perteneciendo principalmente a los grupos de edad de 18-24, 25-44 y
45-64 afos, obviamente los intervalos que nos interesan son los dos primeros o incluso
el primero solo, pero no se puede descartar el segundo porque puede contener miembros
que permanecen estudiando en la universidad ya sea por haber alargado la carrera o
haciendo estudios de post-grado de cara a introducirse en el mundo laboral en el futuro,
de esos dos segmentos, ocupan en el primero un 24,2% del total y un 60%
respectivamente'®’. Esto nos muestra que entre los jovenes de 18-24 afios la utilidad de
las bibliotecas publicas flojea cuando no es en época de examenes, pese a no ser un dato
tan bajo como aparenta, mientras que llegada a una época mas avanzada de la vida

vemos que ya con los estudios finalizados acuden en mayor proporcion.

Una manera de atraer a los universitarios a las bibliotecas publicas seria obteniendo
material mas especifico para estos usuarios y no obras generales, tal y como apunta el
autor Hilario Hernandez®. Segun las personas encuestadas en su trabajo la falta de
dicho material viene dada por personas con estudios superiores o que los estan cursando
entre las edades de 25 y 44 afios'®, este puede ser uno de los motivos por los que los

universitarios no encuentran interés en las bibliotecas publicas.

106 HERNANDEZ,. Op. cit. Pp. 6-9.
107 HERNANDEZ,. Op. cit. Pp. 21-23.
108 HERNANDEZ,. Op. cit. Pp. 66-68.
109 Ihidem. Pp. 66-68.
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Materiales y tematicas que consideran insuficientes

DVDs J 28,1%
Libros técnicos ) 24,7%
CDs J 20,0%
Utilidades / tiempo libre / hobbies J 15.8%
Novelas J 14,8%
Comic J 14,6% o
Informatica S 0 12,3% Divulgativos

Ciencia 136%

R 10,3%
Ate 10:2% Historia 87%

Biografia I 9,0% Cine, arte, disefio 43%

Teatro 84% Educacién 40%
E  ———
Politica 40%

B —
Poesia 7,7% Opasiciones 28%

Ensayo e 6,6% Musica 20%
Lenguas, otras lenguas 14%

i i S 59%
Enciclopedias Filosofia 13%

Libros infantiles = 4,9% Autoayuda 12%
Inv estigaci 01%

Libros divulgativos _@ nvestigacién ;
Otros 59%

_— o -
Religion el 4,8% No contesta/ no recuerda 547%

Imagen 2. Materiales echados en falta en las bibliotecas publicas.

De estos materiales divulgativos que se marcan en la tabla, el mayor interés esta en
ciencia y en historia, siendo el reflejo de esos estudiantes que no pueden encontrar
dichos materiales en bibliotecas publicas, sin embargo es destacable que apenas el 0,1%
pertenece a investigacion pues pone de reflejo el hecho de que apenas acuden
universitarios a las bibliotecas pablicas con intenciones de desarrollar alli sus trabajos o

buscar en estas apoyo bibliografico.

Un punto de vista interesante que se encuentra asociado a los habitos de lectura de los
universitarios y en general de los espafioles es el nivel educativo, segin va
descendiendo el nivel educativo, las practicas de lectura se vuelven mas escasas. Esto es
importante mencionarlo pues las bibliotecas publicas se nutren de los usuarios
indiferentemente del nivel educativo de la comunidad, pero ademéas dicho nivel

educativo marca las diferencias entre los diversos grupos en su frecuencia de lectura®*®.

La importancia de las diferencias educativas sobre los estudios de habitos de lectura
resulta clave para identificar varios tipos de sectores con diferencias importantes en su
relacion con la lectura. Especialmente si la caracteristica educativa se pone en relacion
con otras variables como la edad que ayuda a facilitar la identificacién de grupos
concretos entre los grandes grupos generacionales, caracterizados por distintos niveles
educativos. Un ejemplo seria que el ser un estudiante de grado o postgrado es una

actividad que parece impulsar claramente las practicas lectoras frente a personas sin

110 HERNANDEZ, Hilario. "Las bibliotecas publicas en Espafia: dindmicas 2001-2005". Salamanca: Fundacion German Sanchez
Ruipérez, 2008. Pp. 104.
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estudios que serdn generalmente lectores ocasionales, resultando porcentajes que
superan incluso los de los lectores en el grupo de edades entre 14-24, con el que
coinciden a groso modo obviamente, sin embargo el desencanto de los universitarios
por las bibliotecas publicas es patente en parte por la falta de materiales especificos
aplicables a sus carreras como se ha podido observar, por ello tratar de conseguir esos

materiales seria una manera interesante de comenzar a atraer a los universitarios!*!.

Otra manera seria mediante la realizacién de eventos culturales con las universidades y
su profesorado, que podria atraer incluso a usuarios que ya cuentan con los estudios
superiores. El acercamiento a los intereses de los universitarios mediante el interés en lo
que estudian y ensefidndoles las posibles salidas que podrian tener mediante

conferencias con personal profesional de diversos ambitos.

Como punto final de este apartado, vistas las estadisticas y tras recopilar los servicios
atiles para universitarios que se podrian recoger en una biblioteca universitaria y
aplicarles en una biblioteca publica si se pudieran dar los casos, me gustaria afiadir otras
propuestas recogidas en el trabajo Cincuenta ideas para sorprender en una biblioteca
publica®*? que puede darnos pie a ver otro tipo de servicios que podrian ser incluidos en
esta lista como: la apertura del centro hasta altas horas de la noche con ayuda de los
propios universitarios, crear un ranking de trabajos universitarios que cuenten con
premios, ofrecer videojuegos como meétodo de descanso, manteniendo el equilibrio entre

este servicio y lo que puede ofrecer la bibliotecal!?.

3.3 El futuro de las bibliotecas: vistazo a los servicios.
De manera breve trataremos este Gltimo punto en el que como ya hemos visto en uno de
los ultimos parrafos del apartado 3.2.1, el futuro de las bibliotecas esta ligado desde
hace unos afios a las TIC, lo que hace que nos preguntemos si las bibliotecas y sus
servicios seran capaces de evolucionar como han ido haciendo a lo largo de los siglos.
Sera el autor José Pablo Gallo Ledn el que haga una revision de este tema desde el
punto de vista de los servicios y los cambios que estan sufriendo en su trabajo La

biblioteca es servicio (y en ello esta nuestro futuro)!'* donde mostrara las razones por

111 HERNANDEZ, Op.cit. Pp. 105-106.

112 FENOLL CLARABUCH, Carme; LLUECA FONOLLOSA, Ciro. "Cincuenta ideas para sorprender desde la biblioteca
publica". BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentaci6, nim. 17. Diciembre, 2006.[en linea] [Consulta: 18-09-2018].
Disponible en: http://bid.ub.edu/17fenol2.htm.

113 |pidem.

114 GALLO LEON, José Pablo. "La biblioteca es servicio (y en ello esta nuestro futuro)". El profesional de la informacion. 24/2,
2015.
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las cuales las nuevas tecnologias pueden ser usadas como soporte en la busqueda de

satisfacer las necesidades de las comunidades.

Una de las principales preocupaciones que resalta es como las bibliotecas han dejado de
ser el referente en la busqueda de informacion sustituidas por otras mas cémodas de
acceder, caso de las bases de datos de documentos electrénicos que demuestran la
utilidad de las TIC. Ante esta situacion la posible respuesta que recoge el experto de
muchos otros trabajos es la blsqueda nuevos servicios que desarrollar para las
necesidades que los usuarios van mostrando segin evolucionan esas mismas
necesidades. Es inamovible que hoy existe una dualidad de tecnologia y fisico en el uso
de los servicios dandose los de ambos tipos ampliando las ofertas de los usuarios que
podran escoger. La importancia de esta época digital en las bibliotecas es tal que ha de
replantearse la manera de gestionar la informacion pues los usuarios pueden encontrar

esa informacion de manera similar a la que ofrece la biblioteca®®®.

La importancia del usuario en esta época es mas relevante que nunca, pues si los
servicios que ofrecemos no son de interés para ellos las bibliotecas terminaran por
desaparecer, por ello el personal bibliotecario ha de ser capaz de innovar en los
servicios que ofrezcan sin importar si el usuario se encuentra o no fisicamente, pero
siempre contando con ellos para la creacion y constante evaluacion en busca de una
constante mejora. No ocurrira de manera sencilla primero hay que ser capaz de
mostrarles la oferta del centro, para lo cual la promocion de los servicios por medios
tecnoldgicos sera pieza clave!!®, Este ultimo apartado no es mas que una leve muestra
de los cambios que se han desarrollado y se estan desarrollando estas Gltimas décadas en
el ambito bibliotecario, y cdmo de nuevo las bibliotecas tienen que demostrar capacidad

de adaptacion ante cualquier tipo de elemento nuevo.

115 GALLO LEON. Op. cit. Pp. 88-89.
116 GALLO LEON. Op. cit. Pp. 90-91.
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4. Conclusion

Durante todo el trabajo hemos recorrido diversos aspectos del &mbito bibliotecario que
nos han llevado a ver la estructura de la biblioteca publica y de las bibliotecas
universitarias desde su origen hasta la actualidad, y como esa evolucidn que se ha ido
dando a desembocado en un modelo pluralizado con acceso a todo aquel ciudadano que
busque informacion en las bibliotecas publicas, desde las épocas mas actuales cuando se
comienzan a abrir para la poblacion con la ayuda de eruditos, mecenas y personas
interesadas en que los menos favorecidos puedan wusarlas para impulsarse
intelectualmente y ya no sélo como un lugar de simple custodia de libros. Mientras que
las bibliotecas universitarias seguiran creciendo como centros de estudios e
investigacion para los estudiantes desde la época medieval hasta el siglo XXI, donde
siguen cambiando y adaptandose a las necesidades de este grupo.

Repasando toda la estructura que engloba a las bibliotecas es dificil decidir cual de
todos los manuales es el mas acertado a la hora de desarrollar el plan a seguir en la
creacion de una biblioteca, en nuestro caso publica y centrada en universitarios. No se
pueden juzgar esos trabajos porque estan hechos por instituciones y eruditos en
biblioteconomia y bibliotecas, pero lo cierto es que todos aportan consejos acerca de
coémo hacerlo, pues cada uno da su vision sobre lo prioritario en cada caso, ya sea en el
modelo del edificio, la colocacion y los materiales necesarios, los servicios que han de
priorizar, desde el de préstamo hasta electrdénicos, o la division del personal. En realidad
toda la informaciéon y conocimiento que nos aportan ha de enfocarse desde el caso
concreto de biblioteca publica que vaya a ser creada ex novo o edificio transformado en
ella, pues hay ciertos apartados especificos que estan supeditados al presupuesto con el
que se cuenta o el tamafio de la biblioteca y el personal que la componen. Por otro lado,
claro esta que otros aspectos deben ser considerados como obligatorios y generales para
todas ellas como el acceso para personas en circunstancias especiales o el servicio de

préstamo.

En nuestro caso hay que ser capaz de discernir qué partes sirven de todos esos trabajos
es decir, los que nos sirven para el desarrollo de la biblioteca publica centrada en
universitarios que hemos planteado en el ultimo bloque, para lo cual era importante
conocer los servicios que podiamos ofrecer, por lo cual era necesario conocer los

servicios publicos y universitarios que ofrecen las bibliotecas y cuales serian los que se
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podrian aplicar de ambos modelos, y ya por ultimo fijarnos en cudles eran las causas del

uso de la biblioteca publica entre universitarios.
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5. Relacién de Imagenes

Imagen 1. Bibliotecas publicas gestionadas por el Estado/Comunidades Auténomas en
Espafa. [en linea: consulta 30-08-2018] Disponible en la seccién "Panoramica de
las 53 Bibliotecas Publicas del Estado™: https://www.mecd.gob.es/cultura-

mecd/areas-cultura/bibliotecas/bibliotecas-publicas-espanolas-en-cifras.html

Imagen 2. Materiales echados en falta en las bibliotecas publicas. HERNANDEZ,
Hilario. "Opiniones y actitudes de los usuarios de las Bibliotecas Publicas del
Estado". Madrid: Fundacién German Sanchez Rupérez. 2009. Pp. 65. [en linea]
[consulta 27-08-2018]
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/1621/1/est_usu_BPE.pdf
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