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1. INTRODUCCION.

En el trabajo fin de grado que a continuacion se presenta, se trataran materias
relativas al contribuyente y, especialmente, a la relacion que este mantiene con
la administracion en su novedosa vertiente electronica. Asi mismo, se veran
cuestiones referentes a la administracion electronica en general y algunos
aspectos de la administracion electrénica tributaria; como la relacion que se
establece entre las administraciones o la que se establece entre la propia
administracion y los particulares o entes juridicos. En primer lugar, me gustaria
destacar los motivos que me han llevado a interesarme por este tema para llevar
a cabo este trabajo. Entre dichas razones destaco la actualidad del asunto y la
imperiosa necesidad del manejo de la electrénica en estos tiempos, pasando de
ser un instrumento de uso particular, a presentarse como una herramienta basica
de trabajo, especialmente en el caso de la administracion, bien sea para uso
propio, para la relacion entre la administracion y particulares, o con entes
juridicos, como veremos mas adelante. En mi opinién, se trata de un tema
fundamental ya que la electronica y tecnologia se estan aduefiando de todos los
ambitos de la vida, por lo que, la administracion tributaria no iba a ser una
excepcion. Entre los motivos mas personales que me llevaron a la eleccion del
tema, siempre me ha llamado la atencion la electronica, por lo que se me
presentd una buena oportunidad para estudiarlo mas a fondo, en base al portal
de la administracién electrénica y las obligaciones del contribuyente.

Para seguir un orden légico, he estructurado el trabajo en dos grandes bloques,
que a su vez se dividirdn en distintos capitulos o apartados. De manera
introductora el primer capitulo, versara de la normativa que regula la
administracion electronica en general, con las leyes y articulos mas importantes
gue nos ayudaran a encuadrarnos en el marco legal. Posteriormente se
encuentra uno de los grandes bloques del trabajo antes mencionado, La
Administracion Electronica; donde explicaré el funcionamiento y las mdultiples
posibilidades que brindan las webs mas importantes sobre las que voy a
desarrollar el trabajo, como el portal de la administracidén electrénica espafiola

(PAe), el portal de la Agencia Tributaria espafiola, o el punto de Acceso general



(PAG). Por su parte, el segundo gran bloque del trabajo estard dedicado al
contribuyente, sus derechos y obligaciones con respecto a la administracion y
los tramites electrénicos. Dentro de éste mismo bloque, se encuentran varios
capitulos donde veremos como se lleva a cabo la identificacion y autentificacion
del contribuyente, gracias a las firmas digitales y firmas electrénicas y veremos
si se trata de conceptos idénticos o, por el contrario, existen diferencias entre
ambos términos. También se encuentra dentro de este bloque los
apoderamientos que se pueden realizar de terceros, asimismo, en este primer
bloque se trataran temas tales como las autoliquidaciones. Todo ello recogido
desde una perspectiva de usuario donde se ira viendo paso a paso y de forma

explicativa los mecanismos que tendremos que realizar.

Para finalizar la estructuracion del trabajo, acabaré con 1 capitulo dedicado
enteramente a las notificaciones electronicas en general y ademas también

veremos las notificaciones electrénicas obligatorias (NEO).

En el desarrollo del trabajo expondré como se ha ido introduciendo
paulatinamente, o de manera brusca (ya lo veremos), el concepto “electrénico”.
Normalmente, se tiende a que, tanto particulares, como empresas, se vean en la
obligacion por parte de la administracion a realizar los tramites pertinentes
mediante un medio electrénico, veremos que es la ley quien va marcando dicha
obligatoriedad y que también no se trata de algo arbitrario, sino que esté
fundamentado en unas ventajas probadas y que también desarrollaré con

respecto a otros métodos de almacenamiento o envio.

Antes de acabar con esta breve introduccion, me gustaria enumerar algunas de
las webs mas utiles y que mas me han ayudado y sobre las que he trabajado
para elaborar el trabajo y que irremediablemente iré nombrando en algun
momento del mismo y en algun caso incluso nos detendremos en ella para poder

explicar con detalle todas las posibilidades que nos brinda.

En primer lugar y como cabecera estarian el padre y la madre de la
Administracion electronica espafiola: El Portal de la Administracién Electronica;

www.administracionelectronica.gob.es y como la web que mas informacion me



ha proporcionado la sede electronica de la Agencia Tributaria;

https://www.agenciatributaria.gob.es

En segundo lugar me gustaria mencionar la norma mas importante dela
Administracion Electronica: ElI Codigo de la Administracion Electrénica;
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Adminis

tracion_Electronica

Por ultimo, mencionar la web del punto de acceso general a la Administracion
Electronica; www.administracion.gob.es y la de la fdbrica Nacional de moneda y

timbre; http://www.fnmt.es



2. NORMATIVA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

En primer lugar, me gustaria destacar lo que para mi son las leyes y normativa
mas importante a cerca de la administracion electronica. En este apartado
mencionaré el conjunto de leyes, decretos y érdenes mas relevantes bajo mi
punto de vista que dotan de sentido a la administracion electrénica y que ademas
tienen que ver en su mayoria logicamente con todos los apartados que del
trabajo, los cuales serdn enmarcados legalmente y desarrollaré con mayor
exactitud la normativa pertinente. De manera global, la normativa por
antonomasia general acerca del tema que nos atafie es el “Cdodigo de
Administracion Electronica”, dentro del cual se encuentran un compendio de
leyes, érdenes y decretos relativos al propio titulo del Cédigo. Me gustaria hacer
mencion en primer lugar a la primera ley importante a cerca de la administracion
electronica, Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos; la cual a dia de hoy se encuentra derogada, pero gracias
a ella, se introdujo a los ciudadanos de alguna manera en el derecho a la
Administracion Electronica, se convirtié en una obligacién para la administracion
y un derecho para los ciudadanos. Se trata pues de la norma que abri6 el camino
a la Administracion Electronica. Esto supuso un avance muy importante. A raiz
de esta derogacion junto con la de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se sustituyeron por las leyes que encabezan el Cdodigo
de Administracién electrénica vigente, dicho cddigo es la norma basica y central
de esta materia:

1- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.
2- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Es por esto que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (BOE 02/10/2015) sustituyen a
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y a la Ley



11/2007, de 22 de junio, de Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

Ambas leyes 39/2015 y 40/2015, de 1 de octubre, asientan el hecho de que el
uso del medio electronico tiene que constituir el medio habitual en las relaciones

de las Administraciones con los ciudadanos y de aquellas entre si.

También por otro lado cabe destacar el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio,

de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

No podemos olvidar la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica ni
tampoco la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, o la algo menos
relevante para este trabajo; la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico.

Estas serian pues las leyes de mayor rango e importancia de la materia que
estamos tratando, siempre se pueden mencionar algunos Reales Decretos u
Ordenes que nos van a ayudar a encuadrar mejor cada tema siempre cifiéndome
a la administracién electrénica y al contribuyente. Si nos apoyamos en el portal
de administracién electrénica cabe destacar también las dos siguientes normas

referentes a la interoperabilidad y seguridad, las cueles solo citaré:

-Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electronica.

Al margen de estas leyes y Decretos me gustaria también hacer mencion a un
numeroso grupo de Ordenes que siendo de rango inferior a la citada normativa
previa suponen también un importante conjunto de normas que van a dar sentido
a varios de los apartados tratados en este trabajo, entre los que para mi

destacan:



-Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, por la que se regula el Punto de
Acceso General de la Administracidon General del Estado y se crea su sede
electrénica.

-Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, por la que se regula el Registro Electrénico
de Apoderamientos.

-Orden HAP/566/2013, de 8 de abril, por la que se regula el Registro Electrénico
Comun.

-Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del
sistema de direccion electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2 del Real

Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre. (Medios de notificacion electronica).

Para cerrar este apartado de marco y encuadre legislativo me gustaria citar por
ultimo una ley que también me resulta muy importantes dado la materia que
trataré, ademas se trata de una ley Organica, Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En el boletin Oficial del Estado se puede encontrar perfectamente el manual
completo de Administracion electrénica, como ya dije anteriormente en este
apartado solo queria hacer un resumen o recopilacion de las leyes o normas que

para mi tienen un valor o importancia mayor.



3. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
3.1. ¢ QUE ES LA ADMINISTRACION ELECTRONICA?.

Antes de entrar en materia, me gustaria aclarar el concepto de Administracion
electronica. Se trata pues, de una mejora, modernizacion y sobretodo
simplificacion de los servicios que presta la Administracion, gracias sobre todo al
desarrollo e integracion de las TIC (Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion), ademas se lleva a cabo junto con cambios organizativos y
nuevas aptitudes dentro de la Administracion con el Unico objetivo comun de
mejorar los servicios publicos.

En EI Manual Préactico de Supervivencia en la Administraciéon Electronic@, se
define como; “el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la Administracion para que, combinadas con ciertos cambios organizativos y
nuevas capacidades de los empleados publicos, mejoren la eficacia, la
productividad, la agilidad y la comodidad en la prestacion de servicios a los

ciudadanos.™

Entre las ventajas de este sistema, podemos destacar la disminucién del
papeleo, se suprimen los tiempos de espera y la personificacion del interesado
en oficinas de la Administracion.

Por otro lado, también nos encontramos con algunas desventajas, como por
ejemplo, la falta de conocimientos por parte de la poblacién a la hora del manejo
electrénico, la desconfianza en esta materia o la imposibilidad de las operaciones
electrénicas por falta de medios.

Los contenidos que se expondran en el siguiente trabajo han sido sustraidos, en
su mayoria, de las dos paginas web mas completas y relevantes que versan
sobre la materia, las cuales menciono: http://administracion.gob.es y

www.administracionelectronica.gob.es

1 Laborda.D, “El Manual Practico de Supervivencia en la Administracion Electrénic@”, Alberto
Lépez Tallon, Creative Commons, 2010, Espafia, pag. 15



La primera de ellas, esta relacionada con el contribuyente y los tramites a
realizar, mientras que la segunda estd mas enfocada a la administracion

electronica en general.

A continuacién veremos las caracteristicas principales de la primera de las
paginas arriba mencionadas. La web del punto de acceso general de la
Administracion electrénica, la cual esta regulada en la Orden HAP/1949/2014,
de 13 de octubre.

Como se resume desde el portal de la Administracion Electrénica, es El Punto
de Acceso General (administracion.gob.es), quien facilita la relacion de los
ciudadanos con las administraciones publicas al ser la puerta de entrada via
internet a los servicios publicos. El destinatario principal es el propio ciudadano.
A continuacion he extraido da la propia administracion electronica desde
www.administracionelectronica.gob.es_|la definicion y caracteristicas que nos da

del punto de Acceso General:

El Punto de Acceso General, facilita la relacion de los ciudadanos con las
administraciones publicas al ser la puerta de entrada via internet a los servicios
publicos. Es una medida para superar el fraccionamiento y dispersién de la

informacion actualmente existente.

Las principales caracteristicas definidas:

o Orienta al ciudadano en su relacion con las AAPP, ofreciendo la
informacion y los servicios a su disposicion desde la perspectiva de los
eventos y necesidades ciudadanas.

o Ofrece de manera centralizada ayuda a las empresas vy
emprendedores, mostrando de forma facil las alternativas que la
administracion ofrece para la creacion de empresas desde la red.

o Facilita el acceso al Catalogo de los procedimientos administrativos de
la AGE y del resto de administraciones, en funcion de la firma de
convenios y de su incorporacion al Catalogo.

o Fomenta en los ciudadanos la utilizacion de la tramitacion electronica

al facilitar el acceso a los servicios electrénicos mediante una



clasificacion y ordenacidon por materias desde la perspectiva
ciudadana.

o Fomenta la participacién de los ciudadanos con la presencia en redes
sociales y la retroalimentacion con base en buzones de sugerencias y

opinion.

Por otro lado, la segunda web arriba mencionada, el Portal de la Administracion
Electrénica, se define como un portal que constituye un punto centralizado de
informacion donde dar a conocer la situacion actual de la Administracion
electronica: noticias y eventos, informes, estudios y boletines, base legislativa,
organizacion y estrategias, etcétera.

En este caso, al contrario que con el punto de acceso general, los destinatarios
de este web son varios, entre ellos también se encuentra el ciudadano pero a su
vez también las empresas o cualquier Administracion publica. El propio portal de

la Administracion electrénica nos da la siguiente descripcion:

El PAe (Portal de la Administracion Electrénica) es un punto centralizado de
informacion donde dar a conocer la situacion actual de la Administracion
electrénica: noticias y eventos, informes, estudios y boletines, base legislativa,
organizacioén, estrategias, soluciones e infraestructuras y servicios comunes, etc.
Su objetivo es acercar y centralizar la oferta completa de soluciones, informes,
indicadores, novedades, etc. gestionadas por diferentes organismos en materia
de Administracion Electrénica y que facilitan tanto el desarrollo e implantacion de

la administracién electrénica como conocer el estado actual de su implantacion.

Dentro del PAe se integran:

o Observatorio de Administracién electrénica - OBSAE: el observatorio
publica informes, estudios sobre avance de la Administracion
Electronica con la colaboracion de las diferentes administraciones
publicas.

o Centro de Transferencia de Tecnologia - CTT: el CTT publica un
directorio general de aplicaciones o/y soluciones cuyo objetivo es
favorecer la reutilizacién de soluciones por todas las Administraciones

Publicas.



Ademas, se incluyen servicios como suscripciones a RSS y newsletter, el canal
de difusion en twitter @obsae, alta de nuevas soluciones en el CTT o
comunidades de colaboracion y participacién en las diferentes soluciones y

comunidades y participacion en foros de discusion.

3.2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA TRIBUTARIA.

En este apartado, me gustaria centrarme en la Agencia Tributaria, mas
concretamente en la Administracion Electronica Tributaria, que es su sede

electronica (AEAT). La pagina web es: https://www.agenciatributaria.gob.es/

Dicha web, ademéas me ha aportado mucha informacién sobre todos los procesos
que se pueden llevar a cabo desde la propia web, desde menus de ayudas hasta
videos explicativos, sin olvidarnos de los manuales o las memorias de los ultimos
afos. Me gustaria hacer referencia también para este apartado a la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria.

La sede electronica de la Agencia Tributaria esta dotada de unas condiciones
especiales de identificacidon y seguridad, para dar sentido a la integridad,
veracidad y la autenticidad de la informacién y los servicios que presta. Permite
a los interesados consultar “on-line” el estado de tramitacion de los
procedimientos y obtener copias de la documentacion, utilizando el apartado de
la web “Mis Expedientes”. Ademas de esto, la web ofrece la posibilidad de
realizar multiples servicios, incluyendo, el acceso al registro electrénico, un
inventario con todos los procedimientos, servicios y tramites que se pueden

realizar electronicamente, de los que veremos un ejemplo practico paso a paso.

El servicio principal que nos brinda esta web son los “tramites”, los cuales el
ciudadano desde su casa, con acceso internet y conocimiento de la existencia
de la web, puede llevar a cabo con un par de “clics”. A continuacion, voy a dar
una explicacion de cdmo seguir paso a paso el proceso de realizacion de un

tramite.



Como podemos observar en el margen izquierdo de la web, se encuentra la
columna con todos los trdmites a disposicion del ciudadano, pinchando en
“Todos los tramites” se nos abriria una pagina como la que podemos ver en la

siguiente imagen:

Todos los tramites

Navegando a fravés de las distintas clasificaciones y niveles encontrara usted informacion de los procedimientos y
servicios de la Agencia Tributaria que prevén su tramitacién electrénica y de sus tramites asociades. Podra acceder al
Registro de documentos electrénicos dentro de cada tramite

b Impuestos y tasas

b Aduanas

b Censos, NIF y domicilio fiscal

b Certificaciones

b Recaudacion

b Beneficios fiscales y autorizaciones

» Comprobaciones fiscales y procedimiento sancionador
 Reguerimientos y comunicaciones

b Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revision y suspensicnes
b Otros procedimientos tributarios

» Procedimientos no tributarios

b Otros servicios

llustracion 1

De cada uno de los puntos vistos en la imagen, se abriran mas posibilidades,
como por ejemplo, en el caso de “impuestos y tasas”. En este caso veremos
todos los tramites relativos que podemos llevar a cabo en cuanto a impuestos y
tasas se refiere. Dentro de cada uno de estos puntos, encontramos la posibilidad
de llevar a cabo el procedimiento pertinente, dependiendo de cada caso. Lo que
si guardan todos en comun son las tres opciones que vemos en la parte derecha
de la imagen. Cada tramitacion, a su vez, tiene un numero identificativo propio.

Ej. Modelo xxx

Procedimiento Tramites Ficha Ayudas

Modelo 100 - Modelo 102. IRPF. Declaracién y documentos de ingreso o develucion. E @

llustracion 2

Tenemos tres opciones posibles para cada documento. Podemos “pinchar” en
cualquiera de los 3 iconos que vemos en la parte derecha de la imagen. Cada
uno pertenece a una funcion diferente; la primera y mas importante es la del
tramite, la segunda es la ficha técnica de dicho documento y la Gltima opcion es

la de las ayudas que nos da la propia web para saber cdmo proceder. Con



caracter general utilizando los programas o formularios de ayudas se podra
obtener un fichero con la declaracion que se presentara a través de Internet con
la debida autenticacion.

Si queremos llevar a cabo un procedimiento en concreto debemos elegir la
opcion de “tramites”. Posteriormente, se nos abrird otra ventana en la que
veremos todos los tramites posibles relacionados con el tipo de documento al

que hayamos accedido anteriormente. Como vemos en la siguiente imagen:

Sede Electronica - Agencia Tributaria: » Inicio » Todos los tramites » Impuestes y tasas » Impuesto sebre 3 Renta de [as Personas Fisicas » Modelo 100 - Modelo 102
IRPF. Declaracion y documentos de ingreso o devolucion. » Tramites

Procedimiento
Modelo 100 - Modelo 102. IRPF. Declaracion y documentos de ingreso o devolucion.

Tramites Informacion y Ayuda Ficha
Tramites Tipos de acceso
& co tifica o DN t

b Servicios de Renta # ce
a # » Servicio tramitacién de borrador / declaracién {Renta WEB) |Ayuda 4% Sin
a # » Datos fiscales [Ayuda
a amitacién de borrador / declaracién (Renta WEB) con apoderamiento [Ayuda
a amitacio ban eclaracion (Renta WEB) para celaboradores [Ayuda
a on de una declaracion ya presentada [ Ayuda
a # » Solicitud aplazamientolcompensacion Renta

} Consultas
a # » Consulta de declaraciones presentadas

» Presentar documentacion complementaria
a » Aporiar documentacion complementaria | Ayuda
a 4 b Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con una notificacion racibida de |2 AEAT [Ayuda

¥ Domiciliaciones
a8 # » Domiciliaciones - Consulta, revocacion, rehabilitacion o rectificacion de 1a cuenta de domiciliaciéon [Ayuda

llustracion 3

Para poder acceder a rellenar los documentos para la realizacion de un tramite
debemos tener algun tipo de acceso. A la derecha tenemos un panel, como
podemos ver en la llustracion 3, el cual nos indica con unos iconos el tipo de
acceso que se requiere. Hay documentos que no requieren de identificacion para
acceder y otros que o bien se necesita certificado electrénico o cl@ve. Cada
documento cuanta con estos iconos a su izquierda, que determinan el tipo de
acceso que solicita y en funcién de si estan apagados o encendidos sabemos
qué tipo de acceso requiere, los cuales veremos mas detenidamente en el

apartado del trabajo de la “Identificacion”.

Al acceder al documento a través de cualquiera de los distintos tipos de
identificacion, podremos rellenarlo con los datos pertinentes para
posteriormente poder presentarlo directamente sin necesidad de personarnos en

ninguna administracién fisica, siempre que el propio modelo nos de tal



posibilidad, ya que en algunos casos debemos imprimir el documento generado,
previamente para después llevarlo a la Administracion que corresponda. Es por
ello que nos da la posibilidad de guardarlo y/o descargarlo para su posterior
impresion. También podremos cargar datos al documento si ya los tuvieramos
guardados. A continuacion muestro las posibilidades que nos da dentro de un

documento cualquiera:

vielell »

Mostrar Informacion | Borrar | Validar | Cargar || Guardar Generar predeclaracion

llustraciéon 4

Por otro lado, otra de las pestafias anteriormente mencionadas es la de

‘Informacién _y ayuda”, la cual nos suele brindar tres opciones posibles,

dependiendo del documento:

o Informacién general.
o Normativa, guias y manuales.

o Ayuda técnica.

En el primero de los casos la ayuda que nos da es de informacién general a
cerca del documento o trdmite que quiera llevarse a cabo cémo por ejemplo
modelos, preguntas frecuentes etc. En segundo lugar, se encuentra la opcion de
normativa, guias y manuales donde encontraremos toda la normativa y
manuales relativos al procedimiento en concreto que necesitemos. Por ultimo, la
ayuda técnica nos da la posibilidad de ver ejemplos y explicaciones detalladas

de como llevar a cabo el tramite.

Siguiendo el orden logico, la Ultima de las pestafias se trata de la “ficha técnica”,
donde simplemente nos aporta datos relativos al documento que queremos
presentar, cémo por ejemplo la denominacién del mismo, el tipo de
procedimiento, la materia, el objeto o el 6rgano responsable, el lugar de
presentacion, los plazos, la forma de iniciar el procedimiento o incluso la ley que

lo regula.


http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/GC26/informacion.shtml
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/GC26/normativa.shtml
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/GC26/tecnica.shtml

4. EL CONTRIBUYENTE.

La figura del contribuyente, dentro de la Administracion Electronica se asocia, en
primer lugar, con la realizacion de tramites. En la mayoria de los casos para
poder operar dentro de la Administracion Electronica y realizar dichos tramites
va a ser necesaria una identificacion, la cual significa el paso previo para poder
llevar a cabo todos los tramites que el contribuyente vaya a realizar. Como
hemos podido ver anteriormente, el ciudadano gracias a la sede de la Agencia
Tributaria, puede realizar la mayoria de los procesos relativos a su condicion de
contribuyente con una conexion a internet, un ordenador, acreditando la mayoria
de edad y la ya mencionada “identificacion”, la cual vamos a ver ampliamente y

el por qué de su importancia.

4.1. IDENTIFICACION.

En primer lugar, me gustaria precisar que todo o practicamente todo lo visto
hasta ahora son acciones y procesos que el ciudadano puede llevar a cabo
gracias a una identificacion previa. Esa identificacién viene dada gracias a la
aportacion de los datos personales del interesado, mediante diferentes sistemas
de identificacion y su posterior autentificacion. Es basico que quién vaya a
trabajar con la administracion electrénica, tenga una identificacién fiable, es decir

gue esa persona esté identificada mediante sistemas digitales.

Un certificado digital es un documento electrénico mediante el cual un tercero de
confianza, (una autoridad de certificacion) acredita electrénicamente, la
autenticidad de la identidad de una persona fisica, persona juridica u otro tipo de
identidad como lo puede ser, por ejemplo, una URL de un sitio Web. Los
certificados electronicos implementan un concepto de identidad digital muy
amplio de identidades, no se limita solamente a las personas fisicas. Es por esto
gue es necesaria una entidad que asuma un papel similar al que le pertenece el
Ministerio del Interior en la expedicion de los DNI convencionales, un tercero de

confianza que acredite estas identidades expidiendo un tipo de documento



acreditativo digital que el usuario pueda presentar en Internet cuando sea
necesario. En este papel destaca por encima de los demés por su seguridad y
soporte legal en Espania, el uso de los certificados electrénicos.

A continuacion vamos a ver otros sistemas de identificacion digital. Son
aceptados por la Agencia Tributaria, como sistemas avanzados de identificacidon
y autenticacion:

1. Firma electronica avanzada basada en certificados electronicos.

2. DNI e - Documento Nacional de ldentidad electronico.

3. Sistema Cl@ve PIN.

4. Numero de Referencia.

Las personas fisicas podran utilizar, para relacionarse electronicamente con la
Agencia Tributaria, los sistemas de firma electronica incorporados al DNI.
Las personas fisicas, juridicas y entidades sin personalidad juridica, podran
utilizar para relacionarse electronicamente con la Agencia Tributaria,
los certificados electronicos reconocidos de persona fisica, representante de
persona juridica y representante de entidad sin personalidad juridica,

respectivamente.

4.1.1 Identificacién digital: Tipos.

El uso de certificados electronicos es el medio por excelencia de proveer una
identidad digital segura que cumpla con las garantias de acreditacion de la
identidad del interesado, que fija la Administraciéon Publica tanto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Es importante destacar también para este apartado
el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

El primer paso para poder trabajar con los servicios de administracion
electronica, como hemos precisado anteriormente, es disponer de un certificado

electronico personal. No todos los servicios electronicos requieren el uso de



certificados electronicos, de hecho, las oficinas virtuales y sedes electronicas de
las diferentes Administraciones suelen ofrecer la opcidn de usuario y contrasefia.
No obstante, en este caso también, es habitual que no se ofrezcan todos los
servicios electronicos por esta via, como podemos ver en los tipos de acceso de

la llustracion 3

La acreditacion de la identidad del interesado o interesados, es decir, la
identificacion y autenticacion (mediante firma manuscrita) de los mismos, son un
requisito “clasico” para interactuar con la Administracién Publica.

Como sabemos, en el mundo electrénico la identificacion y autenticacion se
realiza mediante certificados electronicos acreditando asi la identidad de la
persona fisica o juridica a la que pertenece y que ha sido expedido por una
entidad fiable a esos efectos (la autoridad de certificacion) como, por ejemplo, la

Fabrica Nacional de Moneda o Timbre (FNMT) o una comisaria (DNI electrénico).

En el caso de las personas fisicas un certificado electronico viene a sustituir por
tanto la acreditacion tradicional via DNI, independientemente de que sea el
certificado electronico propio del DNIle o cualquier otro certificado electrénico
admitido por la Administracién, como lo pueden ser los certificados emitidos por
la FNMT.

Tipos de identificacion digital

1. EIl certificado electronico es aquel documento firmado y emitido por una
autoridad de certificacion (AC) o prestador de servicios de certificacion, que
vincula unos datos de verificacion de firma, a un firmante y sirve para
identificar a una persona fisica o juridica. El certificado electrénico garantiza

gue las transmisiones de datos se realizan con seguridad.

La Agencia Tributaria no emite el certificado electrénico, s6lo actia como
oficina de Registro para la acreditacion de la identidad de los contribuyentes.

Al final de este apartado vamos a ver cOmo conseguirlo paso a paso.



2. EI DNIe o DNI electronico es otro sistema de identificacion y firma electronica
alternativo al certificado digital. EIl Documento Nacional de Identidad (DNI) es
emitido por la Direccion General de la Policia (Ministerio del Interior), y
acredita la identidad, los datos personales que en él aparecen y la
nacionalidad espafola de su titular. EI DNIe incorpora un circuito integrado
(chip), capaz de guardar de forma segura la informacion y de procesarla
internamente. Su finalidad es:

o Acreditar electronicamente la identidad de la persona.

o Firmar digitalmente documentos electronicos, otorgandoles una
validez juridica equivalente a la que les proporciona la firma
manuscrita.

o Realizar tramitaciones telematicas.

Para utilizarlo es necesario contar con un ordenador personal y un lector de
tarjetas inteligentes. El navegador solicitar4 el PIN (contrasefia personal que,
una vez comprobada por el microprocesador incluido en el chip, permite el
acceso a las funcionalidades disponibles en el DNI) y a continuaciéon mostrara
el almacén de certificados para elegir el que corresponda (autenticacion o
firma). El titular del DNI puede cambiar esta contrasefia o PIN en los Puntos
de Actualizacién del DNI (PAD) existentes en las Oficinas de Expedicion del
DNI. Aqui estd la direccion web para la obtencion del mismo:

http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/index.jsp

3. El sistema cl@ve PIN queda recogido en la Orden PRE/1838/2014, de 8 de
octubre, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros, del 19 de
septiembre de 2014, por el que se aprueba Cl@ve. La plataforma comun del
Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y
firma electronica mediante el uso de claves concertadas.

El Sistema Cl@ve PIN es una plataforma de verificacion de identidades
electronicas para la identificacion y autenticacion de los contribuyentes.
Permite la identificacion ante las Administraciones Publicas con plenas
garantias de seguridad. El sistema de identicacion Cl@ve PIN, permite a las
personas fisicas realizar tramites con la AEAT a través de Internet. Para

utilizar el sistema Cl@ve PIN es preciso realizar los pasos siguientes:



o Registro en el sistema Cl@ve PIN (Es necesario darse de alta en el
sistema por cualquiera de las siguientes vias):

-Personalmente en una de las oficinas de la Agencia Tributaria o de las
acreditadas en el sistema Cl@ve PIN del resto de la Administracion (se
proporcionara DNI / NIE, numero de teléfono movil y direccion de correo
electrénico).
-Por Internet en www.agenciatributaria.es mediante el CSV (Cédigo Seguro
de Verificacion) que figura en la carta de invitacion al sistema que se recibe
de la AEAT (si no se ha recibido la carta, un enlace permite solicitarla), o bien
con Certificado o DNI electrénico.

o Obtenciéon de Cl@ve PIN:

Para obtener la Cl@ve PIN es preciso introducir el NIF y su fecha de validez,
una clave de acceso de 4 digitos (no es necesario que sea siempre la misma)
y pulsando “Obtener Cl@ve PIN” posteriormente, sera enviado un SMS con
tres caracteres.

También se puede obtener una Cl@ve PIN accediendo directamente al
trdmite que se desea realizar. Cuando se requiera la Cl@ve PIN, se pulsa
“‘No tengo PIN” y se podra solicitar una de la forma descrita en el paso
anterior.

El PIN recibido en el mévil tiene que utilizarse antes de 10 minutos.

Tiene validez para una sesion de trabajo, para todos los tramites a realizar, o
si no se realiza ningun tramite como maximo 60 minutos. Caducado el PIN
puede solicitarse otro cada vez que se necesite. La Cl@ve PIN es posible
utilizarla con el teléfono movil. Se puede buscar “Cl@ve PIN” tanto para
Android como para I0S, en sus correspondientes Apps Store, estando

disponible para su descarga gratuita.

Por ultimo, el sistema de NUmero de Referencia es un servicio accesible a
través de Internet, por el que la Agencia Tributaria remite un mensaje SMS al
namero de teléfono movil facilitado por el contribuyente, indicandole un

namero de referencia; este nimero es la clave que permitira realizar



gestiones a los contribuyentes, personas fisicas, para tramites relacionados
con la Renta.

El nimero de referencia no es Unico ni vinculado a un expediente; se
entregara una referencia diferente cada vez que se solicite, con un maximo
de tres diarias. La obtencidén de una nueva referencia implicara la revocacion
automatica de la ultima generada. La vigencia de la referencia se extendera
desde el inicio de una Campafa de Renta hasta el inicio de la Campafia de

Renta siguiente.

Una vez explicados los diferentes tipos de identificacion, vamos a ver a
continuacion como se lleva a cabo el proceso de obtencion del certificado

electrénico, en este caso realizado personalmente.

Antes de nada, hay que destacar que las instrucciones del procedimiento a
seguir para la obtencion del certificado digital, se encuentran en la web de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Como siempre accediendo a su sede

electronica: https://www.sede.fnmt.gob.es/web/sede/inicio

Una vez situados en la sede electrénica, debemos acceder al apartado de

“certificados”. Esta situado en la parte superior izquierda de la web.

Vemos como hay varios tipos de certificados. En este caso, vamos a seguir el
procedimiento para obtener el certificado digital de persona fisica.
Seleccionamos donde pone “Persona fisica”. A continuacion vamos a ver como
en la siguiente pagina, nos va a dar las instrucciones del procedimiento a seguir

para la obtencion del certificado asi como informacion detallada del mismo.

Hacia la mitad de la pagina, hay una opcion que dice “; Como puedo obtener el
certificado?”, y debajo nos da 2 opciones posibles:

o Como archivo descargable en su ordenador.
o Utilizando su DNIle.

En este caso, yo el método que utilicé porque me pareci6 mas comodo fue el

primero, para ello pulsé donde dice “Obtener certificado software”.



A continuacion, en la siguiente web, vamos a ver cOmo nos van a detallar los
pasos necesarios para obtener el certificado. Nos dividen el proceso en 4 pasos

gue se deben seguir minuciosamente.

El primero de los puntos nos dice que debemos preparar el navegador para que
esté listo cuando se requiera el certificado, asi como para que sea compatible.
Es mejor utilizar Internet Explorer para la configuracién y utilizacion de este tipo
de certificados. Siguiendo los pasos, dentro del primer punto, en la parte inferior
de la web pulsamos donde pone “configuracion necesaria para...”, el navegador

que estemos utilizando. En este caso utilicé Explorer.

Una vez accedido a la siguiente pagina, y previa lectura de las instrucciones
facilitadas en la misma, simplemente tenemos que “clicar” donde pone
“Configurador FNMT-RCM?”, dentro de la opcién por supuesto de configuracion
automética, ya que me parece mucho mas rapida y sencilla. Se nos descargara
un archivo que debemos ejecutar siguiendo las instrucciones que vemos en la
misma web donde hemos descargado el archivo. Simplemente tenemos que ir
‘pulsando” en “siguiente”, para que se produzca la instalaciébn, como la de
cualquier otro programa. Tras esto, habremos acabado con el paso 1 y ya

tendriamos configurado nuestro navegador para la recepcién del certificado.

El punto 2 es en el que debemos introducir los datos para la solicitud del
certificado, regresando a la pagina donde se encuentran los 4 puntos a seguir.
“‘Pinchamos” sobre el punto 2 y se nos abrira una pagina en la que tendremos
que rellenar una serie de datos, tales como el DNI, el primer apellido y un correo
electrénico. Estos deben ser los datos del solicitante, antes como siempre, es
recomendable leer las instrucciones que debajo de la ficha a rellenar, se detallan.
Una vez completado con los datos personales, debemos aceptar las condiciones
de expedicion del certificado, situado justo debajo de las instrucciones. Una vez

marcada la casilla de las condiciones, s6lo debemos “clicar” en “Enviar peticion”.

Tras acabar con este paso, habremos completado el punto numero 2. A

continuacion, debemos regresar a la pantalla anterior y pulsar sobre el paso 3.



Como la propia pagina nos indica tras haber leido las indicaciones previas y
configurado su navegador (paso 1) y haber completado la solicitud de su
certificado (paso 2), ya estara en posesion de su Cédigo de Solicitud. Al correo
electronico que facilitamos en el paso 2, nos habra llegado un correo de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre donde nos aparecera un codigo, el
llamado codigo de solicitud. Posteriormente, simplemente hay que acudir a una
oficina de Registro, yo en mi caso, acudi a la oficina de la Calle Calvo Sotelo. La
propia web tiene un localizador de oficinas en caso de desconocimiento de las

mismas.

Por ultimo, en la oficina de registro, basta con llevar el DNI para identificarte e
informar del cdédigo que nos llegd al correo. Tras esto, desde la Oficina de
Registro ya estamos autorizados para la obtencién del certificado. Una vez hecho
esto, nos quedara el Ultimo paso. Volvemos a la web para acceder al cuarto y

altimo paso: “descargar certificado”.

Es importante destacar que, aproximadamente 1 hora después de que se haya
acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo uso de su Codigo
de Solicitud podra descargarlo e instalarlo.

Simplemente para descargar el certificado hay que completar los datos que nos
solicita y posteriormente aceptar los términos y condiciones. Si hemos seguido
todos los pasos podremos pulsar en: “descargar certificado”. Es importante que
para descargar el certificado se use el mismo ordenador, el mismo navegador y
el mismo usuario con el que realizo la Solicitud, e introducir los datos requeridos

exactamente tal y como los introdujo entonces.

4.2. APODERAMIENTOS.

En primer lugar, a modo de resumen, los Apoderamientos se tratan de una
habilitacion que los ciudadanos pueden otorgar a terceros para actuar en su
nombre en determinados tramites o actuaciones por medios electronicos ante la
Administracion General del Estado y/o sus organismos publicos vinculados o

dependientes. Estan recogidos en la Ley numero 12 del cédigo de Administracion



electronica, Orden HAP/1637/2012, de 5 de julio, por la que se regula el Registro
Electronico de Apoderamientos. También se encuentran recogidos en el articulo
6 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.

¢, Como podemos llevar esto a cabo?

Gracias en primer término al Registro Electronico de Apoderamientos dispuesto
por el articulo 15 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, el cual nos
permite hacer constar las representaciones que los ciudadanos otorguen a
terceros para actuar en su nombre de forma electronica ante la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos vinculados o dependientes. La
entrada en vigor de un apoderamiento se realiza en un plazo maximo de 48h
después de la fecha de su incorporacidbn al Registro Electronico de
Apoderamientos. En cuanto al plazo de vigencia de un apoderamiento sera
relativo al fijado por el poderdante al hacer el registro del mismo, no pudiendo

superar el maximo establecido por el organismo competente.

Nos encontraremos asi con dos figuras, la del Poderdante y la del Apoderado.
En este mismo orden podran realizar las siguientes funciones: Crear un
apoderamiento para uno 0 varios tramites, consultar sus apoderamientos,
ampliar la vigencia de sus apoderamientos y revocar apoderamientos en
cualquier momento de manera presencial o telematica. En segundo lugar, el otro
sujeto podra consultar sus apoderamientos, renunciar a ellos y/o confirmarlos.
Los tramites que puede llevar a cabo el Apoderado seran todos aquellos para los

gue haya sido explicitamente autorizado.

Por otro lado, un Apoderamiento se puede otorgar a cualquier persona fisica o
empresa, aportando en este Ultimo caso, la razén social y el NIF de la misma 'y

de su representante legal.

Por dltimo, es importante conocer como se puede realizar el alta de un
apoderado dentro de la pagina oficial de la Agencia tributaria:
www.agenciatributaria.es. Nos situamos en la columna de la derecha donde se

encuentran un listado de posibilidades y acciones que podemos llevar a cabo



simplemente situandonos encima con el cursor y haciendo “un clic” con el boton
izquierdo del raton. Una de las opciones de esta lista se denomina “Registro de
apoderamientos”, situada en la parte baja de la columna. Una vez accedido,
encontramos una pagina nueva que nos brinda 3 posibilidades mas dentro de la
misma:

o Informacion.

o Formularios.

o Tramites para otorgamiento y revocacion del poder.

El primer punto va destinado Unicamente a dar informacion mas detallada sobre
los apoderamientos y todas sus posibilidades y poder dar respuesta a las dudas
gue el sujeto se pueda plantear. En cuanto al segundo punto, que es el que mas
nos interesa, se encuentran dentro dos opciones en formato de .PDF: el de
otorgamiento de apoderamiento y el de revocacion, los cuales se pueden rellenar

de forma electronica sin necesidad de imprimir el archivo.

Para finalizar, el dltimo punto se trata de todos los tramites relativos al
otorgamiento y revocacion de poder que puede el ciudadano llevar a cabo.
Dentro de esta opcidén se nos abre una pantalla como la que veiamos en la

llustracioén 3.

Por ultimo para dar de alta un apoderamiento sélo hay que seguir estos 3
sencillos pasos:

o Seleccion del tramite/tramites que deseo apoderar. La seleccion de
categorias facilita el apoderamiento agrupado de tramites.

o Introduccion de los datos de la persona fisica o representante de la
empresa a la que deseo apoderar, indicando la vigencia del
apoderamiento.

o Firma mediante certificado digital, el formulario de apoderamiento.



4.3. OBLIGACIONES ELECTRONICAS.

En primer lugar, para entender mejor este apartado, hay que hacer referencia
obligada a la Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre, por la que se regulan
los procedimientos y las condiciones generales para la presentacion de
determinadas autoliquidaciones y declaraciones informativas de naturaleza
tributaria. Esta orden recoge todo lo relativo a las obligaciones electrénicas asi
como a las presentaciones de autoliquidaciones via electrénica y su
obligatoriedad o no y el procedimiento del mismo. Es importante también el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

¢, Quiénes son los obligados electronicamente con las Administraciones?

Como dice expresamente el articulo 14.1 de la ley 39/2015 de 1 de octubre:

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a
través de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a
través de medios electréonicos con las Administraciones Publicas. EI medio
elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas

podra ser modificado por aquella en cualquier momento.?

A continuacion voy a enumerar la lista de aquellos sujetos que se encuentran
obligados a relacionarse electronicamente con la Administracién Publica para la
realizacién de cualquier tramite de un procedimiento Administrativo:
o Las personas juridicas.
o Las entidades sin personalidad juridica.
o Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacién obligatoria. Se entienden incluidos los notarios y

registradores de la propiedad y mercantiles, asi como gestores,

2 Espafia. Articulo 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Boletin Oficial del Estado 236, de 02/10/2015.
[Consultado 3 de Junio de 2018] Disponible en: https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-
10565



economistas, asesores fiscales que actien como colaboradores
sociales.

o Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

o Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion de
empleado publico, en la forma en que se determine

reglamentariamente por cada Administracion.

Se podra establecer reglamentariamente otros sujetos con la obligacion de

mantener relacién electrénica con la Administracion Publica.

4.3.1 Obligatoriedad y/o posibilidad de presentacion de declaraciones y

autoliguidaciones via electronica.

La norma principal que regula un aspecto tan especifico como la del presente
apartado, es la Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre, por la que se
regulan los procedimientos y las condiciones generales para la presentacion de
determinadas autoliquidaciones y declaraciones informativas de naturaleza

tributaria.

En primer lugar, me gustaria hablar de las distintas formas de presentacion de
declaraciones, para posteriormente, analizar mas concretamente esa
obligatoriedad o no de la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones via
electronica. Las formas de presentacion de los modelos pueden ser las que a
continuacion se indican, salvo que se establezca la obligatoriedad de utilizar
alguna en particular y teniendo en cuenta que, con caracter general, la

presentacion de los modelos de declaracion se efectuara por Internet.

El eje central de este apartado es la presentacion de autoliquidaciones y
declaraciones via electronica. Si bien es cierto, aun caben determinados

modelos de declaraciones que hoy en dia se pueden presentar en papel, se



pueden cumplimentar en la pagina WEB de la AEAT “Modelos y formularios”,
imprimir y presentar en las oficinas de la AEAT, Yy siempre que no estén
obligados a presentar por Internet con certificado electronico.

A continuacion, abandonando la presentacion en papel, vamos a entrar de lleno
en la utilizacion del sistema electrénico para la presentacion de las declaraciones
y autoliquidaciones. Bien es cierto que hay varias formas de presentacion dentro
del uso de la sede electronica de la Agencia Tributaria. Uno de ellos se trata de
la presentacion electronica por internet. Dentro del mismo dependiendo de la

condicion del contribuyente, se desarrollan diferentes maneras de presentacion.

Una opcion es, utilizando un sistema de identificacion, autenticacion y firma
electronica mediante certificado electrénico reconocido. En el caso de obligados
tributarios de personas fisicas, salvo que se trate de alguno de los supuestos
sefialados en el articulo 3.1 de la Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre ,
también se podra realizar la presentacion mediante el sistema Cl@ve, sistema
de identificacion, autenticacién y firma electrénica comun para todo el Sector
Publico Administrativo Estatal, sistema ya visto en el apartado 4.1.1 del presente
trabajo, el cual permite al ciudadano relacionarse electronicamente con los
servicios publicos mediante la utilizacién de claves concertadas, previo registro
como usuario de la misma. La declaracion, por tanto, se confeccionara y
presentara on-line. Con caracter general utilizando los programas o formularios
de ayuda, se podra obtener un fichero con la declaracién que se presentara a

través de Internet con la debida autenticacion.

A continuacion, vamos a ver otro sistema de presentacion, ya que en el anterior
como vimos es la presentacion via electronica. Esta modalidad es la Pre-
declaracion, la cual se trata de las presentaciones de autoliquidaciones o
declaraciones realizadas previamente cumplimentando los formularios
disponibles o bien, utilizando los modelos de declaracién obtenidos al utilizar los
programas de ayuda u otros que obtengan un fichero con el mismo formato e
iguales caracteristicas y especificaciones que aquél, para que posteriormente,
mediante el servicio de impresion desarrollado por la AEAT se presenten

mediante papel impreso. Sera necesaria la conexion a Internet para que los



datos queden grabados a la espera de su confirmacién mediante la presentacion
de la declaracion. Cumplimentado el formulario on-line se debe validar y generar
un documento .PDF que se imprimira para su presentacion en las oficinas de la
AEAT si el resultado de la declaracion es “a devolver”, negativa o “a compensar”,

o en entidades colaboradoras si el resultado es “a ingresar” o "a devolver".

Los ultimos dos métodos son quizas los menos utilizados, ya que se trata de la

utilizacion de SMS y Telefénicamente.

A continuacion, de una manera detallada, vamos a ver quiénes son aquellos
sujetos o contribuyentes que estan obligados a presentar teleméaticamente por
Internet con certificado electronico. Para ello, sobre todo, me he apoyado en la
Orden HAP/2194/2013, de 22 de noviembre, y en la web de la sede electronica
de la Agencia Tributaria.

o LasS.A.yS. L., asicomo los contribuyentes adscritos a las Unidades

de Gestion de Grandes Empresas o a la Delegacion Central de
Grandes  Contribuyentes, sus declaraciones informativas,
autoliquidaciones y con caracter general, también sus declaraciones
censales.
Desde el 1 de julio de 2016, los contribuyentes inscritos en el Registro
de Grandes Empresas estan obligados a presentar electrénicamente
por Internet, todo tipo de documentacion con trascendencia tributaria
relativa a procedimientos gestionados por la AEAT. Su incumplimiento
conllevaria la imposicién de una multa pecuniaria fija de 250 euros.

o El resto de entidades (cooperativas, asociaciones, fundaciones)
presentaran las autoliquidaciones por Internet con certificado
electronico o pre-declaracién impresa y las declaraciones informativas
por Internet con certificado electrénico.

o La presentacion electronica por internet establecida en la Orden
anteriormente citada, tendra caracter obligatorio en las
autoliquidaciones del 1.V.A de aquellos obligados cuyo periodo de

liquidacion coincida con el mes natural.



o Tendréa caracter obligatorio en la presentacion correspondiente al IRPF
y al Impuesto sobre el Patrimonio.
o Las Administraciones publicas.

Cabe destacar que los obligados tributarios que deban utilizar obligatoriamente
la presentacion electronica de las autoliquidaciones por medio de alguno de los
sistemas previstos en el Articulo 2.a) 1° de la Orden, no podran utilizar otras
formas, salvo que la orden del correspondiente modelo de autoliquidacion diga

otras cosa.

Por ultimo, vamos a ver quiénes son aquellos sujetos que pueden realizar la

Presentaciéon Electronica de Declaraciones.

o Cualquier persona o entidad puede presentar por via electrénica sus
propias declaraciones, o apoderar a un tercero para que lo haga (en
todo caso el apoderamiento debe figurar inscrito en el Registro de
apoderamientos de la Agencia Tributaria).

o También pueden presentar declaraciones por via electronica en
representacion de terceras personas:

o Las entidades que tengan suscrito con la Agencia Tributaria
un Acuerdo de Colaboracion en este sentido.

o Los profesionales asociados o colegiados a entidades con acuerdo,
siempre que suscriban un documento individualizado de adhesion al

contenido del mismo.

En todo caso, sera necesario que la entidad con acuerdo, integre como
asociados o colegiados a profesionales que se dediquen habitualmente a prestar

servicios de caracter tributario.



5. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

La notificacion electrénica, es la publicacion en la Sede Electronica de una
comunicacion administrativa con consecuencias juridicas, como por ejemplo,
puede ser el comienzo de un plazo administrativo para la presentacion de una
documentacion, o para presentar un recurso, etc. La notificacion electrénica

sustituye a la notificacion tradicional en papel.

A través del Servicio de Notificaciones Electronicas, el Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica en colaboracion con Correos, pone a
disposicion de cualquier persona fisica o juridica que lo solicite, la posibilidad de
recibir de forma alternativa, por via electrénica, las notificaciones que
actualmente reciben en papel. Primeramente, tenemos las notificaciones
electronicas voluntarias, pero también existen las notificaciones electrénicas

obligatorias (NEO), que veremos en el siguiente apartado.

En primer lugar me gustaria hacer especial mencion al articulo 43 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Ya que en él se explica de manera legal el uso de las
notificaciones y el sentido que tienen. Tampoco podemos olvidar el Real Decreto
1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan supuestos de notificaciones
y comunicaciones administrativas obligatorias por medios electronicos en el
ambito de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. Y el Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
teleméticas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la sustitucion de

la aportacion de certificados por los ciudadanos.

Como vamos a ver a continuacién, la AEAT dispone de un web (DEH) que esta
Unicamente enfocada a las notificaciones electronicas. En ella, se ofrece la
posibilidad mediante un registro previo, de que los contribuyentes reciban las
notificaciones y comunicaciones administrativas por medios telematicos. Su
titular dispondra de un buzoén electrénico en el que recibira las notificaciones

electronicas de los procedimientos a los que voluntariamente se haya suscrito.



El acceso por personas fisicas se puede realizar con certificado electronico o con
el sistema Cl@ve PIN.

La suscripcion se puede realizar voluntariamente  en: "Notificaciones
Electrénicas mediante puesta a disposicion en Direccion Electronica Habilitada".
(DEH). Con caracter general, las notificaciones emitidas por la AEAT se pueden
consultar desde el buzén de la DEH y a través de la Sede Electronica, desde el

portal "Mis notificaciones".

Esta es la web oficial: Notificaciones Electrénicas mediante puesta a disposicion
en Direccién Electronica Habilitada. https://notificaciones.060.es/PC _init.action

Vamos a ver de una manera rapida como podemos registrarnos en este servicio

para estar al corriente de todos los tramites y procesos que queramos.

Cuando estemos dentro del sistema (DEH), podremos elegir los procedimientos
de notificaciones a los que deseemos estar suscritos, como ya explicamos antes.
Para ello, lo primero es disponer de una firma electrénica. Para ello podemos
usar nuestro certificado electrénico, lo podremos obtener de la manera que vimos

en el apartado 4.1.1 Identificacion digital: Tipos.

No obstante, a través del Servicio de Notificaciones Electronicas puede solicitar
un certificado electrénico emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT). Para realizar esta solicitud entre en el apartado "Obtenga / Renueve su

certificado digital".

Seguidamente tendremos que registrarnos en el sistema y en la web de la DEH,
esto no serd necesario para aquellos usuarios que estén obligados a recibir

notificaciones electronicas, puesto que, la DEH se asigna de manera automatica.

Para acceder el buzdén electronico y recibir en él las notificaciones y
comunicaciones debemos tener en cuenta los requisitos previos de configuracion

gue se detallan en el apartado "Requisitos de acceso".



Desde la pagina de inicio, en el boton "Mas informacion”, encontraremos la
informacion necesaria sobre este buzon electronico para la recepcién de

notificaciones y comunicaciones administrativas.

Pulsamos sobre el enlace "Registrarse”, para darse de alta en el servicio. Nos
identificamos con el certificado electronico y completamos el formulario de
registro. Para finalizar el proceso, debemos indicar un cédigo de 9 posiciones
enviado al correo electronico facilitado por nosotros. Aceptamos los términos y

firmamos nuestro consentimiento.

En cuanto a la suscripcién de procedimientos se hara de forma automatica para
los obligados a recibir notificaciones y comunicaciones, pero para el resto de
usuarios, una vez creada su Direccion Electronica Habilitada es posible
suscribirse a los procedimientos de notificaciones de la Agencia Tributaria
disponibles. Hacemos clic en el enlace "Entrar al buzén", "Procedimientos”,
"Suscripcion a procedimientos”. Elegimos los procedimientos a los que

deseamos suscribirnos.

Por ultimo, si quisiéramos dar de baja la suscripcién a procedimientos, se
accede por la misma via a la pestafia "Procedimientos", marcamos los

procedimientos que causen baja y hacemos clic en la tecla "Baja de suscripcion”.

5.1. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA.

Para este ultimo apartado, al margen de la normativa ya mencionada en el
anterior, me gustaria, también hacer mencion al Real Decreto 1363/2010, de 29
de octubre, por el que se regulan supuestos de notificaciones y comunicaciones
administrativas obligatorias por medios electronicos en el ambito de la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria.

Las Notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias por medios
electronicos (NEO), tiene la condicién de que son, como su propio nombre indica

obligatorias para un determinado grupo de contribuyentes, son los siguientes:



o Sociedades Anénimas (NIF letra A) y de Responsabilidad Limitada
(NIF letra B).

o Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que no tengan
nacionalidad espafiola (NIF letra N).

o Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no
residentes (NIF letra W).

o Uniones temporales de empresas (NIF letra U).

o Agrupaciones de interés econdomico, Agrupaciones de interés
econdmico europeas, Fondos de pensiones, Fondos de capital riesgo,
Fondos de inversiones, Fondos de titulizacion de activos, Fondos de
regularizaciéon del mercado hipotecario, Fondos de titulizacién
hipotecaria y Fondos de garantia de inversiones (todos ellos NIF letra
V).

o Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes Empresas.

o Contribuyentes que tributen en el Régimen de Consolidacién Fiscal del
Impuesto sobre Sociedades.

o Contribuyentes que tributen en el Régimen especial del Grupo de
Entidades del IVA

o Contribuyentes inscritos en el Registro de Devolucion Mensual del IVA
(REDEME).

o Contribuyentes con autorizacibn para presentar declaraciones
aduaneras mediante el sistema de transmision electrénica de datos
(EDI).

La AEAT es la encargada de notificar a los sujetos obligados, su inclusion en el
Sistema de Direccion Electronica Habilitada. Dicha notificacién, se efectuara por
los medios no electrénicos y en los lugares y formas previstos en los articulos
109 a 112 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Adicionalmente, la AEAT incorporard estas comunicaciones en su Sede
Electronica, a los efectos de que puedan ser notificadas a sus destinatarios,

mediante comparecencia electronica.

Cuando se practigue la notificacion de la inclusién en el sistema de direccion

electronica habilitada, por medios electronicos y no electrénicos, se entenderan



producidos todos los efectos a partir de la primera de las notificaciones

correctamente efectuada.

Por ultimo, vamos a ver el acceso de obligados al servicio de notificaciones

electronicas:

Como ya sabemos, para la utilizacion del servicio de la Direccion Electronica
Habilitada necesitamos poseer un certificado electronico, ademas para el caso
de los obligados a recibir las notificaciones y comunicaciones de la AEAT por
medios electrénicos, no es necesario el registro previo, ya que se asigna
automéaticamente por su condicién de obligado, como ya vimos en el apartado
anterior. El acceso al servicio puede realizarse desde la web de la Agencia
Tributaria a través del portal "Mis notificaciones" y a través del Servicio de

Notificaciones Electronicas (DEH).

Desde la pagina web del Servicio de Notificaciones Electrénicas solamente
tendra que pulsar el enlace "Entrar al buzén", situado en la parte derecha de la

pagina, seleccionar el certificado electrénico y accedera al buzon de su DEH.

Tampoco es necesario suscribirse a procedimientos concretos, ya que los
obligados estan suscritos automaticamente a todos los procedimientos. Por lo
tanto, el alta es automética en el momento de recibir la primera notificacion
obligatoria y, una vez que se haya notificado la inclusion en el sistema de
Direccion Electrénica Habilitada (por medios electrénicos o no electronicos),
todas las futuras notificaciones y comunicaciones seran remitidas

electrénicamente.

El acceso a las notificaciones se puede realizar por parte del propio sujeto
obligado mediante su certificado electrénico, o bien por una tercera persona
apoderada con apoderamiento especifico de recepcién de notificaciones. En
este caso, ambos pueden acceder a la consulta de notificaciones electronicas.
Si el titular no dispone de certificado electronico sera necesario apoderar a un

tercero que disponga de dicha firma.



6. CONCLUSIONES.

En este ultimo apartado me gustaria exponer las sensaciones que he tenido a la
hora de preparar, elaborar y realizar este trabajo. Me ha resultado muy util, en
primer lugar, para conocer todas las posibilidades que nos da las diferentes
sedes electronicas de la Administracion, ya que no conocia todos los tramites
gue se pueden llevar a cabo desde casa gracias a esta herramienta.

Gracias a la elaboracion de este trabajo, he navegado por la mayoria de las
paginas y he conocido las posibilidades que ofrece la pagina web de la sede
electronica de la Agencia tributaria, incluso he podido solicitar personalmente el
certificado electronico para ver cudl es el procedimiento que una persona fisica
debe desarrollar para obtenerlo. La realizacion de dicho tramite me resultd
sencilla y por este motivo afiadi en la exposicion del trabajo unas lineas al

respecto.

Por otro lado, también me gustaria exponer las dificultades o inconvenientes que
me he podido ir encontrando. El primer obstaculo con el que me encontré fueron
dificultades para utilizar el navegador de Google Chrome, ya que cuando
intentaba entrar en una pagina oficial me salian avisos de seguridad, lo que hace
que se alargue el proceso de cualquier tipo de tramite, ademas de resultar
incomodo para quien lo realiza. Esto se debe, quizas, al sistema de seguridad
de dicho navegador. Por este motivo, opté por trabajar con el navegador
Explorer 11 con el que no tuve ningun problema en ninglin momento. Incluso, a
la hora de realizar el proceso de obtencién del certificado electrénico, la propia
web, en su guia nos obliga a utilizar Explorer o Mozilla, sin darnos la posibilidad
de utilizar el Google Chrome, ya que no son compatibles con el proceso.

Por ultimo, me gustaria agradecer al tutor las facilidades y libertades que me ha
dado para la realizacion del trabajo, ya que he podido tratar los temas que a mi
me han resultado mas interesantes sin cefiirme a un guion 0 unas pautas

concretas.
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