uc FACULTAD
DE
NSRS EDUCACION
DE CANTABRIA

TRABAJO FIN DE GRADO

Desarrollo de la empatia
a través del album ilustrado en
Educacion Infantil

The development of empathy through
the illustrated album in Preschool
Education

Autora
Ana Marlasca San Martin

Director
Juan Amodia de la Riva

Grado de Educacion Infantil

2018



Resumen

La Educacion Emocional ha supuesto uno de los cambios mas importantes a lo largo de
la historia de la educacion. Son muchos los autores y psicologos que, a través de sus
teorfas, han tratado de ubicar y explicar la importancia del desarrollo y fomento de la
Inteligencia Emocional, sobre todo en las edades mds tempranas. Por ello, en la etapa de
Educacién Infantil, el desarrollo de valores como la empatia, tematica principal de este

Trabajo de Fin de Grado, es esencial.

A lo largo de este documento, explicaré la importancia de la Inteligencia Emocional, asi
como la evolucidn del concepto a lo largo de los afios; la importancia de la empatia como
uno de los valores mas humanos que poseemos; y el trabajo de esta a través del album
ilustrado. Ademas de hablar sobre estos aspectos desde un modo mas tedrico, se pondra
en prictica una propuesta ideada para fomentar la empatia a través del album ilustrado y,

finalmente, se expondran los resultados de 1la misma, asi como las conclusiones finales.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Educacion Emocional, empatia, expresiones

faciales, album ilustrado.

Abstract

Emotional Education has meant one of the most important changes in the education
history. Many authors and psychologists have tried to place and explain the importance
of the development and promotion of the Emotional Intelligence, especially in the
younger ones. Therefore, in Pre-School Education, the development of these values such

as the empathy, main subject of this final project, is essential.

Throughout this document, I will explain the importance of Emotional Intelligence, as
well as the evolution of the concept over the years; the importance of the empathy as one
of the most human values we own; and the promotion of this using the illustrated album.
Apart from explaining these topics in a theoretical way, I will expose an implementation
conceived to promote the empathy using the illustrated album and, finally, I will explain

the results of that implementation, as well as the final conclusions of this project.

Keywords: Emotional Intelligence, Emotional Education, empathy, facial expressions,

illustrated album.
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Introduccion

A medida que la sociedad evoluciona, la educacién, de su mano, también cambia y se
adapta a ese progreso evolutivo. Con el paso de los afios, la Inteligencia Emocional ha
sido uno de los conceptos mds estudiados y contrastados por numerosos psicélogos y
autores, lo cual ha influido también en el &mbito educativo, dando lugar al concepto de

Educacion Emocional o en valores.

En este sentido, la escuela ejerce un papel esencial en cuanto al desarrollo emocional de
los mas pequefios, dejando atrds su faceta mas tradicional, centrada en el desarrollo
cognitivo e intelectual de los alumnos, y dando paso a una educacidn integral y plena de
estos, centrando gran parte de su atencion en la Educaciéon Emocional. Por tanto, la
institucion escolar, con el paso de los afios, ha sido consciente de la gran importancia que
tiene centrarse en el desarrollo pleno de los alumnos, sin ignorar ningin &mbito, y
basandose en la teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner (1983). De esta manera,
la escuela no puede ignorar que las emociones juegan un gran papel no solo en el
desarrollo del ser humano, sino en la educacion formal, por lo que es esencial que apueste

por esta nueva educacion.

Dentro de esta misma linea, es importante destacar la etapa de Educacion Infantil como
un periodo critico en el desarrollo emocional y social de los individuos. Se trata de una
etapa repleta de cambios y aprendizajes, en la cual se sientan las bases para el desarrollo
emocional de los alumnos. Por ello, la Educacién Emocional de la que hablamos, debe
ser especialmente atendida en esta etapa y, en concreto, la empatia es uno de los aspectos

claves a desarrollar para formar individuos competentes emocionalmente.

La empatia, tema principal de este trabajo, es un concepto que hace referencia a la
habilidad o capacidad de ponerse en el lugar de otra persona. Es decir, de ser consciente
de los sentimientos o emociones que otra persona estd mostrando y, consecuentemente,
ser capaces de entender y/o sentir estos. El trabajo de esta habilidad emocional dentro de
la etapa de Educacion Infantil, etapa caracterizada por el egocentrismo y el egoismo, es

todo un reto, pero, sin duda, una necesidad que debe ser atendida por la escuela.



Esta importancia de la empatia y su papel en la etapa de Educacion Infantil, ambos muy
presentes a lo largo de este trabajo, puede verse atendida con el uso de dlbumes ilustrados
en el aula. Por ello, el dlbum ilustrado, conocido este por ser un formato parecido al cuento
pero que concede mucha mas importancia a la ilustracion frente al texto, supone una
herramienta eficaz y ttil a la hora de trabajar el desarrollo emocional de los pequefios y,

como en este caso en concreto, la empatia.

A lo largo del primer capitulo, se explicaran todos estos conceptos de un modo mas
analitico y desarrollado. En el capitulo 2, se llevara a cabo una puesta en practica en un
aula de Educacion Infantil de un colegio galés y, finalmente, en el capitulo 3, se darad
lugar a las conclusiones del trabajo, en gran parte centradas en los resultados de esa puesta

en practica.



Justificacion del tema elegido

El estudio de la empatia, asi como su ensefianza en un contexto educativo, ha sido siempre
de mi interés. Lo cierto es que, al comenzar a plantearme el Trabajo de Fin de Grado,
tenia claro que queria que tratase sobre la empatia, pero no sabia de qué modo enfocarlo.
Sin embargo, una vez llegué al centro de pricticas de mi ultimo afio de carrera y observé

la diversidad del aula en el que me encontraba, lo tuve claro.

El motivo por el cual he elegido este tema es porque la lectura es un medio esencial y
principal en el aula de infantil a la hora de ensefiar no solo aspectos relacionados con las
principales dreas curriculares, sino conceptos como la empatia o el desarrollo de las
emociones. A través de la lectura, los pequefios son capaces de asimilar conceptos que
podrian no serles atractivos en otros contextos y, en este tema concreto de la empatia, son

un método ideal para hacerlo.

Como ya imaginaba, el trabajo de la empatia en el aula de Educacion infantil a través de
los cuentos, es un tema que ha sido muy estudiado a lo largo de los afios, por lo que era
necesario pensar en algo diferente. Gracias a la diversidad con la que me encontré en el
aula de mi ultimo afio de practicas, formada por alumnos con TEA, mutismo selectivo,
lenguas maternas diferentes a la local y demds necesidades educativas especiales, me di
cuenta de la necesidad de ensefiar a los pequefios a empatizar sin la necesidad de utilizar

el lenguaje oral.

Esa diversidad de la que hablo, la cual a veces dificulta que el didlogo sea fluido y exitoso,
es la que me hizo pensar en los dlbumes ilustrados. Gracias a la importancia que dan estos
formatos a la imagen, podemos ensefiar a los mas pequefios a diferenciar las emociones
de sus compafieros, asi como empatizar con ellas, siendo especialmente atentos con las

expresiones faciales de estos.

En definitiva, he elegido este tema con el fin de trabajar la empatia con los mas pequefios
de un modo interesante, divertido y a la vez inclusivo, haciendo hincapié en la

importancia de la imagen y las expresiones faciales.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

1. La Inteligencia Emocional

1.1 Complejidad del término

A pesar de que hoy en dia el concepto de Inteligencia Emocional nos resulta familiar y
de manera general, la mayor parte de la poblacion sabria definirlo con facilidad, la certeza
y conocimiento de este concepto, no siempre ha estado tan claro. El término de
“Inteligencia Emocional” ha evolucionado a medida que las investigaciones en el campo
de las emociones avanzaban y de la mano de la evolucién de la sociedad. Son muchos los
autores que se aventuraron a definir este concepto, siendo siempre corregidos o eclipsados
por autores posteriores que trataban de dar a conocer versiones mds concretas y correctas

de lo que este término englobaba.

Sin embargo, el concepto de Inteligencia Emocional no puede entenderse sin antes definir
los dos términos que lo componen, es decir, el concepto de “inteligencia” y el concepto
de “emocion”. Toda teoria debe contar con una base interna sélida y, en el caso de
Inteligencia Emocional, se deben tener claros los distintos &mbitos que lo componen. Es
por ello que conviene analizar los distintos términos que integran este concepto y
combinarlos para llegar a su definicion. En los siguientes apartados hablaré, por un lado,
de la evolucién del concepto de “inteligencia” y, por otro, de la evolucion y definicion
del concepto “emocion”, para asi, finalmente definir y hablar sobre la evolucién del

concepto de “Inteligencia Emocional”.

1.2 Concepto de inteligencia

Podria decirse que no existe un concepto de inteligencia tnico, ya que han sido varios los
psicologos y cientificos que a lo largo de sus carreras han tratado de darle una definicion
completa. Hoy en dia, la inteligencia podria definirse como la capacidad de entender el

entorno que nos rodea y desenvolvernos en este con éxito. Sin embargo, como he



mencionado anteriormente, el término “inteligencia” ha servido de debate a lo largo de

los afios y ha llevado a que las distintas definiciones se agrupen en varios modelos.

% Modelos factoriales de inteligencia

Por un lado, dentro de los modelos factoriales de inteligencia, destacan Charles Edward

Spearman y Louis Leon Thurstone.

Spearman (1863-1945) cre6 la Teoria Bifactorial, a través de la cual se explica que la
inteligencia se compone de dos factores. Por un lado, el factor comiin o general,
denominado factor “G” y, por otro lado, el factor especifico “S”. El factor “G” interviene
en todas las fases de la conducta humana y se trata de un factor hereditario, mientras que
el “S” se concreta en una serie de capacidades especificas dependiendo del tipo de
actividad que se lleve a cabo. Este autor afirmaba que las personas que destacan en un
area, suelen hacerlo en las demads, debido a que, segun €I, una persona inteligente cuenta
con una capacidad rapida de entendimiento, de toma de decisiones y de comportamiento

adecuado dependiendo de cada situacion.

Por su parte, Thurstone (1887-1955) propuso en 1938 un modelo alternativo
multifactorial de las capacidades cognitivas. En comparacion con el modelo de Spearman,
este autor propone que la inteligencia estd formada por siete habilidades mentales
primarias, denominadas aptitudes mentales primarias, que pueden medirse por separado,
sin tener relaciones posibles con las otras. Las habilidades que defiende son: habilidad
espacial, numérica, velocidad perceptiva, fluidez verbal, memoria, razonamiento y
comprension verbal. De esta manera, Thurstone defiende que las habilidades son
diferentes e independientes, por lo que una persona puede contar con una gran habilidad

y carecer de otra.

s Modelos jerarquicos de la inteligencia

Por otro lado, dentro de los modelos jerarquicos de la inteligencia, destaca avanzados del

siglo XX Raymond B. Cattell.



Cattell (1905-1998) desarroll6 un modelo basado en dos grupos de habilidades mentales:
la inteligencia fluida (Gf) y la inteligencia cristalizada (Gc). De esta manera, Cattell
muestra su desaprobacion con la concepcidn de inteligencia unitaria de Spearman. La
inteligencia fluida alude a la capacidad de adaptacion y confrontacion de situaciones
desconocidas, de manera flexible y sin la influencia de aprendizajes previos. Este tipo de
inteligencia estd ligada a factores genéticos y de desarrollo del individuo. Por su parte,
la inteligencia cristalizada se refiere al conjunto de capacidades, estrategias vy
conocimientos que representan el nivel de desarrollo cognitivo alcanzado, dada la historia
del aprendizaje del sujeto. Es decir, esta inteligencia no depende tanto de la genética, sino

del aprendizaje derivado de la experiencia previa del sujeto.

% Modelos multiples no factoriales

Finalmente, dentro de los modelos multiples no factoriales, destacan Howard Gardner y

Daniel Goleman.

Gardner (1983) destaca por su “Teoria de las Inteligencias Multiples”, a través de la cual
defiende que no existe una inteligencia unica en el ser humano, sino una gran variedad de
ellas que concret6 en ocho. Segun Gardner, la inteligencia "(...)es la capacidad de resolver
problemas o de crear productos que sean valiosos en una o mds culturas”. Segun Gardner,
la inteligencia no es una sola, sino que existen ocho tipos de inteligencias o habilidades
cognoscitivas, las cuales trabajan juntas, aunque sean auténomas y cada persona
desarrolle mas unas que otras. Dado esto, se podria decir que Gardner y Thurstone
coinciden en que las distintas habilidades son independientes entre si y el éxito en una,
no tiene por qué determinar el éxito en otra. En concreto, estas ocho inteligencias de
Gardner se agrupan en musical, lingiiistica, l6gico-matematica, corporal cinestésica,

visual y espacial, interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Goleman (1995) define la inteligencia como “un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus reacciones
o sus estados mentales”. Este autor es uno de los primeros en lanzar el concepto de

“Inteligencia emocional” en su libro Emotional Intelligence. Este psic6logo, junto con



Salowey y Mayer, seran analizados en profundidad en apartados posteriores, dadas sus

aportaciones sobre la inteligencia emocional.

1.3 Concepto de emocion

A pesar que el concepto de emocidn ha sido siempre objeto de debate por un gran nimero
de psicologos y fildsofos, la gran mayoria coincide en que se trata de un término complejo
y multidimensional. En concreto, es destacable la definicion que realiza Oatley (1992), a
través de la cual sefiala a la emocion como una experiencia afectiva, en cierta medida
agradable o desagradable, que supone una cualidad fenomenologica caracteristica y que
compromete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo y

fisiologico-adaptativo.

Por ello, siguiendo esta definicidn, es importante tener en cuenta que la emocion no se
entiende sin estas tres dimensiones por las que se manifiesta. Es destacable que, estas tres
dimensiones, no tienen por qué ir en sincronia. De hecho, cada una de ellas puede adquirir
mayor o menor relevancia en una emocion concreta, en una situacion en particular o en
una persona determinada. Por otro lado, a pesar de la gran variedad de emociones que
existen, todas ellas tienen una funcion y utilidad concretas, que logran que el sujeto
reaccione de manera eficaz y apropiada ante las situaciones que vayan surgiendo. A pesar
de que existan emociones negativas, estas también cuentan con funciones importantes a

la hora de incidir en la adaptacion social y el ajuste personal.

Reeve (1994) afirmé que la emocidn tiene tres funciones principales: Funciones

adaptativas, sociales y motivacionales.

¢ La funcion adaptativa de la emocion

La funcion adaptativa puede que sea una de las mds importantes, ya que se dedica a
preparar al organismo para que se adapte a las condiciones ambientales y ejecute de
manera eficaz la conducta exigida por estas. De esta manera, dirige esa conducta hacia
un objetivo determinado. Darwin (1809-1882) también realizé aportaciones acerca de la

funcion adaptativa de la emocion y afirmaba que la emocion sirve para facilitar la



conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria relevancia en la
adaptacion. Por su parte, Plutchik (1980) identifica ocho funciones adaptativas
principales de las emociones y las relaciona con reacciones concretas. Por ejemplo, asocia
la emocidn del miedo a la proteccidn, el asco al rechazo y la ira a la destruccidn, entre

otras.

Ademas de Plutchik, también destacan autores relevantes de orientacion neo-darwinista
como Tomkins (1984), quien se centra en el andlisis de las funciones adaptativas de las
emociones y ponen interés en la expresion de estas, en el andlisis diferencial de las

emociones basicas, estudios transculturales de las mismas y funciones especificas.

«» La funcion social de la emocion

La funcion social también adquiere un papel importante en cuanto a facilitar la aparicion
de las conductas apropiadas. Las relaciones interpersonales se ven afectadas por la propia
expresion de las emociones, ya que facilitamos la interaccion social, controlamos la
conducta de los demds, permitimos la comunicaciéon de los estados afectivos y
promovemos la conducta prosocial (Izard, 1989). De esta manera, permitimos a los demds
predecir el comportamiento que va asociado a dichas emociones y, en consecuencia,
favorecemos y facilitamos el éxito de las relaciones interpersonales. Sin embargo, la
expresion de las emociones no siempre tiene por qué llevar a un acercamiento con los que
nos rodean, ya que las emociones negativas como la ira, pueden promover respuestas de

rechazo o evitacion.

Ademas, no debemos pasar por alto que la represion o inhibicion de las emociones,
también puede llevar a un acercamiento social, dado que, a veces, la propia expresion de
ciertas emociones podria llevar a confrontacion o alteracion de las relaciones sociales.
Sin embargo, esta inhibicion también podria resultar en algunos casos contraproducentes,
debido a malentendidos o reacciones que no se habrian producido si hubiésemos

expresado en qué estado emocional nos encontrabamos (Traue, 1993; Pennebaker, 1993).
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«» La funcion motivacional de la emocion

La funcién motivacional guarda una estrecha relacion con la emocién. La emocién
energiza la conducta motivada, la cual cuenta con dos principales caracteristicas,
direccidn e intensidad. Sin embargo, esta relacion emocién-motivacion, no se limita a que
toda conducta motivada cuenta con reacciones emocionales, sino que va mds alld. Una
emocion podria llevar a la aparicién de la conducta motivada en si y dirigirla hacia un
objetivo concreto, moderando su intensidad. Es decir, la emocién es capaz de incidir en

esas dos principales caracteristicas de la conducta motivada, mencionada anteriormente.

Asi, se podria decir que toda conducta motivada conlleva una reacciéon emocional, del
mismo modo que toda emocidn conlleva la aparicion de ciertas conductas motivacionales

concretas.

Finalmente, ademads de las funciones de las emociones, es destacable que estas también
forman parte de los tres tipos de operaciones mentales fundamentales. Entre estos tres
tipos principales que conforman el tridngulo, destacarian la motivacion, la emocién y la
cognicion. En concreto, la motivacidn cuenta con la funcién de dirigir al organismo, como
hemos mencionado previamente, a la ejecucidon de tareas sencillas para satisfacer
necesidades basicas, como la sed a la que reaccionaria bebiendo liquido. Por su parte, las
emociones constituyen respuestas ante la percepcion de cambios que suceden en las
relaciones. Ademds, cada emocion organiza diversas respuestas conductuales ante cada
situacidn o relacion y es por eso que son mas flexibles que las motivaciones. Por ejemplo,

ante el miedo se puede reaccionar con la huida o la paralizacién entre otros.

Por ultimo, la cognicidn seria el tercer componente del tridngulo y se encarga de permitir
al organismo adaptarse al entorno y resolver los problemas que surjan en este, es decir,
abarca el aprendizaje, la memoria y la resolucién de problemas. En lineas generales, la

cognicion trata de satisfacer las motivaciones y conservar las emociones positivas.
De este modo, el concepto de “Inteligencia Emocional” estda formado por la

relacion/unién entre la emocién y la cognicién y es por ello que cada teoria sobre la

inteligencia emocional, se encuentra mas cerca o mds lejos de uno de estos dos términos.
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1.4 Concepto de Inteligencia Emocional

A lo largo de la historia, han sido muchos los psicélogos y autores los que han
considerado las emociones y el razonamiento como términos opuestos. Sin embargo, la
idea de que las emociones transmiten informacién valiosa acerca de las relaciones
sociales, pone en interrogante la relacion entre emocion e inteligencia, e incluso que estas
actien de forma conjunta. A pesar de que las definiciones populares de inteligencia se
centraban en aspectos cognitivos como la memorizacion, el razonamiento matematico o
la resolucion de conflictos, han sido muchos los autores que han tratado de completar esas

definiciones, afladiendo aspectos complementarios de la inteligencia.

Es destacable la aportacion de Thorndike (1920), quien propuso el concepto de
“inteligencia social”, haciendo referencia a la habilidad para comprender, motivar y tratar
a las personas. Sin embargo, las teorias mas novedosas llegan con la aparicion de Howard
Gardner (1983) y Sternberg (1988), quienes propusieron nuevas teorias de inteligencia,
complementando la clasica concepcidn de esta con factores tales como las emociones, la

personalidad y los aspectos sociales.

En concreto, Gardner (1983) hacia una gran aportacion a estas nuevas teorias sobre la
inteligencia, lanzando su Teoria de las Inteligencias Multiples. Asi, introdujo la idea de
que los indicadores de inteligencia no tenian en cuenta la inteligencia interpersonal ni la
intrapersonal, por lo que no explicaban plenamente la capacidad cognitiva. A pesar de las
ocho inteligencias propuestas en su teoria, la interpersonal, conocida como la capacidad
para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas, y la
intrapersonal, como la capacidad para comprenderse a uno mismo, sus sentimientos y
motivaciones propios, fueron las que tuvieron una relacion mds estrecha con el concepto

que cobrarfa popularidad més adelante, inteligencia emocional.

Sin embargo, el concepto de Inteligencia Emocional como tal, fue propuesto por Salovey
y Mayer en 1990. Estos dos autores, estructuraron el concepto de IE inspirados por las
inteligencias intrapersonal e interpersonal de Gardner. Salovey y Mayer propusieron un

modelo jerarquico de Inteligencia Emocional, el cual comprenderia tres tipos de
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habilidades adaptativas: apreciacion y expresion de emociones, regulaciéon de las

emociones, y utilizacién de las emociones para resolver problemas.

A pesar de que estos dos autores introdujeron el concepto de IE en 1990, no fue hasta
cinco afios después cuando Goleman (1995) presentd su obra dirigida al mundo
empresarial, Inteligencia Emocional. Este psic6logo se decidié a definir este concepto
como “La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demads, de
motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones” (Goleman, 1995). Sin embargo,
afios mas tarde la completd/reformuld: “La inteligencia emocional es la capacidad para
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demds, para motivarse y gestionar la
emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales” (Goleman, 1998).
Este autor sugirio que la inteligencia emocional es mas determinante que la cognitiva, en
relacidn con el éxito alcanzado en nuestras vidas, en dreas como el trabajo y las relaciones

personales.

Goleman extiende sus definiciones sobre la IE, incluyendo en estas las habilidades
sociales y comunicativas, relacionadas con la comprension y expresion de las emociones,
como la autorregulacion, empatia y motivacion. Es destacable que, el éxito de ventas del
libro de Goleman fue el causante de la difusion del término IE en su mayor medida. El
impacto de su obra fue tan grande, que la aplicacion de los principios de IE se ha
extendido en centros educativos, Internet y demas organizaciones, con la finalidad de la

puesta en practica de los mismos.

1.5 Modelos de Inteligencia Emocional

La literatura cientifica identifica dos grandes modelos relacionados con la inteligencia
emocional. Estos amplios modelos se dividen en: Modelos Mixtos, centrados en la IE con
relacion a la personalidad, y Modelos de Habilidades, enfocados en como se percibe y

utiliza la IE en el aprendizaje.
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«» Modelos Mixtos

I. Modelo de Goleman

Uno de los ejemplos mds destacados de modelo mixto es el propuesto por Goleman (1995,
1998). Segun este autor, la IE estd fuertemente relacionada con determinadas cualidades
de la personalidad y define el término competencia emocional como “una capacidad
adquirida basada en la inteligencia emocional que da lugar a un desempeno laboral
sobresaliente”. En el nucleo de esta competencia encontramos dos habilidades
principales: la empatia y las habilidades sociales. Goleman asegura que nuestra
inteligencia emocional determina nuestro potencial a la hora de aprender habilidades
practicas basadas en cinco elementos: el conocimiento de las propias emociones
(autoconciencia), el manejo de las emociones (autorregulacién), la motivacion propia
(motivacion), el reconocimiento de las emociones en los demds (empatia), y el control de

relaciones (habilidades sociales).

Este modelo se sustenta en dos competencias basicas: la competencia personal y la social.
La personal abarca la aptitud emocional, ayuda en el control de las emociones y el
autoconocimiento, mientras que la social se centra en las relaciones con los demds y el
entendimiento con otros. Tras estas aportaciones, Goleman afirmé que se estaba
acercando a un concepto mucho mas amplio: “Existe una palabra antigua para referirse
al conjunto de habilidades representadas por la inteligencia emocional: cardcter”
(Goleman, 1995). Este autor concluyd que es importante garantizar primeramente el éxito
personal de los individuos, ya que, en caso contrario, el éxito en el mundo laboral no seria
posible. En definitiva, este modelo propuesto por Goleman tiene como finalidad no solo

el desarrollo emocional en el dmbito personal, sino también en el profesional.

II. Modelo de Bar-On

Ante la pregunta “;Por qué” hay unas personas mds capaces que otras para tener éxito
en la vida?” Bar-On (1997) creé otro modelo considerado mixto dada su relacién con
componentes de la personalidad. Este autor define la IE como “un conjunto de

capacidades no cognitivas, competencias y habilidades que influyen en la habilidad
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exitosa de cada uno y en como afrontar las demandas y presiones ambientales” (Bar-On,
1997). Tal y como describe, este autor considera la IE como una inteligencia diferente de
la cognitiva, a lo que afiade que el CI junto al cociente emocional CE, podrian brindar

una imagen mas balanceada de la inteligencia global de una persona.

Bar-On explica que su modelo se basa en el desarrollo de la inteligencia emocional y
social, las cuales influyen principalmente en las capacidades intrapersonal, basada en ser
conscientes de nuestros estados emocionales y saber utilizarlos de manera enriquecedora,
e interpersonal, la cual implica ser conscientes de las emociones y sentimientos de los
demas. Por ello, para este autor, ser social y emocionalmente inteligente implicaria saber
manejarnos eficazmente en nuestras relaciones interpersonales, adaptdndonos
flexiblemente a las distintas situaciones y solucionando los problemas que surjan en el

ambiente.

Para llevar a cabo este estudio, Bar-On realizé una investigacion sobre cudles eran las
caracteristicas de la personalidad que se relacionaban con el éxito en la vida, y asi destaco
cinco dimensiones de funcionamiento importantes a la hora de ser exitosos: inteligencia
intrapersonal (1), inteligencia interpersonal (2), adaptacion (3), gestion del estrés (4) y

estado de animo (5).

Bar-On creé un instrumento principal para evaluar este modelo, conocido como el
Inventario de Cociente Emocional (EQ-i) de Bar-On. Este instrumento se basaba en un
cuestionario o autoinforme de 133 items, los cuales incluian esas quince subescalas
mencionadas anteriormente, agrupadas en cinco dimensiones. Sin embargo, este tipo de
evaluaciones y, en consecuencia, sus resultados han sido fuertemente criticados, en gran

medida por la influencia del autoconcepto en la elaboracion de los autoinformes.

III. Modelo de Cooper v Sawaf

Cooper y Sawaf (1997), crean este modelo, también considerado mixto, sustentado en
cuatro capacidades formadas por distintos componentes. Es por ello, que este modelo es
conocido como “Cuatro Pilares”. Es destacable que cada pilar de este modelo supone la

base del siguiente, por lo que el desarrollo de las habilidades comienza a un nivel basico
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y avanza hasta el nivel mas complejo. En concreto, comenzaria por el conocimiento
personal, siguiendo la aptitud emocional, profundidad emocional y alcanzando la

alquimia emocional.

El primer pilar se basa en crear un espacio de confianza personal, mediante la honestidad
emocional, energia, conciencia, retroinformacidn, intuicién, responsabilidad y conexion.
El segundo pilar, forma la autenticidad y flexibilidad de la persona, preparandola para
escuchar, manejar conflictos y sacando partido del descontento productivo. El tercer pilar
se basa en conformar su vida personal y profesional con su potencial unico, compromiso
y responsabilidad. Finalmente, el dltimo pilar se centra en el instinto creador del
individuo, asi como su capacidad de competir por su futuro, percibiendo soluciones

ocultas y creando nuevas oportunidades.

Estos dos autores crearon el EQ-map para evaluar su modelo. Se basa en 21 escalas y, a
pesar de ser considerado un instrumento de poca fiabilidad, es muy utilizado en el entorno
administrativo de Estados Unidos y Canada. Cooper y Sawaf, por su parte, lo consideran
un instrumento que permite, a partir de una exploracion de las aptitudes vy
vulnerabilidades de cada persona en cuanto a su rendimiento, identificar patrones

individuales e interpersonales para alcanzar el éxito.

+» Modelos de Habilidades

IV. Modelo de Mayer v Salovey

Mayer y Salovey (1997) propusieron un modelo centrado en las habilidades relacionadas
con el procesamiento de la informacion emocional y las capacidades relacionadas con
dicho procesamiento. En concreto, la definicion que proponen de IE es la de “la habilidad
de las personas para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la
capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para

regular y modificar nuestro estado de dnimo y el de los demas” (Mayer y Salovey, 1997).

Por lo tanto, este modelo amplia la concepcion inicial de IE y propone cuatro ramas: (1)

Percepcion, apreciacion y expresion de emociones. (2) Facilitacién emocional del

16



pensamiento. (3) Comprension, andlisis y utilizacién del conocimiento emocional. (4)
Regulacion reflexiva de las emociones para el desarrollo intelectual y emocional. El orden
en el que estas ramas estdn organizadas es también relevante, ya que estan ordenadas
desde los procesos psicolégicos mds bésicos, hasta los mas elevados. Es decir, cada rama

incluye diferentes estadios de habilidad que se aprenden a dominar de manera secuencial.

En concreto, el modelo propuesto por estos autores se diferencia de los modelos mixtos
en cuanto a que no tiene en cuenta el desarrollo de las habilidades sociales ni factores de
la personalidad, centrandose en que las personas alcancen la regulaciéon emocional y el
crecimiento personal. Sin embargo, tiene en comtin con los modelos mixtos que todos los
autores de los distintos modelos, afirman que el CI no es un valor suficiente para
garantizar el éxito en la vida, sino que el desarrollo de otras habilidades, capacidades y
competencias emocionales son necesarias para que se dé esto. Por tanto, se podria decir
que todos estos autores persiguen que los individuos seamos capaces de adaptarnos y
manejarnos de manera eficaz emocionalmente en nuestra vida personal y en nuestras

relaciones con los demas.

Sin embargo, uno de los aspectos que mds diferencia este modelo de los mixtos, es el
modo en que miden la IE. Tratando de no repetir los errores de los autoinformes, Mayer
y Salovey crearon un instrumento objetivo, un test con respuestas correctas € incorrectas,
denominado Escala Multifactorial de Inteligencia Emocional (MEIS) (Mayer, Salovey y
Caruso, 1999). Este instrumento estd compuesto por doce escalas que miden cuatro
habilidades de la IE. Dado que no se trata de un autoinforme, se aleja de la deseabilidad
social de quienes lo realizan y da lugar a un resultado mucho mas objetivo. A pesar de
que los resultados de este test probaron la fiabilidad de este, se cred otro test tres afios
después. El Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT; Mayer,
Salovey y Caruso, 2002), fue el sucesor del anterior test y se caracteriza por ser creado

de un modo mas preciso que el anterior.
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2. La empatia

Dentro de la Inteligencia Emocional, la empatia es una de las emociones mas importantes
en el ser humano y en su desarrollo social y es por ello que vamos a centrarnos en esta

dimension.

La gran mayoria ha escuchado o dicho alguna vez aquello de “ponte en mi lugar” pero,
(qué significa realmente ponerse en el lugar de alguien? ;Sabemos realmente lo que eso
significa? ; Podemos llamarle a esa expresion “empatia”? Lo cierto es que el concepto de
empatia ha sido objeto de debate por nimeros autores y psicélogos a lo largo de los afios.
Hoy, la RAE define la empatia como “sentimiento de identificacién con alguien” o como

“la capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos”.

Sin embargo, esta idea de compartir sentimientos o identificarse mentalmente con
alguien, ha sido muy debatida a lo largo de los afios y muchos han sido los que han tratado
de posicionarse en la discusion sobre si la empatia consiste en ponerse mentalmente en el
lugar del otro, o si se trata de sentir la emocion del otro. El principal problema de esta
discusion es la amplitud del concepto. Por ello, aunque hoy en dia existe un cierto

consenso acerca de este término, su definicién ha sufrido muchas transformaciones.

Dado que la empatia es un concepto que permite que los mds pequefios sienten las bases
para su afectividad en la edad adulta, se va a llevar a cabo un estudio sobre este concepto,
tratando de aclarar su evolucion, en cuanto a terminologia, y acercandonos a su relacion

con la Educacion Infantil.

2.1. Evolucién del concepto de empatia

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el concepto de empatia ha sido objeto de
numerosas discusiones, las cuales se podian resumir en dos posturas. Por un lado,
destacan aquellos autores que se posicionan en una visién cognitiva de la empatia,
mientras que, por otro lado, se encuentran a aquellos que apoyan una vision afectiva. Sin

embargo, como vamos a ver a lo largo de este apartado, con el paso de los afios, el
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concepto ha llegado a una integracion de las dos posiciones y, por lo tanto, a una

definicion mds completa.

% Vision cognitiva de la empatia

Si echamos la vista atras, filosofos como Rousseau habian hablado de la necesidad de
ponerse en el lugar del otro, como ciudadanos. En su Teoria sobre los Sentimientos
Morales, Adam Smith (1759) hablaba sobre la capacidad del ser humano para sentir
compasion hacia la miseria de otras personas o su dolor, tratando de enfatizar la capacidad
que tenemos de ponernos en el lugar del otro, a través de la imaginacion (Smith, 1759).
Sin embargo, como menciona Gomez (2016) en “La empatia en la primera infancia”, se
cree que la primera vez que se empled formalmente el término “empatia”, fue Robert
Vischer en el siglo XVIII quien se refiri6 a este con el término alemdn “Einfiilung”, cuya
traduccion es la de “sentirse dentro de” en castellano. Aun asi, no fue hasta 1909 cuando

Titchener, haciendo uso de la etimologia griega epdfeia, cred el término “empatia” tal

y como se conoce hoy en dia.

Y es a partir de aqui, el siglo XX, cuando numerosos autores se adentran en la aventura
de tratar definir la empatia, posiciondndose en dos ideas casi contrapuestas. A principios
del siglo XX, numerosos autores tratan de definir la empatia, desde una postura cognitiva.
Mead (1934) agrega que adoptar la perspectiva del otro, es una forma de capacidad
metarrepresentativa, la cual intenta dar respuesta a qué sucede en la mente de otra
persona. Este autor, se acerca con su teoria a aquella ideada por Gallagher y Frith en 2003,

“Teoria de la mente”, de la que hablaremos mas adelante.

Estas teorias y estudios se han centrado en la vision cognitiva de la empatia y dentro de
esta posicion, se han empleado diferentes instrucciones, diferenciando aquellos que se
refieren a “imaginarse a si mismos en una situacion” y los que se refieren a “imaginarse
al otro en una situacién”. Davis (1996) apunt6 que aquellos que tendian a puntuar mas
alto en adopcidn de perspectiva, también lo hacian en la condicion de imaginarse al otro.
En definitiva, estos autores mencionados hasta ahora, se centran en considerar la empatia
como la adopcion de perspectiva cognitiva del otro. Esta vision, tiene relacion con La

Teoria de la Mente de Gallagher y Frith (2003), mencionada en el parrafo anterior, la cual
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se define con la habilidad de explicar y predecir el comportamiento de uno mismo y de
los demas, atribuyéndoles estados mentales independientes, como creencias, deseos,

emociones o intenciones.

% Vision afectiva de la empatia

Sin embargo, no todo fueron teorias sobre la empatia desde perspectivas cognitivas. En
los afios 60, comenzaron a surgir nuevas posiciones, que concedian mas importancia a la
vision afectiva de la empatia, definiendo esta como un afecto compartido. Scotland
(1969), es destacado por ser uno de los primeros autores en definir la empatia desde esta
perspectiva, considerdndola como “la reaccion emocional de un observador que percibe
que otra persona estd experimentando o va a experimentar una emocién” (Scotland,
1969). Por otro lado, Hoffman (1987) sefiala a la capacidad empatica como una respuesta

afectiva mdas apropiada a la situacion de otra persona que a la propia.

Todos estos autores mencionados, consideran la empatia desde un punto de vista
disposicional. Sin embargo, la perspectiva situacional es defendida por autores como
Batson (1991), quien entiende la empatia como emociones o sentimientos de interés y
compasion, orientados hacia la otra persona, que son resultado de tener conciencia del
sufrimiento de esta. Como se puede comprobar a través de la definicidn, este autor y
aquellos que defendian un punto de vista situacional, también dejan de lado la empatia
como cognicién y se centran en el papel de las emociones. La existencia de estos dos
enfoques, el disposicional y el situacional, también lleva al debate entre aquellos que
evalian la empatia a través del autoinforme y aquellos que la evalian en situaciones
concretas. Sin embargo, no todos los autores se posicionan en un enfoque u otro, sino que
también existen teorias que integran ambos, como la propuesta por Salovey y Mayer
(1990), quienes afirman que la empatia requiere la adecuada identificacion de las
respuestas emocionales en otros, e implica no sélo actitudes, sino también habilidades o

competencias bien definidas.

% Vision integradora de la empatia

Tras dar un repaso sobre los distintos autores y teorias dependiendo de la vision cognitiva

o afectiva de la empatia, es importante mencionar que, a partir de 1980, hubo un cambio.
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Ese poco consenso hacia el concepto de empatia y esos enfoques opuestos, desembocaron
en una nueva vision integradora de la empatia, teniendo en cuenta tanto componentes

cognitivos, como afectivos.

Davis (1980), quien habia defendido la visién cognitiva de la empatia, propone una
definicion multidimensional de esta, marcando un antes y un después. En concreto, este
autor propone que la empatia es un constructo multidimensional, formado por cuatro
componentes diferentes que se relacionan entre si. Dentro de la dimensién cognitiva,
destaca la fantasia, como identificacion con personajes de ficcién, y la adopcién de
perspectivas, propuesta previamente como la adopcioén de perspectiva cognitiva. Por su
parte, la dimension afectiva abarca la angustia empatica, como sentimiento de compasion
por el otro, y la afliccién personal, como sentimiento de ansiedad al ser testigo de algo
desagradable. Este mismo autor, propone en 1996 el Modelo Organizacional, a través del

cual explica los antecedentes, procesos y consecuencias de la empatia.

Acercdndonos mas a la actualidad y siguiendo la vision integradora de la empatia,
podemos destacar la postura de Blair (2001); Colledge (2001); y Murray (2001), quienes
mencionan que esta posee tres componentes: la empatia cognitiva o Teoria de la Mente

(ToM); la empatia motriz, asociada a las neuronas espejo; y la empatia emocional.

En conclusion, tras analizar las distintas posturas en relacidn al término de la empatia y a
como este ha ido evolucionando, de unas posturas concretas, a otras totalmente opuestas,
hasta llegar a una fusién de ambas, se puede decir que la definicion en la actualidad de la
empatia, seria aquella que incluye ambas teorias, es decir, una definicion integradora. Asi,
podriamos definir empatia como la identificacion mental y afectiva de un sujeto, con el

estado de animo o emocidn de otro.

2.2. Tipos de empatia y sus componentes

Tras analizar las distintas definiciones, autores y posturas existentes en relacion a la
empatia a lo largo de los afos, es importante destacar que existen dos tipos principales de
empatia, los cuales cuentan, a su vez, con distintos componentes. Los dos tipos

principales de empatia son la cognitiva y la afectiva.
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R/

< Empatia cognitiva

Como defendian los autores posicionados en la faceta cognitiva de la empatia, este tipo
de empatia hace referencia a la adopcion del punto de vista o situacion de otra persona,
con el fin de comprender como se siente, su situacion y sus sentimientos. Es decir, se trata
de, a través de la imaginacién o de la mente, ponernos en la situacién de otro individuo y

comprender asi sus emociones y situacion, pero sin llegar a experimentar esta.

Dentro de este tipo de empatia, podemos destacar dos componentes: la adopcién de

perspectivas y la comprension emocional.

» Adopcion de perspectivas (AP)

Este componente hace referencia a la capacidad intelectual o imaginativa de ponerse en
el lugar de otra persona. En concreto, las personas que punttan alto en este componente,
son personas con un pensamiento flexible y con facilidad para adaptarse a diferentes
situaciones. Ademads, cuentan con una facilidad para relacionarse, comunicarse y para la
tolerancia. Sin embargo, una puntuacion muy alta podria no ser positiva. En estos casos,
podria interferir en la toma de decisiones, dada la gran responsabilidad y carga cognitiva

que supone tener en cuenta las posiciones de todos.

Por su parte, puntuaciones bajas serian un indicador de menos flexibilidad cognitiva y,
por tanto, mds dificultad a la hora de comprender las posiciones de los demas, sus estados
de dnimo y sentimientos. Como consecuencia de esto, las relaciones interpersonales y la
comunicacion, se verian afectadas de manera negativa. Ademas, si estas puntuaciones
fuesen extremadamente bajas, podrian indicar déficits en las habilidades comunicativas

y sociales.

» Comprension emocional (CE)

Este componente de la empatia cognitiva, se define como la capacidad de reconocer y

comprender los estados emocionales, las intenciones y las impresiones de los otros. Por
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ello, puntuaciones altas en este componente, indicarian facilidad para la lectura emocional
del comportamiento verbal y no verbal de los que nos rodean. Una puntuacién alta seria
positiva, por un lado, a nivel interpersonal, ya que mejoraria la comunicacion y las
relaciones interpersonales, al detectar con facilidad las emociones positivas y negativas;
y, por otro lado, a nivel intrapersonal, ya que supondria una mayor regulacion emocional.
Sin embargo, puntuaciones excesivamente altas podrian indicar atencion excesiva de los

estados animicos y emocionales de los demads, lo cual no seria beneficioso.

En cuanto a las puntuaciones bajas en este componente, cabe decir que se relacionaria
con una peor calidad en las habilidades sociales y las relaciones interpersonales. Por tanto,
puntuaciones extremadamente bajas, darfan como resultado relaciones sociales

deficientes, dificultades emocionales y problemas en cuanto a las habilidades sociales.

< Empatia afectiva

Como vimos con los autores que se posicionaban en este tipo de empatia, la empatia
afectiva abarcaria el sentir aquellos sentimientos o emociones que otras personas sienten,
es decir, llegar a experimentar lo que otros sufren o celebran. En este tipo de empatia, nos
alejarfamos de la idea de comprender mentalmente las emociones de los otros, y nos
adentrariamos en sentir en nuestra piel aquello que los demas nos muestran. Ademads, este

tipo de empatia cuenta con dos variaciones:

» Empatia afectiva paralela

Esta empatia afectiva consiste en experimentar las mismas emociones que experimenta

aquella persona con la que se esta empatizando.

> Empatia afectiva reactiva

Esta variante de empatia afectiva consiste en reaccionar emocionalmente a la experiencia
y emociones que la otra persona estd experimentando, pudiendo ser esta reaccion
emocional distinta o incluso opuesta a la que experimenta la persona con la que estamos

empatizando.
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La empatia afectiva cuenta con dos componentes principales a destacar: la alegria

empatica y el estrés empatico.

> Alegria empatica (AE)

Este componente de la empatia supondria la capacidad de experimentar o sentir las
emociones positivas de los demdas. Aquellos que puntdan alto en este componente,
cuentan con una mayor facilidad para alegrarse de los éxitos de aquellos que le rodean.
Sin embargo, es importante saber que, una puntuacion excesivamente alta, podria resultar
negativa y perjudicial. Esto se debe a que nuestra propia felicidad dependeria de la de los
demads y, en consecuencia, que nuestras metas se cumplan, dependeria de los que nos
rodean, hasta llegar al punto de que podriamos dejar de lado nuestros propios proyectos,

por centrarnos excesivamente en los de los demas.

Por otro lado, puntuaciones bajas indicarian una mejor facilidad para compartir y sentir
las emociones positivas de los demds. Y, puntuaciones muy bajas, serfan reflejo de la
indiferencia ante los acontecimientos positivos o éxitos de los demas. Esto podria derivar

en una baja calidad en nuestras relaciones sociales e interpersonales.

» Estrés empatico (EE)

Este componente de la empatia afectiva hace referencia a la capacidad de compartir o
sentir las emociones negativas de los que nos rodean. Aquellas personas con puntuaciones
altas tienen mds facilidad para tener relaciones sociales de mayor calidad, al ser mas
calidas, emotivas con los que les rodean y al tener una gran capacidad de implicacidn. Sin
embargo, un exceso de estrés empatico tendria relacion con niveles de neuroticismo o
inestabilidad emocional, afectando negativamente a la vida de la persona, llegando

incluso a percibir y sufrir el dolo ajeno en mayor medida del que es en realidad.

En cuanto a las puntuaciones bajas en este componente, estas denotarfan dificultad a la

hora de conmoverse, personas poco emotivas, mds distantes y con dificultad a la hora de
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distinguir sus necesidades y las de los demds. Ademas, sus relaciones interpersonales y
su circulo social serfan mas negativos o de peor calidad que las de aquellos con
puntuaciones mas elevadas. Por su parte, si las puntuaciones fuesen extremadamente
bajas, esto serfa indicador de personas con una excesiva frialdad emocional y con grandes
dificultades para conmoverse con las situaciones dolorosas de los demds. De esta manera,

sus relaciones sociales tendrian fuertes consecuencias negativas.

2.3. Fases del desarrollo de la empatia en la infancia

A pesar de la creencia popular de que la infancia es un periodo de egocentrismo y ausencia
de empatia o preocupacion por el resto, muchas investigaciones de diversos autores han
puesto en duda esta teoria. En concreto, la mayoria de estas investigaciones centran sus
teorfas en que ya a la edad de dos afios, los pequefios son capaces de mostrar capacidad
cognitiva para percibir los estados fisicos y psicolégicos de los demas, capacidad
emocional de experimentar de manera afectiva los estados de otros, y comportamientos

encaminados a ayudar a los que les rodean.

Sin embargo, a lo largo de los afios han ido surgiendo distintas teorfas entre una gran
variedad de autores, desde aquellos que se posicionan mas hacia la idea de que la empatia
en la infancia es casi nula, hasta aquellos que la defienden desde los primeros meses de
vida. Thompson (1992) demostré su desacuerdo con la existencia de empatia en la
infancia, argumentando que los estudios realizados hasta entonces eran reducidos. En esta
linea de pensamiento, Piaget (1896-1980), con “El Problema de las Tres Montafias” de
su teoria del desarrollo cognoscitivo, tratd de poner a prueba la capacidad de los nifios
para adoptar las perspectivas de los demas. Los resultados de esta prueba se basaron en
que los nifios sostenian que las montafias se veian igual desde una perspectiva u otra. Asi,
Piaget dedujo que, los nifios menores de siete anos, no habian alcanzado capacidades
cognitivas que permitiesen adoptar las perspectivas de otras personas y, por tanto, no

sentfan empatia.

Sin embargo, autores como Goleman, tras investigar sobre la empatia en la infancia,
dedujo que las suposiciones de Piaget no eran del todo correctas, afirmando que, en los

menores de siete afios, si se produce un desarrollo empatico mayor al propuesto por
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Piaget. Ademads, Palacios (1990); Marchesi (1990); y Coll (1990), defendieron que “la
situacion de examen requeria no sélo que el nifio se diera cuenta de que la perspectiva de
los demas era diferente, sino que ademas acertara a identificar la correcta perspectiva
espacial que tenfan, lo que es un logro bastante mds complejo”. Sus investigaciones
propusieron que se dejase de lado la creencia de que los primeros afios de vida son un
periodo uniforme y homogéneo en cuanto a la comprension interpersonal, defendiendo
las notables diferencias encontradas entre nifios de dos y tres afos, en comparaciéon con

los de cuatro y seis.

Por su parte autores como Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, Wagner y Chapman (1992),
defienden que incluso nifios muy pequefios, muestran respuestas ante la angustia de los
que les rodean. Ademas, también encontraron que el grado en que los nifios toman
conciencia del dafo que le hacen a otros, aumenta a medida que pasan los afios, por lo
que tendria relacién con lo afirmado por Palacios et al. sobre la heterogeneidad del
proceso empdtico en la infancia. Por otro lado, estos autores también afirmaron que el
grado en que las expresiones comportamentales de preocupacion hacia otros, tienen
relacion con el desarrollo de autoconciencia y de la dimension cognitiva de la empatia. A
su vez, también afirmaron la posible existencia de diferencias entre nifios y nifas, las

cuales mostrarian mds empatia en las situaciones de angustia presenciadas.

En concreto, en cuanto al desarrollo de la empatia en la infancia, existen distintas maneras
de explicarlas en funcion a distintas fases. Una de las teorfas mas famosas y aceptadas en

la actualidad, es la propuesta por Hoffman (1982-2000).

¢ Teoria del desarrollo empatico de Hoffman

Hoffman fue uno de los primeros en proponer que el desarrollo de la empatia se da desde
practicamente el nacimiento del bebé. Este modelo del desarrollo de la empatia, se basa
en cuatro estadios diferentes, los cuales avanzan desde un estado de respuesta empatica
desde una visién mas egocéntrica, hasta una preocupacion empatica por los demas,

resultando en una actitud de ayuda desinteresada.
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» Primer estadio: Empatia Global (0-12 meses)

Dentro de este estadio, Hoffman afirma que los bebés son capaces de reaccionar ante el
dolor o la angustia de los que les rodean. Sin embargo, a esta edad, los bebés no son
capaces de distinguir entre ellos y los demas, por lo que reaccionan ante el dolor de los
demas creyendo que les ocurre a ellos mismos. En concreto, se puede decir que el
estimulo del 1llanto espontaneo de otro recién nacido, provoca un llanto reactivo en el
bebé. Por ejemplo, si ven a otro nifio o bebé llorando, reaccionan llorando también y

buscando consuelo con su madre.

Sin embargo, autores como Thompson (1992) argumentaron que parece mas apropiado
considerar el llanto como una forma primitiva de contagio, dada la semejanza que tiene
con el llanto que el propio bebé produce en su malestar. Por tanto, este llanto reactivo,

segun Thompson, no puede ser considerada una respuesta empatica.

Goleman (1995), por su parte, concluye que este llanto reactivo podria sugerir que las
raices de la empatia comienzan en edades muy tempranas. Por tanto, estas reacciones
podrian considerarse el primer antecedente de la empatia y denominarse “imitacion”.
Segtin este autor, hasta los dos afos y medio de edad, los nifios realizan una imitacion

motriz ante las emociones de los demds, como medio para lograr entender mejor estas.

» Segundo estadio: Empatia egocéntrica (12-18 meses)

Dentro de este estadio, Hoffman defiende que los nifios ahora si saben que las otras
personas no son ellos mismos. Sin embargo, argumenta que los estados internos que otros
muestran, no son comprendidos por los bebés y estos los confunden con los suyos propios
todavia. Dado que, en este estado, los pequenos todavia se encuentran en una etapa pre-
verbal, tratan de consolar a los que les rodean mediante el contacto fisico, por ejemplo,
dando un beso o déandoles su juguete favorito. Por tanto, esa imitacion de la que
hablabamos en el estadio anterior, desapareceria, al ser el nifio capaz de diferenciar entre

el dolor ajeno y el suyo.
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De esta manera, se produciria una transicion entre la aflicciéon empatica totalmente
egocéntrica del principio, a la cuasi-egocéntrica. Esto se debe, en gran medida, a que el
nifio es capaz de advertir que la afliccién no es suya, sino de otro, aunque todavia
confunde los estados internos ajenos con los suyos, e intenta ayudar haciendo lo que le
aliviaria a él. Por tanto, todavia no es capaz de consolar a otra persona de manera

totalmente eficaz.

» Tercer estadio: Empatia por los sentimientos de los demas (3-8 aiios)

En esta etapa, Hoffman sefiala que, cuando el nifio va a cumplir los tres afios, se produce
una nueva transicion, en la que deja atrds la afliccion cuasi-egocéntrica, para adentrarse
en la empatica veridica. Esto se basa en que “el sentimiento del nifio se ajusta mds a lo
que el otro siente realmente, debido a que ya se da cuenta de que la otra persona tiene

estados internos independientes de los suyos” (p. 15).

Por tanto, Hoffman defiende que el nifio ya es consciente de que los sentimientos y las
perspectivas de los demads, pueden ser distintas a las suyas propias. Asi, las respuestas
emocionales ante la angustia ajena, son mas efectivas que en estadios anteriores. Ademas,
se trata de un periodo en el que las habilidades comunicativas de los pequefios, permiten
que sean capaces de empatizar en mayor medida con las emociones de los demds, dado
que se pueden comunicar oralmente y entender de mejor manera lo que les ocurre a los
que les rodean. Por tanto, los pequefios comienzan a interesarse por las emociones de los
otros en mayor medida, y mantienen conversaciones con las figuras de apego sobre los

estados emocionales, sus causas y sus consecuencias.

Esta etapa tiene bastante relacion con el juego simbdlico. A esta edad, los pequefios
adoptan la perspectiva de otros personajes mediante el juego, existiendo asi una relacion
entre el desarrollo del juego y el de la empatia. Se cree que aquellos nifios que mas han
jugado simbodlicamente en edad preescolar, muestran una mayor capacidad para

comprender las emociones en los demas.

Por otro lado, en este estadio, los pequefios pueden comenzar a empatizar con el dolor

ajeno y producir respuestas empaticas ante este, aunque la persona que lo expresa no esté
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fisicamente delante. Esto seria el caso de cuando un nifio lee sobre los sentimientos de

alguien o lo escucha, pero sin llegar a verlo directamente.

En este periodo, el pequefio es capaz de empatizar con nuevas emociones. Al principio,
empatiza con sentimiento sencillos, pero, a medida que va creciendo, es capaz de
empatizar con sentimientos ajenos cada vez mas complejos, como el sentimiento de
decepcion y traicion. Alrededor de los cuatro afios, se produce la habilidad denominada
“teoria de la mente”, segun Palacios et al. (2009). El nifio es consciente de los estados
mentales de los demds, siendo capaz de entenderlos y comprender que una misma
situacion puede provocar distintas emociones o respuestas. Este proceso tendria relacion
con el de la simulacién, ya que los nifios son capaces en esta edad de entrar en la mente

de otros temporalmente, y ponerse en su lugar para comprender lo que la persona necesita.

» Cuarto estadio: Empatia hacia la condicion de otros (8-12 aiios)

En este cuarto estadio, se produce, segun Hoffman, la empatia hacia la condicion de otras
personas. La adopcion de perspectivas permite a los nifos identificar, entender y
empatizar con los sentimientos de colectivos como la gente que vive en pobreza. De
hecho, Hoffman propone que el desarrollo de esta adopcion de perspectivas, permite que
los nifios diferencien de mejor manera sus situaciones y las ajenas, asi como sus
sentimientos y los ajenos. De esta manera, capacidades como la empatia y la simpatia, asi

como las habilidades sociales, son mucho mas efectivas en la edad adulta.

En concreto, en este estadio, los nifios son capaces de tener sentimientos hacia grupos o
clases sociales como gente sin techo, injusticias sociales o gente que vive en la pobreza.
En estas edades, alcanzan una mayor madurez cognitiva y tienen mas claros conceptos
como las identidades e historias o vivencias personales de personas ajenas. Asi, son
capaces de suponer o distinguir qué tipo de circunstancias alguien ha podido experimentar

a lo largo de su vida, para asi entender sus sentimientos o situacion actuales.

Finalmente, aunque esta teoria de Hoffman no est4 basada en una investigacion con datos
contrastados, numerosas investigaciones actuales apoyan el pensamiento de que la

empatia se desarrolla a lo largo de la infancia, desde procesos menos maduros y
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egocéntricos, hasta estados cognitivos mas complejos que permiten entender y ayudar de

manera efectiva a los demads, en periodos como los de la adolescencia.

24. ;Se enseiia la empatia?

Como sabemos, las escuelas son uno de los lugares donde la poblacion mas joven pasa la
mayor parte de su tiempo. Se trata de un contexto en el que los pequefios aprenden a
socializarse, entablan relaciones interpersonales y maduran cognitiva y emocionalmente.
Por ello, los colegios cuentan con una labor muy importante, basada en promover y
favorecer el desarrollo emocional saludable de los alumnos y facilitar que valores de la

inteligencia emocional, como la empatia, se pongan en practica.

Hoffman, en su libro “Desarrollo moral y empatia”, afirmé que una de las partes mas
importantes de la empatia es que el desarrollo cognitivo, permite que la empatia mas
simple hacia el dolor ajeno, se transforme en una mayor preocupacion y conciencia del
bienestar de otros, teniendo en cuenta sus condiciones de vida y sus emociones mds
inmediatas. Segin Hoffman, este desarrollo cognitivo tiene una base neurolégica y, por
lo tanto, estd presente en todas las personas de diferentes culturas. Sin embargo, no todas

las culturas se comportan y empatizan con los sentimientos de la misma manera.

Esta ultima idea, nos hace plantearnos qué es lo que hace que ese desarrollo cognitivo, en
relacién con la empatia, se lleve a cabo de una manera u otra, de un modo mds intenso o
menos, etc. Como hemos dicho antes, uno de los pilares fundamentales para promover el
desarrollo de las habilidades emocionales, entre las que se encuentra la empatia, es el
contexto escolar. La empatia tiene el potencial de conseguir en los ciudadanos
comportamientos como la ayuda, el compartir, la cooperacion y, sobretodo, la creacion
de una sociedad pacifica y considerada con los demads. La escuela, ante esto, cuenta con
un papel primordial, al estar reconocidas como el mayor contexto en el cual se pueden
llevar a cabo actividades para promover el desarrollo empatico de los mds pequefios, asi

como la prevencion de actitudes agresivas o de acoso.

Ademas, estamos hablando de una institucién que da acceso a nifios, desde edades muy

tempranas, hasta la plena adolescencia, por lo que abarca periodos criticos en el correcto
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desarrollo emocional. Por ello, los maestros cuentan con un papel fundamental en el aula,
al ser quienes deben ayudar a los alumnos a regular sus emociones, quienes les exponen
a situaciones en las cuales deben aprender a conocerse y conocer a los demas y quienes
les ayudan a, en situaciones de conflicto, utilizar el didlogo y la empatia para ponerse en

la situacion de sus compaiieros y llegar a una solucion.

Por lo tanto, al plantearnos la pregunta de si se ensefia la empatia, deberiamos también
plantearnos la de si es posible aprender empatia. Lo cierto es que si, cada vez se emplea
mads, el concepto SEL “Social Emotional Learning”, conocido como aprendizaje social y
emocional. Este, hace referencia al proceso de adquisicion de competencias encaminadas
areconocer y manejar nuestras emociones, desarrollar nuestra preocupacion y amabilidad
por los demads, establecer relaciones interpersonales positivas, hacernos responsables de
nuestra toma de decisiones y aprender a solucionar situaciones dificiles de manera
efectiva. En cuanto a nuestra pregunta, si, estas habilidades o valores pueden ser
ensefiados y, por lo tanto, aprendidos, si se da un entorno responsable hacia este tipo de

aspectos.

Dado que el aprendizaje social y emocional estd ganando peso en los sistemas educativos,
vamos a hablar de algunos de los programas, mencionados por Kimberly Schonert-Reichl
en ‘“Promoting Empathy in School-Aged Children”, que se han creado con el fin de
proporcionar herramientas a los maestros de cara a promover el desarrollo emocional y,
con ello, la empatia:

R/

¢ El programa “Roots of Empathy”

El programa “Roots of Empathy” estd disefiado para promover el desarrollo de las
competencias sociales y emocionales de los alumnos. El programa se cre6 en 1996 en
Canada, por el educador Mary Gordon, quien también ha sido premiado como

emprendedor social, experto en paternidad y representante de la infancia.

En concreto, los objetivos principales de este programa son los de desarrollar la
comprension social y emocional de los nifios; promover el comportamiento y las
relaciones interpersonales saludables; y aumentar los conocimientos que tienen los nifios

sobre el desarrollo de la infancia y los cuidados parentales efectivos. Se trata de un
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programa de una duracion de 9 meses, basado en una visita por mes de un padre/madre
con su bebé, a un aula que los “adopta” al comienzo del afno escolar. Cada aula cuenta
con un instructor especializado y cada visita estd basada en una unidad tematica distinta,
como la presentacion del bebé, sus emociones, su comunicacion, seguridad, etc. Asi, este
programa pretende que, gracias a cada visita, los alumnos aprendan a reflexionar sobre
sus sentimientos y los de los otros, aprendiendo sobre el crecimiento y desarrollo de los
bebés y sus estados animicos. Ademads, este instructor visita el aula tres veces al mes,

antes de que venga la familia, durante y después de que esta haya estado en clase.

% El programa “Caring School Community Project”

Este programa, anteriormente denominado “Child Development Project”, fue disefiado
por Schaps, Battistich, Solomon y Watson, en 1997. En concreto, ofrece una serie de
historias adaptadas a cada curso escolar, a través de las cuales, se debaten en el aula
distintos aspectos relacionados con la empatia, los puntos de vista y el respeto a los

demas.

El objetivo de este programa es el desarrollo social y emocional de los nifios, asi como su
éxito académico. Estd pensado para nifios de Educacion Infantil y Educacién Primaria, y
también prepara a los maestros para llevar a cabo clases basadas en practicas como la
cooperacion, el trabajo en grupo, el aprendizaje significativo y la interaccion entre los
alumnos. En concreto, cuenta con cuatro elementos basicos: el didlogo entre los alumnos
en cada clase; la creacion de “buddies”, es decir, parejas de alumnos, a lo largo de los
distintos cursos para enfatizar en la construccion de amistades basadas en la confianza;
actividades con la familia para promover la implicacion de esta, asi como la informacion
a los padres de cada actividad escolar y oportunidades para que participen en estas; y una
creacion de redes de escuelas, en las que no solo se involucren escuelas de manera aislada,

sino que se cree una verdadera comunidad basada en estos valores.
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R/

¢ El programa de “Educacion Responsable” de la Fundacion Botin

El programa de “Educacion Responsable” fue creado por la Fundacién Botin, en
colaboracion con la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Cantabria. El fin de este proyecto es favorecer el crecimiento fisico, emocional,
intelectual y social de las personas y los mds pequenos. Ademds, promueve la
comunicacion y mejora la convivencia en los centros escolares, trabajando con docentes,
alumnos y familias. Este programa creado en Cantabria, se ha expandido hasta abarcar

areas como Madrid, La Rioja, Navarra, Galicia, Murcia y Castilla y Ledn.

Ofrece a los centros educativos formacion, orientacion, evaluacion y un gran abanico de
recursos didacticos, enfocados a las areas emocionales, para trabajar estos aspectos desde
una base curricular de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria. De hecho, este aspecto
es uno de los mas novedosos de este programa, el cual centra gran parte de su propuesta
en la formacidn del profesorado, quien serd el encargado, después, de poner en practica

sus conocimientos en el aula, con los alumnos.

2.5. La empatia en Educaciéon Infantil

En la etapa de Educacion Infantil, tanto la familia como el contexto escolar, son muy
importantes a la hora de promover el desarrollo saludable de los més pequefios. Estos dos
contextos, abarcan la mayor parte del tiempo de la vida de los nifios, por no decir toda, y
es por eso que son tan importantes. Ademas, se trata de dos pilares que es necesario que
trabajen de forma unida y cooperativa, para lograr el maximo desarrollo positivo de los
mds pequefios, fomentando su proceso de socializacion saludable y logrando que
maduren y se conviertan en personas capaces de relacionarse positivamente con los

demas.

Dada la importancia de estos dos contextos, vamos a habar de manera separada de cada

uno de ellos.
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R/

¢ El contexto familiar y la empatia

Se conoce la familia como el primer contexto o institucién educativa en la que se
desarrollan los nifios. En concreto, se trata de un pilar basico para el correcto desarrollo
cognitivo y emocional de los mas pequenos. A pesar de que a esta institucion se le
relaciona con aspectos de cuidado de los menores, lo cierto es que cuenta con una gran
importancia como agente educativo. Esto es asi, porque desde el nicleo familiar, los
pequefios aprenden a comprender, exteriorizar y compartir los sentimientos, de manera
que sirven de gran base para el correcto desarrollo de la empatia. Ademads, el correcto
desarrollo de la empatia desde la familia, cuenta con una fuerte relacion con el apego. De
hecho, la capacidad empdtica de respuesta a las emociones de otros, tiene bastante
relacion con el vinculo creado entre padres e hijos y el modo en que estos tratan la

expresion de las emociones.

Dentro de esta misma linea, Etxebarria (2008) indicé la relaciéon directamente
proporcional entre padres empdticos y nifios que también lo son. Por ello, el modelo
educativo planteado desde casa (estricto, permisivo o democratico) y la observacion que
los pequeiios realizan sobre sus padres cada dia, educan de manera indirecta también a

los menores, los cuales lo absorben y reflejan en su propia empatia.

Aunque todavia no se descarta el componente genético de las competencias emocionales
como la empatia, lo que si es seguro es que es esencial que la familia desarrolle actitudes
empaticas con los mas pequefios. Ademads, es esencial que este contexto familiar trabaje
de manera conjunta y coordinada con el escolar. Es muy importante que padres y maestros
dialoguen, conozcan las situaciones de los pequefios, posibles dificultades, inquietudes,

etc; y trabajen de la mano con el fin de conseguir lo mejor de los nifios.

¢ El contexto escolar y la empatia

Como ya hemos venido adelantando, el colegio y el aula en el que los nifios se encuentran,
es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo educativo y social de los pequefios.
Dentro de un aula, los nifios pequefios experimentan lo que es estar rodeado de un grupo

de iguales, con distintos gustos, intereses y sentimientos. Esto hard que se vayan poco a
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poco encontrando con conflictos, amistades, desencuentros y momentos de ocio que irdn

contribuyendo en mayor o menor medida, en su desarrollo emocional.

En concreto, en Educacion Infantil, la educacion emocional abarca gran parte del
curriculum, dado que es esencial trabajar aspectos como compartir, dialogar, expresar
emociones, aprender a tener mds autonomia, etc. Por ello, en este abanico de edades, la
educacion no se centra en la mera transmision de conocimientos, sino que apuesta por el
correcto desarrollo emocional de los pequenos, con el fin de una adecuada integracion en
la sociedad. Ademas, debemos tener en cuenta que esta etapa de Educacion Infantil, los
pequefios atraviesan distintas fases con una gran variedad de cambios, desde una actitud
mds egocéntrica, con un juego mds individual, poca cooperacion y con una empatia

todavia poco desarrollada.

Por ello, el trabajo principal de esta etapa es ese, lograr evolucionar desde esas actitudes
mds basicas, hasta un desarrollo emocional que les permita crear vinculos a través de la
cooperacion, el trabajo en equipo, la amabilidad y, en definitiva, la empatia. Asi, el trabajo
de los maestros se centra en gran medida en desarrollar esa capacidad empdtica,

ayuddndoles, primero, a identificar sus propios sentimientos y, después, los de los demas.
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3. El album ilustrado

Es probable que, al leer album ilustrado, pensemos en un dlbum cotidiano, como lo
conocemos de manera informal. Lo cierto es que el dlbum ilustrado tiene, como el propio

término muestra, una estrecha relacion con los albumes.

Existen ciertas discusiones en cuanto a la definicién del dlbum, basadas en la conjuncién
texto e imagen. Por un lado, estdn los que se posicionan a favor de la igualdad de
importancia entre la imagen y el texto y, por otro, los que consideran que la imagen tiene
una funcién predominante sobre este. Dentro de esta ultima linea de pensamiento, muchos
autores consideran que los dlbumes podrian incluso no tener palabras, siendo asi una

encadenacion de imdgenes que forman una secuencia narrativa.
Y es asi, bajo estas perspectivas y estas ideas sobre albumes con imédgenes predominantes

sobre el texto, o incluso con albumes sin palabras, cuando nos adentramos en el dlbum

ilustrado.

3.1. ; Qué es el album ilustrado?

Muchos son los autores que han definido los dlbumes ilustrados. Segun Lartitegui (2004),
estos son una propuesta estética compleja que se centra en el libro por su doble dimensién
de objeto pléstico y soporte literario. O como lo define Teresa Duran (2006), “El album
ilustrado es aquella obra en la que las imédgenes tienen un papel fundamental, estan
secuenciadas y forman un conjunto comunicativo. Se diferencia del “libro de imagenes”

porque éste no cuenta una historia”.

En concreto, el album ilustrado es una pieza de ficcidn, que supera los limites de lo
literario, contando con ilustraciones capaces de construir una secuencia narrativa o la
expresion de emociones y que, ademds, puede contar con contenidos verbales. Se da una
relacion unica entre palabras e imdgenes, quienes se relevan, combinan y juntan para crear
una nueva lectura. Por tanto, a pesar de que el dlbum ilustrado cuenta, por un lado, con el

texto y, por otro, con las ilustraciones, cuando los leemos de manera conjunta, es cuando
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conseguimos conocer realmente qué es lo que sucede en la historia. Y es esta la
caracteristica mds especial del dlbum ilustrado, el hecho de que, si omiti€ésemos las

imagenes, probablemente el dlbum seria incomprensible o confuso en su lectura.

Por tanto, la caracteristica principal del dlbum ilustrado son las ilustraciones, las cuales
son claves para comprender la narracion y ademds influyen en que se recuerde mejor la
historia, su proposito, los valores que transmite y las emociones que expresan los
personajes. Entre las funciones de las ilustraciones, las mas importantes se centrarian en
la descripcion de personajes y ambientes; propiciar lecturas mas complejas en el publico
infantil; desdoblamiento del hilo argumental; intertextualidad; catarsis; humor;
transmision de emociones; y plantear distintas interpretaciones en cuanto a la trama y al
final de esta, dando lugar a finales abiertos a la interpretacion y sin necesidad de relatar

qué es lo que ocurre al final de la historia.
Sin embargo, no todos los cuentos infantiles, pueden ser considerados dlbumes ilustrados.
Por ello, segiin Laura Mier (2017) existen una serie de principios caracteristicos de los

albumes ilustrados:

» Principio de adecuacién al soporte: Este principio se basa en el fisico del

album ilustrado. Este debe ser sencillo, adecuado para los mas pequefios, con
una cubierta y contracubierta que dialoguen, paginas divididas en dos partes,
que de oportunidad a distintas lecturas, y de cubierta hacia delante y

contracubierta hacia atras.

» Principio de revelacion ficcional: Este principio abarca la idea de que el dlbum

ilustrado tiene que crear una trama bien estructurada.

» Principio de prominencia gréfica: Con este principio nos referimos a la
importancia de las imagenes en el album ilustrado. Estas, deben crear un
nuevo significado en el dlbum, como puede apreciarse en las obras de Anthony

Browne.
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» Principio de sintesis verbal: Segtin este principio, el texto del dlbum ilustrado

no debe ser un relato muy elaborado, sino que debe aportar un cierto grado de

indeterminacion. Es decir, el texto debe ser breve, claro, sencillo y evocador.

» Principio de cohesién temporal: Este principio hace referencia a dos factores

que inciden en el dlbum ilustrado. Por un lado, el texto que forma la trama
argumental y, por otro lado, la secuencia que se crea con las imdgenes y el

paso de las paginas.

» Principio de relevo narrativo: Con este principio, nos referimos al didlogo o la

combinacién imagen-texto. Este, tiene que ser fructifero, es decir, el texto
debe plantear, preguntar, dejar caer, comenzar una conversacion y, la imagen

por su parte, afirmar, responder, aceptar, negar, finalizar... y viceversa.

» Principio de organizacién: Este principio abarca los aspectos mds fisicos del

album ilustrado, como la adecuacién al formato, la paginacion, el uso de los
colores de manera llamativa, interactiva y acorde con el relato, el relevo

narrativo, la dosificacioén y cohesion de la informacion, etc (Lartegui, 2009).

Tras este andlisis exhaustivo del album ilustrado, llegamos a la idea de que se trata de una
perfecta fusion entre literatura y arte, ideal para iniciar a los mds pequefios en la lectura
y para transmitir, a través de estos, las emociones mas importantes. El dlbum ilustrado se
compone, la mayor parte de las veces, de ilustraciones y texto. Sin embargo, su
caracteristica mas esencial es la sincronia entre ambos y el mensaje que, solo juntos,

transmiten.

3.2. El dlbum ilustrado en la etapa de Educacion Infantil

En la etapa de Educacién Infantil, es muy habitual recurrir al tradicional cuento, gracias
al cual podemos transmitir infinidad de contenidos interesantes a los mas pequefios, de
un modo mucho més entretenido y enfocado a que estos lo disfruten. Por su parte y de la

misma manera que los cuentos tradicionales, el dlbum ilustrado sirve como un recurso
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material didactico excelente, el cual es ideal en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Se

trata, por tanto, de un género literario imprescindible en el aula de Educacion Infantil.

Como sabemos, a los pequenos les encantan los dibujos, disfrutan visualizando las
imagenes y, cuanto mds tiempo se les da para analizar cada ilustracion, mas detalles
consiguen reconocer. A través del album ilustrado, conseguimos acercar a los mas
pequefios a la lectura, de un modo mas animado y divertido y, esto, se lo debemos en gran
medida a la labor que las ilustraciones llevan a cabo. Gracias a ellas, los pequefios se
motivan y se animan a practicar la lectura, aprendiendo a disfrutarla. Y es que la imagen
cuenta con un papel esencial en el proceso de ensehianza-aprendizaje de los mas pequefios.
Es importante tener en cuenta que no solo las palabras contienen informacioén, sino que,
a través de las ilustraciones, los pequefios aprenden a leer incluso antes de entrar en el
colegio. Se da, asi, una interaccion con el c6digo visual, a través de carteles, anuncios,

etiquetas, el cine o la television.

Sin embargo, el andlisis y la lectura de imdgenes, no es un camino sencillo, sino que se
trata de un largo proceso, en el que los maestros cuentan con un papel muy importante.
Esto es algo esencial y muy importante a la hora de pensar en el dlbum ilustrado en la
etapa de Educacion Infantil. La lectura de este, se trata de una actividad compartida, una
interaccion no solo entre el dlbum y el alumno, sino también con el mediador, es decir, el
maestro. En esta etapa, muchos de los pequefios todavia no saben descifrar los signos
lingiifsticos y, es por ello que, ademas de las ilustraciones, los mediadores tienen un papel
esencial. La funcién del mediador es la de acompafiar o guiar al lector inexperto, pero sin

caer en la tentacion de narrar la historia.

Por su parte, los pequefios lectores o receptores, adoptan un papel mucho mas activo en
la lectura de albumes ilustrados, ya que su lectura se basa en una constante interpretacion
de las ilustraciones e incluso de los signos graficos, dando lugar a una conversacién con
el mediador y a un desarrollo enorme de la imaginacién y capacidad deductora. Asi, el
lector puede detenerse en las paginas que quiera, retroceder en la historia y, en definitiva,

interaccionar con este género narrativo.
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En cuanto a como utilizar el dlbum ilustrado en Educacion Infantil, es importante contar

con algunas estrategias diddcticas como las propuestas por Laura Mier (2017), con el fin

de no caer en la tentacién de realizar una lectura plana, unidireccional y sin actividad.

» El narrador mudo: Esta estrategia diddctica consiste en cubrir el texto del libro
antes de leerlo y, asi, animar a los pequefios a que observen con detenimiento las
ilustraciones. Se trata, por tanto, de narrar el cuento Unicamente a partir del

mensaje que transmiten las ilustraciones.

» El narrador ciego: Este ejercicio tiene que ver con el anterior. Se trataria de narrar
el texto a los alumnos, sin dejar a estos ver las ilustraciones, dando pie a que estos

las imaginen y que, después, se comparen con las ilustraciones reales.
» El relato corto: Esta estrategia se basa en analizar una ilustracién concreta, dado
que esta cuenta con un sinfin de elementos narrativos “congelados”. Se trata de

elegir una ilustracion y observar o deducir aspectos que esta nos sugiera.

» El ilustrador travieso: A través de esta actividad, se propone a los pequefios

observar las ilustraciones, buscando aspectos que el texto no refleja. Es decir, se
trata de descubrir detalles ocultos o informacién que aporta la ilustracién y que
podria ser incluso contradictoria con lo que el texto dice, comprendiendo asi el

gran poder que estas tienen en la trama narrativa.

» Después del huracidn: Esta estrategia propone fotocopiar las ilustraciones del

album y mezclarlas, provocando que alumno y mediador tengan que observarlas

y ordenarlas de una manera ordenada o con sentido.

» Mirar a los ojos de los personajes: Este ejercicio se basa en entrenar la mirada de

los lectores, mirando a los ojos de los personajes y analizando cdmo estos se miran
entre si, si establecen contacto visual o no, hacia donde miran, etc. En definitiva,
se trata de observar con detenimiento la mirada, dado que la manera en que se

miran los personajes de un dlbum, es fundamental para sentir la calidez de este.
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En portada: Esta estrategia propone que, sin abrir el libro y simplemente
contemplando la cubierta y el titulo de este, se adivine o se invente la historia que

contiene.

Disefiadores por un dia: Esta estrategia consiste en leer a los pequefios la sinopsis

de la historia y pedirles que elijan el formato, tamafio y color de la misma.

Comparar versiones: Este ejercicio se basa en comparar las distintas versiones de

los diferentes ilustradores de un mismo cuento. Aunque se trata de una actividad
un tanto complicada con libros modernos, en el caso de los cldsicos como
“Caperucita Roja”, podemos encontrar infinidad de versiones muy distintas entre

z,

S1.

Y la historia continda: A través de esta actividad, se propone a los alumnos que

traten de continuar la historia que han leido, sugiriendo que la historia no termina
donde termina el album y que ellos pueden proponer otro final alternativo con otra

ilustracion.

Separar fracciones: Otra estrategia divertida e interesante consiste en mostrar solo

fragmentos de las ilustraciones y preguntar qué o cudl es su lugar.

El detective: Esta actividad puede llevarse a cabo de dos maneras. Por un lado, se
propone extraer las imagenes de un dlbum antes de la lectura de este, € imaginar
los rasgos biograficos de los personajes, quiénes son, como es su caracter, cudl es
su extraccion social y su oficio, de qué época o cultura provienen, etc. Por otro
lado, se pueden escoger aquellas frases que describan a los personajes e
imaginarlos o dibujarlos, asi también se podria comprobar como de descriptivos

son los relatos y como de originales y sorprendentes son las ilustraciones.

En conclusiodn, el dlbum ilustrado es un gran recurso para utilizar en el aula de Educacion

Infantil, pero se le debe dar la importancia que tiene, utilizindolo no solo con el fin de

relatar una historia y teniendo en cuenta aspectos esenciales en relacion a este, para que

su utilidad en esta etapa sea productiva.
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3.3. Trabajar la empatia a través del album ilustrado

Tras analizar el album ilustrado y su importancia en la etapa de Educacion Infantil, ahora
conviene realizar la conexidn entre este soporte literario y el desarrollo de la empatia en

edades tempranas.

En el apartado anterior, explicamos que, entre otros aspectos importantes a la hora de
utilizar el dlbum ilustrado en E.I., estaba el de que estos expresen emociones y que estas
tengan relacion con momentos concretos que estén atravesando los pequenos. Gracias a
este tipo de literatura, podemos introducir a los pequefios a historias protagonizadas por
personajes que, aun no siendo ellos, tienen mucho en comiin con estos. Asi, la eleccion
de 4lbumes ilustrados que transmitan emociones reales y comunes en estas edades, es
esencial para que los mds pequefios se sientan identificados con lo que leen y muestren

su interés por estos libros, dando pie al desarrollo de su empatia.

Debemos recordar que los mas pequefios también atraviesan circunstancias dificiles,
como tener que asimilar la muerte de algun ser querido o mascota; sufrir los celos que
pueda provocar la llegada de un nuevo hermanito; ser testigos de discusiones parentales
o divorcios, etc. Este gran abanico de emociones tan habituales como complicadas, son
nuevas para nifios de tan corta edad y, en consecuencia, muchos puede que no sepan co6mo
afrontarlas y traten de evitarlas o canalizarlas de manera errénea. Con la lectura de
albumes ilustrados que muestren situaciones similares o sentimientos que los pequefios
estén atravesando, estos se sentirdn identificados, comprendidos y, con suerte, tendrdn

mds confianza a la hora de expresarlas y sentirse mejor.

Al ser tan pequefios y, como hemos visto en apartados anteriores, su empatia todavia no
estd del todo desarrollada, pero si son capaces de identificar emociones. Por ello, antes
de ensefarles a empatizar afectivamente, sintiendo lo que sienten los demads, serd
necesario que les ensefiemos a identificar emociones, es decir, entrenar su empatia
cognitiva. Sin embargo, dado que a esas edades todavia pueden no ser capaces de expresar
con palabras qué es lo que sienten, serd esencial que los pequefios aprendan a identificar
las emociones de los que les rodean, analizando sus expresiones faciales y corporales, asi

como sus comportamientos.
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En cuanto al desarrollo de la empatia en edades tempranas, el dlbum ilustrado y las
imagenes tan expresivas de este, cumplen un gran rol. Una valoracion precisa de las
emociones, comienza cuando los pequefios prestan atencion a las expresiones de los
demas. Esta habilidad para percibir y valorar a los demads, es esencial en la interaccion
social. Por tanto, a través del andlisis de las expresiones faciales y corporales de los
personajes de las ilustraciones de estos libros, los pequefios podran, en primer lugar,
entrenar su empatia cognitiva, siendo capaces de identificar qué emociones expresan los
personajes y analizar el por qué, y, en segundo lugar, su empatia afectiva, siendo capaces

de sentir las expresiones que se estdn transmitiendo.

Por tanto, los albumes ilustrados, tienen el poder de adaptarse a los pequefios, desde el
punto de vista emocional, al ser capaces de posibilitar que los menores se identifiquen
con los personajes y sus vivencias; al facilitar la proyeccidon y exteriorizacion de
sentimientos que los pequefios no conocen o todavia no controlan; al ayudar a que los
alumnos se comprendan a s{ mismos y a sus distintas emociones a lo largo del dia; y al
enfrentarlos a sus mayores temores y miedos, dado que muchos dlbumes ilustrados se
alejan del final feliz o las historias infantiles tradicionales y apuestan por tratar temas

delicados.

La propuesta del desarrollo empatico, a través del dlbum ilustrado y el analisis de las
expresiones faciales de los personajes que aparecen en este, se basa concretamente en que
el pequeno comprenda los distintos estados emocionales y las causas y consecuencias de
estos, siendo capaz de identificarse con ellos e incorporar esos nuevos conocimientos y
estrategias en su vida real. Los dlbumes ilustrados son un recurso eficaz e indispensable
en la etapa de Educacion Infantil, a la hora de transmitir emociones y lograr que los

pequefios empaticen con estas.
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Capitulo 2: Propuesta innovadora y puesta en practica

Se va a llevar a cabo una propuesta innovadora, basada en la influencia de los dlbumes

ilustrados a la hora de desarrollar la empatia en Educacion Infantil.

En concreto, esta propuesta se basa en la gran diversidad que existe en el aula hoy en dia:
desde pequefios con trastornos del desarrollo, hasta alumnos con lenguas y culturas
distintas. Toda esta diversidad tan enriquecedora puede derivar, algunas veces, en
dificultades a la hora de que los mas pequefios se comuniquen de manera oral. Es por ello
que, a través de esta propuesta, se pretende promover la empatia, aspecto de la
Inteligencia Emocional esencial en edades tan tempranas, a través de los albumes
ilustrados. Estos dlbumes, como se ha explicado en la fundamentacién tedrica, centran
gran parte de su esencia en las ilustraciones y el gran abanico de mensajes que estas
transmiten. Por ello, partiendo de la base de que no siempre es posible expresar nuestras
emociones de manera oral, se pretende desarrollar la empatia en los mas pequenos, desde

el analisis de las ilustraciones de albumes ilustrados.

De esta manera, estaremos centrando nuestra atencién en la empatia cognitiva de los
pequeiios, dado que se pretende que estos sean conscientes de las emociones de aquellos
que les rodean sin la necesidad de utilizar las palabras. Sin embargo, la utilizacién de
albumes ilustrados en esta propuesta y la infinidad de mensajes que estos transmiten,
darén lugar a dialogos en los que los pequefios no solo sean conscientes de las emociones
que los personajes de los dlbumes transmiten, sino que sean capaces de entenderlas y

compartirlas, alcanzando la empatia afectiva.

Es importante sefialar que esta propuesta se va a desarrollar en un colegio de Gales, por
lo que todas las actividades descritas en este documento, seran adaptadas al inglés en su

puesta en préctica, asi como los materiales empleados.
En conclusion, con esta propuesta innovadora y partiendo de la gran diversidad que puede

encontrarse hoy en dia en un aula, se pretende comprobar si los pequefios son capaces de

reconocer emociones y desarrollar su empatia sin la necesidad de comunicarse oralmente.
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2.1. Contextualizacion

Esta propuesta innovadora de desarrollo de la empatia en Educacién Infantil se ha llevado
a cabo en el colegio “Hendrefoilan Primary School” de Swansea, Gales. Mas
concretamente, se encuentra en el barrio de Killay, un barrio de familias con gran
estabilidad econdmica, por lo que los alumnos de este centro pertenecen a familias, por

lo general, de clase media.

Este colegio cuenta con 216 alumnos de entre tres y once afios, repartidos en un total de
ocho clases y cursos distintos. En concreto, estos cursos se distribuyen en Nursery,
Reception, Year 1, 2, 3,4, 5 y 6. Cuenta con alrededor de un 12% de alumnos con
necesidades educativas especiales y con una gran diversidad cultural y étnica. En

concreto, alrededor de un 19% de los estudiantes hablan inglés como segunda lengua.

2.2. Objetivos

R/

< Objetivos Generales

» Desarrollar la empatia cognitiva a través del dlbum ilustrado.

» Aprender las emociones bésicas: alegria, tristeza, miedo, enfado, sorpresa

y amor.

» Reconocer y asociar expresiones faciales a emociones bdasicas.

% Objetivos Especificos

» ldentificar emociones propias y ajenas.

» Expresar las emociones bdsicas.

» Comprender las causas y las consecuencias de las emociones.
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» Analizar las emociones de los personajes de los dlbumes ilustrados.

» Identificarse con las emociones de los personajes de los &dlbumes

ilustrados.

» Entrenar su capacidad de observacion y mirada atenta.

» Reconocer los cambios faciales que se producen cuando surgen las

emociones.

» Ser capaces de reconocer emociones bdsicas sin la necesidad de utilizar el

lenguaje oral.

» Comprender que los estados emocionales de los demds pueden diferir de

los suyos propios.

2.3. Contenidos

» Identificacién de emociones propias y ajenas.

» Expresion de las propias emociones.

» Reconocimiento de emociones a partir de expresiones faciales.

» Comprension de las emociones bdsicas propias.

» Comprension de las emociones bdsicas ajenas.

» Utilizacion del lenguaje corporal para expresar emociones.

» Semejanzas y diferencias entre sentimientos propios y ajenos.
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» Escuchay comprension de los dlbumes ilustrados y lo que estos pretenden

transmitir.

2.4. Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion de esta propuesta es activa y participativa.
Se trata de buscar la curiosidad de los pequefios por el mundo de las emociones y del
andlisis de las expresiones faciales, por lo que es importante involucrarles en cada

actividad y motivarles.

Se van a llevar a cabo numerosas preguntas por parte de la maestra, para fomentar la
participacion de cada alumno y para darles siempre oportunidad de expresarse y hablar
de sus propias emociones y aquellas que perciben. Ademads, la metodologia esta basada
en la flexibilidad, dando por hecho que cada alumno tiene su ritmo propio Yy,
probablemente, haya que realizar pausas o repetir ciertos momentos para lograr llegar a

cada participante.

2.5. Temporalizacién

Esta propuesta va a realizarse a lo largo de dos semanas. En concreto, la primera semana
se llevaran a cabo las dos primeras actividades, en dias alternados, y, la segunda semana,

las dltimas tres, en dias separados.

En caso de que sea necesario alargar esta temporalizacion, se indicaré en los resultados

finales de la propuesta.

2.6. Materiales

Los materiales necesarios para llevar a cabo esta propuesta son, principalmente, los
albumes ilustrados seleccionados. Estos son: “El monstruo de colores” de Silvia Gofii y
Sarai Ruano; “Cosita Linda” de Anthony Browne; “Te quiero (casi siempre)” de Anna
Llenas; “La ovejita que vino a cenar” de Steve Smallman; y “El punto” de Peter H.

Reynolds.
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Ademds, serdn necesarios aquellos materiales, como papeles, ldpices o vifietas de los

albumes, especificados en cada actividad.

2.7. Espacio

El espacio en el que se va a llevar a cabo esta propuesta es el aula de Nursery, es decir, el
aula de entre 3 y 4 afios. En concreto, es necesario que la lectura de los dlbumes ilustrados
se desarrolle en un lugar tranquilo y cémodo, como el rincén de la lectura, dado que se
necesita un ambiente mds bien silencioso y que invite a la atencién completa de los

alumnos.

2.8. Participantes

Los participantes de esta experiencia van a ser, principalmente, los alumnos del aula de
Nursery, de 3 y 4 afios de edad. Sin embargo, tanto la maestra de ese aula, como las dos
“teaching assistant” que trabajan en esa clase, podran participar ayudando y orientando,

en caso de que sea necesario.

2.9 Actividades

< Actividad 1 - “El monstruo de colores” de Anna Llenas

Esta primera actividad, tiene como finalidad introducir las emociones bésicas: alegria,

tristeza, miedo, sorpresa y amor. Se trata de un album ilustrado cuyo objetivo principal
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es mostrar las emociones bésicas, de un modo muy visual y con expresiones faciales muy
caracteristicas y sencillas para que los més pequefios las entiendan. Ademas, a través de
este dlbum ilustrado, se explican también el porqué de esas emociones y de qué manera

actuamos cuando las experimentamos.

Por ello, esta primera actividad tratard basicamente del relato del dlbum ilustrado,
haciendo pausas en cada pagina y, en consecuencia, haciendo hincapié en las emociones
que este refleja. La finalidad, por tanto, de esta primera actividad, es iniciar a los mas
pequeiios en el mundo de las emociones bésicas, comenzar a entrenar su mirada critica y
su empatia cognitiva y hacerles reflexionar sobre cuando experimentan ellos esas

emociones y qué ocurre cuando eso sucede.

s Actividad 2 - “Cosita Linda” de Anthony Browne

OSITA /. INDA

Esta segunda actividad pretende acercar a los pequefios a las emociones y al
reconocimiento de estas, analizando las expresiones faciales del personaje principal, el

gorila, y el gatito.

A diferencia de la primera actividad introductoria, en este dlbum ilustrado, las emociones
no estan explicitas y su finalidad no es que los pequefios las aprendan. Por ello, el reto es
mayor. Los pequefios deberan ser capaces de reconocer las distintas emociones que
perciben a través de las expresiones faciales de los personajes, y asociar estas a la

situacion que estos estan viviendo, tratando de entrenar la empatia cognitiva.
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En la primera lectura de este dlbum ilustrado, ademas de hacer pausas en las distintas

ilustraciones y emociones, realizaré preguntas a los pequefios para hacerles reflexionar

sobre las distintas emociones que estdn observando y sobre como creen que se sienten los

personajes y porqué. Por ello, tras leer esta historia, algunas de las preguntas a realizar

serdn: “;Como se sentia el gorila cuando no tenia amigos?”’, “;Por qué lo sabes?”,
e,

“;Como te sentirfas tu en su situacion?”, “;Se enfada el gorila en algin momento?”,

“;Coémo cambia su rostro cuando se enfada?”, etc.

De esta manera, se hace hincapié tanto en las expresiones faciales de los personajes, que
los pequefios deben observar y, también, se pretende que empaticen con estos al

preguntarles como se sentirian ellos en su situacién o qué harian en su lugar.

» Ademds de esta lectura guiada y que invita a analizar las expresiones faciales
asociadas a emociones, se llevard a cabo una segunda actividad, “‘jPonemos
orden!”

Para llevar a cabo esta actividad, fotocopiaremos las ilustraciones del album
ilustrado y pediremos a los alumnos que nos ayuden a ponerlo en orden. No sera
una tarea sencilla, dado que deberdn asociar las distintas emociones que perciben
en los rostros de los personajes a las acciones y situaciones que suceden en el
album. Dado que no saben leer, deberdn guiarse por lo que perciben en las
ilustraciones, las emociones del gran protagonista, el gorila, y las distintas

situaciones en las que este se ve inmerso para experimentarlas.

Con esta actividad, seguiremos buscando que los pequefios perciban las
emociones en las expresiones faciales de los personajes y, ademas, que desarrollen
su empatia al deducir por qué experimentan esas emociones y encontrar las causas

de estas en las ilustraciones, poniendo, asi, orden a la historia.
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% Actividad 3 - “Te quiero (casi siempre)” de Anna Llenas

== punA L-ERRS

Este dlbum ilustrado se basa principalmente en realzar el valor de la diversidad y el por
qué debemos aceptar a los demads, tal y como son. En él, podemos observar una gran
variedad de emociones, reflejadas en las expresiones faciales de los alumnos, las cuales

siguen centrandose en alegria, tristeza, enfado, sorpresa y amor.

A través de la lectura de este dlbum ilustrado, haremos pausas en cada pédgina, observando
las caracteristicas de los personajes, las situaciones por las que atraviesan y las emociones
que estas les hacen sentir. Trataremos, asi, de resaltar aspectos como lo distintos que
somos todos entre si y la necesidad que tenemos de aceptarnos tal y como somos y cdmo
son los demds. De esta manera, ademds de trabajar las emociones y sus expresiones
faciales correspondientes, también estamos entrenando la empatia, proponiéndoles

ponerse en el lugar de los demds y haciéndoles entender la situacion de los que los rodean.

Algunas de las preguntas que realizaremos a los alumnos serdn: “;Por qué Rita esta

g preg I8

enfadada con Lolo?”, “;Podemos ser amigos de alguien que no sea como nosotros?”,
I8

“,Coémo creéis que se siente Lolo cuando...?”, “;Por qué sabes que x personaje esta

triste?”, “; Alguna vez te has enfadado con un amigo porque le gusta jugar a algo distinto

que a ti?”, etc.

» Ademds de esta lectura guiada que enfatiza las emociones, sus expresiones
faciales y la importancia de aceptar y comprender a los demds, llevaremos a cabo

una actividad llamada “Las imdgenes también hablan”.
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A través de esta actividad, pretendemos que los pequefios se centren en el poder
de la imagen y de las expresiones faciales de los personajes. Para ello, esta
actividad puede llevarse a cabo en dos momentos distintos: antes de contar la
historia y después. Antes, mostrariamos el album a los pequefos sin leer el texto
de este, y les invitariamos a que, a través de lo que ven, dedujesen que ocurria en

la historia.

Sin embargo, en este caso, dado que los alumnos son de muy corta edad y dado
que queremos seguir con el habito de lectura del dlbum para comenzar cada
sesion, lo haremos después de la lectura de este. Asi, tras la lectura del album
explicada previamente, propondremos a los pequefios que sean ellos los que
tengan que contar ahora la historia, guidndose por las imagenes, las emociones
que perciben y la atencidén que han puesto a la lectura previa. Serd un reto que

deberén superar guidndose por su vision atenta y critica de las ilustraciones.

s Actividad 4 - “La ovejita que vino a cenar” de Steve Smallman

Con este album ilustrado, seguimos con la idea y el reto de que los alumnos analicen las
expresiones faciales de los personajes y lo asocien a las emociones que estos puedan
sentir. En concreto, este dlbum ilustrado se centra en como el personaje del lobo deja atrés
su malvada intencién de comerse a la oveja y, a través de la compasion y la empatia, logra

llegar a quererla y protegerla.

Este dlbum, ya supone un reto mas complicado para los pequefios, dado que no muestra

las emociones de un modo tan explicito como los anteriores, pero, aun asi, ofrece muchas
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oportunidades para que los mas pequefios sigan entrenando su vision critica y descifren

cudles son las emociones que, sobretodo el lobo, experimenta y el porqué de estas.

Asi, con este dlbum, se hard un gran hincapié en la empatia que el lobo, a pesar de no
querer, experimenta. Trataremos de hacerles reflexionar acerca de esto con preguntas
como: “;Coémo podéis ver que el lobo ya no muestra enfado en su expresion y comienza
a disfrutar con la compaiiia de la oveja?”, ““; Por qué creéis que el lobo ya no quiere comer
a la oveja?”’, “; Alguna vez has cambiado tu opinién sobre alguien al conocerlo mejor
después y entender como se siente?”, “;Por qué pensdis que el lobo ayuda a la oveja al

final?”, “;La oveja estd feliz en el regazo del lobo? ;Como lo sabes?”, etc.

Gracias a este gran album ilustrado, los pequefios seguirdn analizando expresiones
faciales como el miedo, la alegria, el enfado y el amor, y, asi, seguirdn entrenando sus

competencias empdticas, de un modo cada vez mds complejo.

» Ademds de esta lectura guiada, llevaremos a cabo una actividad llamada “Si

pudieras cambiar el final, ;c6mo seria?”.

A través de esta actividad, propondremos a los pequefios dos actividades distintas.
Por un lado, cémo cambiarian ellos el final si pudiesen hacerlo y, por otro, como
seguirian ellos la historia si el dlbum no acabase ahi. Todo ello, siempre

incidiendo en las emociones que experimentarian los personajes.

Gracias a estas dos opciones, los pequefios podran ser ellos quienes creen la
historia final y quienes decidan qué emociones experimentarian los personajes si
la historia cambiase o se alargase. Se trata de una actividad que da pie a que los
alumnos desarrollen su imaginacion, pero, también, a que pongan en practica sus
conocimientos acerca de las emociones y el porqué de estas, es decir, qué
situaciones o acciones pueden hacer que se manifiesten. Ademas, se podria
proponer también que dibujasen ese final que ellos han creado, reflejando las
emociones correspondientes en los personajes que aparecen en el final de su

album.
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% Actividad 5 - “El punto” de Peter H. Reynolds

Esta actividad es la final, por lo que esta basada en un album ilustrado que cuenta con los
dos aspectos esenciales que estamos trabajando: el andlisis de las expresiones faciales y

la empatia.

Dado que hemos estado entrenando estas dos habilidades a lo largo de las distintas
actividades, esta ultima tiene como propoésito que los pequeiios sean capaces de identificar
las emociones en las expresiones faciales del protagonista y que, ademas, vean un ejemplo
de actitud empatica por parte del personaje principal, al igual que sean capaces de llevarlo

a su vida personal.

Este dlbum trata sobre un nifio al que le piden que dibuje algo en clase y quien, por falta
de inspiracion o de habilidad, considera que no puede llevar a cabo esa actividad. La
maestra, sin embargo, le anima diciendo que dibuje lo que quiera, como si es un simple
punto, a lo que el pequefio accede sin mucho interés. Sin embargo, al dia siguiente, ve
que su dibujo de un punto ha sido valorado y, por tanto, €l también se siente valorado,
por lo que se anima a dibujar distintos puntos, desde distintas perspectivas y de infinidad
de maneras. Sin embargo, lo especial y mas importante de este dlbum ilustrado, es que es

este nifio quien ayuda a otro pequefio que cree que no sabe dibujar.

Gracias a lo que este album nos ofrece, podremos entrenar con los pequefios su empatia,
animédndolos a analizar las expresiones faciales del protagonista, retdndoles a entender
por qué reacciona de la manera que lo hace, poniéndoles en situacion, preguntdndoles si
alguna vez se han sentido asi y, sobretodo, haciéndoles reflexionar sobre la actitud de

ayuda del protagonista hacia otro nifio que también se sentia frustrado. De este modo,
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entrenaremos de muchas maneras distintas su capacidad empatica y ese andlisis de las

expresiones faciales.

» Ademds de las preguntas habituales sobre la lectura, el andlisis de las expresiones

faciales y los temas a tratar, expuestos anteriormente, se propondra una actividad

llamada “En busca de emociones”.

Con esta actividad, depositaremos expresiones faciales de varias emociones de
nifios en un cubo y pediremos a los pequenos que elijan aleatoriamente una.
Deberan ser ellos quienes, basdndose en la expresion facial elegida, hablen de qué
emocion esta esta expresando, por qué y en qué parte del dlbum han visto esa

emocion reflejada en el personaje.

Se trata de una actividad final que pone en préctica tanto su capacidad para
identificar expresiones faciales asociadas a emociones, como su capacidad de
expresar esa empatia, al hablar sobre las emociones que perciben y sobre como se

sentirian ellos en una situacidon similar.

2.10. Evaluaciéon

Esta propuesta prictica va a ser evaluada de un modo global, continuo y formativo. En

concreto, la evaluacion va a ir enfocada a analizar el grado de aprendizaje y evolucién de

los alumnos, mds que su resultado final. Por ello, se llevara a cabo una observacion directa

y sistematica a lo largo de todas las actividades y todo el proceso. En concreto, la

evaluacion puede dividirse en tres momentos:

Evaluacién inicial: Antes de comenzar con las actividades, se evaluara de un

modo objetivo y concreto, por un lado, la capacidad de analisis de expresiones
faciales a la hora de identificar emociones y, por otro, las actitudes empéticas de
los pequefios. Para ello, se hard uso de dos test concretos, los cuales se muestran

en el siguiente apartado.
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e Evaluacion procesual: Esta evaluacion esta relacionada con la observacion

sistemdtica de la maestra, quien tiene que analizar el aprendizaje y evolucion de
cada alumno, asi como intervenir en caso de que alguna actividad no se entienda

0 no esté bien planteada.

e Evaluacion final: Esta ultima evaluacion utilizard los mismos instrumentos

llevados a cabo en la primera, con el fin de comparar después de los resultados de
ambos tests y comprobar si las actividades realizadas han influido en la
identificacion de emociones en expresiones faciales, asi como en el aumento de

conductas empdticas.

2.10.1 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para evaluar esta propuesta practica innovadora, son dos test
ideados para analizar las emociones en expresiones faciales, por un lado, y las actitudes

empaticas, por otro.

Estos dos test son los que se muestran a continuacion:

Identificacion de emociones en expresiones faciales, basado en el Pictures of Facial

Affects Test de Ekman y Friesen

Emociones Alegria Enfado | Miedo Tristeza Sorpresa

AvE e
AN m Ot
AN RN, Vet
‘ iﬁrka;_&?xﬁ"

7 v »
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+
Analisis de la empatia basado en la Escala Basica de Empatia BES
Actitudes En desacuerdo No lo sé De acuerdo
empaticas
Los
sentimientos
de los demads 1 2 3

no me
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afectan con

facilidad

Me doy
cuenta de
como se
sienten los
demads antes
de que me lo

digan

No me
pongo triste
cuando veo

a algin

amigo

llorando

Me pongo
triste
cuando veo
una pelicula
triste o me
cuentan un

cuento triste

Me doy
cuenta
cuando mis
amigos
estdn
asustados o

tienen miedo

No me
pongo
contento

cuando mis
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amigos
estdn

contentos

Me doy
cuenta de
cudndo un 1 2 3

amigo estd

enfadado

Intento
ayudar a mis

amigos 1 2 3

cuando

estdn tristes

o enfadados

2.11. Resultados

Tras realizar la primera evaluacion, tanto de identificacion de emociones en expresiones

faciales como de empatia, los resultados fueron los siguientes:

Test Identificacion de Emociones en Expresiones
Faciales - 12 Evaluacidn

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cientos

Enfado Alegria Tristeza Miedo Sorpresa

Acierto Fallo
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En este primer test de emociones en expresiones faciales, pude comprobar cémo aquellas
emociones relacionadas con el enfado y la alegria son emociones facilmente reconocibles
por los pequefios. Sin embargo, a la hora de discernir las emociones de la tristeza y la
sorpresa, se refleja en el grafico que un pequefio porcentaje de los alumnos no supieron
hacerlo con éxito. Finalmente, el miedo ha sido la emocion que mds dudas ha creado entre
los pequefios, quienes lo confundian con la sorpresa y la tristeza. En este caso, el 50% de
los alumnos supieron que esa expresion facial mostraba una emocién de miedo y, la otra

mitad, la confundieron por otra de las emociones sefaladas.

Test Analisis de la empatia - 12 Evaluacion

8 90%
S 80%
o 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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L & & & & & & S
& & & & © Y N 4
O X X D O O
£ $ $ N 5 2
& 3 & N 83 & S o
v & R R & R Q¢ é\%
N < < &
No estoy de acuerdo  m No sé Estoy de acuerdo2

En cuanto al andlisis de la empatia, los resultados mostrados en el grafico reflejan los
items del test en positivo, para mostrar de un modo maés claro las conductas empdticas.
Como puede apreciarse, algunos de los pequefios afirman que los sentimientos de los
compaiieros o amigos no les afectan en gran medida, es decir, que su estado de &nimo o
sus emociones no se asemejan a las de estos. Ademas, es interesante comentar que en
aquellos items en los que han puntuado mds bajo es en los que se basan en compartir
emociones negativas. Es decir, un 50% de los alumnos afirman que no sienten tristeza

cuando ven a un amigo llorando ni cuando les cuentan un cuento triste.

Una vez analizados estos primeros resultados, tuve claro que debia hacer hincapié en

aprender a diferenciar entre las expresiones de tristeza, miedo y sorpresa, al igual que en
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el estrés empatico. Es decir, en cada dlbum trabajado y en cada actividad, trataba de
hacerles preguntas sobre qué emociones creian que los personajes estaban
experimentando segun sus expresiones faciales, sobre todo en aquellas ilustraciones en

las que los personajes mostraban miedo, sorpresa o tristeza.

A su vez, también quise fomentar su empatia en cuanto a las emociones negativas o su
estrés empatico, preguntindoles como se sentian por los personajes cuando vivian
situaciones dificiles, como se sentian cuando algtin familiar suyo (sobre todo con sus

hermanos o hermanas) estaba disgustado, etc.

Conté con un grupo de alumnos muy activos, participativos y con buenas habilidades
argumentativas, por lo que cada actividad y cada album trabajado fue una experiencia
muy interesante y enriquecedora. Ademds, pude ir comprobando cémo, a medida que
pasaban los dias, sus respuestas estaban cada vez més fundamentadas y su capacidad para

diferenciar emociones en las expresiones faciales aumentaba también.

Tras realizar las actividades descritas en este documento, los resultados de la segunda

evaluacién fueron los siguientes:

Test Identificacion de Emociones en
Expresiones Faciales - 22 Evaluacion

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cientos

Enfado Alegria Tristeza Miedo Sorpresa

Acierto Fallo
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Como puede observarse en el grafico de esta segunda evaluacién de identificacién de
emociones en expresiones faciales, ahora la gran mayoria de los pequefios identifican con
éxito todas las emociones, a excepcion de la emocion del miedo, la cual sigue siendo un
reto para los alumnos. Sin embargo, posteriormente se hard una comparacion de ambas

evaluaciones y comprobaremos si, efectivamente, ha habido un progreso o no.

Test Analisis de la empatia - 22 Evaluacion

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cientos

No estoy de acuerdo  m No sé Estoy de acuerdo

En esta segunda evaluacion de la empatia, podemos comprobar cémo la mayoria de los
pequefios puntdan alto en las actitudes empaticas en distintos contextos. A pesar de que
se sigue viendo cémo algunos tienen mds dificultad a la hora de empatizar con las
emociones negativas, tanto de sus amigos como aquellas vistas en cuentos o peliculas, se
comprobara en las siguientes graficas si son menos los alumnos que tienen esta dificultad

o si los valores siguen iguales.
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Comparacion 12 y 22 evaluacion de expresiones
faciales

100,00% 100 100 100 100
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 50
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

83,3 83,3

Cientos

66,7

Enfado Alegria Tristeza Miedo Sorpresa

12 evaluacion 22 evaluacién

Como podemos observar en esta comparacion de evaluaciones sobre la identificacion de
emociones en expresiones faciales, son mds los alumnos que identifican con éxito las
distintas emociones expresadas en las imédgenes del test. Ademds, podemos ver como, a
pesar de que algunos siguen teniendo dificultades a la hora de identificar con éxito la
expresion del miedo, son menos los que fallan en la segunda evaluacion en comparacion

con la primera.

Comparacion 12 y 22 evaluacion de la empatia
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En este ultimo grafico comparativo entre la primera y la segunda evaluaciéon de la
empatia, podemos comprobar como, efectivamente, aquellos items en los cuales los
pequefios mostraban actitudes menos empaticas, han aumentado significativamente. En
el caso relacionado con sentirse afectado por los sentimientos de los amigos, en la
segunda evaluacion se puede ver como el 100% de los pequefios contestan afirmando
actitudes empaticas. Ademas, en los items relacionados con el estrés empatico tanto al
ver a amigos llorando como al ver una pelicula o escuchar un relato triste, se puede ver
cOmo, a pesar de que no el 100% asegura empatizar en esas ocasiones, existe una mejora

notable en la segunda evaluacion.

Finalmente, y, tras comentar los distintos graficos y resultados de ambas evaluaciones, se
puede concluir que las actividades desarrolladas y la propuesta de esta puesta en practica
ha supuesto un pequefio éxito en este grupo de alumnos. A pesar de que se trata de una
propuesta de corta duracion y desarrollada con un grupo reducido de alumnos, es
importante sefialar que se han visto avances, tanto en los test realizados como en las
aportaciones del dia a dia de los pequefios. Se trata de una propuesta que podria alargarse
en el tiempo, incluso pudiendo ser utilizada durante todo un curso ampliando materiales,
destinatarios y metodologias. Aun asi, en esta pequefia puesta en practica ha resultado ser
positiva en cuanto a mejorar las actitudes empaticas de los alumnos, lo cual es, a nivel

personal, todo un éxito.
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Capitulo 3: Conclusiones

En este ultimo apartado dedicado a las conclusiones, me gustaria hacer hincapié en los
aspectos mas importantes que he deducido a lo largo de la fundamentacion tedrica, pero,

sobre todo, en la parte practica.

Como he comentado a lo largo de la fundamentacion tedrica, la Educacion Emocional y
todos aquellos conceptos relacionados con esta, ha sido un aspecto estudiado a lo largo
de los afios, por parte de numerosos psicologos y escritores, y con infinidad de teorias
que, con el paso del tiempo, se afirmaban o desmentian. Tras mi estancia en el centro
donde puse en practica esta propuesta, pude comprobar como la Educacion Emocional
era un aspecto sefialado en los contenidos del curriculum, pero al cual no daban mucha
importancia en el dia a dia. En el caso concreto de la empatia, me entristecio ver que, a la
hora de solucionar un conflicto, las maestras optasen por el castigo, en vez del didlogo y

la mediacion.

A partir de esta situacion, comprendi que, a pesar de como ha evolucionado la educacion
en cuanto a estos temas, si no existe una propuesta practica concreta o un rol docente que
realmente apueste por fomentar valores tan importantes como la empatia en las edades
tan tempranas, todo este avance e informacién no sirve. La Educaciéon Emocional no
consiste en dedicarle un apartado en el curriculum repitiendo la importancia que tiene
este aspecto en la educacion de los mds pequefios. Apostar por la Educacion Emocional
conlleva un cambio de metodologia, de actitud y de atmésfera en el aula. Tanto el modo
de expresarse de las maestras, como su manera de actuar en clase con el resto de
compaiieros y alumnos, muestra una serie de valores y actitudes que los pequefios
absorben e imitan. Por ello, desde el rol del maestro, considero que debe hacerse un
esfuerzo tanto por inculcar valores como la empatia a modo mds tedrico, pero también a

modo préctico en nuestras acciones y actitudes en el aula.

Como he propuesto en este TFG, el uso de la lectura y de dlbumes ilustrados para
transmitir emociones y ayudar a los pequefios a ponerse en situaciones en las cuales deban
actuar de un modo empético, es un recurso muy util y con notables resultados positivos a

la hora de fomentar valores como la empatia. Mi propuesta de dlbumes ilustrados, dando
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un paso mds dentro del campo literario, fue precisamente por mostrar esas emociones de
un modo mas puro, mds visual y mds impactante en los pequefios. En uno de los dlbumes
que utilicé, el de Anthony Browne “Cosita Linda”, pude ver cémo los pequeiios
cambiaban sus propias expresiones faciales cuando veian al protagonista de la historia, el
gorila, experimentar esas emociones. Considero que es esencial que los materiales
empleados en el aula despierten emociones en los pequefios y no solo transmitan una

historia que no les conmueva de un modo u otro.

Por ello, a modo de conclusién final, considero que si, es esencial trabajar la Inteligencia
Emocional en el aula; si, es muy importante que se cuente con una propuesta educativa
que trabaje aspectos concretos o que fomente actitudes concretas; y si, los dlbumes
ilustrados son un modo idéneo de fomentar este tipo de actitudes empdticas. Poner en
practica esta propuesta me ha hecho darme cuenta de lo mucho que los alumnos disfrutan
hablar sobre si mismos, sobre como se sienten y sobre como les hacen sentir los
sentimientos y emociones de los que les rodean. Por ello, ahora puedo decir que si, es
posible ensenar la empatia y fomentar que las actitudes empaticas de los mas pequefios

salgan a la luz.
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