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A mis padres, por mostrarme el camino.

A mis profesores/as, mejores y peores, por ser una brujula.
A los scouts, por aventurarme largas lunas como profesor.
A mis amigos/as, por aprender a soportarme.

A mis sobrinos, por ensefiarme a entregar sin tener que recibir.
A mis alumnos/as, por desear aprender.

A Lola, por tener tanto que ensefar.

José Ignacio Vega



Propuestas diddcticas para la Formacion Profesional en Informdtica 3

RESUMEN:

Dentro de las ocho competencias clave para el aprendizaje permanente,
establecidas en el marco de referencia europeo, se enmarcan las competencias
orientadas a la insercion laboral; las cuales deben tener una especial
consideracion en la Formacion Profesional. Este trabajo ofrece dos propuestas
didacticas que promueven algunas de estas competencias laborales, a saber,
trabajo en equipo, comunicacion, y creatividad / innovacién, para el Ciclo
Formativo de Grado Medio de Sistemas Microinforméticos y Redes.

Las actividades son las siguientes: proyecto para licitacion publica y
asistencia técnica a cliente/usuario. Para cada propuesta se describe su disefio,
metodologia y evaluacion, teniendo en cuenta el caracter interdisciplinar de
todas ellas. Ademas, se menciona la posibilidad de desarrollar la primera
mediante una metodologia por ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos), si las
condiciones del centro, implicacion de los profesores o el grupo de alumnos asi
lo permiten.

Palabras clave: didactica, competencias, formacion profesional, informatica.

ABSTRACT:

Among the eight key competences for lifelong learning, set out in the
European framework, employment oriented competences fall; which should have
special consideration in vocational training. This paper offers two educational
proposals that promote some of these job competences, namely teamwork,
communication, and creativity / innovation, for the Intermediate-Level Technical
Program in Microcomputer Systems and Networks.

The activities are: project for public bidding and technical assistance to
client/user. For each proposal it's described its design, methodology and
evaluation, taking into account the interdisciplinary nature of all of them. In
addition, mentioned at the end the possibility of developing the first one using a
methodology PBL (Project Based Learning), if the conditions of the high school,
involvement of teachers or students group permit.

Key words: teaching, competences, vocational training, computer science.
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1. Introduccién y justificacion

En mi experiencia, desde 2011, como profesor interino de Formacion
Profesional en la familia de Informatica y Comunicaciones, me he formado una
idea bastante clara de las dificultades que se presentan, como docente, a la hora
de motivar a los alumnos. Adem4s, debido a la diversidad, como profesor
interino, en cuanto a centros de destino y materias a impartir, muchas de las
actividades que he planeado encaminadas a fomentar su motivacion e interés,
con frecuencia, no han sido todo lo bien desarrolladas que hubiese deseado.
Resulta una tarea dificil, cuando no se conoce bien el departamento o uno se

incorpora al puesto con el curso escolar ya iniciado.

Sin embargo, como afirmaba con frecuencia nuestro profesor Javier Argos
durante sus clases en el Master, “debemos acostumbrarnos a trabajar en la
contingencia”. Asumiendo este punto, he querido aprovechar la oportunidad que
me ofrecia este trabajo fin de Master para formalizar una serie de acciones que
he intentado desarrollar a lo largo de estos afios con el alumnado del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Sistemas Microinformaticos y Redes (CFGM
SMR). Con el fin de lograr este objetivo pretendo dotar a dichas actividades de
pleno sentido y justificacion. Convencido de que éstas promueven la motivacion
de mis alumnos, desarrollan mejor sus capacidades y logran en definitiva su

formacion integral, de cara a su eventual incorporacion al mercado laboral.

Las dos propuestas que se describen en este trabajo van encaminadas a
desarrollar las competencias mas importantes o mas demandadas en el mercado
laboral actual. De hecho, hablaremos de competencias laborales cuando nos
refiramos a ellas. Estas competencias estan orientadas a la insercion laboral de
los alumnos y se pueden enmarcar dentro de las 8 competencias clave para el
aprendizaje permanente (key competences for lifelong learning), que recoge la

Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo?.

1 Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006,
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente [Diario Oficial L 394 de
30.12.2006].

José Ignacio Vega
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Como se explica en el siguiente apartado, estas competencias laborales
constituyen la base del médulo Formacién en Centro de Trabajo (FCT), que
realiza el alumno al final del ciclo formativo, durante su segundo curso. La FCT
supone para el alumno la adquisicidon de ese conocimiento tacito, dificilmente
formalizable, que se adquiere precisamente por estar en el puesto de trabajo,

siendo dificil de obtener dentro del aula (Marhuenda, 2001, pag. 6).
Preparacion para las préacticas profesionales

Pareceria, en consecuencia, contradictorio que las actividades propuestas
en este trabajo pretendan desarrollar competencias propias de la FCT en
modulos diferentes a éste. Pero, nada mas lejos, no persiguen sustituir la funcién
que las practicas en el centro de trabajo (FCT) tienen en si mismas dentro del
curriculo, sino ofrecer una suerte de préacticas simuladas; exponiendo al
alumno a situaciones «reales», que le sirvan de entrenamiento para
desenvolverse con mayor seguridad en sus practicas al final del ciclo formativo,

0 eventualmente en su futuro puesto de trabajo.

Los supuestos reales que se le ofrecen al alumno son muy similares a
los que se va a encontrar en el mercado laboral actual. Estas simulaciones de
practicas, como, por ejemplo, el role playing cliente/técnico en un Servicio de
Asistencia Técnica, o la participacion en una licitacién publica para equipamiento
informatico, constituyen un buen punto de apoyo para favorecer la motivacién
del alumno y potenciar en él las competencias laborales de las que hemos estado

hablando.

Ademas, las propuestas didacticas aqui recogidas, en cuanto a contenidos
y destrezas, tienen una correspondencia con varios modulos del CFGM SMR
como, por ejemplo: planificacion de infraestructura de red (RL?),
disefio/ensamblado de equipos informaticos (MMES), comunicacién con

cliente/usuario (FOL%), procedimiento de licitacién publica (FOL), ediciéon de

2 Mddulo de Redes Locales.
3 Médulo Montaje y Mantenimiento de Equipos.

4Mobdulo Formacion y Orientacion laboral.
José Ignacio Vega
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hojas de célculo y presentaciones multimedia (AO°®), etc. Esto supone una
integracion de todos los modulos del ciclo, asumiendo el alumno de este modo
la interrelacion existente entre las distintas disciplinas que estudia. Se integran
asi los diferentes aprendizajes, lo que redunda en la consecucién de un
aprendizaje claramente significativo. La colaboracion entre profesores sera vital
en este aspecto, pues deben coordinar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada modulo, asociandolos entre si para dar coherencia a cada actividad,

especialmente la propuesta A (Apartado 3).
Grupo objetivo de alumnos

Esta previsto que las actividades sean llevadas a cabo con los alumnos
del primer curso del CFGM SMR. En ese curso es posible contar con los alumnos
en el centro escolar durante tres trimestres consecutivos (durante el tercer
trimestre del 2° curso realizan la FCT fuera del Instituto de Ensefanza
Secundaria), lo que permite alcanzar una madurez adecuada del propio grupo
de alumnos, y un conocimiento adecuado del mismo por parte del profesor;
aspectos clave para el éxito de las propuestas. Dicho esto, no es 6bice para que
las mismas actividades puedan ser planteadas en otros cursos o ciclos afines.
De hecho, al final del trabajo, se sugiere la posibilidad de, adaptando la
metodologia al grupo de alumnos, su implicacion, etc, realizar las mismas o
similares propuestas en el ciclo de Formacion Profesional Basica (FPB) de la

familia de Informatica y Comunicaciones.

Por todo lo anterior, mi pretensiébn no es contextualizar este trabajo
Ganicamente en un centro educativo concreto, dado que el trabajo lo he
desarrollado basdndome en el CFGM SMR de manera general;
independientemente de donde esté ubicado el IES en que se imparta o cual sea
el grupo de alumnos participante.

5Madulo Aplicaciones Ofimaticas.
José Ignacio Vega
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2. Marco tedrico

2.1. Marco legislativo

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE), modifica el articulo 6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, definiendo el curriculo como la regulaciéon de los
elementos que determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje para cada

una de las ensefianzas.

El curriculo queda asi constituido por los objetivos de cada ensefianza y
etapa educativa; las competencias, o capacidades para aplicar de forma
integrada los contenidos propios de cada ensefianza y etapa educativa, logrando
la realizacion adecuada de actividades y la resolucion eficaz de problemas
complejos; los contenidos, o conjuntos de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de cada
ensefianza y etapa educativa y a la adquisicibn de competencias; la
metodologia didactica, que comprende tanto la descripcién de las practicas
docentes como la organizacion del trabajo de los docentes; los estandares y
resultados de aprendizaje evaluables; y los criterios de evaluacién del grado
de adquisicion de las competencias y del logro de los objetivos de cada

ensefianza y etapa educativa.

Por otro lado, las competencias profesionales, personales y sociales
de la etapa educativa correspondiente al alumnado objetivo de este trabajo
quedan establecidas en el articulo 5 del REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de
diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

Aungue el ambito de aplicacion de las propuestas aqui recogidas se
considera todo el territorio nacional, en tanto en cuanto se basan en el marco
legislativo anterior; cabe sefalar que aparecera alguna referencia a la legislacion
propia de la Comunidad Autonoma de Cantabria sobre Formacion Profesional.
En concreto, la Orden EDU/77/2009, de 27 de agosto por la que se establece el

José Ignacio Vega
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curriculo del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico
en Sistemas Microinforméticos y Redes en la Comunidad Auténoma de
Cantabria. Sobre todo, en lo relativo a los contenidos (apartados 3.3 y 4.3 de
este trabajo). En el caso de pretender aplicar alguna de las propuestas en otra
Comunidad Autonoma, bastaria con adaptar las pequefias diferencias que
puedan presentarse, sobre los contenidos, en la Orden de dicha CC.AA. donde

se establezca el curriculo para el mencionado ciclo formativo.

2.2. Aprendizaje por competencias

Teniendo en consideracion lo anterior, quisiera centrar este documento
sobre cdémo abordar de manera eficaz el trabajo por competencias en la
formacién profesional; y mas concretamente las que se derivan de manera
directa de la practica profesional, siendo estas competencias ademas las que
habitualmente mas demandada el mercado laboral (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2016).

En primer lugar, conviene explicar lo que entendemos por competencia.
Hablamos de que un profesor, médico, etc, es competente (lo hace bien) o de
las competencias (funciones, atribuciones) que tienen las autonomias, el
director, el juez... El uso de este término se ha extendido a partir de los afios
setenta al mundo empresarial y al de la formacién profesional, donde el término
«competencia» va ligado a la idea de la cualificacion profesional y de su
certificacion para poder ejercer un oficio (Garagorri, 2007).

Podemos pensar, visto desde ese punto de vista, que la propuesta de un
aprendizaje por competencias supone una subordinacion de la educacion a los
intereses empresariales; pero, al margen de esta consideracién, no es menos
cierto que el trabajo por competencias dentro del aula permite un «planteamiento
curricular mas acorde con una perspectiva de educacion integral, en equidad y

para toda la vida» (Garagorri, 2007, pag. 47).

La Comision Europea ha establecido, como se mencioné en la

introduccién, un marco de referencia europeo con ocho dominios de

José Ignacio Vega
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competencias clave (key competences) para el aprendizaje permanente a lo

largo de la vida, a saber:
1. Comunicacién en la lengua materna.
2. Comunicacion en lenguas extranjeras.

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y

tecnologia.
4. Competencia digital.
5. Aprender a aprender.
6. Competencias sociales y civicas.
7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.
8. Conciencia y expresion cultural.

En este marco de referencia se habla de estas competencias clave como
«un conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes adecuados al contexto.
Son particularmente necesarias para la realizacion personal de los individuos y
para su integracion social, asi como para la ciudadania activa y el empleo»

(Parlamento y Consejo Europeo, 2006).

Teniendo en consideracion todo lo anterior, entendemos por competencia
‘la capacidad, susceptible de ser medida, necesaria para realizar un trabajo
de forma eficaz. Las competencias se componen de: los conocimientos
necesarios para desarrollarla; de los conocimientos aplicados (habilidades y
destrezas); y de las actitudes que conllevan” (Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, 2016); siguiendo una clasificacion de los conocimientos habitual
desde los afos 80 del pasado siglo.

Por otro lado, se habla muchas veces de «ensefianza orientada a las
competencias» como simple maquillaje, esto es, sin tener ningun calado en la
metodologia o evaluacion a considerar. Se sigue la misma practica docente de

siempre, aunque de cara a la galeria se afirma trabajar por competencias.

José Ignacio Vega
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Van der Klink (2007) habla en estos casos de «window dressing»
(escaparatismo), cuando se intenta dar una nueva apariencia a una ensefianza
basada en capacidades, ya existente, con el fin de destacar entre las diferentes

ofertas educativas.

Un buen ejemplo de esto lo constituye la LOMCE; en el articulo 6 de esta
ley se describen las competencias clave, como «algo por cuadrar», una «nueva
retérica» que no altera sustantivamente lo que los profesores ensefian y los
alumnos aprenden. Y es que para que la enseflanza estuviese realmente
orientada a las competencias seria necesario redefinir los contenidos

curriculares (Bolivar, 2015, pag. 20).

2.3. Competencias para la insercion laboral

La propuesta que se desarrolla con este trabajo, desde luego, no pretende
hacer “lo mismo” cambiandolo simplemente de nombre. El principal objetivo que
se persigue es disefiar una serie de actividades concretas encaminadas a
potenciar en el alumno de Informatica las competencias mas relevantes para el
mercado laboral. Se quiere de este modo favorecer la formacion integral del
alumno de Formacion Profesional de Informética, facilitando su versatilidad y

empleabilidad en el mercado laboral.

Llegados a este punto, cabe preguntarnos: ¢qué competencias son
propias de la Formacién Profesional? Desde luego no es razonable descartar las
gue ya se mencionan como competencias clave (key competences) en el Marco
Comun Europeo. De hecho, parte de las etapas educativas de la Formacion
profesional, como los Ciclos de Grado Medio y la F.P. Basica, se desarrollan con
muchos alumnos de edades correspondientes a la educacién secundaria
obligatoria. Que la ensefianza de Formacion Profesional no posea caracter de
obligatoria no implica que no deba perseguir igualmente las competencias
objetivo en la ESO; si bien, desde la perspectiva de la insercion laboral, algunas
de dichas competencias alcanzan mayor relevancia en la F.P. y otras, de corte
mas profesional o social, deben incluirse en el conjunto de competencias a
promover.

José Ignacio Vega
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La metodologia para desarrollar todas las competencias acordes a la
Formacion Profesional esta fuera del ambito de este trabajo. Por lo que nos
centraremos solamente en aquellas que tienen una mayor relacion con el

mercado laboral.

Por tanto, como se indicé en el apartado anterior, buscamos trabajar
competencias cuyo &mbito de desarrollo sea propiamente la practica profesional.
Por ello debemos acotar lo que puede ensefiar la practica profesional, y que es
dificil lograr con actividades de corte académico. Igualmente, si queremos
mejorar la empleabilidad de nuestros alumnos, dichas competencias deben
elegirse en funcién de las demandas del mercado laboral.

Segun el (Ministerio de Educacion, Cultura'y Deporte, 2016) las siguientes

competencias cumplen los requisitos expuestos:
1. Trabajo en equipo.
2. Innovacién / espiritu emprendedor.
3. Comunicacion.

Tomaremos entonces estas competencias como objetivo en el desarrollo
de nuestras propuestas didacticas, de cara a mejorar la formacion e insercion

laboral de nuestro alumnado.

José Ignacio Vega
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3. Propuesta A: Proyecto para licitaciéon publica.

Esta propuesta es la mas ambiciosa de las dos que recoge este trabajo,
en cuanto a dificultad en su desarrollo, evaluacion e implicacion del equipo
docente del curso. Constituye una actividad integradora de contenidos y
promueve varias de las competencias laborales ya mencionadas, como se
describe mas adelante. Inicialmente, esta previsto que se realice desde el
mddulo de Montaje y Mantenimiento de Equipos (MME) dentro del ciclo formativo
SMR; sin embargo, su desarrollo requerird ademas la coordinacion, al menos
respecto al programa didactico, con otros modulos, como Redes Locales (RL),

Aplicaciones Ofimaticas (AO) y Formacién y Orientacion Laboral (FOL).

La propuesta consiste en desarrollar con los alumnos varios proyectos,
uno por cada equipo, de cara a “presentarlos” como ofertas participantes en
un proceso de contratacién mediante concurso publico del suministro e
instalacion del equipamiento informético en algin organismo o institucion. La
eleccion de la licitacién es muy importante, pues el proyecto que presente cada
equipo debe ajustarse, dentro de unos margenes, al alcance y objetivos del
modulo/s®, asi como a las competencias que se quieren priorizar. Por este
motivo, el profesor responsable del modulo debe elegir con cuidado una licitacion
actual (publicada no mas alla de 2 afios’ respecto al inicio del curso), y que se

ajuste a los criterios anteriores.

Redaccién del proyecto
En nuestro caso, a modo de ejemplo, hemos tomado el siguiente anuncio

de licitacion publica, de Julio de 2015:

Suministro e instalacion de equipamiento informatico para el edificio
"Centro de Participacién Activa" (Centro de Mayores) y el edificio de
Factoria Cultural, del Ayuntamiento de Sevilla.

6 Un proyecto excesivamente amplio, en cantidad y diversidad de equipamiento,
requisitos de instalacion, etc, abarcaria mucho mas tiempo y medios de los disponibles en el
modulo de MME, o el resto de mdédulos implicados.

7 En Informatica, un equipamiento informatico queda desfasado en pocos afios, por tanto,
la eleccion de una licitacion muy antigua podria no ajustandose a lo que demanda el mercado
actual ni a los objetivos propios de esta actividad.

José Ignacio Vega
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Las condiciones de esta licitacién se recogen en el pliego de condiciones

técnicas que se adjunta como Anexo |. Este pliego establece las condiciones
(que deberan cumplir cada una de las ofertas presentadas por los alumnos) para
el suministro del equipamiento informatico, asi como su instalacion, para dos
edificios de nueva construccién del Ayuntamiento de Sevilla; siendo la

infraestructura requerida la siguiente:

* Centro de participacion activa (centro de mayores): aula de 12
puestos mas 1 puesto para el profesor, con pizarra digital (PDI) y
altavoces de pared, e impresora multifuncion accesible desde todos los
equipos; 3 puestos de oficinas cada uno con impresora multifuncion; 1
puesto de recepcion; red wifi que proporcione cobertura a dicha aula y

despachos sefialados en plano en anexo 1 del pliego.

* Factoria Cultural: 10 puestos y dos impresoras multifuncién accesible
desde todos los equipos, asi como una red wifi que proporcione
cobertura a la entrada y zona de despachos del edificio y salén de actos

sefialada en plano en anexo 1 del pliego.

Los alumnos deberan realizar un proyecto para presentarlo a dicha
licitacion y que, a grandes rasgos, supone el suministro de los elementos

sefalados en el apartado 3 del citado pliego de condiciones técnicas:

3. Caracteristicas técnicas

3.3.1. Ordenadores.

3.3.2. Impresoras multifuncién.
3.3.3. Pizarras digitales.

3.3.4. Videoproyectores.

3.3.5. Altavoces.

3.3.6. Puntos de acceso.

Todo este tipo de equipamiento debe haberse trabajado especialmente en
el médulo de MME, y adicionalmente en RL.

José Ignacio Vega
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Defensa publica de la oferta

De cara a completar la actividad, la presentacion de la oferta no se limitara
a elaborar y entregar los documentos requeridos en el pliego de prescripciones
técnicas, segun se recoge en su apartado 7 (Anexo |); sino que requerirad ademas
de una exposicion publica de la oferta por parte de los miembros de cada equipo.
Como si fuese «su empresa» la que presenta el proyecto ante el departamento
correspondiente del Ayuntamiento de Sevilla. La manera de realizar esta

exposicion publica se describe mas adelante.

3.1. Objetivos

Tras determinar qué queremos desarrollar, el siguiente paso es definir

cudles seran los objetivos de la actividad, los cuales se describen a continuacion:

* Desarrollar competencias laborales en el alumno de Formacién
Profesional, que mejoren su formacién integral, su versatilidad y

empleabilidad en el mercado laboral.

* Favorecer la integracién del aprendizaje de cada uno de los
modulos por parte del alumno, promoviendo la colaboracién entre

profesores y departamentos.

* Implicar alos estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,

siendo protagonistas y no solo receptores de conocimientos.

* Desarrollar un proceso de aprendizaje de forma grupal,
favoreciendo la acumulacion de experiencias individuales y
colectivas, asi como los diferentes puntos de vista ante

determinados planteamientos.

* Potenciar el interés del alumno en sus estudios al constatar que

trabaja con casos reales y actuales de su ambito profesional.
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3.2. Competencias

A continuacion, se describen qué competencias para la insercion laboral,
de las elegidas en el punto 2.3, son desarrolladas con esta propuesta. Se hace
referencia también a su relacion con las 8 competencias clave del marco de
referencia europeo (Parlamento y Consejo Europeo, 2006), asi como su
incidencia, en un nivel de concrecion mayor, sobre las competencias
profesionales, personales y sociales del titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes. Por ultimo, se detallan qué aspectos concretos de la

actividad fomentan las competencias expuestas.

Ademas, como se aprecia en la siguiente tabla, cabe sefialar que no todas
las competencias que se persiguen con esta propuesta pertenecen al grupo de
las elegidas como orientadas a la insercién laboral (punto 2.3). Obviamente,
resulta dificil diseflar una actividad que promueva exclusivamente estas
competencias y no otras simultaneamente; por lo que no tendria sentido dejar de
seflalar que con nuestra propuesta se persiguen también otro tipo de
competencias, aunque éstas no estén orientadas directamente a mejorar la
empleabilidad de los estudiantes. De este modo, como se refleja en la tabla,
aparecen otras competencias clave (indicando, analogamente, su
correspondencia con competencias profesionales, personales y sociales del
titulo) que son fomentadas con la actividad, pero sin relacion directa con las
competencias laborales sefialadas.

José Ignacio Vega



Propuestas diddcticas para la Formacién Profesional en Informdtica

Competencia

paralainsercion
laboral

Relacion con las 8
competencias clave

Relacion con las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo de Técnico SMR
(Art. 5)

17

Desarrollado en la actividad mediante

Innovacion /
espiritu
emprendedor

comunicacién

trabajo en equipo

9

. Aprender a aprender.

. Sentido de la iniciativa
y espiritu de empresa.

. Comunicacién en la
lengua materna.

. Competencias
sociales y civicas.

. Competencias
sociales y civicas.

. Competencia
matematica y
competencias basicas
en ciencia y
tecnologia.

. Aprender a aprender.

n) Mantener un espiritu constante de innovacion y
actualizacion en el ambito del sector informatico.

I) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel
superior los supuestos que lo requieran, para
encontrar soluciones adecuadas a las necesidades
de éste.

p) Cumplir con los objetivos de la produccion,
colaborando con el equipo de trabajo y actuando
conforme a los principios de responsabilidad y
tolerancia.

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones
de instalacion, configuracion y mantenimiento de
sistemas microinformaticos, interpretando la
documentacion técnica asociada y organizando los
recursos necesarios.

d) Replantear el cableado y la electrénica de redes
locales en pequefios entornos y su conexion con
redes de area extensa canalizando a un nivel
superior los supuestos que asi lo requieran.

Eleccion de componentes hardware que se
ajuste al pliego de condiciones técnicas.

Valoracion costes de mano de obra,
instalacion equipos, mantenimiento durante la
garantia, etc.

Eleccién de opciones de mejora sobre su
oferta, con vistas a diferenciarse de la
competencia.

Exposicién publica del proyecto.

Exposicién publica del proyecto.
Redaccion de la Memoria técnica.

Reparto de roles/tareas en la
preparacién/presentacion de la oferta.

Toma de decisiones sobre los elementos de la
oferta y las posibles opciones de mejora.

Coevaluacion del resto de ofertas.

Eleccion de componentes hardware que se
ajuste al pliego de condiciones técnicas.

Eleccién de opciones de mejora sobre su
oferta.

Célculo de alcance sefial y ubicacion 6ptima
de puntos de acceso WiFi.

Conexionado a distribuidor de sala.
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3. Competencia L .
o - Generacion los presupuestos en hojas de
matematica y . =l .
. . . i célculo como son exigidos en el pliego.
competencias basicas k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida

en ciencia y cumpliendo los requerimientos del cliente. - Valoracion costes de mano de obra,
tecnologia. instalacion equipos, mantenimiento durante la

4. Competencia digital. garantia, etc.

- Busqueda en Internet de componentes

hardware/software.
L - Consulta de manuales y especificaciones
2. Comunicacion en i) Utilizar los medios de consulta disponibles, técnicas, sujetas a condiciones del pliego, en
lenguas extranjeras. seleccionando el mas adecuado en cada caso, para paginas web oficiales de
4. Competencia digital. resolver en tiempo razonable supuestos no fabricantes/proveedores (habitualmente en
5. Aprender a aprender. ~ conocidos y dudas profesionales. inglés).

- Desarrollo de técnicas o eleccion de medios
para realizar comparativas objetivas entre
componentes.
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3.3. Contenidos

Dentro de esta propuesta se tratan esencialmente los siguientes
contenidos del modulo de Montaje y Mantenimiento de Equipos (MME), de entre
los que recoge la Orden EDU/77/2009, de 27 de agosto por la que se establece
el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes en la Comunidad Auténoma de

Cantabria:
* Funcionalidad de los componentes de las placas base:
=>» Caracteristicas de los microprocesadores.
Control de temperaturas en un sistema microinformatico.
Dispositivos integrados en placa.
La memoria en una placa base.
El programa de configuracion de la placa base.

Conectores E/S.

L 2 T

Formatos de placa base.

* Andélisis del mercado de componentes de equipos

microinformaticos:

El chasis.

La memoria RAM.

Discos fijos y controladoras de disco.

Soportes de memoria auxiliar y unidades de lectura/grabacion.
El adaptador grafico y el monitor de un equipo microinformatico.

Conectividad LAN y WAN de un sistema microinformatico.

L 20 TR R 7

Componentes OEM y componentes «retail».
= Controladores de dispositivos.

* Aplicaciones de nuevas tendencias en equipos informaticos:
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= Empleo de barebones para el montaje de equipos.
= Clientes ligeros y virtualizacion.

=>» Informatica movil.

Si bien, otros contenidos son propios de otros mdédulos (recogidos
igualmente en la Orden EDU/77/2009) también son desarrollados con esta
actividad, como los siguientes (se indica entre paréntesis el modulo al que

corresponde cada contenido):

* Instalacién de sistemas operativos libres y propietarios

(Sistemas Operativos Monopuesto, SOM):
= Requisitos técnicos del sistema operativo.
=>» Seleccion de aplicaciones béasicas a instalar.

* Elaboracion de documentos y plantillas mediante hojas de céalculo

(Aplicaciones Ofimaticas, AO):

= Partes de una hoja de calculo: libro, hoja, rango, celda, imagenes y

objetos.
Formateo de una hoja de calculo. Estilos.
Utilizacion de férmulas y funciones.

Uso de plantillas y asistentes.

v VvV

Elaboracién de distintos tipos de documentos (presupuestos, facturas,

inventarios, entre otros).

* Identificacion de elementos y espacios fisicos de unared local
(Redes Locales, RL):

= Medios de transmision (par trenzado, fibra Optica, entre otros).
= Conectores y tomas de red.
= Normativas de certificacidon: categorias y clases.

= Sistemas de cableado estructurado: Cableado horizontal y cableado

vertical.
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=>» Parametros caracteristicos de un medio de transmision.

* Interconexion de equipos en redes locales
(Redes Locales, RL):

=> Adaptadores para red cableada.

=>» Dispositivos de interconexion de redes.

= Adaptadores para redes inalambricas.

=>» Dispositivos de interconexion de redes inalambricas.
=> Redes mixtas.

* Resolucién de incidencias de unared de area local
(Redes Locales, RL):

=>» Estrategias. Parametros del rendimiento.
=>» Monitorizaciéon de redes cableadas e inalambricas.

* Gestion del conflicto y equipos de trabajo
(Formacion y Orientacion Laboral, FOL):

=>» Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para

la eficacia de la organizacion.

7

Equipos en el ambito de la Informatica segun las funciones que

desempefian.

La participacion en el equipo de trabajo.

Metodologias del trabajo en equipo y reuniones de trabajo.
Aplicacion de técnicas para la dinamizacion de equipos de trabajo.

Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

v vV v vV

Métodos para la resolucién o supresion del conflicto.

El hecho de contar con contenidos interdependientes entre modulos
(disciplinas) y departamentos (caso de FOL) requerira, como ya se indico, la
necesaria coordinacion entre los responsables de dichos modulos para

conseguir los objetivos de la actividad y su adecuada temporalizacion. Este
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aspecto es fundamental ya que, de lo contrario, puede darse el caso de que parte
de los contenidos aun no se hayan visto en clase, cuando el alumno necesite
recurrir a ellos para llevar a término la actividad. Por ejemplo, cuando un equipo
concreto se proponga crear los presupuestos de suministro de equipamiento, lo
oportuno es que previamente hayan visto ya en el modulo de Aplicaciones
Ofimaticas la edicion de Hojas de Céalculo; asi podran hacer uso de técnicas o
conocimientos adquiridos en dicho modulo, combinandolos con el aprendizaje

propio de Montaje y Mantenimiento de Equipos.

Por este motivo se sugiere la idoneidad de realizar esta actividad durante
el ultimo trimestre del curso. De este modo, el equipo docente tiene suficiente
margen para temporalizar adecuadamente el proceso de ensefianza/aprendizaje
en sus modulos. El alumno podra asi hacer uso de los conocimientos y las
habilidades ya adquiridas en los diferentes médulos cuando lo requiera la

actividad/proyecto, logrando un aprendizaje significativo e integral.

3.4. Metodologia y temporalizacion

Los métodos tradicionales de la formacién profesional estan a menudo
centrados en la persona del docente, por lo que no fomentan la independencia
del alumno o no trabajan actitudes relacionadas con la participacion o la
autonomia. De este modo, el estudiante dificilmente desarrolla estrategias
propias para la resolucion de problemas reales o simulados (Arnold, 2001, pags.
84-85).

Como sefala (Arnold, 2001, pag. 89):

«El papel tradicional del docente en materia de formacion profesional
(profesor o instructor) experimenta un profundo cambio dentro de la
formacion profesional orientada hacia la actuacion y dirigida por los
mismos aprendices, dejando de ser el Unico transmisor de
conocimientos y/o habilidades para transformarse en un auxiliar,

acompafante, asesor, organizador y animador de los estudios».

José Ignacio Vega



Propuestas diddcticas para la Formacion Profesional en Informdtica 23

Por tanto, esta propuesta didactica tiene como una de sus finalidades méas
destacadas la de implicar a los alumnos activamente en su proceso de
aprendizaje, para que, con la ayuda del profesor en el papel de guia, dejen de
ser simples espectadores en el aula/taller y alcancen una mayor autonomia. Asi,

se establecen las siguientes pautas durante el desarrollo de la actividad:
A. Introduccién actividad (1 sesién)

La introduccion de la actividad correra a cargo del profesor del médulo
MME. Se explicara en qué consiste una licitacion publica y qué es un pliego de

prescripciones técnicas.

Ilgualmente se explicara brevemente la dinamica de todo el proceso, los
requisitos que deben cumplir los proveedores donde se busquen los
componentes, las posibilidades que hay de repartir el trabajo en los equipos, el
sistema de evaluacion de la actividad, etc.

B. Creacién de equipos («empresas») (1 sesion)

El profesor propondra la creacion equipos de entre 5-6 estudiantes,
siempre que sea posible; siendo la primera decisién a tomar del equipo el nombre

de su «empresa», la cual participara en el proceso de licitacion.

La creacion de los equipos como empresas puede ser realizada en una
sesion del médulo de Formacién y Orientacion Laboral, ya que entre sus
contenidos (como vimos en el punto 3.3) estan la formacién de equipos en el
ambito de la Informética, metodologias del trabajo en equipo, reuniones de

trabajo, etc.
C. Andlisis del pliego de prescripciones técnicas (2 sesiones)

Durante estas sesiones se procede a leer en cada equipo el pliego técnico
y a extraer la informacién mas relevante. Posteriormente el delegado/a o quien
decida la clase se encargara de guiar un debate en clase e ira recogiendo en la
pizarra/ordenador la informacion relevante del pliego para servir de guia en la

redaccion de su oferta a cada equipo.
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En nuestro caso, para la licitacion del Ayuntamiento de Sevilla, deberia
concluirse, como indica el pliego en su apartado 7 (Anexo 1), que el producto final

del trabajo de cada «empresa» ha de incluir la siguiente documentacion:

* Memoria técnica (documento de texto y planos) que recoja
adecuadamente la solucion adoptada en cada sala, como se distribuyen
los equipos, cableado estructurado, ubicacion y arquitectura de las redes

WiFi, ... donde se destaque lo mas relevante de la oferta, especialmente:

coste de la mano de obra, software y hardware, y lo que considere cada

equipo.

* Oferta detallada (Hoja de Célculo y fotografias) con la siguiente

informacion:

=>» Una hoja con las caracteristicas minimas de los ordenadores.

= Una hoja con las mejoras a considerar.

= Una hoja con las caracteristicas de las impresoras multifuncién.

= Una hoja con las caracteristicas de las pizarras digitales.

= Una hoja con las caracteristicas de los videoproyectores.

=>» Una hoja con las caracteristicas de los altavoces.

= Una hoja con las caracteristicas de las impresoras multifuncién.

= Una hoja con fotografias de los elementos de proteccion ambientales
y antivandalicos elegidos, asi como una descripcion de los mismos.

= Una ultima hoja con los criterios de presupuesto global, plazo de

entrega, tiempo de respuesta en caso de averia, etc.

En esta oferta detallada debe incluirse la instalacion, configuracion y

puesta en marcha de los equipos.

* Presentacion (Presentacion multimedia o formato que se elija) en donde
cada equipo muestre, de cara a la presentacion de la oferta ante la Mesa
de Contratacion, lo mas relevante de su oferta. Podran utilizar el

medio/soporte que mejor les parezca.
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Tras determinar qué se debe entregar, el profesor explicara por ultimo los
criterios de calificacion de la prueba, entregando un documento con los

mismos a cada equipo.
D. Planificacion del trabajo (2 sesiones)

Tras determinar entre todos qué es lo que hay que hacer, es decir, cual
sera el producto final de la actividad, cada «empresa» creara un plan de
trabajo. En este plan deben establecer el reparto de tareas, tiempos, revisiones
en comun, etc. Con este plan consensuado el equipo comienza a trabajar en el

disefio de la oferta.
E. Disefio de la oferta (35 sesiones)

Durante estas sesiones se procede al trabajo por equipos segun el plan
de trabajo trazado en el punto anterior. Las tareas a realizar deberan ir
encaminadas a realizar la oferta y memoria técnica, asi como a preparar su

presentacion publica.
F. Supervision de desarrollo de los proyectos (3 sesiones en total)

Cada semana el profesor tendra una reunion de 10/15 minutos con cada
equipo para evaluar el progreso de cada propuesta. De manera que pueda
asesorar o reorientar, si fuese necesario, las tareas del equipo, la forma de

trabajar, etc, si es que se alejan demasiado del propdsito buscado.
G. Entrega y defensa publica de las ofertas.

Por ultimo, se debe entregar al final de la evaluacion (trascurrido poco mas
de dos meses) el producto final de la actividad, a saber, los documentos

indicados anteriormente y proceder a ser defendidos ante la clase por cada
grupo.

En este punto, la evaluacion de cada equipo se realizara tanto por sus
propios compaferos (coevaluacion), como por el conjunto de profesores (que

impartan Modulos implicados). Los profesores haran las funciones de los
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miembros de una Mesa de Contratacion del Ayuntamiento de Sevilla, para la

licitacion publica en cuestion.

Al finalizar cada exposicidén habrd un turno de preguntas y se procedera a
evaluar, siguiendo los criterios indicados mas abajo, tanto por comparfieros como

profesores.

3.5. Materiales y recursos

Los materiales y los recursos seran los propios del aula con equipamiento
informatico que se utiliza en el ciclo formativo: equipos con conexién a internet y
aplicaciones ofiméticas (Procesador de texto, Hoja de Célculo, Presentaciones

multimedia, Disefio de planos, ...), y videoproyector.

3.6. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran tres herramientas para la evaluacion:
* RuUbrica de profesores sobre el trabajo en equipo: recogida en Anexo Il.

* Baremacion de la oferta por alumnos y profesores: cuyo resultado se
obtendra siguiendo los criterios de baremacion recogidos en el pliego de
condiciones técnicas (Anexo ).

* Rudbrica colaborativa de alumnos sobre la defensa publica del
proyecto: basada en la rabrica anterior, pero implementada sobre la
herramienta 2.0 CoRubric que permite realizar una coevaluacion de

manera colaborativa entre los alumnos (Anexo II).

3.7. Criterios de calificacion

De manera general la ponderacién sera la siguiente:
* 20% Trabajo en equipo
* 60% Baremacion de oferta.

* 20% Defensa publica.
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El trabajo en equipo serd evaluado Unicamente por los profesores
mediante la rabrica del Anexo Il. La baremacion de la oferta se obtendra como
media de las puntuaciones asignadas por cada profesor y cada uno de los
equipos. Por ultimo, en la defensa publica Unicamente se tendrd en cuenta la
media de las puntuaciones del resto de compaferos mediante la rabrica con
CoRubric (Anexo II).

La baremacioén de la oferta debe realizarse ateniéndose estrictamente a
lo recogido en el apartado 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas y criterios de
adjudicacién de la licitacion. De esta manera, la evaluacién serd lo mas
aproximada a un supuesto real; pudiendo los alumnos analizar cémo han
ajustado su trabajo a lo que requiere el mercado laboral actual. En concreto, en

el citado pliego se indica que la baremacién sera la siguiente:
* 0-300 puntos: Valoracion técnica.
* 0-150 puntos: Mejoras de caracteristicas técnicas.
* 0-550 puntos: Oferta econémica.
*

0-1000 puntos: TOTAL.
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4. Propuesta B: Asistencia técnica a cliente/usuario.

Esta segunda propuesta didactica, al igual que la anterior, se plantea
desde el modulo de Montaje y Mantenimiento de Equipos (MME); sin embargo,
no contempla, a diferencia de la propuesta anterior, la implicacion de tantos
modulos como aquella en su desarrollo, a excepcion de Formacion y Orientacion

Laboral (FOL) y Aplicaciones Ofimaticas (AO) como se vera en el punto 4.3.

La actividad consta de dos fases:

* La creacién de un parte de averia/asistencia para ser utilizado en un

Servicio de Asistencia Técnica.

* La representacion, mediante role playing, de situaciones «reales» de
incidencias técnicas con un cliente/usuario. En esta comunicacion con

el cliente/usuario, se emplea a su vez el parte generado en la primera fase.

En el punto 4.4 se explica con mas detalle como se desarrolla cada una
de estas fases; aunque queremos indicar a continuacién brevemente la utilidad
pedagogica del role playing y por qué ha sido elegido para llevar a cabo esta

actividad.

El role playing es una técnica que simula una situacion que puede
presentarse en la vida real. Al utilizar esta técnica el alumno debe adoptar el
papel de un personaje concreto (técnico o cliente/usuario en nuestro caso) y
desenvolverse ante la situacién dada como si tuviese lugar en la vida real. Tiene
por finalidad que cada participante imagine como debe actuar y qué decisiones
tomar, llevandolo asi a la practica. De esta manera, pueden ser analizadas a
posteriori, individual o colectivamente, sus reacciones, decisiones, etc, para

corregirlas o potenciarlas en un futuro.

Como veremos mas adelante, se pretende con esta técnica que los
alumnos asuman de manera natural el rol del técnico en un Servicio de
Asistencia Técnica y por otro lado el del cliente/usuario. Los recursos que
desarrollen con esta actividad les resultard de gran utilidad ante situaciones

similares a las que deban enfrentarse en su futuro laboral.
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4.1. Objetivos

* Favorecer la confianza y autoestima de los estudiantes mediante
dinamicas de role playing; posibilitando la critica constructiva entre

el alumnado.

* Fomentar un clima de interaccién positivo alumno/a-profesor/a y
alumno/a-alumno/a que favorezca la empatia, la cooperacion, y la

comunicacion en clase.

* Crear un entorno de aprendizaje que fomente la investigacion, la
aplicacién practica, asi como la reflexion, evaluacion y el debate
sobre la actividad profesional.

* Potenciar el interés del alumno en sus estudios al constatar que

trabaja con casos reales y actuales de su ambito profesional.

* Sopesar posibilidades y alternativas de un procedimiento de

asistencia técnica, valorando ventajas e inconvenientes cada una.

* Potenciar la competencia digital de los alumnos mediante
herramientas colaborativas 2.0, considerando su importancia y uso
en el mercado actual, asi como las nuevas posibilidades que abre en

el sector informaético.

4.2. Competencias

A continuacion, al igual que en la Propuesta A, se describen qué
competencias para la insercion laboral, de las elegidas en el punto 2.3, son
desarrolladas con esta propuesta. Se indica su relacion con las 8 competencias
clave del marco de referencia europeo (Parlamento y Consejo Europeo, 2006),
y, en un nivel de concrecibn mayor, con las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes. Por ultimo, se relacionan qué aspectos concretos de esta actividad

permiten desarrollar las competencias indicadas.
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Anélogamente a lo descrito en el apartado 3.2, en la siguiente tabla se
muestran todas las competencias que se persiguen con esta propuesta. No todas
son competencias orientadas directamente a la empleabilidad (como ocurria en
la propuesta A). Aunque en este caso solo se incluye una competencia mas, la
competencia digital, de entre las 8 competencias clave, que se persigue
conjuntamente a las competencias para la insercion laboral que se indican. Se
detalla ademas la correspondencia con las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo, asi como las acciones concretas en la actividad

gue fomentan las competencias expuestas.
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Competencia

paralainsercion
laboral

Relacion con las 8
competencias clave

Relacién con las competencias profesionales,

personales y sociales del titulo de Técnico SMR

(Art. 5)

31

Desarrollado en la actividad mediante

Innovacion /
espiritu
emprendedor

comunicacion

5. Aprender a aprender.

7. Sentido de la iniciativa
y espiritu de empresa.

1. Comunicacién en la
lengua materna.

6. Competencias
sociales y civicas.

4. Competencia digital.

n) Mantener un espiritu constante de innovacion y
actualizacion en el ambito del sector informatico.

f) Utilizar los medios de consulta disponibles,
seleccionando el mas adecuado en cada caso, para
resolver en tiempo razonable supuestos no
conocidos y dudas profesionales.

I) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel
superior los supuestos que lo requieran, para
encontrar soluciones adecuadas a las necesidades
de éste.

r) Resolver problemas y tomar decisiones
individuales siguiendo las normas y procedimientos
establecidos definidos dentro del &mbito de su
competencia.

j) Elaborar documentacién técnica y administrativa
del sistema, cumpliendo las normas y
reglamentacion del sector, para su mantenimiento y
la asistencia al cliente.

Analisis de servicios de asistencia técnica
actuales: tarifas, servicios ofrecidos, tiempos,
etc.

Analisis de distintos partes de averia.

Disefio de un modelo de parte de averia
acorde al servicio de asistencia elegido.

Propuestas de mejora sobre el servicio de
asistencia: disefo del parte de averia,
comunicacion con el cliente, etc, para
diferenciarse de la competencia.

Dramatizacién de comunicacién con
cliente/usuario (role playing).

Disefio de parte de averia, recogiendo
especialmente de manera precisa la
informacién adecuada a las necesidades del
cliente/usuario.

Generacion de partes de averia online
mediante herramientas colaborativas web 2.0.

Comunicaciones con comparfieros y profesor/a
a través de herramientas web 2.0
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4.3. Contenidos

Dentro de esta propuesta se tratan esencialmente los siguientes
contenidos del modulo de Montaje y Mantenimiento de Equipos (MME), de entre
los que recoge la Orden EDU/77/2009, de 27 de agosto por la que se establece
el curriculo del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al Titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes en la Comunidad Auténoma de
Cantabria:

* Mantenimiento de equipos microinformaticos:
= Técnicas de mantenimiento preventivo.
=>» Deteccion de averias en un equipo microinformatico.
= Sefales de aviso, luminosas y acusticas.
=> Fallos comunes.
= Ampliaciones de hardware.
= Incompatibilidades.

=> Overclocking.

Si bien, algunos contenidos propios de otros mddulos (recogidos
igualmente en la Orden EDU/77/2009) también se trabajan con esta actividad,
como los siguientes (se indica entre paréntesis el médulo al que corresponde

cada contenido):
* Aplicaciéon de técnicas de soporte (Aplicaciones Ofimaticas, AO):
=>» Elaboracion de guias y manuales de uso de aplicaciones.
= Formacion al usuario.

* Gestion del conflicto y equipos de trabajo

(Formacioén y Orientacion Laboral, FOL):
= Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

= Meétodos para la resolucién o supresion del conflicto.
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El hecho de contar con algunos contenidos interdependientes entre
modulos (disciplinas) y departamentos (caso de FOL), de manera analoga a la
anterior propuesta, hace que sea necesaria la coordinacion entre los profesores

de dichos mddulos para lograr los objetivos propuestos.

De este modo, el equipo docente del ciclo debe coordinar la
temporalizacién de contenidos para permitir al alumno poder recurrir a dichos
conocimientos y habilidades cuando lo requiera el desarrollo de la actividad;

logrando asi un aprendizaje integral.

4.4. Metodologia y temporalizacion

Como hemos comentado en apartados anteriores, se busca aplicar con
este trabajo metodologias que fomenten el papel del docente como dinamizador
y facilitador de aprendizaje con los alumnos; a diferencia de un papel mas
expositivo o de mero transmisor de la informacion, donde el profesor transmite
el conocimiento y el alumno lo recibe. No queremos decir con esto que sea la
Gnica metodologia valida, sino que deben desarrollarse, ademas, de manera
paralela, otras metodologias que busquen la indagacion, la discusion, el
autoaprendizaje, ... donde el profesor ejerza un papel de guia. La combinacion
de diferentes metodologias en Formacién profesional (no Unicamente la

expositiva) propiciara un aprendizaje significativo en los estudiantes.

En concreto, con esta segunda propuesta se busca la dramatizacion,
mediante la técnica de role playing, de una comunicacidon entre técnico y
cliente/usuario de un SAT (Servicio de Asistencia Técnica); ya sea en un
pequefio comercio de informatica o el servicio online/telefonico de una empresa
de mantenimiento. De este modo el aprendizaje del alumnado se asimila de una
forma muy similar a como seria obtenido a través de la experiencia laboral
(Reyes, 2009, pag. 6).

A. Introduccién actividad (1 sesién)

La introduccion de la actividad correrd a cargo del profesor del médulo
MME. Se explicara en qué consiste un parte de averia y se expondran algunos
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ejemplos de uso. Ademas, se expondran los pasos a seguir en la actividad, qué
debe entregarse, las pautas para realizar el role-playing, asi como los

instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion.
B. Disefio y creacion de un parte de averia/asistencia (6 sesiones)

En primer lugar, se debe disefiar mediante una herramienta web 2.0 como
es Google Drive un formulario que contenga el disefio del parte de averia que
quiere realizar el alumno. Podran tomar como referencia alguno de los ejemplos
mostrados por el profesor o indagar en los servicios de asistencia que hay en
Internet, para tomar ideas y ver qué items son clave a la hora de recoger la
informacion imprescindible en dicho documento. De la eleccidn correcta de los
items y apartados con el que se haya disefiado el parte de averia dependera que
cumpla perfectamente su finalidad.

El parte de averia/asistencia deberia contener al menos dos apartados:
* Apdo.l: donde se registra la incidencia o averia

* Apdo.2: donde se registran las medidas realizadas para solucionarlo.

Seréd necesario incluir un item al final del formulario web 2.0, como
“Observaciones”, de manera que el alumno pueda obtener en dicho item la
retroalimentacion de los compafieros y el profesor que cumplimenten su parte,

una vez disefiado.

Se muestra un ejemplo de un parte disefiado de esta forma en el Anexo
[l

C. Comprobacion uso y utilidad del parte de averia (2 sesiones)

Como se ha indicado, una vez el alumno hay disefiado su parte de
asistencia, todos los partes seran rellenados por el profesor y dos comparieros
elegidos por éste o al azar. Estas tres personas deberan cumplimentarlo
partiendo de un supuesto de averia/incidencia que deben imaginar, en su papel

de técnicos, a partir de los supuestos de averias tratados en el médulo de MME.
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Una vez cumplimentado el parte, tanto el profesor como los dos
companeros deben incluir en el ultimo item de “Observaciones” las mejoras y/o
errores que proponen o0 han detectado, a modo de retroalimentacién para el
compafiero. Por ultimo, asignardn una nota (1 a 10 puntos) al compafiero,

siguiendo los criterios establecidos en el punto 4.7.

D. Simulacién de comunicaciones entre técnico y cliente/usuario (5

sesiones)

Una vez realizado el parte a través de formularios 2.0, se procedera a
realizar una simulacion préactica sobre como abordar una incidencia/averia en
la realidad. De este modo el profesor asigna los papeles de técnico y
usuario/cliente a parejas de alumnos. A cada uno de ellos se le entregara un
documento donde explica su papel en la dramatizacion: motivo de averia, puesto
de trabajo, estado de animo, etc. Todos los alumnos cuentan con 10 minutos

para preparar su papel.

A continuacién, cada pareja realizara la dramatizacion del supuesto
durante otros 10 minutos. Mientras el resto de alumnos y el profesor evaltan su
actuacion segun lo indicado en el punto 4.7. Al finalizar se abrira un breve debate
de no mas de 10 minutos sobre la realizacion del supuesto, siendo moderado
por el profesor. Se intentaran sefialar los puntos fuertes y los débiles de la

actuacion de cada compainiero.

En la medida de lo posible, puede resultar interesante contar en ocasiones
con un «usuario real» (compafiero o profesor, de otro curso, que necesite revisar

o reparar su equipo informatico) haciendo aun mas eficaz, si cabe, la simulacion.

Con esta fase de la actividad se permite al alumno entender de manera
mas profunda sus motivaciones, sentimientos y pensamientos cuando se
encuentre en un futuro puesto de trabajo; consiguiendo de esta manera

interiorizar ciertas conductas y actuaciones positivas para su labor profesional.

Ademas, podra considerarse la posibilidad de grabar en video (con el
consentimiento de los estudiantes) las dramatizaciones; con el fin de poder

analizar a posteriori como se ha desenvuelto cada uno en su papel. Aunque en
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este caso habrd que tener en cuenta que la evaluacion posterior a cada

dramatizacion podria llevar mas tiempo del indicado anteriormente.

4.5. Materiales y recursos

Los materiales y los recursos seran los propios del aula con equipamiento
informatico que se utiliza en el ciclo formativo: equipos con conexién a internet y
aplicaciones ofimaticas (Procesador de texto, Hoja de Calculo, Presentaciones

multimedia, ...), camara de video y videoproyector.

El profesor debera entregar ademas las hojas donde se indica el rol que

desempefia cada alumno en la comunicacion cliente/usuario y técnico.

4.6. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran dos herramientas para la evaluacion:

* Informe sobre el parte (formulario 2.0): Se realizara una coevaluacion
de los compafieros mediante un informe cuyos criterios de calificacién se

detallan en el punto 4.7.

* Rubrica colaborativa sobre role playing: basada en la rdbrica incluida
en el Anexo IV, y que serd implementada sobre la herramienta 2.0
CoRubric. Esta herramienta permite realizar una coevaluacion de manera

colaborativa entre los alumnos.

4.7. Criterios de calificacion

* Informe sobre el parte (formulario 2.0): 50% Total actividad.
= Uso adecuado de posibilidades formulario 2.0: 1-15 puntos.
=» Enunciados claros en cada item, sin ambigiedades: 1-15 puntos.
=>» Ausencia de items repetidos o redundantes: 1-10 puntos.
=>» Claridad en disefio/presentacion: 1-10 puntos.
= Permite registro de multiples tipos de averia/asistencia: 1-30 puntos.
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= Presenta aspectos adicionales u originales que permiten un registro

mas eficaz de la averia/asistencia: 1-20 puntos.

= TOTAL: 100 puntos.

La calificacion sera establecida, segun los criterios indicados, por los dos
compaferos que han cumplimentado el parte del alumno. Siendo el 50% de la
nota la media de los 2 informes de los comparieros®. El otro 50% sera el informe

del profesor segun los mismos criterios.
* Rudbrica colaborativa sobre el role playing: 50% Total actividad.

= La puntuacion de cada aspecto de la simulacién viene indicada en el
Anexo V.

=>» La puntuacion aqui obtenida sera la resultante de la media entre las
notas de todo el resto de compafieros (coevaluacion), no calificando

este apartado el profesor.

8 Puede hacerse uso de una Hoja de Calculo 2.0 en Google Drive por ejemplo para
establecer esta media con todos alumnos.
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5. Conclusiones y propuestas de futuro

Las competencias béasicas para la empleabilidad, que se intentan fomentar
con las propuestas aqui tratadas, deberian ser promovidas de manera

transversal no sélo en este ciclo formativo en particular, sino en todos en general.

Asi, las propuestas didacticas que promueven competencias de este tipo,
como las tratadas en este trabajo, no deben limitarse solo al ciclo de Sistemas
Microinformaticos y Redes; sino que pueden plantearse en otros ciclos, incluso
de grado superior, como pueden ser, por ejemplo, licitaciones para suministro
informéatico de mayor envergadura dentro del ciclo de Administracion de
Sistemas Informaticos en Red, o el desarrollo de una Aplicacion de Software
mediante el modelo SCRUM?®, ampliamente utilizado en el sector tecnol6gico

dentro de los ciclos de Desarrollo de Aplicaciones Web o Multiplataforma.

Promover en los estudiantes este tipo de competencias, desde el inicio del
ciclo formativo, no limitandose a la Formacién en Centros de Trabajo (FCT) al
final de dicha etapa educativa, es en mi opinion fundamental para la formacion
integral de los futuros trabajadores/as. En consecuencia, deberian ser tratadas

como un eje esencial del curriculo de F.P.

Por dltimo, sefalar que en la propuesta A puede considerarse la
posibilidad de tratarla como una iniciativa ain mas ambiciosa, si se plantea la
posibilidad de, por ejemplo, desarrollar un ABP mediante el proyecto para la
licitacion. En este caso, debe contarse con la implicacién de todos los profesores

titulares del ciclo formativo para su disefio y posterior desarrollo.

°Tipo de desarrollo de software, https://www.scrum.org/
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Anexo I

Pliego de condiciones técnicas extraido, en enero de 2016, de:

https://www.sevilla.org/pdc/document/download?refCode=2015-
0000002629&refDoc=2015-0000002629-1

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Una manera de Aacer Cuwropa

Unién Europea

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA LOS EDIFICIOS DE NUEVA
CONSTRUCCION "CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA" (CENTRO
DE MAYORES) Y EDIFICIO DE FACTORIA CULTURAL, EN EL
POLIGONO SUR, EN EL CONTEXTO DEL PROYECTO URBAN
COFINANCIADO POR EL FEDER
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Anexo 11
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Rubrica de los profesores sobre el trabajo en equipo, creada a partir de

plantillas en RubiStar'®. Se muestra en la primera columna la ponderacién que

se da a cada item sobre la nota global.

TRABAJO EN EQUIPO
% ITEM 4 3 2 1
Proporciona trabajo
que, Proporciona trabajo
ocasionalmente, que, por lo general,
calidad del Proporciona trabajo Proporciona trabajo necesita ser necesita ser
15 trabajo de la mas alta de calidad comprobado o comprobado o
calidad. ' rehecho por otros rehecho por otros
miembros del grupo | para asegurar su
para asegurar su calidad.
calidad.
g:;;zm&?npa ftey Usualmente A veces escucha, Raramente escucha,
apoya el,esfuerzo de escucha, comparte y | comparte y apoya el | comparte y apoya el
20 trabajando con ofros. Trata de apoya el esfuerzo de | esfuerzo de otros, esfuerzo de otros.
otros manténer la union de otros. No causa pero algunas veces | Frecuentemente no
los miembros problemas en el no es un buen es un buen miembro
. grupo. miembro del grupo. | del grupo.
trabajando en grupo.
P . . Algunas veces
roporciona siempre | Por lo general, proporciona ideas Rara vez
ideas utiles cuando | proporciona ideas tiles cuando proporciona ideas
participa en el grupo | Utiles cuando participa en el grupo Utiles cuando
20 | contribuciones | Y &" la discusién en | participa en el grupo la discusic participa en el grupo
; o y en la discusion en B
clase. Es un lider y en la discusion en clase. Un miembro | V€M la discusion en
definido que clase. Un miembro e clase. Puede
. satisfactorio del
contribuye con fuerte del grupo que grupo que hace lo rehusarse a
mucho esfuerzo. se esfuerza. que se le pide participar.
gj’gﬁt:i rclisletllempo Utiliza bien el tiempo | Tiende a demorarse, | Rara vez tiene las
proyecto para durante todo el pero siempre tiene | cosas hephas parala
asequrar que las proyecto, pero pudo | las cosas hecha; fecha limite y el
cosas estan hechas haberse demorado | parala fecha. limite. grupo ha tenido que
iodel | atiempo. El aruoo en un aspecto. El El grupo no tiene ajustar la fecha limite
10 m?'nejo i po. LI gr pt grupo no tiene que | que ajustar la fecha | o trabajar en las
iempo [;oféirr:: l?rl:]?t:Jgs ar ajustarlla fecha limite | limite o trabajar en | responsabilidades de
trabajar en las o trabajar en las las - estg persona porque
responsabilidades responsabilidades responsabilidades el tlempo ha sido
por la demora de por la demora de por la demora de manejado
esta persona. esta persona. inadecuadamente.
esta persona.

10 http://rubistar.4teachers.org/index.php?skin=es&lang=es
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TRABAJO EN EQUIPO
% ITEM 4 3 2 1
No sugiere o refina | No trata de resolver
resolucion de Busca y sugiere Refina soluciones soluciones, pero esta | problemas o ayudar
20 roblemas soluciones a los suderidas por ofros dispuesto a tratar a otros a resolverlos.
P problemas. g P " | soluciones Deja a otros hacer el
propuestas por otros. | trabajo.
Algunas veces se
La mayor parte del enfoca en el trabajo
Se mantiene tiempo se enfoca en gue s Secesna Raframente e
. enfocado en el el trabajo que se hqcer. tros enfoca en el t.r abajo
15 enfocandose irabaio que se necesita hacer miembros del grupo | que se necesita
en el trabajo 109 . ' deben algunas veces | hacer. Deja que
necesita hacer. Otros miembros del reafiarle. emouiarle | otros hagan el
Muy autodirigido. grupo pueden contar g ’I Py nag
con esta persona y recordarle a esta | trabajo.
' persona que se
mantenga enfocado.

Rubrica de los alumnos para la defensa publica del proyecto, creada a

partir de plantillas de RubiStar (esta rubrica se deberia implementar en CoRubric

segun se indic6 en apartado 4.6). Se muestra en la primera columna la

ponderacion que se da a cada item sobre la nota global.

presentaciones

ruidos que son
molestos.

o ruido que es
molesto.

DEFENSA PUBLICA
% ITEM 4 3 2 1
El volumen es lo El volumen es lo El volumen es lo
suficientemente alto | suficientemente alto | suficientemente alto | El volumen con
para ser escuchado | para ser escuchado | para ser escuchado | frecuencia es muy
10 volumen por todos los por todos los por todos los débil para ser
compafieros a través | compafieros al compafieros al escuchado por todos
de toda la menos 90% del menos el 80% del los compafieros.
presentacion. tiempo. tiempo.
Escucha Escucha Algunas veces no
Algunas veces
atentamente. No atentamente, pero aparenta escuchary
escucha otras - . . aparenta no estar . S
10 hace movimientos o | tiene un movimiento tiene movimientos y

escuchando, pero no
es molesto.

ruidos que son
molestos.
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DEFENSA PUBLICA
% ITEM 4 3 2 1
Tiene buena postura,
se ve relajado y Tiene buena postura . '
P Algunas veces tiene | Tiene mala postura
postura del | seguro de si mismo. |y establece contacto .
. buena postura y y/o no mira a las
10 cuerpoy Establece contacto | visual con todos en
; : establece contacto | personas durante la
contacto visual | visual con todos en | el aula durante la ; o
. visual. presentacion.
el aula durante la presentacion.
presentacion.
oraciones Habla con oraciones | Mayormente (80- Algunas veces (70- | Raramente habla
15 completas completas (99-100%) | 98%) habla usando | 80%) habla usando | usando oraciones
P siempre. oraciones completas. | oraciones completas. | completas.
sequimiento Se mantiene en el Se mantiene en el Se mantiene en el Fue dificil decir cudl
10 gel tema tema todo (100%) el | tema la mayor parte | tema algunas veces fue el tema
tiempo. (99-90%) del tiempo. | (89%-75%). '
Los estudiantes usan | Los estudiantes usan
varios apoyos que 1-2 apoyos que Los estudiantes usan El estudiante no usa
demuestran demuestran 1-2 ADOVOS QUE apoyo o los apoyos
15 apoyo considerable considerable hacer? Iay a escogidos restan
trabajo/creatividad y | trabajo/creatividad y e . valorala
presentacion mejor. .
hacen la hacen la presentacion.
presentacion mejor. | presentacion mejor.
Demuestra un Demuestra un buen
Demuestra un buen . No parece entender
15 contenido completo entendimiento de su entendimiento de muy bien su
entendimiento de su rovecto partes de su royecto
proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.
. - Expresiones faciales . . Muy poco uso de
Expresiones faciles y lenauaie corooral Expresiones faciales exoresiones faciales
lenguaje corporal Z\I ur?as Jv ecesp y lenguaje corporal o Izn uaie corporal
15| entusiasmo | Joneranun fuerte e?neran un fuerte son usados para No gnejra mugho .
interés y entusiasmo i%terés entusiasmo tratar de generar inte?és en la forma
sobre el proyecto en y entusiasmo, pero
sobre el proyecto en . de presentar el
otros. parecen ser fingidos.
otros. proyecto.
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Anexo III

Ejemplo de parte de averia realizado en Google Drive:

PREGUNTAS respuesTAs  [[EJ)

Seccidon 1 de 4

PARTE DE AVERIA

Descripcion del formulario

FUTURETECH

FutureTech.

PR

Seccion 3 de 4

Datos averia

Descripcion (opcional)

Tipo de equipo”
Sobremesa

Portatil
Marca y modelo *

Clénico

Otro...

José Ignacio Vega
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Anexo IV

Rubrica de los alumnos sobre el role-playing por parejas, partiendo de una

46

plantilla de RubiStar. Todos los items tienen la misma ponderacion (20%).

ROLE PLAYING

ITEM 4 3 2 1
El punto de vista, los El punto de vista, los | El punto de vista, los | El punto de vista, los
argumentos y/o argumentos y/o argumentos y/o argumentos y/o
so?uciones ! soluciones soluciones soluciones

rol propuestas fueron propuestas propuestas propuestas rara vez
consistentes con su estuvieron a menudo | estuvieron a veces | estuvieron de
papel en la de acuerdo con su de acuerdo con su acuerdo con su
dramatizacién papel en la papel en la papel en la
' dramatizacion. dramatizacion. dramatizacion.

conocimiento
ganado

Puede claramente
explicar varios
aspectos en los
cuales su personaje
vio las cosas en
forma distinta a su
otro compafiero en la
dramatizacion y
explicar por qué.

Puede claramente
explicar varios
aspectos en los
cuales su personaje
vio las cosas en
forma distinta a su
otro compafiero en la
dramatizacién.

Puede claramente
explicar un aspecto
en el cual su
personaje vio las
cosas en forma
distinta a su otro
compafiero en la
dramatizacion.

No puede explicar un
aspecto en el cual su
personaije vio las
cosas en forma
distinta a su otro
compariero en la
dramatizacién.

informacion
requerida

El estudiante ofrece
sobrada informacion
sobre la requerida en
la incidencia/averia.

El estudiante incluye
toda la informacion
requerida en la
incidencia/averia.

El estudiante incluye
la mayor parte de la
informacion
requerida en la
incidencia/averia.

El estudiante no
incluye toda la
informacion
requerida en la
incidencia/averia.

ayudas

El estudiante usa
varios apoyos que
€on precision se
adecuaban al
supuesto practico,
demostrando
considerable
trabajo/creatividad y
mejorando la
dramatizacion.

El estudiante uso 1-2
ayudas que con
precision se
adecuaban al
supuesto practico.

El estudiante usa 1-2
ayudas mejorando la
dramatizacion.

El estudiante no usa
ayudas o las ayudas
escogidas le quitaron
mérito a la
dramatizacion.

autocritica

El estudiante es muy
consciente desde el
principio de los
errores cometidos y
asume la necesidad
de corregirlos.

El estudiante no es a
priori consciente de
los errores
cometidos, pero una
vez reconocidos
asume la necesidad
de corregirlos.

El estudiante es
parcialmente
consciente de los
errores cometidos,
pero no asume la
necesidad de
corregirlos.

El estudiante no es
consciente de los
errores cometidos, ni
asume la necesidad
de corregirlos.
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Ejemplo de dicha radbrica implementada en CoRubric para realizar la

coevaluacion:

Bienvenido, Nacho Vega = Espaiiol

Inicio / Asistencia técnica a cliente/usuario

Asistencia técnica a cliente/usuario

La representacion. mediante role playing. de situaciones «reales» de incidencias técnicas con un cliente/usuario.

La puntuacion media del grupo en esta Rubrica:

(% Aprueba de 0 Evaluaciones)

Resultados Cuantitativos:

OFF
Evaluacion por:
El Promedio v
1.Rol
1.1.El punto de vista, los argumentos y/o soluciones propuestas fueron consistentes con su papel en la
dramatizacion.
1.2.El punto de vista, los argumentos y/o soluciones propuestas estuvieron a menudo de acuerdo con su papel en

la dramatizacidn.

1.3.El punto de vista, los argumentos y/o soluciones propuestas estuvieron a veces de acuerdo con su papel en la
dramatizacion.

1.4.El punto de vista, los argumentos y/o soluciones propuestas rara vez estuvieron de acuerdo con su papel en la

dramatizacion.

2.Conocimiento ganado
2.1.Puede claramente explicar varios aspectos en los cuales su personaje vio las cosas en forma distinta a su otro
compaiiero en la dramatizacion y explicar por qué.
2.2 Puede claramente explicar varios aspectos en los cuales su personaje vio las cosas en forma distinta a su otro
compaiiero en la dramatizacion.

2.3.Puede claramente explicar un aspecto en el cual su personaje vio las cosas en forma distinta a su otro

compaiiero en la dramatizacidn.
s
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