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Resumen:

En este trabajo hemos realizado un analisis exhaustivo sobre el Marketing no lucrativo en
Espafia y las mds importantes Organizaciones no lucrativas, concretamente el objeto de
nuestro estudio es conocer el funcionamiento actual de las ONG tanto con su justificacion
social como econdmica. Analizaremos un ejemplo concreto que es Cruz Roja, tratando de
conocer su compromiso, situacién econdémica y social, ...etc y mas datos relevantes que
veremos detalladamente a continuacion.

El estudio analiza la evolucién de las ONG espafiolas durante la crisis econdmica e identifica el
perfil de aquellas organizaciones mas vulnerables a la crisis y las mejor posicionadas para hacer
frente a sus efectos.

En el informe se agrupan datos de asociaciones y fundaciones que desarrollan proyectos de
atencién a colectivos desfavorecidos en Espafa, proyectos de cooperacion al desarrollo y
accion humanitaria, y proyectos de medio ambiente.

La calidad de los datos es elevada ya que son datos auditados y contrastados por los analistas
de la Fundacién Lealtad en los informes de transparencia y buenas practicas cuyos resultados
se publican en www.fundacionlealtad.org. Ademas consideramos que la muestra sobre la que
se basa el estudio es equilibrada y representativa de las ONG de accién social, cooperacion al
desarrollo y accién humanitaria y medio ambiente.

La Fundacién Lealtad es una institucidn sin animo de lucro que tiene como misidon fomentar la
confianza de la sociedad en las ONG para lograr un incremento de las donaciones, asi como de
cualquier otro tipo de colaboracién. Fue la primera entidad en desarrollar una metodologia de
analisis de la transparencia y las buenas practicas de gestion de las ONG espafiolas. Una labor
que realiza desde que se constituyo en 2001, basada en sus valores de independencia,
transparencia, solidaridad y rigor.

En sus mas de 15 anos de actividad, La Fundacién Lealtad ha elaborado mas de 1500 analisis
de ONG y ha creado un servicio de informacion publica que se ha convertido en un referente
para los donantes. Su experiencia ha inspirado otras iniciativas en Espafia y en Latinoamérica
para impulsar la transparencia de las ONG.

La Fundacion Lealtad concede el Sello ONG Acreditada a las organizaciones analizadas que
cumplen los 9 principios de transparencia y Buenas Practicas. De esta forma, facilita a los
donantes particulares e institucionales informacion independiente, objetiva y homogénea
sobre las ONG para ayudarles a decidir con cual colaborar y orientarles para hacer un
seguimiento de sus donaciones.

El informe se estructura en cuatro partes importantes analizando el tamafio, dmbito de
actuacién y forma juridica de las organizaciones, situacion actual de las ONG, evolucién del
crecimiento e impacto de la crisis, cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas
Practicas.



1. Objeto del trabajo

Nuestro objeto del trabajo para finalizar los estudios del curso de adaptacién al grado en
empresas estd basado en el estudio que hemos realizado con el fin de analizar la evolucién de
las ONG espafiolas durante la crisis econémica hasta su situacién actual en 2017, aportando
datos de asociaciones y fundaciones esenciales en Espafia. Datos que hemos contrastado con
la Fundacidn Lealtad como hemos citado anteriormente. La justificacidn social y econémica de
las ONG y analizando el marketing estratégico y operativo de este tipo de organizaciones.

Estudiaremos concretamente el caso de Cruz Roja, una de las mas importantes ONG en
Espafia, sus principales funciones, su justificacién econdmica y social y los gastos que supone
una organizacién de este tamafo.

2. Justificacion social y econdmica

JUSTIFICACION SOCIAL:

Vamos a definir lo primero que es una ONG, las Naciones Unidas definen la ONG como:”
Cualquier organizacidon civica voluntaria sin fines de lucro”. Aceptacion amplia donde caben
organizaciones de base ( juntas de accidn sindical, asociaciones de padres de familia, grupos
juveniles, grupos de madres comunitarias, sindicatos...etc) asi como los movimientos
populares, civicos, de derechos humanos y ecoldgicos.

Si bien no hay una definicién y una tipologia de caracter universal, pueden enunciarse
caracteristicas comunes:

No gubernamental, sin animo de lucro, de beneficio o utilidad comun, de cambio humano,
surgen por iniciativas particulares o de participacion mixta, prestan servicios o realizan
actividades de utilidad publica y promueven procesos de organizacidn, participacion y
autogestion, sin intentar suplantar el Estado y la Comunidad.

No toda organizacidn civica voluntaria sin fines de lucro puede ser considerada una ONG; se
requiere existencia y reconocimiento juridico y una estructura organizacional permanente.

Lo que distingue a una ONG es “Su caracter de organizacion civil, sin animo de lucro, instituida
con motivaciones abiertas, solidarias y altruistas para el servicio a terceros”.

Las ONG hacen parte del Sector Social, junto con las cooperativas, cajas de compensacion,
gremios, sindicatos, juntas de accion comunal, asociaciones de padres de familia,
organizaciones comunitarias, fondos de empleados, asociaciones mutuales y asociaciones
profesionales.



No todas entidad sin dnimo de lucro es una ONG, pero las ONG deben ser entidades sin dnimo
de lucro.

El concepto sin dnimo de lucro tiene como caracteristica principal que la organizacién no esta
constituida para el beneficio individual y por lo tanto sus excedentes econédmicos y sus bienes
nunca pueden ser repartidos entre los socios, ni aun en el caso de disolucién.

Sin animo de lucro no significa que la entidad sea con animo de perdida.

La denominacidon de ONG es un hecho mas bien reciente, empieza a circular en la década de
los 80 como reaccidn diferenciadora de politicas, planes, programas y proyectos de los
organismos gubernamentales.

El nombre de ONG es asumido por las agencias de cooperacidn internacional y se instala
definitivamente en la opinién publica mundial. Con esta denominacién se intenta tomar
distancia y definir limites con relacién a las organizaciones gubernamentales, en cuento al
origen, naturaleza juridica, normatividad y formas de gestidn, no lo es en cuanto a los
objetivos y fines del desarrollo humano y social. La superacidon de la pobreza, el logro de la
equidad social, una mejor calidad de vida y la defensa de los derechos humanos son tareas
comunes del sector gubernamental y de las ONG.

Forma Juridica

De las 181 ONG que participan en la Guia, 103 (56,9%) tienen la forma juridica de fundacidn
mientras que el 78(43.1%) tiene forma juridica de asociacion.

Distribucién de ONG par forma juridica

# fisociacion @ Fundacion

Fuente: Fundacin Losliad

Las ONG analizadas por la Fundacién Lealtad deben, entre otros requisitos, estar constituidas
como asociacion o fundacién. En el caso de las asociaciones deben ser ademas haber sido
declaradas de Utilidad Publica.

Una de las principales diferencias entre ambas formas juridicas estriba en el érgano de
gobierno. En las asociaciones su maximo érgano de gobierno es la Asamblea General,



conformado por todos los socios de la entidad, y estos eligen a los miembros de la Junta
Directiva, que es el érgano de gestion. En el caso de las fundaciones el drgano de gobierno
cuentas o solicitar autorizacién a ningin otro érgano.

Una tendencia creciente en el sector (principalmente en los ultimos 10 afos a raiz de la
publicacion de la Ley de Fundaciones 50/2002) es la transformaciéon de motivada por una
mayor simplicidad de la gestidn de sus érganos de gobierno, al no ser necesaria la autorizacion
de la Asamblea de Socios para la toma de determinadas decisiones, tal y como se ha
mencionado anteriormente. De hecho, 29 de las 181 entidades analizadas que surgieron como
asociaciones (un 16%), iniciaron posteriormente el proceso de transformacién en

De estas 29 organizaciones que han cambiado su forma juridica a fundacién, son mayoritarias
las entidades de accidn social, que representan el 69% frente accion humanitaria que han
pasado de asociacion a fundacidn.

Ambito de actuacién

La actividad principal tanto de las asociaciones como de las fundaciones es la accion social, en
linea con la realidad del sector. En el caso de las asociaciones el 75% tiene como actividad
principal la accién social frente a 68% de las fundaciones.

Ambito de actvacién

Asodiaciin Fundacidn

GEM

29%

4% 3%

Accien sooal Looperacen y accion Medhe aminents

humanitaria
Fuznle: Fundasior Lealtad

Anos en funcionamiento

Las asociaciones tienen una antigliedad media superior al de las como forma juridica la de
fundacion tienen una media de 19 afios de funcionamiento frente a los 30 afios de las
asociaciones.

En los ultimos afios hay una tendencia hacia la forma juridica de fundacion. Esto se manifiesta
en el hecho de que el 20% de las fundaciones asociaciones.



Esto ha supuesto un cambio de tendencia ya que las primeras organizaciones surgieron
mayoritariamente como asociaciones. Asi, el 13% de las asociaciones analizadas tienen mas de
50 afios frente al 3% de las fundaciones.

Anos an funcionamianto

Acnclaritn Firdarifn

5%  aH%

26%

14%
4% %

2-10 11-2% 25-30 Mds 50

Fugnte: Mundad e Laalead

JUSTIFICACION ECONOMICA

Financiacion

Las ONG, sean pequefias o grandes, necesitan de recursos para trabajar en pos de sus
objetivos. Pero el volumen de presupuesto que necesitan varia de una organizacidn a otra; asi,
las grandes ONG pueden tener presupuestos anuales de miles o millones de délares.

Las principales fuentes de financiacién de las ONG son:

- las cuotas de afiliacion pagadas por los socios

- la venta de mercancias y de servicios

- las donaciones de instituciones internacionales

- los aportes de los gobiernos nacionales

-las donaciones privadas de individuos o empresas.

A pesar de que el término "organizacidon no gubernamental" implica no formar parte de los
gobiernos, muchas ONG dependen en gran medida de los gobiernos para su financiacion.

"el punto central de la intervencidon humanitaria fue precisamente que las ONG vy la sociedad
civil tenian a la vez el derecho y la obligacion de responder con actos de ayuda y solidaridad a


https://es.wikipedia.org/wiki/Donaci%C3%B3n

las personas necesitadas o sometidas a represién o a las fuerzas de quien las controlaba, sin
importar lo que los gobiernos involucrados pudieran pensar del tema."

Algunas organizaciones como Greenpeace no aceptan fondos de gobiernos u organizaciones
intergubernamentales, pero si de gobernantes particulares (principes, reyes, diputados,
presidentes, etc.)

Gastos generales

Los gastos generales es la cantidad de dinero que se gasta en el propio funcionamiento de la
ONG, no en sus proyectos. Esto incluye gastos de oficina, salarios, banca y contabilidad. El
porcentaje del presupuesto total que suponen los gastos generales de una ONG a menudo se
utiliza para juzgarla, considerando menos del 4% como bueno. La Asociacidn Mundial de
Organizaciones No Gubernamentales afirma que, idealmente, mas del 86% se debe gastar en
programas/proyectos y menos del 20 % en gastos generales.

El Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria tiene directrices
especificas sobre cudanto deben suponer los gastos generales para recibir financiacion basada
en el destino de los fondos, y a menudo deben estar por debajo del 7-5%. Mientras, el Banco
Mundial permite normalmente hasta un 37%.Un alto porcentaje de gastos generales sobre los
gastos totales puede hacer que sea mucho mads dificil generar fondos. Unos altos costes
indirectos también pueden generar criticas, y hay quien afirma que determinadas ONG con
altos gastos indirectos estan en funcionamiento simplemente para beneficiar a las personas
que trabajan para ellas.

Aunque los gastos generales pueden ser una preocupacién legitima, centrarse Unicamente en
ellos puede ser contraproducente. Se ha demostrado como las agencias de calificacién crean
incentivos para que las organizaciones no lucrativas bajen u oculten sus gastos generales, lo
que en realidad puede reducir la eficacia de la organizacidn, privando a las ONG de la
infraestructura que necesitan para prestar con eficacia sus servicios.

Un sistema de clasificacion con mas sentido proporcionaria, ademas de los datos financieros,
una evaluacién cualitativa de la transparencia y la gobernancia de la organizacidn: una
evaluacion de la eficacia del programa, una evaluaciébn de los mecanismos de
retroalimentacion disefiado para los donantes y los beneficiarios; y un sistema de dicha
calificacion que también permita a las organizaciones responder a una evaluacién nominal
realizada por una agencia de calificacion.

En términos mas generales, el discurso popular de evaluacidn sin fines de lucro debe alejarse
de las nociones financieras de eficacia de la organizacién y caminar hacia una comprension
mas sustancial de su impacto programatico


https://es.wikipedia.org/wiki/Greenpeace
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Personal Laboral

En nuestro ejemplo diremos que Cruz Roja Espafiola cuenta con un equipo de personal
laboral, a 31 de diciembre de 2016, constituido por 10.705 personas; un 71,40 % de ellas son
mujeres. Este equipo profesional desarrolla su labor mayoritariamente en las oficinas
territoriales (81,67%), y en los centros sanitarios (14.04%), dando soporte a los distintos
programas y proyectos que desarrollamos. Por dreas de actividad el mayor nimero de
profesionales esta dedicado a los programas de intervencién social (53,16%), hospitales y
centros sanitarios (14.04%), salud y socorros (5.73%) y formacion (3,62%).

Distribucién de |a plantilla por sexos

Hombres |  2.867 (29,52%) 2.821(29,35%) | 3.062 (28,60%)
Mujeres | 6.845 (70,48%) | 6.887 (70,65%) | 7.643 (71.40%)
Totales 9.7112 9.748 10.705
Evolucién del nimero de trabajadores por oficinas y centros sanitarios

Oficina Central 427) 451 459
31/12/2009 (504) 4.40%) 4.83% 4,29%
Oficinas Territoriales 7.867) 7.882 8.743
31/12/2009 (9.619) 81,00%) 80,85% 81,67%
Centros sanitarios 1418 1.414 1.503
31/12/2009 (1.526) 14,60% 14,52% 14,04%
Total 9.712 9.74 10.705
31/12/2009 (11.649) 100%] 100% 100%

Como es el sector de las ONG

Las entidades mas interesadas en la transparencia son las ONG de cooperacién de gran
tamanfio y las entidades de accion social pequefias y medianas.

Las 181 ONG analizadas gestionan 1.062.827.703 euros. El 52% del presupuesto se concentra
en las organizaciones de cooperacion al desarrollo y accidn humanitaria, que manejan un
presupuesto medio 3 veces superior al de las organizaciones de accidn social (11,7 millones de
euros frente a 3,9). En cuanto a las entidades de accidn social analizadas por la Fundacion
Lealtad, el 83% son pequefias y medianas (106 organizaciones).

La entidad mas pequeia de la Guia de la Transparencia de la Fundacion Lealtad tiene un
presupuesto de 20.000 euros y la de mayor tamafio 105 millones de euros.

Por dambito de actuacidn y por personalidad juridica, las ONG de cooperacion (versus las de
accion social) y las asociaciones (versus las fundaciones), son las que canalizan en mayor
medida la solidaridad de los espafioles. Seis entidades concentran el 81% de los socios

Las 181 ONG analizadas cuentan con el apoyo de 1.352.550 socios-colaboradores y de 60.614
voluntarios. Tienen 23.924 empleados y sus proyectos benefician a 82 millones de personas en
Espafia y en los paises en vias de desarrollo.

Las organizaciones de cooperacién al desarrollo y accién humanitaria tienen 6,4 veces mas
socios que las de accidn social. Estas cuentan con una media de 2.821 socios frente a los 442
de las entidades de accion social



Las asociaciones tienen un 21% mas socios que las fundaciones. Las asociaciones tienen un
promedio de 8.493 socios colaboradores frente a los 6.700 socios colaboradores de las
fundaciones, si bien la mayor parte tiene menos de 1.000 socios, concretamente el 74% de las
asociaciones y el 83% de las fundaciones.

Al igual que en otros paises europeos como Alemania, Holanda o Suiza un nimero reducido de
entidades concentra una gran mayoria de los socios. Seis organizaciones (el 3,3% del total de
ONG de la Guia) aglutinan al 81% de los socios.

Un sector que adquiere experiencia

La antigliedad media de las ONG analizadas es de 23 afios. El mayor numero de organizaciones
surge en la década de los 90 en la que concurren varios factores que incrementan la
financiacion del sector y potencian su desarrollo: el comienzo de la asignacion tributaria de un
porcentaje del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a organizaciones sociales y de
cooperacion al desarrollo, la entrada de fondos europeos fruto de la incorporacién de Espania
en 1986 a la Unidn Europea vy, posteriormente, a principios de los afios dos mil, las
modificaciones en la regulacion del régimen fiscal de asociaciones y fundaciones.

El gobierno de las ONG

El promedio de miembros de los érganos de gobierno de las 181 ONG analizadas es 10,5. Este
numero, que supera el minimo de 5 que recomienda el principio de funcionamiento y
regulacién del érgano de gobierno de la Fundacién Lealtad, facilita desde el punto de vista
operativo el funcionamiento eficiente de patronatos y juntas directivas.

Los 6rganos de gobierno de las ONG analizadas se rednen como media 5,7 veces al aio, una
frecuencia tres veces mayor que el minimo de dos reuniones anuales que establecen los
Principios de Transparencia y Buenas Practicas de la Fundacidn Lealtad.

En cuanto al periodo de renovacion, el promedio en los érganos de gobierno de las ONG
analizadas es de 4 aiios.

63 ONG (34,8%) tienen en sus patronatos o juntas directivas algin miembro que recibe
remuneracion por ejercer algun cargo técnico en la entidad o en entidades vinculadas. 39
entidades, es decir el 21,7%, tienen dos o mas miembros que reciben ingresos de la
organizacion y 13 ONG (el 7,2%) cuentan con mas del 40% de sus miembros remunerados.

En 14 ONG el presidente es a su vez director de la entidad. Son principalmente asociaciones de
accion social.

El estudio pone de manifiesto algunas diferencias en la composicién y funcionamiento de los
drganos de gobierno de las organizaciones atendiendo a su personalidad juridica, ambito de
actuacién o tamafo. En las asociaciones se relinen mas veces que las fundaciones (7,9 frente a
4). Las entidades de accion social son las que tienen una mayor concentracién de miembros
remunerados en sus drganos de gobierno (77%). Y por ultimo, el nimero de miembros de los
patronatos y de las juntas directivas aumenta cuando lo hace el tamafio de las entidades (8,2
miembros en las micro ONG frente a 16,8 en las muy grandes).



El 90% de los 6rganos de gobierno de las ONG analizadas han elaborado una planificacién para
el ejercicio siguiente. El 98% ha definido y aprobado mecanismos de seguimiento de sus
proyectos y beneficiarios. El 99% cuenta con politicas de aprobacion de gastos que aseguren el
buen uso de los fondos, asi como normas de inversidn para la gestidon patrimonial de sus
recursos. Y El 97% tiene establecidos mecanismos para evitar situaciones de conflicto de
interés.

La representatividad de las mujeres en los érganos de gobierno y de gestién de las ONG es
mayor a otros sectores

El promedio de mujeres en los drganos de gobierno de las 181 asociaciones y fundaciones
analizadas por la Fundacién Lealtad es del 38%, tres veces superior al de las empresas
cotizadas en el IBEX35.

El informe sefiala como el sector de las ONG ha potenciado la presencia de mujeres en puestos
de responsabilidad. En un tercio de las entidades analizadas, el nimero de mujeres en el
organo de gobierno iguala o supera al de los hombres. En el 58% de las ONG analizadas el
cargo de presidenta, el de directora o ambos son ocupados por mujeres.

Una vez mas el informe constata algunas diferencias tanto por tipo de entidad como por
tamanfio. Por ejemplo, las asociaciones, incorporan un mayor nimero de mujeres en el érgano
de gobierno (45% en las juntas directivas, frente a un 33% en los patronatos). Las entidades
mas pequeiias, las micro ONG tienen un 44% de mujeres en sus érganos de gobierno.

Las ONG y la crisis
Durante la crisis, la financiacion publica cae, la privada se mantiene

El informe de la Fundacién Lealtad sefiala que si bien el PIB espafiol tuvo un crecimiento
negativo del 0,2% anual en el periodo 2007-2010, las ONG continuaron creciendo una media
del 5% anual. El crecimiento de las ONG se explica por un aumento de la financiacién publica a
un ritmo del 7% anual, procedente tanto de los fondos de la Agencia Espaiiola de Cooperacidn
Internacional al Desarrollo para entidades de cooperacion como de fondos de la
administracién autondmica y local. A esto se une el aumento de la financiacidn privada en una
media del 3% anual, debido fundamentalmente a las grandes emergencias de los ultimos afios,
especialmente el terremoto de Haiti en 2010.

Sin embargo, posteriormente las ONG han sufrido en mayor medida los efectos de la crisis. Sus
ingresos en 2012 y los presupuestos para 2013 muestran una caida del 5% superior a la
experimentada por el conjunto de la economia (2%). El principal motivo de esta caida es el
recorte de los fondos publicos que disminuyeron un 10% en 2011 mientras que los privados
crecieron un 7% ese afo. En el afio 2012, la caida de la financiacién publica continda, mientras
que la privada se mantiene.



La sociedad espafiola no solo ha aumentado sus donaciones a las ONG, sino que ademas 3 de
cada 4 organizaciones analizadas cuenta ahora con el apoyo de un mayor nimero de
voluntarios.

A diferencia de otros sectores de la economia espafiola, la disminucién de los fondos publicos
se ha producido en el momento de mayor actividad de las ONG, cuando existen mas
necesidades sociales y mas personas en situacién de vulnerabilidad. De hecho en 3 de cada 4
organizaciones que desarrollan sus proyectos en Espaina ha aumentado el nimero de personas
gue solicitan su ayuda como consecuencia de la crisis econdmica.

Las ONG mejor posicionadas ante la crisis y las mas vulnerables

Los ingresos de las ONG analizadas proceden como media en un 52,8% de fuentes de
financiaciéon publicas (subvenciones y convenios y conciertos de prestacion de servicios),
representando los ingresos privados (cuotas de socios y usuarios, donaciones, aportaciones de
empresas e instituciones privadas y otros) el 47,2%.

Sin embargo el informe sefiala que hay diferencias importantes en las fuentes de financiacion
de las ONG segun el ambito de actuacion, el tamafio y la forma juridica:

e Las ONG de accién social (53,4%) y las de medio ambiente (63,4%) tienen una mayor
dependencia de los fondos publicos que las ONG de cooperacion al desarrollo y accidn
humanitaria (49,9%).

e Por tamafio la procedencia de la financiacién de las 181 entidades de la Guia es
mayoritariamente privada en el caso de las entidades micro (67,3% de la financiacién total),
pequefias (60,8%) y muy grandes (69,3%). Sin embargo, en las organizaciones medianas y
grandes la financiacién procede principalmente de fondos publicos (64,9% y 70,7%
respectivamente).

e Las fundaciones (54,4%) tienen un mayor volumen de ingresos privados que las asociaciones
(37,8%).

En este contexto las organizaciones medianas y grandes que tienen una mayor dependencia de
la financiacion publica y que en la época de bonanza econdmica experimentaron un
crecimiento superior a la media del sector, son las ONG que estadn sufriendo de forma mas
brusca los efectos de la actual crisis econdmica y la reduccién de los fondos publicos. Frente a
esto, las micro ONG vy las entidades pequefias asi como las entidades muy grandes que tienen
un menor peso de la financiacién publica, son las que estdn aguantando mejor el impacto de la
crisis econdmica. El estudio pone de manifiesto que las micro ONG, las pequefias y las
entidades muy grandes han invertido mas en la captacién de fondos, dedicando un porcentaje
de gasto a la captacién de fondos entre el 8-9% frente al 3-4% de las entidades medianas y
grandes, cuya financiacion procede en mayor medida de organismos publicos.
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La excesiva dependencia de un Unico financiador, el caballo de batalla de las ONG

Desde el ano 2005 al 2009, las organizaciones consiguieron reducir la elevada dependencia de
su mayor financiador. Sin embargo, en los Ultimos afos, el aumento de la financiacién publica
en términos absolutos ha llevado a las ONG a incrementar su excesiva dependencia de un
Unico financiador. El resultado es un mayor incumplimiento del Principio 6 de Diversificacion
de la Financiacidon que exige que ningun financiador aporte mas del 50% de los ingresos de
forma continuada. Asi, en el periodo 2005-2009 el nivel de cumplimiento de este principio
aumenté del 67% al 73%. Desde el afio 2009, el nivel de cumplimiento ha retrocedido de
nuevo hasta el 67%. La Fundacién Lealtad destaca la importancia de realizar esfuerzos de
diversificacion de la financiacién y aumentar la financiacion privada como medida ante la crisis

La crisis también tiene su reflejo en el nivel de cumplimiento de principios

El deterioro de la situacidn financiera de las ONG analizadas a raiz de la crisis econdmica se ha
traducido en un mayor incumplimiento del principio 7E que establece que las organizaciones
no contaran con una situacién financiera desequilibrada. Las entidades han visto cémo se
deterioraban sus niveles de endeudamiento, sus ratios de liquidez y encontraban dificultades
para alcanzar el equilibrio presupuestario. Asi, el 48% de las entidades analizadas tienen un
ratio de deuda superior al 100% de sus fondos propios y el 41% un ratio de liquidez inferiora 1,
entendido este como disponible (tesoreria e inversiones financieras temporales) sobre la
deuda a corto plazo.

Las entidades medianas que estdn acusando de forma mads severa los efectos de la crisis,
presentan, adicionalmente dos problemas. Por un lado, problemas en el funcionamiento de su
organo de gobierno, al no existir en algunas de ellas una separacién entre el drgano de
gobierno y el equipo directivo de la entidad. Esto significa que los miembros del érgano de
gobierno son a su vez empleados de la organizacion por lo que, al recibir estos ingresos de la
organizacidn, adolecen de la necesaria independencia que requiere el érgano de gobierno. En
otras entidades no llegan al minimo de 5 miembros o bien tienen problemas para su
renovacion. Estas carencias en el funcionamiento del érgano de gobierno revierten en otros
ambitos de la entidad, como puede ser el hecho de que estas entidades no elaboran
documentos de planificacién de sus actividades o bien porque estas planificaciones no son
aprobadas por su érgano de gobierno.

Situacion actual ONG
La administracion publica tiene el reto de ponerse a la altura de la solidaridad ciudadana.

2.4 millones de personas contribuyen de alguna manera al trabajo que realizan las ONG de
desarrollo, un 20€ mas que en 2008 y 20000 de ellas realizan voluntariado.

Las aportaciones econémicas probadas han aumentado en un 30% de 2013 a 2015.
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A pesar de la crisis sostenida y los enormes recortes sufridos en cooperacion, las ONg trabajan
con 35 millones de personas en 105 paises del mundo.

Realizan 3.600 proyectos y se ejecutan 550 millones de euros.

El apoyo publico a la cooperacién es crucial en un contenido internacional en el que
importantes crisis humanitarias y graves problemas de desarrollo, desigualdad vy
medioambiente afectan a todo el planeta.

El 14 de febrero de 2017, la Coordinadora de ONG para el Desarrollo( Espafia presenta el
Informe del Sector de las ONGD 2016). El estudio desgrana los datos mas recientes (2014-
2015) de 76 ONG que integran la Coordinadora y de sus 17 Coordinadoras Autondmicas. Es
una imagen de una solidaridad ciudadana que estd por encima de los compromisos politicos
con la cooperacion. Los fondos probados obtenidos en 2015 ascendieron a casi 300 millones
de euros. Una cifra que contrasta con los menos de 200 en los que se sitdan las contribuciones
publicas. De hecho, los fondos publicos caen hasta su cifra mas baja en los uUltimos 10 afios.

Los datos del informe no dejan lugar a dudas. La solidaridad ciudadana esta por delante de los
compromisos politicos. Unos datos que, ademas, viene reforzados en donde se muestra que le
93% de la poblacidn espaiiola apoya a la cooperacién. La administracién publica tiene la
obligacion de estar a la altura de su ciudadania y aumentar los fondos de acuerdo a los
enormes retos de su ciudadania y aumentar los fondos de acuerdo a los enormes retos que
enfrenta la humanidad.

Forma Juridica

Fundaciones 103
Asoclaciones 78

Base soclal

NOmero de socios 1.352.550
NOmero de voluntarios 60614
Nimero de empleados £3.924
Nimero de beneflclarlos (directos e Indlrectos) 82.849.360
Antigledad media 23,6 afios
Presupuesto total gastos de funclonamiento 1.06£.B27.703 €
Orlden de la financlacldn

Financiacion Pablica 62,8%
Financiacion Privada 47 2%
Distribucltn de gastos

Media de dastos de misidn 85,6%
Media de dastos de captacion de fondos 6%

Media de dastos de Administracian 8,4%

Fuente: Fundacion Lealtad
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Tamaiio( por presupuesto de gasto anual)

De las 181 entidades de la Guia, el 17, euros), el 22,7% son entidades de tamafio pequefio
(entre 300.000 y 1 millon de euros), el 36, (entre 1 y 5 millones de euros), el 18,2% grandes
(entre 5y 25 millones de euros) y el 5% muy grandes (mds de 25 millones de euros).

Distribucién de ONG por presupuesto

B Moo= 300.000& ) B Paquenas (I00.000-1MME) B Medianas [ 1-SMUE)
" Grandes {S-25MME) NMuy grandes (»25MME)

uenl ez uncacin | el lad

Ambito de actuaciéon

Las entidades de accidn social son principalmente micro, pequefias y medianas. De las 129
entidades de accidn social, el 82,2% tienen un presupuesto inferior a los 5 millones de euros.

Sin embargo, las organizaciones de cooperacion al desarrollo y mayor que las de accién social
de tamafio grande y muy grande. Asi, el 38,2% de las entidades de cooperacion al desarrollo y
accion frente al 17,8% de las entidades de accidn social.

Ambito de actuacin
Miero BPequenas  Wiledianaz  ®Grandes Muydrandss

Fii%h
El%

Aecién Social Cooperacion y Ayuda Medio Ambicnitz
Humanitaria

Fuenbe: Fundadior Leallad



Anos en funcionamiento

El tamafio de las organizaciones depende también de los afios de funcionamiento de las
mismas. Asi, las organizaciones micro y pequefias tienen una antigiedad media de 15 afios
frente a las medianas y grandes con una antigiiedad media de 29 aifios. Por otra parte, las
entidades con un presupuesto superior a los 25 millones de euros tienen una trayectoria
media consolidada de mas de 40 afios.

Base social

Base social por tamafo {promeadio)

Secios v padrinos “aluntarios o
117 &9 308 134 874 210 51 555 e
Micro Pequanas Medianas Grandes My drandes

Socios y padrinos

El nimero medio de socios aumenta significativamente de las o media) a las grandes (4.434
socios de media) y a las muy grandes (125.788 socios de media).

En el caso de las organizaciones muy grandes, se incluyen entidades con una importante base
social, que realizan también importantes campafias de captacién de socios y financiacion
privada. Asi, se encuentran en este grupo de organizaciones la Asociacién Espafiola contra el
Cancer, Ayuda en UNICEF Comité Espaiol, Oxfam Intermdn y Médicos sin Fronteras

Estas 6 organizaciones (el 3,3% del total de ONG de la Guia) aglutinan al 81% de los socios de
las 181 organizaciones analizadas.

Voluntarios

El nimero de voluntarios con los que cuentan las entidades es similar en las organizaciones
con presupuestos inferiores a los 25 millones de euros (pequefias, medianas y grandes). En el
caso de las organizaciones con un presupuesto superior a los 25 millones, existe un importante
aumento respecto al resto. Asi, estas entidades cuentan con una media de 3.132 voluntarios
organizaciones que tienen un presupuesto entre 5 y 25 millones.
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Esto se debe a la existencia de tres entidades (Fundacidn Pere Tarrés, Asociacidon Espafiola
Contra el Cancer y Manos Unidas) que agrupan un total de 23.844 voluntarios. cuenta con el
39% de los voluntarios.

Empleados

Las organizaciones micro tienen una plantilla media de 5 empleados, las entidades pequenas
de 11 empleados, las medianas de 60, las grandes cuentan con 254 1.217.

La mayor diferencia en cuanto a plantilla media se produce en las organizaciones con un
presupuesto superior a los 25 millones de euros. En este grupo se encuentran 4 entidades
(2,2% de las organizaciones analizadas) que tienen una plantilla superior a los 1.000
empleados, siendo 2 de ellas de (Fundacién Catalana de I'Esplai/Fundacién accién humanitaria
(Oxfam Intermdn y Médicos sin Fronteras). Estas 4 organizaciones emplean a 9.413 personas
(39,3% del total).

Beneficiarios

Respecto a los beneficiarios medios, existe una importante diferencia entre las personas
atendidas de media por las organizaciones muy grandes(5.445.123 beneficiarios) y el siguiente
grupo por tamafio de entidades grandes (670.979 personas).

Este hecho se debe a que en las organizaciones con un presupuesto superior a 25 millones de
euros se encuentran cinco organizaciones de cooperacidn al desarrollo y accién humanitaria(
el 56% de las entidades muy grandes y el 2.8% de las entidades concentra el 51.6% del numero
de beneficiarios total.

Destacan en estos datos Manos Unidas con cerca de 26 millones de beneficiarios
Fuentes de financiacion

La procedencia de la financiacion de las 181 entidades de la Guia es mayoritariamente privada
en el caso de las entidades micro (67,3% de la financiacién total)pequerias(60.8% de
financiacion total de estas organizaciones) y muy grandes (69,3% de la financiacion total de las
entidades con un presupuesto superior a 25 millones de euros).

Sin embargo, en las organizaciones medianas (con un presupuesto entre 1 y 5 millones ) y
grandes (presupuesto entre 5y 25 millones de euros) su financiacidon procede principalmente
de fondos publicos(64,9% y 70,7% respectivamente).

Distribucidn del gasto

En linea con la procedencia de la financiacion, en aquellas organizaciones micro, pequefas y
muy grandes que tienen una mayor dependencia de financiacidn privada, se aprecia que su
porcentaje de gasto de captacion de fondos es mayor que en el caso de las entidades
medianas y grandes, cuya financiacidon procede en mayor medida de organismos publicos.
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Asi, en las entidades medianas y grandes el porcentaje de gastos de captacion de fondos
respecto a los gastos totales de la organizacion es respectivamente del 4,5% y el 3%. El
porcentaje de financiacion privada de estas entidades es del 35,1% y 29,3% respectivamente.

Sin embargo, en las entidades micro, pequeifas y muy grandes, con un porcentaje de
financiacion privada entre el 60% y el 70%, este porcentaje sube hasta el 8,

Respecto a los gastos de administracidn, las organiza aspecto, ya que su porcentaje de gastos
de administracidon es de 9,6% y 9,4% respectivamente. Este porcentaje cae en funcién del
tamafio de las entidades. Asi, en las medianas baja al 7,8% y en las grandes muy grandes al
7,6% y 6,8% respectivamente.

Distribucion dal daste por tamano (promedio)

B Pengramas/Misian B Gestinnd Administearinn [ aptarinn de Frndns
Micro

a7,

Paquenas B3%

Medianas 45%

Grandes 3,0%

Muy Qe 3.3%

Fusnls: Fundarion | saltad

Ambito de actuacién

El 71,2% de las organizaciones de la Guia tiene como dmbito principal la dmbito prioritario es
la cooperacion al desarrollo y la es un reflejo de la realidad del sector, en el que existe un
mayor nimero de organizaciones cuyo ambito de actuacion es la accién social. Asi, el nUmero
de organizaciones activas de alrededor de las 29.000 en 2010 Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo).

Distribucién de ONG par actividad

W Accionsociasl B Cooperacidny accion humanitaria  BMedio ambiente

0%

Fuente: Fundadin | saltad

Las organizaciones de accidn social son aquellas que llevan a cabo actividades en Espafia de
proteccion de la infancia y la juventud y asistencia a colectivos como la tercera edad, personas
en riesgo de exclusién social o dificultad social o victimas de malos tratos, personas con
discapacidad, minorias étnicas y refugiados, emigrantes, inmigrantes y transeuntes, exreclusos,
alcohdlicos y toxicdmanos.



Por su parte, las entidades de cooperacion al desarrollo y accion humanitaria trabajan para
facilitar e impulsar el progreso econémico y social de los paises en vias de desarrollo y para
contribuir a la erradicacion de la pobreza en el mundo en todas sus manifestaciones. Ademas
también realizan en Espafa un trabajo de sensibilizacién a la opinidon publica sobre la
desigualdad e injusticia que sufren estas poblaciones.

Afos en funcionamiento

La antigliedad media es similar, siendo ligeramente superior en el caso de las entidades de
afios). Las organizaciones de cooperacién y 23 afios las que su actividad principal es el medio
ambiente.

En los tres ambitos de actividad, el mayor nimero de organizaciones surge durante los afios 90
y hasta principios del siglo XXI. En esta época nacen el 59% de las entidades de organizaciones
de cooperacion al desarrollo y

En el caso de las entidades sociales, el incremento en la creacién de nuevas entidades se debe
principalmente a un incremento de la financiacién publica y la puesta en marcha en 1988 de la
convocatoria de subvenciones para la realizacién de programas de interés general con cargo a
la asignacidn tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, que permitié a las
organizaciones aumentar su actividad. Ademas, los cambios legales en cuanto a la regulacion
Régimen Fiscal de Entidades sin animo de Lucro en vigor desde 2002) permitieron un aumento
de las donaciones de empresas privadas, que facilitaron también la creacién de nuevas
organizaciones.

Respecto a las organizaciones de cooperacién al desarrollo, hasta el nacimiento de la
democracia Espafia fue un pais receptor de ayudas, lo que limité el surgimiento de entidades
relacionadas con este ambito. Sin embargo, a partir de mediados de los afios 80, y tras el pe
instrumentos necesarios para favorecer la cooperacién internacional al desarrollo por parte de
las instituciones publicas, lo que fomenta la aparicion de nuevas organizaciones, unido a la
nueva regulacién mencionada anteriormente que impulsa las donaciones de empresas.

La entrada de Espafa en la Comunidad Econdmica Europea en el aifio 1986 lleva asociada un
incremento de los fondos provenientes de este organismo tanto en las entidades de accion
social como en las de cooperacién al desarrollo y accion humanitaria, por lo que facilita
también la creacidn de nuevas organizaciones. Por otra parte en el afio 1991 Espaiia se
incorpora al Comité de Ayuda al Desarrollo, lo que aumenta los ingresos procedentes de esta
organizacidn multilateral en el caso de las organizaciones que trabajan en el dmbito de la
cooperacion al desarrollo y accién humanitaria.
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Tamaio( por presupuesto de gasto anual)

Las 181 entidades de la Guia tiene un presupuesto agregado de gasto anual de 1.062.827.703€

Tamana (por presupuesto total)

« I00.030€ {rmicra) 300.000- 1K ME {pequenas)
1-50M [medianas) 5-23MFA: {drandec)

m [as de 23MME [y drandes)

41% s A%
cb% 26%
22% 19“:{: - 0%
19% 16% 17% 1%
2% I % 0%
-
Arrion social Cooperacion y accion Meadio anbierte
humanitaria

wgnle: Fundacionr Laalbad

Del presupuesto total que manejan las organizaciones, mas de la mitad se concentra en las
organizaciones de cooperacion al desarrollo y accidn humanitaria. Estas organizaciones, que
suponen el 26% de las entidades analizadas, acumulan un presupuesto de gasto de
552.894.125€ (52% del presupuesto de las 181 entidades de la Guia). A pesar de que el
numero de entidades de accion social es mayor (representan el 71,3% de las 181 entidades de
la Guia), su presupuesto anual es ligeramente inferior (500.766.717 del presupuesto total). Las
5 entidades de medio ambiente (2,8% de las organizaciones) tienen un presupuesto agregado
de 9.166.861€ (0,9% del presupuesto total).

Por lo tanto, las entidades de cooperacion al desarrollo y 3 veces superior a las organizaciones
de ambiente. Mientras el presupuesto medio de las 47 entidades de cooperacién al desarrollo
y humanitaria es de 11,7 millones de euros, en las 129 organizaciones de medio desciende a
3,9 millones de euros y a 1,8 millones de euros en el caso de las 5 de medio ambiente

Las entidades de accién social y medio ambiente son mayoritariamente organizaciones
pequefias y medianas. Es decir, el 82% en el caso de inferior a 5 millones de euros.

En el caso de las entidades de cooperacion al desarrollo y entidades grandes y muy grandes; el
3 18% de las organizaciones de accion social.
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Base social
Socios y padrinos

Las entidades de cooperacion al desarrollo y teniendo una media de 24.279 socios
colaboradores frente a los y a los 1.541 de las de accidn social.

Respecto a la concentracidn de socios, 7 de las entidades (Ayuda en Cancer, Oxfam Intermon,
Manos Unidas, Médicos sin Fronteras, Plan Espafia y UNICEF Comité Espafiol) tienen mas de
50.000 socios (en concreto suman aglutina el 85,3% del total de socios de las 181 entidades
analizadas.

Si se analizan estos datos diferenciando el ambito de actuacién de las organizaciones, las
entidades de cooperacién al desarrollo y accién de las 7 organizaciones citadas anteriormente,
6 de ellas tienen como dmbito de trabajo principal la cooperacién al desarrollo y acciéon 181
organizaciones analizadas) y 1 de ellas la las organizaciones de la Guia).

Si eliminamos estas organizaciones a la hora de sigue siendo mayor en las organizaciones de
cooperaciéon con una media de 2.821 socios (similar a las de medio ambiente) social. Las
organizaciones de cooperacion al desarrollo y las de accién social.

Esto se debe, en gran medida, a que los socios de las entidades de accién social estan muy
vinculados a la problematica que trata la organizacién (personas con discapacidad, etc.) y la
mayor parte son a su vez familiares de usuarios.

Voluntarios

El nimero medio de voluntarios es muy similar en las entidades de accién social (299
voluntarios) y en las de cooperacion al desarrollo y accion humanitaria (320 voluntarios). Son
las entidades de medio ambiente las que mas movilizacién de voluntarios realizan (una media
de 1.405 voluntarios), vinculados a labores de preservacion del medio ambiente.

El voluntariado es una pieza clave

El apoyo ciudadano al trabajo que realizan las ONG no se limita a las contribuciones
econdmicas; de hecho, una de sus grandes fortalezas con las que cuenta el sector es la labor
de voluntariado que realizan mas de 20.000 personas. Una cifra que ha aumentado un 7%
desde 2008; lo que demuestra que le compromiso ciudadano se ha fortalecido en un tiempo
en el que los problemas globales se han agudizado.

Empleados

Respecto al nimero de empleados, la media es superior en el caso de las entidades de
cooperacion al desarrollo y accién humanitaria (170) frente a las de accidn social (122) y medio
ambiente (28).
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No obstante, 3 organizaciones de accion social y 2 de cooperacion al desarrollo y accion
humanitarialé (el 2,8% de las entidades de la Guia) tienen mds de 1.000 empleados,
agrupando el 44,6% del total de empleados de las 181 organizaciones. En el caso de las
organizaciones de cooperacién al desarrollo y accién humanitaria, estas dos entidades
representan el 70% del total de empleados de este ambito.

Si eliminamos estas 5 organizaciones, las entidades de cooperacién al desarrollo y accidn
humanitaria tienen una plantilla media de 53 empleados frente a los 85 de accidn social.

Es decir, si eliminamos aquellas excepciones que emplean a un niumero elevado de personas,
las entidades de accidn social tienen una plantilla de empleados mas elevada que las
organizaciones de cooperacion al desarrollo y accién humanitaria, y que las entidades de
medio ambiente. Esto se debe a que la ejecucidn de los proyectos en el caso de las entidades
de cooperacion al desarrollo y accién humanitaria se lleva a cabo principalmente a través del
personal propio de los socios locales, por lo que se reduce el nimero de personascontratadas
por las entidades.

Beneficiarios

Las organizaciones de cooperacidn al desarrollo y accion humanitaria atienden a una media de
1.670.784 beneficiarios frente a los 42.765 de media de las entidades de accién social.

Esta diferencia se debe principalmente a que en las cifras de beneficiarios de las
organizaciones de cooperacion al desarrollo y accion humanitaria se han incluido tanto los
beneficiarios directos como los indirectos (familias o comunidades donde trabajan las
organizaciones).

Fuentes de financiacion

La dependencia de fondos publicos frente a los privados es superior en el caso de las entidades
de medio ambiente (63,4%) y de accidn social (53,4%) respecto a las de cooperaciéon al
desarrollo y accién humanitaria (49,9%).

En el caso de las organizaciones de accidén social la mayor dependencia de financiadores
publicos se debe a la firma de contratos con distintas administraciones para la prestacién de
servicios derivados por las mismas a estas entidades, fundamentalmente de la administracion
autondémica vy local.

Fuentes de financiacién por dmbito de actividad
(promedio)

Wlingresos piblicos Ingres.os privados
Arcion social

Cooperaciény
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3. Marketing no lucrativo

Anteriormente hemos definido una ONG como una sigla de organizacién no gubernamental,
instituciéon sin dnimo de lucro que no depende del gobierno y realiza actividades de interés
social.

El marketing no lucrativo es un conjunto de actividades de intercambio que llevan a cabo las
organizaciones no lucrativas privadas para el desarrollo de sus funciones o la consecucién de
su misién, estando caracterizadas por la ausencia de objetivos econdmicos.

Vamos a analizar el marco tedrico y vamos a estudiar un caso concreto de Cruz Roja
MARCO TEORICO

En este punto vamos a analizar 2 piezas para una empresa ya que aunque la importancia del
Marketing no ha parado de crecer a lo largo de los afios, sigue siendo uno de las asignaturas
pendientes por aprobar de las empresas.

Dentro del marketing se encuentran dos dimensiones diferenciadas, una que es el marketing
estratégico (o analisis) y otra que es el marketing operativo (o accién) y son el conjunto de
acciones que tenemos que llevar a cabo para conseguir los objetivos que nos marquemos.

Marketing estratégico

Marketing Estratégico, lo definimos como la planificacién con bastante garantia de éxito el
futuro de la empresa basandose, para ello, en el conocimiento profundo tanto del mercado
como del entorno. Parte del éxito vendrd dado por nuestra capacidad de adelantarnos y
anticiparnos a los posibles cambios que se puedan producir; deberemos ser capaces de
comprender en qué medida y de qué forma los cambios futuros que experimentara nuestro
entorno afectaran a nuestra empresa y, por tanto, establecer las estrategias mas adecuadas
para aprovecharlos al maximo en nuestro beneficio

Una de las caracteristicas mas utiles e importantes del marketing consiste en poder planificar,
con bastante garantia de éxito, el futuro de nuestra empresa, basandonos para ello en las
respuestas que ofrezcamos a las demandas del mercado, ya hemos dicho que el entorno en el
gue nos posicionamos cambia y evoluciona constantemente, el éxito de nuestra empresa
dependerd, en gran parte, de nuestra capacidad de adaptacidon y anticipacion a estos cambios.
Debemos ser capaces de comprender en qué medida y de qué forma los cambios futuros que
experimentard el mercado afectaran a nuestra empresa y de establecer las estrategias mas
adecuadas para aprovecharlos al maximo en nuestro beneficio.

Por tanto, el marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de mercado
potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la empresa en busca de
esas oportunidades y disefiar un plan de actuacidon u hoja de ruta que consiga los objetivos
buscados. En este sentido y motivado porque las compaiiias actualmente se mueven en un
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mercado altamente competitivo se requiere, por tanto, del analisis continuo de las diferentes
variables del DAFO, no solo de nuestra empresa sino también de la competencia en el
mercado. En este contexto las empresas en funcién de sus recursos y capacidades deberdn
formular las correspondientes estrategias de marketing que les permitan adaptarse a dicho
entorno y adquirir ventaja a la competencia aportando valores diferenciales.

Cruz roja:

Historia y datos mas relevantes

Con una amplia red internacional extendida por todo el pais, destaca su oficina central situada
en Avenida Reina Victoria,23 en Madrid.

Su fundador es Henry Dunant y todo comenzd en 1859 en Solferino cuando el ejercito
austriaco se enfrenta con el francés y el piamontes, de ahi surgen 40.000 heridos y morian por
falta de asistencia ya que no existian servicios sanitarios, ahi concibié la idea de crear
sociedades de socorro en tiempos de paz, junto a Dunant se unieron Moynier, Dufour, Appiay
Maunoir para crear el “Comité de los cinco” y dio origen en 1893 al Comité Internacional de la
Cruz Roja.

Actualmente Cruz Roja brinda su apoyo a los colectivos con los que interviene y entre los que
se encuentran: Personas y familias afectadas por la crisis, para que puedan superar la crisis y
facilitarles encontrar trabajo; Infancia, favoreciendo la igualdad de oportunidades eliminando
barreras y educando; Mujeres en dificultad social, dando el apoyo necesario a las mujeres que
se encuentran en situaciones de gran vulnerabilidad y en especial las que sufren la violencia de
género; Jévenes, para fortalecer su autonomia y desarrollo personal; Personas Mayores,
dependientes y cuidadoras apoyando y favoreciendo que puedan seguir desarrollando su vida
en su propio entorno y domicilio.



Ademas, también Cruz Roja realiza su labor con Personas inmigrantes y refugiados asegurando
la atencién humanitaria y contribuyendo a su integracién social; Personas en situacion de
extrema vulnerabilidad, paliando sus necesidades animicas y materiales; Personas con
adiccidén, para prevenir, paliar o reducir los dafios que las adicciones pueden provocar;
Personas con capacidades distintas, con el objeto de contribuir a que las personas puedan
desarrollar las actividades cotidianas sin dificultades y en igualdad de condiciones; Personas
afectada por el VIH, reduciendo el nimero de nuevos casos, apoyar a las personas
seropositivas y luchar contra el estigma; Personas privadas de libertad, trabajando para
favorecer la reinsercidon social de las personas privadas de libertad y facilitar la reparacién de
dafios.

El empleo es uno de los ambitos clave de intervencién y Cruz Roja debe potenciar el trabajo en
este terreno, para lograr o acercar al empleo a las personas que estan mas alejadas de él,
dirigiendo sus esfuerzos a fomentar el acceso al mercado laboral, el autoempleo, la mejora de
la empleabilidad, la formacién en competencias transversales y técnicas. Todo ello, para
apoyar a jévenes en riesgo de exclusién, las personas mayores de 45 afos paradas de larga
duracion, familias con todos sus miembros en paro, las mujeres con especiales dificultades e
inmigrantes.

La prioridad en el ambito Internacional sera trasladar el compromiso solidario a las
poblaciones mads vulnerables de otros paises ofreciendo ayuda humanitaria de emergencia,
preparacion y mitigacion del efecto de los desastres; Cooperacion para el desarrollo;
cooperacién y asistencia técnica y potenciar los Centros especializados.

En este cuadro figuran el nimero de personas distintas que participan en nuestros programas
de intervencion social, tanto de forma directa, como en entorno, los datos a utilizar son de
2016 ya que 2017 aun esta en vigor y no estdn elaborados.

PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD

N°® PERSONAS USUARIAS

Atencion integral a personas sin hogar
Proyecto integral de inclusién social en zonas desfavorecidas
Apoyo integral a personas en situacion de pobreza
cronificada

-}'-\yuda alos mas

Prestarléironesr Lia;rnamiento ‘Ahora +quenunca ””300.986"” 238‘?5767
Bienestar personal y activacion social - 3.598

TOTAL 652.422 513.596

Entidades

i o iari
Kg./litros N° Beneficiarios participantes.

57.117.359,97 843.406

50.165.456,39 777.152




Triple dimensién de la Responsabilidad Social de Cruz Roja Espafiola

Todos y todas, ONG, Ciudadania, Administraciones, y Empresas, tenemos la obligacién de
comportarnos con Responsabilidad con quienes nos rodean, vecinos/as, competidore/as,
clientes, caseros/as, proveedores, administrados/as, propietarios/as, usuarios/as, medio
ambiente, familiares..., cuando este comportamiento supera, en positivo, a lo legal o lo
exigible nos adentramos en el mundo de la Responsabilidad Social, que tiene en cuenta,
ademas de las expectativas y legitimos intereses de estos grupos, el impacto medioambiental
de sus actuaciones y el adecuado resultado econdmico, necesario para la supervivencia de
organizaciones y de la ciudadania y para su sano desarrollo.

En Cruz Roja Espafiola, disponer de un Plan de Accién de Responsabilidad Social no es sélo una
obligacion moral y voluntaria de asumir compromisos que vayan mas alla del cumplimiento de
sus obligaciones legales en los dmbitos sociales, econdmicos y ambientales: comparten la
propia misidn los objetivos propios de la politica de responsabilidad social, entendida como la
gestion del impacto econdémico, social y ambiental de nuestras actividades.

Su plan de Accién es pionero en el sector no lucrativo y de las ONG en Espafia, supone un
esfuerzo de innovacidn y un reto para Cruz Roja Espafiola: entendemos, y sera una satisfaccion
para quienes forman parte de esta institucidon, que su esfuerzo ayudara a dinamizar en otras
organizaciones sociales el desarrollo de sus propios planes de responsabilidad social. Sin duda,
este Plan quiere también aportar valor a Cruz Roja Espafiola en términos de sostenibilidad,
cohesion interna de sus recursos humanos, socios y socias, voluntarios y voluntarias, de
coherencia global entre su misidn y sus actividades y servicios vy, sin duda, reforzard sua buena
reputacién ante la sociedad.

EL plan se configura abierto a las mejoras y a la evolucién de conceptos e indicadores que , en
buena légica, habran de irse adaptando en el tiempo a las realidades de cada momento.

Principales funciones a las que se dedica Cruz Roja;
1.Atencidn a personas vulnerables

La intervencién de Cruz Roja en el ambito social y de empleo con personas vulnerables ha
sufrido notables cambios en los ultimos afios, derivados de la necesidad de adaptar la
intervencién a los cambios experimentados en el contexto y a la necesidad de conseguir un
mayor impacto, eficacia y eficiencia con nuestra actividad. Asi, han pasado de trabajar por
proyectos a un modelo centrado en la persona. EIl Marco de Atencidn a las Personas les
permite establecer perfiles en funcidn de las necesidades y abordar las respuestas desde
distintos proyectos. Se ha reforzado también el trabajo con el entorno, para remover las
barreras que crea la discriminacién y fomentar sociedades y mercados laborales mas
inclusivos, contribuyendo a la igualdad de oportunidades.
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La coordinacidn de respuestas les permite dotar a la intervencidon de un cardcter mads integral.
Al cierre de este ejercicio, el 27% de las personas activas en proyectos de Extrema
Vulnerabilidad han estado también en procesos de Intervencién Social.

Otro ambito en el que estan avanzando es el del apoyo a las familias, a través de planes de
trabajo dirigidos al ecosistema familiar, como los desarrollados con unidades familiares con
todos los miembros en paro.

Muchos proyectos de los que desarrollan estdn centrados en la activacién, como forma de
revertir procesos que conducen a la exclusién. Este tipo de intervencién, especialmente en el
ambito de los jovenes, les permite romper la dicotomia creada en torno al papel que tienen las
personas que participan en sus proyectos como usuarios o voluntarios.

El camino hacia la inclusién social se sustenta en herramientas de autonomia personal.
Ademas del acercamiento al empleo, trabajan en la mejora y adquisicién de competencias
como elemento basico a la hora de disefiar e implementar los planes personalizados de
intervencién.

Todos los proyectos de Cruz Roja cuentan con la participaciéon de personas voluntarias. Su
papel es decisivo en muchas fases del proceso, comenzando por la acogida y, especialmente,
en los acompafiamientos. El voluntariado fomenta la participacion social y la implicacion de la
ciudadania en la solucidn de problematicas sociales.

Las personas que componen los equipos de Cruz Roja establecen relaciones de vinculo con los
participantes de los proyectos, convirtiéndose en referentes en sus procesos de inclusion
social.

Otro aspecto que han impulsado notablemente es la colaboracidn y cooperacién con todos los
actores que intervienen en la esfera social. Administraciones publicas, asociaciones y
organizaciones, empresas, medios de comunicacion, son clave para el fomento de la igualdad
de oportunidades. Cada vez mas trabajan con modelos colaborativos como el proyecto
“Aprender trabajando".

También conocemos cada vez mejor a las personas con las que trabajan debido al esfuerzo
invertido en el ambito de la investigacidn sobre la vulnerabilidad social que vienen
desarrollando desde el afo 2006. Este analisis les proporciona claves de mejora para los
proyectos, les ayuda a detectar necesidades emergentes y a evaluar el impacto de la
intervencidn, les permite conocer los deseos y aspiraciones de las personas que participan en
los proyectos y les proporciona argumentos para sensibilizar a la sociedad y ofrecer a quienes
construyen politicas publicas datos contrastados sobre la situacién de las personas mas
vulnerables para influir en la orientacién de los sistemas de proteccion social, empleo, salud,
educacion...

Trabajan también (a través del desarrollo de competencias estratégicas en la persona) para el
fomento de la ciudadania activa y la participacién social.

En este cuadro figuran el nimero de personas distintas que participan en sus programas de
intervencidn social, tanto de forma directa, como en entorno

25



COLECTIVOS VULNERABLES

N° PERSONAS USUARIAS

PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 6.652 8.183
MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL 65.174 39.385
RESTABLECIMIENTO CONTACTO FAMILIAR Y SSI 4484 4.496

PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y
CUIDADORAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 43172 48.453
PERSONAS INMIGRANTES 107.110 92.138
PERSONAS REFUGIADAS 10742 17.860(%)

INFANCIA EN DIFICULTAD SOCIAL 48.228 46.649

PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA
VULNERABILIDAD o242z 513.5%

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 843.406 777152
PERSONAS AFECTADAS POR ENFERMEDAD MENTAL 547 1111
OTROS COLECTIVOS 86.793 52.521

TOTAL 2.116.648 1.844.163

247.918 242.619

Este es el desglose, atendiendo a atencidn directa y trabajo con el entorno

TOTAL
ATENCION PERSONAS ATENCION
VULNERABLES (DESGLOSE) PERSONAS
VULNERABLES

TOTAL
TRABAJO CON
EL ENTORNO

TOTAL
PROGRAMA

N° Personas
usuarias Participantes

PERSONAS RECLUSAS Y
EXRECLUSAS

MUJERES EN DIFICULTAD
SOCIAL

'RESTABLECIMEENTO :
CONTACTO FAMILIAR Y SS 4.484 sl
PERSONAS MAYORES,

DEPENDIENTES Y 217.055 25564 2425619

CUIDADORAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

7.412 771 8.183

29.265 10.120 39.385

46729 1724 48453
PERSONAS INMIGRANTES 81.577 10561 92.138
PERSONAS REFUGIADAS 15.986 1874 (*) 17.860

INFANGIAENDIFICULTAD R PP

SOCIAL

'PERSONAS EN SITUACION
DE EXTREMA 501.986 11608 513.596
VULNERABILIDAD

DISTRBUCIONDE
ALIMENTOS

'PERSONAS AFECTADASPOR
ENFERMEDAD MENTAL

39.175 7474 46.649

e mam
OTROS COLECTVOS s sew saeat

DISTINTAS 1.766.825 77.338 1.844.163



2.Personas en situacion de extrema vulnerabilidad

En Cruz Roja analizan periédicamente la vulnerabilidad social de las personas que participan
en nuestros programas. Los indicadores muestran que el riesgo de pobreza y exclusién social
continlda creciendo en 2016, debido al impacto del desempleo generado por la crisis, al
agotamiento de los ahorros y las redes familiares de soporte, ademas a la falta de cobertura
gue afecta a un importante porcentaje de la poblacion atendida.

Todos estos factores mantienen a estas personas en un nivel de vulnerabilidad destacado en
los ambitos analizados: econdémico, laboral, social, de salud, de vivienda, etc... En relacion al
ejercicio anterior se ha incrementado el porcentaje de hogares por debajo del umbral de la
pobreza hasta el 82,6% (eran el 79,9% en 2015). El dato casi cuadruplica la tasa para la
poblacién general. También han aumentado la pobreza infantil (el 94,6% de los menores viven
en hogares pobres), los hogares con baja intensidad de empleo (38,5%), la tasa de paro
(73,7%) y las personas sin ingresos (23%). Mas del 55% de la poblacidon desempleada carece de
cobertura. Entre las personas que trabajan, cerca del 80% tiene ingresos inferiores al umbral
de la pobreza. También se ha incrementado el porcentaje de personas con problemas de
vivienda y el de quienes experimentan pobreza energética y privacién material.

La intervencién que desarrollamos con personas en situaciéon de extrema vulnerabilidad
prioriza tres ambitos: la vulnerabilidad econdmica, la exclusién residencial de las personas sin
hogar y la poblacién que habita en zonas desfavorecidas.

El proyecto de "Atencidn Integral a Personas sin hogar" trata de detectar situaciones de sin
hogar proporcionando atencién directa e inmediata a las personas que estan en situacién de
calle, con respuestas adaptadas a sus necesidades especificas. Se estructura alrededor de
cuatro ejes orientados a reducir los factores que causan la exclusion y sus consecuencias, asi
como los riesgos que lleva aparejada la vida en la calle.

En este sentido, los principales objetivos del programa podrian resumirse en facilitar el acceso
a los recursos para fortalecer el arraigo, asegurar la cobertura de necesidades basicas, facilitar
alternativas para disminuir el tiempo en la calle, y atender los problemas de salud de los
usuarios. Para ello, el programa combina la asistencia en calle y el acompafamiento social con
planes personalizados, asi como una atencidén en recursos propios (centros de emergencia,
centros de dia, albergues, etc.). En definitiva, el proyecto persigue reducir los periodos de
estancia en calle y buscar posibilidades para el restablecimiento de proyectos de vida.

El Proyecto Integral de inclusidn social en zonas desfavorecidas surge como una respuesta al
incremento del nimero de personas y familias en situaciéon de exclusién y al deterioro de las
condiciones de vida en nucleos y barrios urbanos desfavorecidos de distintas localidades del
Estado. En concreto, se ha desarrollado en doce oficinas provinciales donde se han identificado
zonas con necesidades de transformacion social. La intervencidon contempla tanto el trabajo
con las personas como con el entorno en el que se encuentran.

La participacion del personal voluntario es especialmente significativa, y cabe destacar que en
el 2016 mas de 200 personas voluntarias han formado parte de los distintos equipos de
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intervencidn. Destaca también especialmente el grado de participacidon de las mujeres, que ha
llegado a ser del 65% del total del voluntariado participante.

Han realizado distintas intervenciones sociales, formativas, medio ambientales y de salud
dirigidas tanto a la familia como a su entorno. El conjunto de iniciativas de sensibilizacion e
intervencién medioambiental que se agrupan en este capitulo responden al lema “Entornos
inclusivos con las personas en situacion de extrema vulnerabilidad”.

Los proyectos estan especialmente disefiados y adaptados para cada zona de intervencién, en
coordinacién y consenso con todos los agentes sociales implicados.

Han puesto en marcha en 22 asambleas provinciales el Proyecto de bienestar personal
y activacién social con el objetivo de que las personas afectadas por la crisis socioecondmica
recuperen las capacidades para mantenerse socialmente activas. El proyecto persigue mejorar
la calidad de vida de los usuarios, mermada por su situacién econdmica, personal o familiar.
Para ello se fortalecen no sélo las capacidades de afrontamiento, sino también el estado
animico de los participantes, su autopercepcién, sus relaciones interpersonales y
empleabilidad, etc.

La respuesta que ofrecen ha abarcado aspectos que superan la mera cobertura de
necesidades basicas, buscando una intervenciéon de cardcter mads integral donde cobran
especial relevancia el empoderamiento y la mejora de competencias, dirigidos a afianzar el
protagonismo de las personas vulnerables en sus propios procesos, incrementando su
autonomia y potenciando aspectos que favorecen su participacion y su inclusién social.

Tres proyectos inciden directamente en las situaciones de extrema vulnerabilidad
econdmica y, en los tres casos, el nUmero de usuarios ha aumentado en 2016. En este capitulo
trabajamos en la cobertura de necesidades bdsicas con la provision de alimentos, vestuario,
material de higiene y enseres, y pago de suministros; la prevencion de la exclusién residencial,
a través del apoyo y mediacién en la negociacion de hipotecas o alquileres, pagos puntuales de
cuotas, apoyo psicoldgico y capacitacidn en temas de ahorro doméstico; y, por ultimo, el
apoyo a la escolarizacién, con becas comedor, material y equipamiento escolar.

La colaboracidn de las empresas es un elemento fundamental en estos proyectos, gracias a la
cual hemos conseguido llegar a mas de 310.000 personas. Ademds de los apoyos
empresariales conseguidos a nivel territorial, hemos trabajado a nivel estatal abarcando gran
parte del territorio, gracias a la colaboracion del grupo Grupo Auchan (Alcampo, Simply, Oney,
Inmochan) en la 42 Edicién de la Campaiia “Desayunos y meriendas con Corazén”, en la que se
han recogido 406.335 kg de alimentos que, principalmente, se han distribuido entre nifios y
nifias participantes en los proyectos de Promocion del éxito escolar y familias en riesgo de
exclusién social. La campanfa se realiza en 34 provincias de 16 CC AA y ha alcanzado a 11.102
nifos y nifas.
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INCLUSION

EMERGENCIA INCLUSION SOCIAL LABORAL

Proy. Itinerarios
integrales para
personas de dificil
insercion

INFANCIA
Proy. Intervencién familiar con
infancia en riesgo

Proy. Atencién urgente a
necesidades basicas

Proy. Apoyo en INFANC_\A . Prt_)y. .
prevencién de la ‘Proy, Ax?ompan'amnen?n? Ac:?mpanamlento
exclusion escolar en }omoeducatwo ala insercion de bacia el empleo de
tiempos de crisis jovenes extuleladps ylo enriesgo | personas afe_cltadas
social por la crisis

Pray. Puentes hacia el

JUVENTUD |
Proy. Prevencion de la Proy. Promocion del éxito con Acon?;rgn]ﬁ:g{iento
exclusion residencial jovenes en educacion no hacia el emplea de
obligatoia P

mujeres

EXTREMA VULNERABILIDAD | Froy- Recualificacion

’ ara parados de larga
Proy. Bienestar personal y clljuraci%n afectados ;’?or
activacion social

la crisis

Proy. Atencion integral a
personas sin hogar

348.579 10.992 50.533
PERSONAS USUARIAS

3. Personas inmigrantes

Las personas inmigrantes se enfrentan a situaciones de gran vulnerabilidad generadas tanto
por el propio proceso migratorio y las condiciones de llegada, como por su situacion
administrativa y las dificultades asociadas al empleo y la integracién social, maxime en un
contexto de crisis socioecondmica. Desde Cruz Roja intervienen en todas las fases de este
proceso, desde la acogida hasta la integracién socio laboral, pasando por una atencidn integral
a las personas que viven en condiciones extremadamente precarias en asentamientos.

En el contexto europeo podemos decir que la migracidon forzosa ha sido la mas caracteristica
en estos Ultimos dos afios y, en este sentido (aunque no al nivel de otros paises del entorno)
Espafia también ha sido pais receptor de este tipo de migracion.

Segun datos de la OIM, las migraciones en nuestra frontera sur suponen apenas el 7% de las
llegadas a Europa por las rutas del Mediterraneo Central, Mediterraneo del Este y los Balcanes,
sin embargo es una via por la que encontramos flujos mixtos de migrantes donde también
pueden presentar necesidades de proteccion internacional. Si bien esta migracidon no seria
significativa en términos numéricos, si lo es en términos humanitarios, dado el incremento de
la vulnerabilidad como consecuencia de la falta de seguridad a lo largo de los trayectos
migratorios: acceso limitado a derechos y servicios, riesgo de sufrir arrestos arbitrarios o
detencion, la posible separacién y pérdida de vinculos familiares, violencia y trata
(especialmente cuando se trata de nifios y mujeres), e incluso, la muerte.

En este ejercicio se ha producido un descenso muy considerable en la llegada de personas
procedentes de Siria a Melilla, y también ha seguido descendiendo el volumen de entradas
mediante saltos a la valla, en contraste con la situacién en Ceuta en donde han aumentado, asi
como las llegadas a costas. Los equipos de respuesta inmediata ante emergencias atendieron a
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mds de 10.000 personas que, en gran medida, han sido atendidas posteriormente en el
programa de Atencidn Humanitaria.

El programa de “Acogida integral de personas inmigrantes” ha atendido a un total de 18.104
usuarios. Respecto a 2015, el numero de participantes es inferior, pero la intensidad de Ila
intervencién ha aumentado. Aunque los varones son mayoria, aumenta la proporcién de
familias con menores de edad que requieren una intervencién especifica, sostenida y dilatada
en el tiempo. El programa se plantea como una primera etapa de intervencién y tiene como
objeto atender las carencias socio-sanitarias basicas mas urgentes e inmediatas (alimentacidn,
abrigo y vestuario, higiene y salud). Facilita espacios de atencidn, estancia y acogimiento
temporal en centros, hostales, pisos de acogida o albergues. Apoya a las personas en la
preparacion para el proceso de insercion (informacién, orientacién, asistencia vy
acompafiamiento social, laboral, educativo, sanitario, de ocio y medioambiental, traduccion e
interpretacién, competencias personales, idioma y conocimiento del entorno).

El programa de asentamientos urbanos y rurales ha ofrecido cobertura a 19.218 personas
inmigrantes (de origen rumano, marroqui y subsahariano, en su mayoria). Un alto porcentaje
estd vinculado a trabajos de las campafias agricolas. En el entorno urbano destaca la fuerte
incidencia del desempleo e incluso problematicas de consumos y/o de salud mental. La
dispersion de los asentamientos, el alto grado de movilidad y las condiciones climatoldgicas
condicionan el tipo de intervencion, dificultades que no restan esfuerzos para combinar
acciones de cobertura de necesidades basicas de alimentacion, ropa, abrigo, salud e higiene,
con las de cardacter integrador y las de prevencidn y reparacion de deterioro.

El programa incluye talleres dirigidos a los inmigrantes relacionados con la higiene, salud y
cuidado del medioambiente, conocimiento del entorno y la cultura, y competencias personales
basicas, con la finalidad de fomentar actitudes de respeto mutuo entre inmigrantes vy
poblacién de acogida y favorecer procesos socializadores. La presencia de nucleos familiares
con menores, que aumenta sobre todo entre el colectivo rumano, hace necesaria una atencion
especifica de seguimiento integral pedidtrico, asi como escolarizacién, apoyo en tareas
extraescolares y mediacién familiar y con tutores. El proyecto incluye también espacios de
atencién y seguridad facilitados para reposo, duchas, lavanderia, formacion, ocio...

El proyecto de Integracién ha prestado asistencia a 47.629 personas inmigrantes, facilitando su
inclusidn social, educativa, laboral y cultural, a través de informacién y orientacién sobre
recursos sociales; informacién juridica y apoyo en la regularizacién; capacitacion en
competencias personales (especialmente importantes para personas que por su situacion
administrativa irregular, tienen vetado el acceso a otro tipo de formacidn reglada). Se
refuerzan acciones formativas dirigidas a mujeres y menores, para lograr el empoderamiento
de las primeras e igualdad de oportunidades con sus iguales.

Se constata un aumento de situaciones administrativas irregulares sobrevenidas y de
inmigrantes de largo recorrido que ven mermadas drdsticamente sus posibilidades
econdmicas, de empleabilidad y de busqueda de vivienda, lo que les obliga a volver a
vincularse a programas sociales de apoyo. Se observa el creciente retorno a paises de origen
de nifios y nifias nacidos en Espafa. Asimismo, destaca la complementariedad en la
intervencidn desde otros programas, con especial incidencia de los de mujer, plan de empleoy
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extrema vulnerabilidad. Las oficinas territoriales refieren también la incidencia del
fortalecimiento local, que ha permitido acercar las actuaciones al usuario y mejorar la calidad
de los servicios.

Con respecto a los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE), el proyecto de asistencia
social y humanitaria que se venia desarrollando en los CIE de Barcelona y Madrid, se ha
extendido también a Algeciras y Tarifa, Murcia y Valencia. Para el inicio de la actividad en los
nuevos Centros, se organizd una sesidon formativa que se desarrollé en las dependencias del
CIE de Barcelona.

En cuanto a los Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta y Melilla, cabe
destacar que durante el primer semestre del afio la ocupacién estuvo mas ajustada a su
capacidad, si bien durante el segundo semestre y a pesar de los traslados gestionados por Cruz
Roja, la sobreocupacién fue la ténica dominante. Por nacionalidades de procedencia, los
porcentajes mds altos corresponden en Ceuta a Guinea Conakri, Camerun y Argelia, mientras
que en Melilla destaca Siria, seguida de Guinea Conakri, Camerun y Argelia.

En el ambito de la lucha contra la Trata de Seres Humanos continuan desarrollando acciones
de formacién y asesoramiento para dotar a los equipos de las competencias y herramientas
necesarias para la deteccidén e intervencidon con posibles victimas de trata. Esta actividad se
dirige a todas las personas de Cruz Roja que trabajan con poblacién inmigrante: equipos de
respuesta inmediata ante emergencias en costas, acogida humanitaria, centros de
internamiento, atencién a solicitantes de asilo en aeropuertos y otros puntos fronterizos,
asentamientos y, en general, en todos los proyectos de acogida o de atenciéon a poblacidn
vulnerable en entornos de prostitucion.

Destaca especialmente la jornada formativa desarrollada en Algeciras por la presencia de un
gran numero de actores relevantes a nivel estatal, autondmico y local en materia de lucha
contra la trata.

Entre las presuntas victimas atendidas por Cruz Roja siguen siendo mayoria las mujeres
procedentes de Nigeria, Camerun y Rumania.

Por ultimo, siguen siendo anecdéticos los casos donde se solicita apoyo para el retorno
voluntario.

El trabajo para favorecer una sociedad inclusiva con las personas inmigrantes incluye acciones
de sensibilizacién y da a conocer los valores y necesidades de las personas inmigrantes, desde
el respeto a la diversidad, con un enfoque intercultural.
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PERSONAS INMIGRANTES

N°® PERSONAS USUARIAS

Acogida integral de inmigrantes 32427 18.104
Centros de estancia temporal de inmigrantes 14.549 5.556
Centros de acogida de inmigrantes 5477 3.766
Atencion a personas en asentamientos 19.436 19.218
Centros de internamiento de extranjeros 1.916 4.453
Integracion de inmigrantes 42150 47629
Reagrupacion familiar 160 75
Retorno 133 2
As:.istencia a victimas de discriminacion por razén de 1 1
origen
Emergencias 322 3
TOTAL 107.110 92,138

4.Personas solicitantes de asilo y refugiadas

Nuestra intervencidon con personas solicitantes de proteccién internacional tiene como
objetivo garantizar su proteccidon e integracién social en nuestro pais. Para ello, contamos con
una amplia red de trabajadores y voluntarios que participan en el programa financiado por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. El programa consta de varias fases que cubren desde
la primera acogida hasta la fase de autonomia, con una duracidn de 18 a 24 meses.

FASE DE Primera

ACOGIDA Y
DIAGNOSTICO PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
12 Acogida Acogida en centro Integracién Autonomia

Cobertura de

Cobertura de necesidades basicas | Paso a un piso Apoyo de manera

necesidades en centro o piso independiente con | puntual con

basicas en (alojamiento, ayudas ayudas

albergue u hostal. | manutencion, econdmicas. econdmicas.
vestuario, farmacia

Duracién de 30 etc.). Se continta con el

diars 'mientras se Diagnéstico y apreqdizaie del

solicita plaza 8N UN | establecimiento de un espano_l yla

centro de acogida. | jtinerario social. formacion.

Aprendizaje del
espafiol.

Aprendizaje del
medio
(contextualizacion
sistema de vivienda,
sistema del mercado
laboral, etc...)

Nuestros equipos de intervencion disefian itinerarios personalizados de insercién sociolaboral
en los que las personas solicitantes de asilo cuentan con varios servicios de apoyo que
incluyen: servicio juridico, psicolégico, traduccidn e interpretacidon, ayudas econdmicas,
formacién, orientacién e intermediacidon laboral. El sistema de acogida proporciona una
respuesta integral a las necesidades de las personas y familias que se ven obligadas a
abandonar sus hogares tratando de salvaguardar sus vidas.

Las personas usuarias del programa llegan a nuestro pais en virtud de los compromisos de
reubicacidon y reasentamiento adquiridos por el Gobierno Espafiol pero también por sus



propios medios a través de fronteras maritimas y aéreas. En 2016 se tramitaron en Espafia
22.107 expedientes de asilo (dos mil mas que en el afio anterior) de solicitantes que llegan a
Espafa por sus propios medios y se gestionaron 881 casos de reubicacién/reasentamiento.

A través del programa de acogida e integracién de solicitantes de proteccién internacional,
Cruz Roja Espanola presté apoyo a 15.986 personas. De éstos, 503 eran personas
reubicadas/reasentadas procedentes de Grecia, ltalia, Libano y Turquia, lo que significa que
Cruz Roja ha acogido a un 57% del total de personas reubicadas/reasentadas en Espafia en
virtud de los compromisos adquiridos por el gobierno espafiol.

REUBICADOS

Italia 46 46
Grecia 546 280
REASENTADOS

Turquia 57 40
Libano 232 137

Las nacionalidades mas comunes entre las personas atendidas en el programa de acogida son
Siria (42%), ucraniana (15%), venezolana (7%) y palestina (5%). Un 37,3% de las personas
atendidas son mujeres y un 26,7% del total tienen menos de 18 afios.

Desde el comienzo de la crisis migratoria en Europa, han abogado por la acogida de estas
personas en nuestro pais y por el establecimiento de vias seguras para el ejercicio del derecho
al asilo. En esta linea, durante 2016 todas nuestras oficinas territoriales han realizado un
enorme esfuerzo para ampliar la capacidad del sistema de acogida logrando un incremento del
363% en las plazas disponibles (de 368 plazas en 11 provincias a diciembre de 2015 a 1.338 en
36 provincias a diciembre de 2016).

5.Evolucion de plazas en el sistema de acogida
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Este esfuerzo de crecimiento se mantendra en el afio 2017, esperando alcanzar las 1.700
plazas en el primer trimestre del afio.

Por ultimo cabe destacar también que han continuado prestando servicios de primera acogida
a solicitantes de proteccidn internacional en frontera, tanto en los aeropuertos de Adolfo
Suarez Madrid Barajas como en El Prat de Barcelona, y se ha iniciado un proyecto piloto de
asistencia psicosocial a los solicitantes de proteccién internacional que llegan a Espafia a través
del puesto fronterizo de Beni Enzar. El proyecto esta especialmente dirigido especialmente
familias con menores de edad a su cargo

6.Personas reclusas y exreclusas

Han continuado la labor de atencién a personas que se encuentran privadas de libertad en
Centros Penitenciarios y en los Centros de Insercion Social (CIS), asi como a aquellas personas
penadas a medidas alternativas a la prision. En este caso, a través del trabajo en Beneficio de
la Comunidad, mediante cumplimiento de jornadas y/o a través de programas terapéuticos.

Seguimos priorizando actividades con la infancia, principalmente a través de proyectos
dirigidos a las madres y menores de 0 a 3 afios de edad que se encuentran en las Unidades de
Madres, asi como el Proyecto sobre Guarderia/ludoteca en algunos centros penitenciarios
(Zaragoza, Segovia, Tenerife, Pontevedra, Baleares y Catalufia) durante las comunicaciones vis
a vis.

Este aflo se han sumado al Programa las asambleas de Las Palmas y Cadiz que estdn
comenzando a realizar intervenciones sociales con internos/as en centros penitenciarios, asi
como actividades de sensibilizacion en el entorno comunitario

7.Mujeres en Dificultad Social

El 60% de las personas que acceden a Cruz Roja son mujeres. Los programas con mayor
representacion femenina son el de Personas Mayores y el de Personas en situacién de extrema
vulnerabilidad, dirigido principalmente a la cobertura de necesidades basicas y lédgicamente el
Programa de mujeres en dificultad social.

Desde el Programa han ofrecido apoyo a mas de 39.000 personas. El proyecto que cuenta con
mas participantes es el Servicio de Atencidn y Protecciéon a Mujeres Victimas de Violencia de
Género (ATENPRO) dependiente del Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad y la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias que Cruz Roja implementa en todo el Estado.
En relacidn a este proyecto, hay que destacar un aumento del nimero de personas atendidas y
un incremento del porcentaje de mujeres que reciben a la vez otro tipo de apoyos desde
distintos programas de CRE como el Plan de Empleo o el programa de Lucha contra la pobreza,
que alcanza al 18% de las usuarias del Servicio.
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Desde 2015, Cruz Roja, con el apoyo de la Fundacidon La Caixa desarrolla en 10 Oficinas
provinciales un proyecto que en este ejercicio ofrece atencién psicosocial a 140 mujeres
victimas de la violencia de género y a sus hijos menores de edad.

Otros proyectos estan dirigidos a la intervencién social en entornos de prostituciéon, asi como
a la deteccién e identificacidn de victimas de trata con fines de explotacién sexual.

Este afo, las intervenciones y campanas de sensibilizacion del entorno se han realizado
principalmente desde Cruz Roja Juventud. Ademas se realizan jornadas en temas de género y
cursos de formacion, talleres y videoforums a nivel territorial, dirigidos a la formacion de
profesionales, voluntariado y poblacién en general, promoviendo la construccidon de entornos
gue generan igualdad entre hombres y mujeres.

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL

N° USUARIAS

Acogida, atencién y asesoramiento a mujeres en situacion

de precariedad 11474 12.702

Deteccion e intervencién con victimas de trata 564 248

Atencion social a mujeres trabajadoras del sexo 3.889 5125

Dispositivos de acogida (casas de emergencia, de larga

estancia, pisos...) 2.387 2.361

Empoderamiento a mujeres en situacién de vulnerabilidad 1415 755

Sensibilizacion del entorno (*) 29.613 1.975

Teleasistencia mévil para victimas de violencia de género

(ATENPRO) 17.386  18.360
TOTAL 65.174  39.385

8.Personas Mayores, dependientes y cuidadoras

El objetivo fundamental de su labor con las personas mayores es el de mejorar su calidad de
vida durante el proceso de envejecimiento. De esta manera, y de forma prioritaria, se intenta
favorecer que puedan seguir desarrollando su vida en su entorno habitual y domicilio. Esta es
la idea que rige la tarea del Programa de Personas Mayores, replanteado en profundidad en
2015.

El programa se desarrolla metodoldgicamente a través del Marco de Atencidn a las Personas,
que constituye la estrategia general de Cruz Roja en respuesta a los significativos cambios
habidos en los entornos demografico, socioeconémico y tecnoldgico.

El Programa de Personas Mayores que se desarrolla en las 52 oficinas provinciales y es uno de
los que cuentan con mayor implantacidn local, se articula en un conjunto de proyectos que
reducen en lo posible el impacto negativo del deterioro fisico en las personas mayores,
mantienen y mejoran las funciones cognitivas de los beneficiarios, incrementan su capacidad
en la realizacidon de actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, los empodera para
afrontar positivamente el proceso de envejecimiento y para que aumenten en cantidad y
calidad sus relaciones sociales con el entorno mas cercano.

Hemos incorporado una linea de trabajo dirigida a mejorar la proteccidén de los mayores ante
posibles casos de maltrato, asi como al fomento del buen trato. Para ello ha trabajado un
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equipo interterritorial (Barcelona, Baleares, Madrid, Tenerife y Teruel) en la definicion y
contenidos de la intervencion.

El numero total de participantes en el Programa ha descendido respecto del afo anterior, no
obstante la respuesta individual, derivada de la nueva estrategia con las personas mayores, se
ha visto intensificada.

En el conjunto de la labor de la Institucidn, la Teleasistencia representa un elemento
indispensable en la mejora de la calidad de vida de los mayores por la seguridad que les ofrece
a ellos y su entorno familiar. La mitad aproximada de las personas que participan en el
programa disponen de este recurso. A lo largo del afio ademas este servicio acogié a mas de
3.500 nuevos usuarios y usuarias.

Debido al nuevo enfoque introducido en la atencidn a las personas mayores, Cruz Roja acentua
un tipo de respuesta que basa su eficiencia en la cercania de sus Asambleas Locales. En este
orden de cosas destacan el proyecto Enrédate, que ayuda a construir una red social para los
mayores, y el de Envejecimiento saludable, que han afianzado notablemente sus resultados, el
primero aumentando sus usuarios en mas de 44.000 personas y el segundo, en casi 17.000.

La Ayuda a domicilio complementaria, por su parte, continda siendo un proyecto con fuerte
presencia territorial.

Un sector al que Cruz Roja ofrece un apoyo especial es el de los cuidadores no profesionales.
Realizan proyectos enfocados a rebajar el sobreesfuerzo que, por lo comun, desarrollan las
personas que tienen a su cargo el cuidado de personas mayores dependientes.

o Cruz Roja

1 povol e lom xmdinbosn y b rom bebiom

Llamadas gratuitas

900 365 100

Trabajan de manera diversificada con este colectivo facilitando tiempo de respiro para el
desarrollo de actividades alejadas del cuidado, formaciéon para asumir con conocimiento las
tareas del cuidado y, especialmente, del autocuidado, e informacidn y orientacién para el
desempeno de su cometido de la forma mas adecuada y eficaz posible. Una web monografica,
un teléfono gratuito de atencidn y la presencia intensiva en las redes sociales completan el
conjunto de acciones en este terreno.

Ademas de los usuarios con los que han trabajado directamente, también buscan sensibilizar,
concienciar y formar a la sociedad sobre las personas mayores, sus derechos y su situacién. En
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2016 han llegado en el trabajo con el entorno a 25.564 personas por medio de jornadas,
distribucidon de material divulgativo y actuaciones en la calle, en un esfuerzo dirigido a facilitar
una vida digna a las personas mayores en comunidad .

PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y CUIDADORAS

N° PERSONAS USUARIAS 2015 2016
Ayuda a domicilio Complementaria 100.442 59.716
Teleasistencia Domiciliaria 122496  126.047
Teleasistencia mavil 2108 2.326
Localizacidn personas deterioro cognitivo 1.609 1.718
Centros de Dia 2471 1.943
Proy_eclos para mayores sin vivienda y/o necesitan at. 20 13
continua

Envejecimiento saludable: Salud constante 1.684 18.562
Atencion a personas con funciones cognitivas deterioradas 471 13.267
Red social para personas mayores: Enrédate 1.006 45.342
Informacién y capacitacion cuidadores informales 3.765 2.757
:;T;;ﬂgg ;?:';pﬂral a familias con personas mayores 6.648 4.997
Atencion a personas en proceso de envejecimiento 32.978 19.491
Fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas 1.749
Dinamizacion de centros externos 2.904

TOTAL 247.918  242.619

9.Personas con Discapacidad

El proyecto que cuenta con una mayor trayectoria (25 afios) dentro del Programa de Personas

con Discapacidad es el de Transporte Adaptado, con una fuerte implantacién territorial. Sin
embargo, los proyectos que han experimentado mayor incremento en este ejercicio han sido
los que fomentan las actividades de Ocio y tiempo libre, la Ayuda domiciliaria y el suministro
de Productos de apoyo.

En las actividades englobadas en el trabajo con el entorno (charlas informativas, excursiones,
jornadas y exposiciones) han participado 1.724 personas, propiciando una sociedad inclusiva
con la diversidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

N° PERSONAS USUARIAS 2015 2016

Atencion temporal a familias con personas dependientes 183 448
Atencién a personas discapacitadas en playas 1.113 1.563
Atencién soporte integracion 110 145
Ayuda a domicilio bésica 119 197
Ayuda a domicilio complementaria 2616 4,988
Productos de apoyo 14.246 15.108
Centros de dia 168 48
Viviendas tuteladas 14 15
Estimulacion precoz 127 1156
Qcio y Tiempo libre 1.438 4.069
Teleasistencia domiciliaria 4.426 4730
Teleasistencia movil 192 210
Transporte adaptado 19.642 17.995
Localizacién de personas con deterioro cognitivo 48 76
TOTAL 43472 48.453



10.Infancia y jévenes en dificultad social

En el marco de la Estrategia de infancia de Cruz Roja, de 2015, “promovemos la calidad de
vida infantil, movilizando a la sociedad en el reconocimiento de los derechos de los nifios y de
las nifias para favorecer un desarrollo que les permita alcanzar mayores cuotas de bienestar”.

En este sentido, llevan a cabo un conjunto de iniciativas orientadas a la proteccién social de los
nifios, nifias y jévenes que viven situaciones de riesgo y exclusién social, asi como a reforzar las
capacidades de sus adultos de referencia en funciones la crianza y educacion.

En este ejercicio, la implementacion de la Reforma Legislativa del Sistema de Proteccion a la
Infancia, aprobada en 2015, ha supuesto para Cruz Roja:

¢ Un incremento del trabajo en el ambito de la prevencién de situaciones de riesgo para los
nifios y nifias, incidiendo en la privacion material y en la promocidn del éxito escolar como dos
ejes fundamentales para superar la transmision intergeneracional de la pobreza.

¢ Un refuerzo de nuestra acciéon en el ambito de la proteccidn a la infancia, acorde con los
principios y criterios establecidos en la nueva ley, en tres escenarios:

1. Elacogimiento familiar.

2. Lo proyectos de autonomia para jévenes en procesos de ex-tutela.

3. La accién voluntaria a través de servicios comunitarios de accion socio-educativa que
complementan los recursos de acogimiento residencial.

El Acogimiento Familiar, un programa que tiene una trayectoria de mds de 27 afos en Cruz
Roja se ha reconocido como la medida prioritaria de proteccién a la infancia en nuestro pais.
Colaboramos con los servicios publicos de 21 localidades del conjunto del Estado para
garantizar un ambiente familiar de estabilidad a los nifios y nifias que se ven separados de sus
respectivas familias por haber vivido situaciones de desamparo, a través de la accion solidarias
de las familias de acogida.

Asimismo, han participado en el grupo de Incidencia Politica, colaborando con parlamentarios
para incorporar este enfoque de derechos en sus propuestas. En el Observatorio de Infancia,
del Ministerio de Sanidad SSI, hemos colaborado en la elaboraciéon del Protocolo para la
Deteccidn y Atencidén a los Menores Victimas de Trata.
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INFANCIA Y JOVENES EN DIFICULTAD SOCIAL

Acogimiento familiar 8.967 10.313

‘Soporte psicoeducativo al acogimiento residencial 223 402
‘Centro de educacion infantilde 0 a 3afes 1118 656
Centros de dia infantil 1711
Educaciondecalle 3440 3525
Intervencién socioeducativa con jovenes bajo medidade oo oo
responsabilidad penal

Apoyo a la Parentalidad Positva =216 187
Eﬁg?gsgat‘.:ggtsaciggal a personas mayores que ejercen 1.065 1.277

Servicios de apoyo a la adopcién =235 241
Ln:ﬁ:?al?lldggomumtana extraescolar en contextos de 2139 1. 421

'Menores inmigrantes no acompanados 91 641
Intervencién con familias / infancia en dificultad social ~ 17.849 18551
Puntos cuentro fa

ex tutelados y/o en riesgo social °

Puntos de Activacion juvenil 164 241

Proteccion de los derechos de la infancia a traves de la

frontera 4.484 4.496
TOTAL 48.228 46.573

11.Restablecimiento del contacto familiar. Servicio Social Internacional (SSl)

Este afio se ha visto reforzada su implicacién en el ambito del restablecimiento del contacto
familiar y la localizacion de las personas desaparecidas en contextos migratorios, debido
especialmente, a la crisis de refugiados en el Mediterraneo y a nuestra pertenencia a la Red de
Vinculos del Movimiento Internacional. Los casos de busquedas se han incrementado en 121
en relacién a 2015.

Un miembro del equipo de CRE se integré en Serbia, en el “Pool de Emergencias para
Restablecimiento del Contacto Familiar del CICR” en el pasillo humanitario hacia Europa.

Cada vez cobran mayor peso las tecnologias como herramientas de gestion y mejora en la
actividad cotidiana del programa como “Trace the face” (Sistema de posters con fotografias de
personas que buscan a seres queridos a nivel internacional), www.familylinks.icrc.org portal
de internet que facilita el contacto y la localizacién en contextos de emergencia, etc.

Desde el SSI hemos cooperado con mas 30 paises en diversas situaciones trasnacionales:
verificacion de condiciones sociales para al acogimiento familiar, alertas sociales, litigios en
temas de custodia y responsabilidad parental, reintegracién familiar, asistencia consular,
retencion ilegal de menores de edad, busqueda de origen bioldgico, adopcidn internacional...

En 2016, el nimero de casos iniciados en SSI ha sido superior al afio anterior en 16. En esta
linea, hemos trabajado a lo largo del ejercicio con 1.469, superando en 137 casos el ejercicio
anterior.
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RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO FAMILIAR Y SERVICIO SOCIAL

INTERNACIONAL (SSl)
N° PERSONAS USUARIAS 2015 2016
Busquedas 2.488 2.487
Mensajes 4 8
Servicio Social Internacional 1.992 2.001
TOTAL 4.484 4,496

12. Reagrupacion Familiar e Integracion

Desde hace mas de 20 afios desde Cruz Roja gestionamos el proyecto “Reagrupacion Familiar
e Integracion”, que centra su objetivo en la proteccidn familiar y pretende hacer posible la
unificacién en nuestro pais de las familias de origen inmigrante, separadas por causas de
indole politica y/o econdémica.

Se aprecia una disminucién de usuarios respecto al afio anterior, derivada de las restricciones
en la concesién de visados.

REAGRUPACION FAMILIAR

2015
N°® Reagrupaciones 44 43
N® Personas reagrupadas 106 85
TOTAL personas reagrupadas 106 85

CAPTACION DE FONDOS

La importancia de la captacion de fondos para la organizacidén es cada dia es mas relevante, ya
que sin esos recursos no podrian dar el apoyo adecuado al desinteresado esfuerzo de sus
voluntarios o afrontar sus proyectos a medio y largo plazo para dar respuesta a las personas
mas vulnerables.

Socios

Gracias a las aportaciones de nuestros socios la organizacion puede ser mds independiente
para la realizacion de los proyectos mds necesarios para la sociedad. Este afio 2016, hemos
aumentado en 55.430 su niumero de socios, hasta los 1.305.995 de personas y empresas que
hacen posible esa independencia a través de sus aportaciones.

La diversificacion de canales de captacidn hace posible este incremento en el volumen de
socios. Los canales de captacidn que mas socios aportan son telemarketing y captacién en calle
(bien directamente en calle o bien a través del puerta a puerta tanto en comercios como en
domicilios) a través de empresas colaboradoras que representan el 90% del volumen de
nuevos socios, mientras que el resto es bien a través de captacién por medios propios de
nuestra red territorial (voluntarios y personal interno) y las acciones de captacidn por internet.
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En total han conseguido incrementar un 4,4% el nimero de socios, aunque nuestro volumen
de empresas socias ha descendido hasta las 24.063. Este incremento en el nimero de socios se
traduce en una mayor presencia de la organizacion en la sociedad espafiola, donde el 2,79% de
la poblacidn es socio de Cruz Roja.

La facturacién de los socios ha superado los 134 millones de EUR, lo que se traduce en una
cuota media de 102,74 EUR, que es un 4,54% superior a la del afio anterior, gracias a las
nuevas altas que se realizan con una cuota superior y al programa de fidelizacién que se realiza
con nuestros socios a través de diferentes campafias donde se reporta con total transparencia
la gestién de las aportaciones que nuestros socios nos confian. Una parte fundamental del
incremento de la cuota media del pasado afio fue la repercusion de las nuevas ventajas fiscales
adoptadas dentro de la Ley de Mecenazgo que han visto mejorar las deducciones fiscales a las
aportaciones a las organizaciones.

La comunicacion es parte fundamental en nuestro trabajo dia a dia, y precisamente se ha
trabajado en mejorar esta comunicacién con mensajes donde se trabaja la vinculacién del
socio con los proyectos que se realiza la organizacion.

Como parte de esta comunicacion se realizd durante el primer trimestre del afio, la campafia
anual de captacidn de socios, en la que el eje de comunicacidn era mostrar la importancia de
nuestros socios para la realizacién de los distintos proyectos que Cruz Roja realiza. Esta
camparfia de comunicacidn sirve como apoyo a todos nuestros canales de captacion para la
consecucién de los objetivos.

En materia de captacién digital, el aflo 2016 fue el de la confirmacion de la relevancia de este
canal y su aportacion al conjunto de la organizacion. Se captaron mas 5.000 nuevos a través de
medios digitales haciendo hincapié en la colaboracion de la sociedad a través de firmas
digitales.

Han potenciado sobre todo la comunicacién a través del canal online con mas de 12 millones
de envios ofreciendo informacidn relevante para nuestros colectivos y mas de 2,6 millones de
envios postales dentro de nuestro plan de idealizacion.

Ejemplos de como reparten el dinero:

s . a &%gf.& r.-H

Con 12€ damos un kit
basico para la higiene
diaria de un bebé de una
familia en situacion de
crisis.

Con 30€ entregamos 5
bidones de 10L. de agua
portatiles para suministro
en emergencias.

Con 55€ damos un kit de
alimentacion durante una
semana para una familia
en situacion de crisis.

Con 150€ facilitamos
una silla de ruedas para
trasladar a una persona
mayor en su dia a dia.
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Donantes

En un afio marcado por las emergencias internaciones, (ampliacién de las ayudas a refugiados,
terremoto de Ecuador), las aportaciones de sus donantes no se han olvidado tampoco de las
familias que la crisis econdmica ha provocado que necesiten de nuestro apoyo.

Durante el afio 2016, se han recaudado 11.497.854 EUR entre donantes particulares y
empresas y subvenciones publicas. Son las empresas las que mas aportan con un 68,25%
(7.845.661 EUR).

En el ambito internacional, la mayor emergencia del afio fue la del Terremoto de Ecuador,
donde Cruz Roja recaudd 858.792 EUR, seguida de las aportaciones por la crisis migratoria
hacia Europa con 650.111 EUR. Es importante remarcar las donaciones al fondo de ayuda para
emergencias con 1.392.776 EUR. Igualmente relevante son las aportaciones a proyectos que
Cruz Roja realiza en Espafia, principalmente en los siguientes dmbitos:

e Ayuda a personas afectadas por la Crisis en Espafia: 847.935 EUR e Infancia ® Exito escolar:
376.946 EUR e Juguetes: 219.890 EUR e Dificultad social: 194.514 EUR e Fines Generales:
1.657.083 EUR

El programa que mas incrementa la recaudacién con respecto al 2015 es infancia, donde se
han volcado para atender a este colectivo tan vulnerable en momentos de crisis. Este proyecto
abarca proyectos infantiles donde se ha realizado una especial atencion en la distribucion de
material de estudio, asi como de apoyo para mejorar su rendimiento.

La transparencia en la gestién de las donaciones es una de nuestras maximas, por eso cada
afio se ofrece a los donantes un informe con respecto a la gestidn que de esas

Marketing Operativo

Definimos el Marketing Operativo como aquel que la empresa utiliza dia a dia y que
generalmente se esta refiriendo a una herramienta de actuacién (publicidad, promocidn,
mailing,...) y no es una herramienta estratégica de marketing (analisis dafo, analisis de
mercado, BCG, analisis de la cartera de clientes,...)

Variables del marketing mix: las 4Ps

Sin duda a lo largo de la corta historia del marketing, el concepto de marketing mix ha
constituido uno de los aspectos de mayor importancia en el dmbito estratégico y tactico. En mi
opinién sigue siendo un instrumento bdsico e imprescindible y debe seguir estando en el
corazon de toda estrategia de marketing. Sin embargo es necesario dotar a las 4Ps de un
enfoque actual, de un enfoque basado en el protagonista, el cliente.Vamos a analizar en
nuestra caso concreto de Cruz roja estas 4 variables a tener en cuenta en el estudio del
marketing mix:
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A. Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los bienes
como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se satisfacen las
necesidades de los consumidores. Por tanto el producto debe centrarse en resolver dichas
necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se hacia anos atrds. Dentro del producto
encontramos aspectos tan importantes a trabajar como la imagen, la marca, el packaging o los
servicios posventa. El director de marketing también debe tomar decisiones acerca de la
cartera de productos, de su estrategia de diferenciacion de productos, del ciclo de vida o
incluso de lanzamiento de nuevos productos.

Como hemos citado anteriormente Cruz Roja estd comprometida con cursos, servicios, ayuda a
encontrar empleo, concretamente se dedica también a gestionar el socorrismo en las playas,
ofrece el curso mas completo en capacitacidon en socorrismo acudtico, con el que se puede
optar con la mejor preparacién a la gran demanda laboral en el periodo estival, formacion
tedrico y practica.

Acuatico

B.Precio

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una empresa. Antes
de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos aspectos como el
consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En Ultima instancia es el consumidor quien
dictaminard si hemos fijado correctamente el precio, puesto que comparara el valor recibido
del producto adquirido, frente al precio que ha desembolsado por él.
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Establecer correctamente nuestra estrategia de precios no es tarea facil y tal y como se ha
comentado anteriormente, todas las variables, incluido el precio tienen que trabajar
conjuntamente y con total coherencia. La variable del precio nos ayuda a posicionar nuestro
producto, es por ello que si comercializamos un producto de calidad, fijar un precio alto nos
ayudard a reforzar su imagen.

En cruz roja vemos que tiene tienda online solidaria donde vende sus productos, también la
venta ambulante , es muy comun en la mayoria de capitales de ciudades espafiolas ver gente
intentando vender los productos e intentando obtener nuevos socios.

AHAL TIENDA —_ 5~ Tienda On-line Cruz Roja
it ., Puedes colaborar comprando ]
- " Libros o Productos Solidarios /&

+ Cruz Roja Espafiola

INICIO | CONOCENOS | VOLUNTARIOS | DONATIVOS | SOCIOS | JUVENTUD | TIENDA | LICITACIONES | PRENSA

Inicio > Tienda Online

+ Tienda On-line

Buscar por Texto: Categoria Subcategoria &Cémo Comprar?

] Seleccions categoria | [Seieccione subcategeria = Acceso Usuarios

Acceso Centros CRE
NOVEDADES >>

Busqueda avanzada >>

CAMISETA AMISTAD CUADERNO CRUCES S USB VOLUNTARIO CHICO
VERDE HOMBRE TALLA XL ROJAS Precio: 9,09 € Cesta de la compra
Precio: 8,53 € Precio: 8 € * Articulos: 0
- Importe: 0,00 €

L) Ir a la cesta
OFERTA Todos los precios incluyen VA
LANYARD SORTEO DE MOCHILAS ASOKE VERDE RESCATE DE Categorias
ACCIDENTADOS EN
INSTALACION..

IMAGEN GRO

Precio: 21,78 € ’.

Precio; 9,99 € Botiquines

DVD

Exclusivo CRE-Material Promoci...
Libros

Productos Solidarios

NO
DISPONIBLE

LO MAS VENDIDO >>

FORMACION BASICA. FORMACION EN FORMACION EN MANUAL DE PRIMEROS MANUAL DE SOCORRISMG

INSTITUCIONAL. MANUAL  SOCORROS. MODULO 2 SOCORROS. MODULO 6. AUXILIOS BASICOS ACUATICO (INCLUYE DVD)

PARA EL ALUMNADO SOCORRISMO Y PRIMEROS  MANUAL SOBRE (CASTELLANO) Precic: 30 €

Precio: 10 € AUXILIOS DESFIBRILIZACIGH Precio: 12 €

Precio: 20 € AUTOMATICA EXTERNA
Precio: 8 € Para cualguier consulta:
tienda@cruzroja.es
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En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La
distribucidn juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier compafia. Es necesario
trabajar continuamente para lograr poner el producto en manos del consumidor en el tiempo
y lugar adecuado. No hay una unica forma de distribuir los productos, sino que dependera de
las caracteristicas del mercado, del mismo producto, de los consumidores, y de los recursos
disponibles. Dentro del marketing mix, la estrategia de distribucidn trabaja aspectos como el
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, localizacidon de puntos de venta, procesos
de pedidos, etc.

Cruz Roja esta distribuida por la mayoria de comunidades en Espaiia, la sede principal esta en
Madrid.



+ Red Territorial

Red Territorial

» Andalucia ( Almeria - Csdiz - Cérdoba - Granada - Huelva - Jagn - Malaga - Sevilla )
» Aragén ( Hussca - Terusl - Zaragoza )

» Principade de Asturias { Asturias )

» Illes Balears (| Baleares )

» Islas Canarias ( Las Palmas - Santa Cruz de Tenerifs )

» Cantabria ( Cantabria )

» Castilla la Mancha { Albacste - Ciudad Real - Cuenca - Guadalajara - Toledo )

» Castilla y Leén ( Avils - Ledn - Palencia - Burgos - Salamanca - Segovia - Soria - Valladolid - Zamora)
» Catalufia ( Girona - Barcelona - Llsida - Tarragona )

» Ciudad Auténoma de Ceuta [ Ceuta )

» Extremadura ( Badajor - Céceres )

» Galicia ( A Corufia - Lugo - Ourense - Pontsvadra )

» La Rioja { L= Ricja )

» Comunidad de Madrid { Madrid )

» Regién de Murcia { Murciz )

» Ciudad Auténoma de Melilla { melillz )

» Comunidad Foral de Navarra { Navarra )

» Comunidad Valenciana ([ Castellén - Walencia - Alicants )

ENEENEBH/HYIEPE=HEHH

» Pais Vasco { Alava - Guipuzcoa - Bizkaia )

Campainias:

Durante este afo, por primera vez se utiliza una misma idea estratégica con distintas
ejecuciones por campafia.

El motivo de centrar los esfuerzos de comunicacidn de todo el afio en una misma linea
estratégica, es porque nos ayuda a RENTABILIZAR la inversién, CONSTRUIR sobre una misma
idea fuerza desde diferentes angulos, a la vez que CUMPLIR con los objetivos de cada
campana.

Cruz Roja esta estrechamente vinculada a los NUMEROS, el Sorteo de Oro habla de nimeros,
el Sorteo Especial de Loteria Nacional habla de nimeros, tenemos mas de 1 millédn de socios y
socias, pero los numeros que verdaderamente importan, los nimeros que hay detras de todo
esto, son los de las miles de personas a los que Cruz Roja ayuda gracias a estos fondos
recaudados, por eso son NUMEROS QUE AYUDAN A ACABAR CON LA DESIGUALDAD, CON LA
INDIFERENCIA, CON LA SOLEDAD, CON LA EXCLUSION, CON LA INJUSTICIA, ETC

Soiode O wffm Crz Boja SORTED ESPECIAL D€ LOTERIA NAGINAL
o

QUE AYUDAN A ACARAR CON LA
DESIGUALDAD

ave AQ A.B AN
DESIGUALDAD

COMPRA EL TUYO

PERSOMAS MAYORES ¥ EFENDIENTES

ATENDIDAS

PAMPLONA T DR MAYD

HAZTE socws 900 100 014 ey
Norresin o Coters Macsomnt @
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La Campafiia “Vuelta al Cole Solidaria”, en colaboracién con la Fundacion Solidaridad Carrefour

ha recogido material escolar que ha permitido equipar cerca de 18.000 nifios y nifias. La
campafa se realiza en 43 provincias de todas las CC AA. También la empresa Ambilamp
colabora con Cruz Roja en el desarrollo de esta campaiia.

Con la Fundacién Multiépticas se ha reactivado el convenio para la campaifia “Mirada
solidaria” que incluye revisiones oftalmolégicas y provision de gafas a personas usuarias de
nuestros proyectos. En este ejercicio hemos trabajado en Almeria, atendiendo a 64 personas.

En diciembre de 2015 se cerrd el Llamamiento “Ahora + que nunca”, una iniciativa dirigida a la

sociedad espafiola para ofrecer apoyo a las personas afectadas por la crisis. Aunque el
contexto econdmico presenta indicadores de mejora, la situacion de las personas que
atendemos se mantiene en niveles elevados de vulnerabilidad que incluso, en un porcentaje
muy importante de los casos, han empeorado.

Esta situacion nos llevo a realizar una convocatoria con fondos propios (cerca de 4.000.000 €)
para reforzar las intervenciones que veniamos desarrollando, tanto a nivel de cobertura en
necesidades bdsicas como, y muy especialmente, a nivel de proyectos de inclusién social y
laboral.

En 2016 se ha celebrado el V Encuentro de Familias de Acogida y la campafia de sensibilizacion

“En Familia por Derecho” se ha visto intensificada a través de las redes sociales.
www.cruzroja.es/principal/web/acogimiento-familiar.

Uno de los dmbitos de mayor interés para nuestra organizacion continta siendo el apoyo a la
crianza en familias que afrontan situaciones de precarizacion y vulnerabilidad derivadas del
contexto socioecondmico, a través de alternativas extraescolares de cuidado, atencidn
socioeducativa y apoyo a la parentalidad.

Colaboran con la Fundacién SM en la camparia “Va por ti, va por todos”, a través de la cual se

hemos distribuido mas 40.000 libros en los proyectos de infancia.

Han ampliado la implantacidn territorial de los Proyectos de Acompafiamiento Socioeducativo
a jovenes que finalizan procesos de proteccion y de Primera Infancia.

Durante los dias 4 y 5 de Octubre, vinculado al Dia de la Banderita y a la Presentacién del
Boletin de “Vulnerabilidad de Infancia n? 13, Lo que dicen los Nifios y las Nifias, se celebraron

las Jornadas de Infancia, bajo el mismo lema.

También hay que destacar la implicacién de Cruz Roja la Plataforma de Infancia, desde donde

han contribuido a la elaboracién del V y VI Informes Complementarios para el Comité de
Derechos del Nifio sobre la aplicacion en Espafia de la Convencién de Derechos del Nifio.

Podemos ver la ultima campafia apenas de hace dias, Cruz roja esta actualizado con todas las
posibles catastrofes y en total actualidad.
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Cruz Roja prepara su respuesta
humanitaria ante la llegada del
huracan Irma en el Caribe

Una de las zonas de mayor preocupacion es
Haitf, donde Cruz Roja Espafiola tiene una
delegacion de tres personas que podria
apoyar a la Cruz Roja Haitiana en la
disposicion de plantas potabilizadoras.
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Portal Migrar

El portal www.migrar.org es un proyecto de la Fundacién Migrar, promovida por Cruz Roja
Espafiola, cuyo objetivo es contribuir en la integracién de personas migrantes en Espafia.

Durante el afio 2016, el portal contdé con 123.482 visitantes Unicos que realizaron 149.576
visitas a la web, lo que supone una media mensual de 12.500. Asimismo, se registraron
entradas desde 153 paises distintos. 346.004 paginas fueron visualizadas a lo largo del afio, lo
que representa una media de casi 29 mil paginas vistas al mes. Por otro lado, un total de 669
personas se dieron de alta en la asesoria online y se registraron 1.215 consultas que fueron
respondidas en su totalidad.

Con respecto al apartado de empleo recogido en el portal, se publicaron 900 anuncios de
ofertas, 169 documentos de orientacidn laboral, 459 eventos de interés y 522 cursos.

Por ultimo, en relacion a las redes sociales cabe destacar que el portal contaba con 3.045
seguidores en Twitter y 1.475 en Facebook al terminar el afio

PORTAL MIGRAR

2015 2016

N° de Visitas 15073 149576



D. Comunicacion

De acuerdo con la Asociacion de Marketing Directo(Direct Marketing Association)
norteamericana , por Marketing directo se entiende un sistema interactivo de marketing que,
mediante el recurso a uno o mds medios publicitarios pretende conseguir una respuesta
medible y una transacciéon en cualquier lugar.

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, como sus productos pueden
satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar diferentes herramientas
de comunicacion: venta personal, promocidn de ventas, publicidad, marketing directo y las
relaciones publicas. La forma en que se combinen estas herramientas dependera de nuestro
producto, del mercado, del publico objetivo, de nuestra competencia y de la estrategia que
hayamos definido.

Dentro de la comunicacidn vamos a distinguir 4 grandes variables:
1.PUBLICIDAD

La definiremos como toda forma de comunicacidon personal que es pagada por una empresa
identificada para presentar y promocionar ideas, productos o servicios.

En primer lugar, se deben revisar las caracteristicas mas relevantes que desde el punto de vista
publicitario, tiene los principales medios de comunicaciéon. Se trata de un analisis cualitativo
inicial, paso previo a la seccién de los medios mds adecuados para cada campafia y posterior
establecimiento del plan de medios

1. La prensa, incluye diarios, revistas y publicaciones gratuitas y utiliza cuatro formas
publicitarias; anuncios comerciales, encartes(folletos dentro de las publicaciones), los
comunicados(textos publicitarios emitidos en forma de noticia), los anuncios clasificados(
anuncios por palabras).

Encontramos habitualmente en periddicos locales y nacionales anuncios como este

AHORA == QUE NUNCA

TU APOYO ES NECESARIO
902 22 22 92 + Cruz Roja

WWWw.cruzroja.es |

2.La _radio; constituye el Unico medio publicitario carente de posibilidades visuales. Sus
principales formas publicitarias son; las cufias( mensajes grabados con ritmo musicla), el
patrocinio de programas( a lo largo de los cuales se procede a realizar publicidad de la firma
patrocinadora), le televisién; constituye el medio publicitario de naturaleza audiovisual y de
gran penetracion, razéon que explica su gran éxito como medio de comunicacién. Utiliza
basicamente spots,( peliculas comerciales de muy reducida duracion), los
publirreportajes(peliculas de duracién superior de entre 3 y 6 minutos en los que se describe
con un estilo mas informativo las caracteristicas de los productos de la empresa.
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Recursos materiales red de radio

La red de radio de Cruz Roja Espanola es un gran activo, ya que con ella se puede dar
cobertura a cualquier tipo de emergencia, servicio preventivo e incluso la gestidon de otras
actividades de Cruz Roja.

En este ejercicio se ha producido un elevado incremento en la adquisiciéon de todos los tipos
de radio, coincidiendo con la fecha establecida de renovacién de toda la red de CRE en el
modo digital.

La atencidén 24 horas, los operadores de emergencias, una red de radio de cobertura nacional y
un gran desarrollo técnico permiten hacer el seguimiento y apoyo a los siguientes proyectos:

eSeguimiento de actividades en emergencias
¢ Transporte Sanitario Urgente

¢ Intervenciones de Salvamento Maritimo

* Servicios coberturas preventivas

Servicios de informacion y gestion

El Centro de Contacto es un moderno sistema multicanal, que programa sus contenidos de
acuerdo con necesidades concretas.

Durante este afio, ha aumentado la actividad en todas las campafas, en mas de 120.000
llamadas.

3. La television, constituye un medio publicitario de naturaleza visual y gran penetracion,

ambas razones explican su gran éxito como medio de comunicacién. Utiliza basicamente 3
diferentes formas publicitarias como son; los spots( peliculas comerciales de muy reducida
duracidn, entre 20 y 30 segundos), los publirreportajes( peliculas de duracion superior y mas
variable entre 3 y 6 minutos, en los que se describe con un estilo mas informativo las
caracteristicas de los productos de la empresa y el patrocinio de programas( emisiones
habituales que incorporan a lo largo de los mismos publicidad de las marcas de los
patrocinadores)

Cruz Roja emite constantemente estos anuncios en cadenas nacionales.
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4. El cine, utiliza como formas publicitarias mas importantes; las peliculas( emisiones
propias realizadas por la empresa anunciante), las diapositivas( expuestas al publico en las
salas de cine comerciales dentro de la misma cinta y antes de la emision de la pelicula) y
los filmets( concepto similar al del spot televisivo si bien emitido en salas de cine
comerciales dentro de la misma cinta y antes de la emision de la pelicula)

5. La publicidad exterior; incluye un conjunto muy heterogéneo de medios publicitarios,
entre los que cabe resefiar: publicidad en vallas, publicidad en los transportes publicos,
publicidad en el denominado mobiliario urbano, publicidad madvil y semimovil y publicidad

en los recintos deportivos.

Las vallas y de forma creciente los distintos elementos de mobiliario urbano(mupis, relojes,
marquesinas) recogen la mayor parte de este tipo de publicidad.

6.Existen otros medios publicitarios importantes, entre los que caben incluir:1) los objetos
publicitarios, siempre que se entreguen de forma totalmente gratuita al publico. Entre los
requisitos que estos deben reunir hay que sefalar la originalidad, la utilidad para el publico
objetivos y un nivel de permanencia en el tiempo 2)los directorios( como las paginas
amarillas)y 3)los billetes de actos publicos, programas festivos, carteles de publicos y otros

medios de comunicacion similares.




2.FUERZA DE VENTAS

Todas las empresas cuentan con una serie de recursos destinados a la comercializacion de los
productos o servicios que generan. Estos recursos, que son tanto humanos como materiales,
reciben el nombre de «fuerza de ventas».

El concepto esta directamente ligado a la direccidn o los altos cargos de las empresas, que son
los encargados de gestionarlos y sacar de ellos el maximo provecho, lo mas habitual es que la
fuerza de ventas se refiera concretamente al grupo de empleados de una compaiia, cuya
funcidén es la de entablar relaciones con clientes reales o potenciales.

La fuerza de ventas puede ser interna o externa. En el primer caso, los trabajadores son parte
de la compaiiia; en el segundo, la labor de comercializacidn se realiza a través de agentes
subcontratados, comisionistas o representantes autébnomos.

Podemos destacar los voluntarios reclutando socios en las calles de las grandes ciudades

Loterias :

En un mercado cada vez mas complejo donde las demas entidades descienden su volumen de
negocio, es donde Cruz Roja tiene un valor diferencial, ya que la sociedad no ve nuestros
sorteos como tal, sino como una forma de colaboracién con los mas vulnerables.

Cruz Roja, en el afio 2016 obtuvo unos ingresos de mas de 56 millones de EUR, a través de los
diferentes sorteos y loterias de los que 59,48% es por el Sorteo de Oro de Cruz Roja
(33.476.420 EUR) y el resto bien por fraccionamiento de Sorteo de Loteria Nacional de Navidad
o como el Sorteo Especial de Loterias del Estado a favor de Cruz Roja.

El Sorteo de Oro se celebré en Avilés (Asturias) el 21 de julio en la que se vendieron mas de
6,5 millones de boletos. La red local de ventas crecié un 1,07% las ventas con respecto al afo
2015.

La red territorial realiza sus ventas a través de tres canales de venta que han evolucionado
afio a afo mejorando sus ratios.

La venta a los socios ha sido el canal de venta que mas ha aumentado sus ingresos hasta
sobrepasar los 11,08 millones de EUR. Con respecto al afio 2015 se ha incrementado las ventas
un 6,64%. Este canal ya supone el 33% de las ventas de todo el sorteo.

La venta a empresas he llegado a los 4,18 millones de EUR. Este afio se ha incrementado un
21,97%. La venta en calle del sorteo de oro, ha facturado 4,94 millones de EUR. Este canal de
venta ha incrementado sus ventas un 5,74% por la mayor presencia de nuestra red territorial a
través de equipos propios de venta.

Con respecto a los otros sorteos, comentar que las cifras de venta son estables a lo largo de
los afios y gracias a ellos se puedan acometer diferentes proyectos o acciones para atender a
personas necesitadas.
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3.MARKETING DIRECTO

Aunque se viva desde el anonimato, es importante dar a conocer el compromiso de los Socios,
para que sirva de ejemplo y se expanda la solidaridad. Por eso, en Cruz Roja tienen millones
de razones -tantas como personas beneficiarias- para celebrar que cuentan con el apoyo de
personas comprometidas, por eso crean los Actos de Reconocimiento a Socios.

Organizados por las Oficinas Provinciales y Asambleas Locales, estos actos son una de las
iniciativas agrupadas bajo el lema Dando ejemplo con las que buscan que se valore en su justa
medida la vital importancia del papel de los Socios, tanto para Cruz Roja como para toda la
sociedad.

Los Actos de Reconocimiento permiten que los responsables de Cruz Roja y sus Socios se
conozcan personalmente, compartan experiencias y sonrisas... y se haga patente lo que

pueden llegar a conseguir personas de todo el mundo motivadas por los mismos valores.

En estos eventos, cada Socio recibe un ejemplar de un poema exclusivo, de edicién limitada,

creado por el reconocido poeta Luis Garcia Montero para expresar la naturaleza del
compromiso de solidaridad que comparten todos nuestros Socios. Un detalle mas que
convierte a los Actos de Reconocimiento en un recuerdo imborrable para los protagonistas, los
Socios.

4.RELACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas
y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos
con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Cruz Roja realiza diferentes eventos y lo anuncia en su pagina web para tratar de
comprometerse y llegar a todos los medios y ampliar su publico.

El pasado 12 de mayo, Su Alteza Real la Infanta Dofia Cristina presidié el acto de celebracion
del Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. El evento tuvo lugar en Toledo, y
contd con la presencia del Presidente de Cruz Roja Espafiola, Juan Manuel Suarez del Toro
Rivero. A esta celebracidn acudieron ademds diversas personalidades publicas y
representantes de la Institucion humanitaria de todo el mundo.
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http://www.cruzroja.es/socios/swf/dando_ejemplo_16x9_800.flv
http://www.cruzroja.es/socios/poema.html

ia Mundial de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Premiados en e Dia Mundial de I Cruz Roja y de 2 Media Luna Roja.

En el transcurso de este acto, Cruz Roja distinguid con su Medalla de Oro, maximo
reconocimiento de la Institucion, a quince personalidades, instituciones y empresas que han
destacado durante el Ultimo afio por su compromiso social y su labor solidaria.

El lema elegido para esta edicion fue 'Cada vez mas cerca de las personas', cuyo mensaje
refuerza la idea de la proximidad de Cruz Roja hacia las personas mas vulnerables y la cercania
a sus necesidades. Cruz Roja ayuda a estas personas desde la proximidad y la cercania, gracias
a la labor de los mas de 100 millones de voluntarios con los que la Institucién cuenta en 186

paises.
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