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Resumen

En la actualidad el mundo académico y empresarial se encuentran en una fuerte
competencia entre organizaciones que se rige principalmente por tener a las personas
mas cualificadas. Por ello, todas ellas apuestan por la capacitacion o la forma mas

allegada de aprendizaje.

Es importante tomar en cuenta que en la actualidad se vive un proceso de crisis
economica global, que afecta a dichas organizaciones y, por ello, es mas comun la
busqueda de herramientas que faciliten la llegada de conocimientos a los usuarios de

una manera mas rapida, eficaz y econémica.

Es ahi donde entran herramientas como Moodle (Learning Managment System —
LMS) que es un Sistema de Gestion del Aprendizaje que permite desarrollar un espacio
de aprendizaje internet/intranet donde los usuarios puedan aprender aquello que la
organizacion desea de una manera agradable, flexible, pero sobre todo, buscando la

eficiencia y la eficacia en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA).

Pero la tarea de las organizaciones no termina ahi, es importante implantar un
sistema de Evaluacion Continua que permita verificar el correcto aprendizaje de los
contenidos y hacer de manera rapida cualquier cambio en los mismos. El problema
surge cuando dentro de dicho LMS se maneja una cantidad de informacién tan grande

que para las organizaciones representa muchas horas de analisis si se hace uno a uno.

Una solucién que permite un analisis mejor y mas rapido de dichos datos es la
Mineria de Datos (su término en inglés Data Mining es igualmente usado), ya que
permite que dichos datos se transformen en algo mas y den como resultado informacion

clara y consistente que pueda ser usada posteriormente.

En este trabajo se pretende dar una pequefia guia de recomendaciones
pedagdgicas para la correcta implementacion y desempefio de cursos por parte de los
profesores y alumnos usando el LMS Moodle. Dichas recomendaciones pedagogicas se
fundamentaran en los resultados obtenidos como resultado de los analisis arrojados por
algunas herramientas de mineria de datos reflejando su uso en algunos ejemplos

practicos aplicados a datos reales de dicho sistema.
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Las secciones que conforman este trabajo consistiran en abordar aspectos que
van desde una introduccion a la historia de los modelos de educacion a distancia tanto
de un punto de vista pedagdgico como aquellos tecnoldgicos involucrados y sus
principales agentes y las plataformas LMS hasta llegar a Moodle. Veremos como la
Mineria de Datos se involucra en dichos modelos y el principal problema que tiene el

modelo de ensefianza puramente a distancia.

En la parte de metodologia veremos una pequefia introduccion a aspectos
relevantes para el trabajo sobre la Mineria de Datos y aplicaremos algunas herramientas
a registros arrojados por un curso real implementado en la plataforma Moodle y

seguiremos con el andlisis y discusion de dichos resultados.

Basado en los resultados anteriores se desarrollard una serie de recomendaciones
pedagogicas fruto tanto de éstos como de la experiencia del autor en el uso de dicha
plataforma.

Palabras clave: Moodle, Mineria de Datos, Mejores practicas, Extraccion

del conocimiento, E-Learning
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Abstract

Currently the academic and business worlds are in a fierce competition among
organizations, governed primarily by having the best talent. Therefore, all of them bet

on training or the more related with learning.

It is important to notice that today is undergoing a process of global economic
crisis, affecting such organizations, and, therefore, is more common search tools to

facilitate the arrival of knowledge to users more quickly, effectively and economically.

That is where tools like Moodle (Learning Management System — LMS) allows
build a learning internet/intranet space where users can learn what the organization
wants, in a pleasant, flexible, and above all, seeking efficiency and effectiveness in the

TLP (Teaching Learning Process).

But the organizations job does not end there, it is important to implant a
Continues Evaluation System that allows verify the correct content learning and do
quickly any change needed on them. The problem comes when that LMS handle a very
big amount of information for the organizations that represents many hours of analysis

if it is done one by one.

A solution that enables a better and faster analysis of those data is Data Mining,
as it allows that these data can be transformed in something else and gave as a result

clear and consistent information that can be use later.

This paper aims to provide a road map for pedagogical recommendations for
proper implementation and performance of courses by teachers and students using the
Moodle LMS. To support these recommendations we will rely on some data mining

tools reflecting their use in practical examples applied to real data from the system.

The sections that form this work consist to address aspects that go from an
introduction to the history of distance education models both from a pedagogical point
of view as those involved technology and its main agents and platforms to reach
Moodle LMS. We will see how Data Mining engages in these models and the main
problem with the purely distance education model.
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In the methodology we will see a brief introduction to relevant aspects for this
work about Data Mining and apply some tools to the records from a real course
implemented in the Moodle platform and continue with the analysis and discussion of

these results.

Based on the above results will be developed a series of educational
recommendations as a result of these analysis and author's experience in using that
platform.

Keywords: Moodle, Data Mining, Best Practices, Knowledge Extraction, E-
Learning.

@E{)ﬁmﬁns PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




creative
commons

PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

INDICE DE CONTENIDOS

RESUIMEN ....ccuuiiiienierteenierteeniereseseresssseressssersssssessssssssensssssessssssssssssssssssssessssesensssssensssssensssssansssssansssssannnne 3
ABSTRACT ... iiteieitteierteereeteenseerennseerenssessenssesssnssesssnssesssnssssssnsssssanssesssnssessanssessnnssesennssessnnssessnnssesannssssanne 5
INDICE DE CONTENIDOS. ...ccoueeueireieieseeseisesssessessesssessessessessssssessessssssessessssssessessesssssssssesstsnsessessesnsessessesnes 7
INDICE DE FIGURAS.....cueiueeeeeeeesiineseeseissessessessssssessessesssassessessssssessessessssssessessesssessessesstsssessessssssessessesses 9
INDICE DE TABLAS.......veeueieieeeeneiseiseessessessesssessessesssessessessssssessessssssessessessssssessesstsnsessessesssessessessssnsessessess 10
INTRODUGCCION ..eveeveineineieneeneisesseeesessesseessessesssssssssessessesssessessessssssessesstsnsessessesnssnsessessesnsensessesnes 11

2. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE .....veeeutieueieseissesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssns 15
2.1 INTRODUCCION A LOS MIODELOS A DISTANCIA ...vvvvvveveeeeererereeeseeseesessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssreree 15
2.2 IVHINERIA DE DATOS . evvvvverererererereresesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22
2.3 IMPLICACION DE LA MINERIA DE DATOS EN EDUCACION A DISTANCIA ...vvvvvvvevereereererereeeeeeeeereeereeeesesssssssssseseeee 25
2.4 PROBLEMA DE ENSENANZA PURAMENTE A DISTANCIA ....vvvvvereerereeseesesseeressessssessssssssssssssssssssessssessssssssssssssrsree 26

3. METODOLOGIA ....eeteveereieiseeetesstsstsssessesstssesssessessessssssessessssssessessessssssessessssnssssessesntsnsessessesstsnsessessess 28
3.1 MINERIA DE DATOS COMO IMETODOLOGIA ..vvvvvvvvererererereseressersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrses 28
3.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO Y RECOPILACION DE DATOS...cevvvverererereereereeeeerereeseessessssssereeees 32
3.3, HERRAMIENTAS SELECCIONADAS. .. ..evvvvverererrrereresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrens 33
3.4. ESTUDIO DE HABITOS DE ACCESO (ANALOG) .....eiiiciieeeiiiiee ettt ettt ettee e et e e e eaae e e s tae e e e etae s e enaaessareaean 35
3.2. HERRAMIENTAS GENERICAS DE IMID (WEKA) ..cnvveieeeeeee e eteeeeeettee e eeteeeeeetreeeeeaveeeeeneeeesaneeeeenseeseennnnessnnnenen 42
3.3. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS ORIENTADAS A WEB (SNAPP).....eeeeiureeeeetreeeeitreeeeeteeeeesseeeeensseeeeesseeseessneeesnsseeens 49
3.4. INFORMES GENERADOS POR LA PROPIA HERRAMIENTA IMIOODLE......uuuueieeereeiiiiiieeeeeeeertnieeeeesersssnnnaeeeesesssnnnnnns 63
3.5. ¢ QUE TIPOS DE DATOS SE PUEDEN OBTENER CON DICHAS HERRAMIENTAS PARA MOODLE?......cvvvvveveveverererererenens 66

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .....veevveeueereieisseesessesssessessesssessessessesssessessesssessessessessssssessesses 67
A, 1. ANALISIS DE DATOS .uuuuuuuuuuuununnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnennnnnsnsnnnsssnsnsssssssnsssnsssssssnsssssnsssssnsssssnssssssssnnnssssnssnsssnnnnsnnnnnnn 67
4.2. PROBLEMAS MAS USUALES EN EL ANALISIS DE DATOS. ... uuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnnnnssnnnnnsnnnnsnnnnsnnnnnnnnnnn 69

5. RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS .....cueeueeriereerrieissessesseessessessesssessesssssessssssessesssessessessesssessessessess 70
5.1. RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS TUTOR ...evvvvrererreererrrereresrsersssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssesssssemsreresemee. 73
5.2. NETIQUETTE: CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LOS RECURSOS SOCIALES EN INTERNET v.vvvvvvvvvvererererererererereeenens 85
5.3 METODOLOGIA PACIE ....vvvvvivverererereterereeeseeersreeserseesesssesesrreeeseseseeeresrssee.......r..e..............—..... 88

6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE DESARROLLO .......coveeueereerrieeeneesesseeseesseesees 92
5.1 CONCLUSIONES. ..uuueeeeerertuuneeeeeeeresssueeeeessssssssnnsesssssssssnnasesessssssssnnsessssssssnsnesessssssssnneeeessssssnnneeseesssssnnnnnns 92
B.2 LIMITACIONES 1vvuuneeeeeeterutteeeeeeeterssueeeeesssssannnsessssssssnnnsesessssssnsnesessssssssnsnesessssssssnnesesssssssnnseeseessssssnnnnns 94
6.3 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION ...vvvvvrvrrrrrereresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssessssssrerssmsereree 94




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

7. BIBLIOGRAFIA ..uveeeveeteeteeteseteessesssesssesssesssesssesssesssesssessstssstssstssssssstasssssstssstssssesssesssesssesssesssesssasnsens 96

@ggative . PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

Indice de Figuras

Figura 1: Cono del Aprendizaje (Fuente: Edgar Dale 1969).......ccccevcueerieeiieerieeiiesreeseeseee e eveeseeeneeeas 17
Figura 2: Mapa de la web 2.0 como parte del aprendizaje colaborativo. Fuente:(Garcia Aretio, 1994). 22
Figura 3: Técnicas de Mineria de Datos. Fuente: (Hernandez Orallo, 2010) ........ccceeevviveeevreeecieeeennneenn, 30
Figura 4: Registros Excel (Fuente: Informes de MoodI€) .......cceccueevieerieecierieeee e 33

Figura 5. Columnas de Fecha y hora, y direccién IP en formato Excel. Fuente: Informes de Moodle .... 36

Figura 6. Archivo .log con formato requerido por la herramienta Analog.. ......ccccvvveeiviiieinieeeciiee e, 37
Figura 7. Carpeta de archivos de Analog: fichero ejecutable, fichero de logs y reporte..........ccceeveeneen. 38
Figura 8. Imagen del Reporte obtenido con Analog (Fuente ANalog) ......ccceecveeveerciieriecieece e 38
Figura 9. Reporte Mensual arrojado en el reporte de Analog. Fuente: Reporte de Analog.................... 39
Figura 10. Reporte Diario arrojado por la herramienta Analog Fuente: Reporte de Analog................... 40
Figura 11. Reporte por horas arrojado por la herramienta Analog Fuente: Reporte de Analog............. 41
Figura 12. Datos de los usuarios de foros de Moodle (Fuente: Informes de Moodle).........cccccvveeunnenn. 42

Figura 13. Proceso de transformacion de datos de usuarios para dividir mensajes vistos o escritos
(Fuente: INformes de MOOIE) ......co.uiiuiiiiriiriereee ettt ettt st ste st e sbesanenteens 43

Figura 14. Registros divididos por foros y por accidn vista o participacion con mensaje (Fuente:

Elaboracidn propia con registros de MoOdIE) .......cc.eeiiriiriiririiineeie ettt 44
Figura 15. Operacion de Clustering dentro de la herramienta Weka (Fuente: Weka) .......ccceceevveveennenne. 46
Figura 16. Grafica de Cluster en la opcion Mensajes Vistos (Fuente: Weka) ......ccoovveevveeeiiieeciieeccinnenn, 47
Figura 17. Gréfica de Cluster en la opcidon Mensajes Escritos (Fuente: Weka).......coceveveereneenienceneenne. 48
Figura 18. Foros dentro del curso (Fuente: MOOdIE) .......cceveriererieneeienieientee et 50

Figura 19. Diagrama de Red de usuarios de Snapp para el Foro General (Fuente: Moodle aplicando

YT 11 o) TS 52
Figura 20. Estadisticas del Foro General (FUENtE: SNAPP) ..vveeveereeiieerieeceesre et e e e ere e e e e e sraeeseee s 53
Figura 21. Red de conexidn entre usuarios en el Foro Tematico 1. (Fuente: SNapp) ...cccoceerveerveereeennnnn. 54
Figura 22. Estadisticas de Post realizados en el Foro Tematico 1. (Fuente SNapp) .....ccceeveerveecreenveennnn. 55
Figura 23. Red de interaccion de usuarios en el FOro Tematico 2..........cecueevveriieeniieneeniieeniceeeneeeieene 56
Figura 24. Estadisticas de Post del Foro Tematico 2. (FUENTE SNAPP) .vveerveereeereerireeneeeieesee e seeeneeenn 57
Figura 25. Red de interaccion del Foro Tematico 3. (FUENTE: SNAPP) covveevveerreerreerreereeeireesee e seeeneeens 58
Figura 26. Estadisticas de Post por usuario en el Foro Tematico 3. (Fuente: SNapp) ......ccceeveevveerveennnn. 59
Figura 27. Red de interaccion del Foro Tematico 4 (FUENte: SNAPP) «oovveeeveereeereerireeneeeieeesieeeeseeeneeens 60
Figura 28. Estadisticas de Post por usuario en el FOro Tematico 4. .......coceeveernieenieeneeniieenieeseeneeeiens 62
Figura 29. Imagenes de entrada a los informes de un curso. (Fuente Moodle).........cceeceeririeneneennenne. 63
Figura 30. Registros mostrados dentro de la misma pagina de Moodle (Fuente Moodle) .........c.c......... 64
Figura 31. Registros en vivo dentro de Moodle (Fuente Moodle) .........ccceerveeireerieeneeeiieecre e see e 65
Figura 32. Informe de Actividades dentro del curso en Moodle (Fuente Moodle) .........ccceevveereerveennenn. 65
Figura 33. Informe de Participacidn dentro de Moodle. (Fuente Moodle) .........ccccveveerieerieeceeseennennn. 66
Figura 34. Ciclo de Disefio de Camacho. Fuente: Camacho, SF)......c.ccccveeveerieeirienieecee e 91
Figura 35. Cono del aprendizaje tradicional vs. E Learning (Fuente: Varios, 2008).........ccccecvveeveerverrennns 93

E{)ﬁﬁi\"gns PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

indice de Tablas

Tabla 1: Estadisticas septiembre de 2012 (Fuente: Moodl€.0org)........ccevuerveeienierienenienieneeseeieniene 20
Tabla 2: Reporte General de Analog. Fuente: Elaboracion propia........cccccceeevcieeeiiiiecvieeecciee s, 39
Tabla 3: Informe final. Fuente: WeKa........cccoviiviiniiiiiiiiiiieiceeeeee e 44
Tabla 4: Resultados obtenidos con Weka (FUENTE:WEKA) .....eeverueriinierieniieieieeiesee e 46
Tabla 5. Normas Netiquette. http://www.networketiquette.net/ .........ccceevveecrveieeeveeciieecree e 87

@ggative . PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

10




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

1. Introduccién

Hoy por hoy, tanto instituciones académicas como organizaciones corporativas
buscan desarrollar el talento de las personas y, aunque la finalidad es distinta, las
herramientas que se usan para lograrlo pueden ser similares en ambas areas. Estas
buscan el desarrollo de Ambientes de Aprendizaje Virtual (también conocidos como
Entornos Virtuales de Aprendizaje — EVA’s) donde se crean diferentes cursos o
modulos que los participantes deben completar para lograr los créditos o notas

necesarias para lograr aprobar.

Pero desde un punto de vista pedagdgico es importante tomar en cuenta que la
educacién de las personas es hasta cierto punto medible, ya que la educacion esta
fundamentada en una serie de pardmetros que siempre han tratado de medirse en
diferentes formas, como lo son los examenes en sus diferentes tipos y formas, como el

bien conocido test, que buscan poner una calificacion al aprendizaje.

Es por eso que con el uso de diferentes herramientas que utilizan la Mineria de
Datos es posible analizar diferentes sistemas como Moodle; un sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS), que al tener diferentes contenidos de aprendizaje albergados
formando cursos y materias dentro de €él, permite que alumnos y profesores puedan usar
esta via como herramienta de aprendizaje interactiva de forma sincrona (tiempo real) y

asincrona (24/7).

Se sabe muy bien que hoy en dia corren tiempos muy dificiles, en los que la
economia global hace que las organizaciones busquen nuevas formas de hacer que las
personas estén lo mejor capacitadas para la vida y el trabajo de una manera excelente,
mas rapida y econémica. Es aqui donde Sistemas como Moodle tienen una fuerte
ventaja ya que, de implantarse de manera adecuada y bien planeada, pueden cubrir la
necesidad de capacitacién y educacion de las personas que con el uso de herramientas

como Moodle se acercan mas al modelo de educacion personalizada.

Pero no basta sélo con tener el contenido disponible y obtener las notas por las
actividades y tareas que los participantes realizan en el LMS, de nuevo, un correcto
seguimiento pedagogico de los participantes se debe hacer para adoptar, y no adaptar,
las medidas necesarias para crear cursos con contenidos adecuados realmente a las

necesidades en tiempo relativamente real.
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Es aqui donde se propone el tratamiento de la actividad de los participantes con
herramientas de Mineria de Datos especificas para Moodle, que proporcionen
informacién significativa para entender el flujo de trabajo de los participantes y la
significacion en el aprendizaje de tareas y actividades acercadas a la planeacion de los

cursos por parte de los tutores.

Es importante explorar diferentes herramientas, ya que no todas las actividades o
tareas trabajan las mismas areas o tienen la misma exigencia temporal y de actividad
para el usuario. Ademas, deben de tomarse en cuenta las especificaciones técnicas que
cada actividad o tarea utilizan dentro del sistema para desarrollarse y la forma en la que
se puede obtener informacién relevante con la cual poder mejorar la interaccién entre

éstas y los usuarios.

Y es a partir de los resultados del uso de la Mineria de Datos donde la Pedagogia
se une como una via excelente de planeacion y desarrollo de las actividades y tareas por
parte de los profesores basados en los mismos, que buscara ser la herramienta de mejora
para proponer, como se hard en este trabajo, las mejores practicas para conjuntar el
trabajo de la Mineria de Datos con el mejor desarrollo de las tareas y actividades por
parte del profesor y las recomendaciones pertinentes que un alumno puede tomar en

cuenta en el momento de enfrentarse a un curso con este modelo a distancia.

Es por eso que en este trabajo se abordard la importancia de tomar en cuenta
algunas recomendaciones pedagdgicas para los tutores que estan o desarrollaran cursos
dentro del LMS Moodle. Dichas recomendaciones se apoyaran de la informacion
resultante de la aplicacion de algunas herramientas de mineria de datos que van desde

las muy generales, hasta aquellas especificas para sistemas como Moodle.

En conclusién podemos dividir el presente trabajo en primer lugar con las
secciones: ESTADO DEL ARTE: En este apartado se abordaréa la introduccion a la historia
de los modelos de educacion a distancia tomando en cuenta tanto el area tecnologica,
como aquella relacionada directamente con la ensefianza viendo como se vive este
modelo de educacion por los dos principales agentes dentro de la misma: tutor y
alumno. También se dara una pequefia introduccion sobre lo que es y representa los
LMS y en especifico Moodle para el modelo de educacion a distancia con algunos datos

relevantes sobre su expansion hasta 2012. Asi mismo, se abordard el concepto de
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Mineria de Datos de manera general y sus principales caracteristicas y objetivos.
Ademas realizaremos la union de los conceptos analizando como se implica la Mineria
de Datos en los modelos de Educacion a Distancia. Por ultimo abordaremos el problema
que tiene el modelo de ensefianza puramente a distancia dentro de la sociedad hoy en
dia.

Dentro del apartado METODOLOGIA, se dard una introduccién sobre la Mineria
de Datos como metodologia y se presentaran las herramientas de Data Mining utilizadas
para el presente trabajo. Ademas se realizard un estudio de habitos de acceso apoyado
por el programa ANALOG que pretende representar la frecuencia de uso por parte de 93
usuarios dentro de un curso impartido dentro de los programas de la Universidad de

Cantabria que abarca el periodo de febrero de 2012 hasta agosto de 2012.

El uso de una herramienta mas general de mineria de datos llamada Weka sobre
los mismos registros, el uso de una herramienta especifica orientada a web que funciona
sobre navegador denominada Snapp que analiza la actividad de los foros dentro de
Moodle donde trabajaremos con los 5 foros existentes en el curso seleccionado. Asi
también veremos los informes propios de Moodle que se pueden ver en el mismo LMS
o descargarse en diferentes formatos comerciales para su manipulacién y analisis. Todos
ellos usando el proceso de Descubrimiento de Conocimiento para Bases de Datos. Por
ultimo veremos los tipos de datos que se obtienen segun la teoria de la mineria de datos

al analizarse con las herramientas.

El apartado para el ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS, tratara de analizar los
resultados obtenidos con las diferentes herramientas y su implicacion pedagogica en la
tarea de la ensefianza. También tratara de explicar brevemente como es que fueron
utilizados los datos de registros para ser usados en las diferentes herramientas de
Mineria de Datos y los problemas mas usuales que se pueden tener en el momento de su

analisis.

Dentro de las RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS, se tratard de cubrir con
pequefias recomendaciones los problemas que se presentan en la actividad y trabajo en
la plataforma por parte de los profesores y alumnos con base en los resultados de los
registros analizados. Asi como introducir dos conceptos fundamentales dentro de dichas

recomendaciones; las normas de buena conducta de internet aplicables a entornos
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virtuales como Moodle y en segundo lugar el tomar en cuenta una nueva Metodologia

pensada especialmente para entornos virtuales denominada Metodologia PACIE.

Por ultimo en el apartado de CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS
LINEAS DE DESARROLLO se hard un pequefio andlisis de la totalidad del trabajo
tomando en cuenta puntos a favor y en contra de la aplicacién de la mineria de datos
basados en la pedagogia de los modelos de educacién a distancia asi como los caminos

que se plantean seguir a partir de ahora.

@ggative . PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

14




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

2. Andlisis del estado del arte

2.1 Introduccién a los Modelos a Distancia

La educacion a distancia ha formado parte de la ensefianza desde hace un largo
periodo, por ello es importante hacer referencia a como ha ido evolucionando hasta
nuestros dias. Como bien se menciona en su trabajo sobre “Historia de la Educacion a
Distancia” (Garcia Aretio, 1999), los cambios en la forma de hacer llegar la educacion

a los educandos se ven influenciados por:

e Los avances sociopoliticos,

e Lanecesidad de aprender a lo largo de la vida,

e Lacarestia de los sistemas convencionales,

e Los avances en el &mbito de las ciencias de la educacion y

e Las transformaciones tecnoldgicas.

Todos estos factores en su conjunto han llevado a que la educacién se haga a
distancia como hoy la conocemos, usando diversos sistemas, como el ya mencionado
Moodle, usando diversos materiales que desde su planeacion ya estan focalizados para

ser usados en estos nuevos ambientes de aprendizaje.

Pero la educacion a distancia no empez6 siendo de forma telematica como hoy la

conocemos, segun Wedemeyer (1981), sino que se dio de la siguiente forma:

e Aparicion de la escritura

e Invencion de la imprenta

e Aparicién de la educacion por correspondencia

e Aceptacion mayoritaria de las teorias filoséficas democréaticas que
eliminan los privilegios

e Uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion

e Expansion de las teorias de ensefianza programada

Como se puede ver, hay inventos o situaciones historicas conocidas por todos
que no figuran en el concepto de educacién a distancia como la conoce el publico
general hoy en dia, por ejemplo, el papel que jugd la correspondencia, que se puede

vislumbrar como uno de los primeros medios que rompe totalmente con las barreras
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geograficas pero que a su vez, mantiene una interaccién y unos limites temporales

complicados para aquellos que se aventuraban por esta nueva via de instruccion.

Pero si queremos hablar de educacion a distancia puramente por internet, no
debemos dejar de lado el concepto especifico, el denominado Aprendizaje Electrénico o
conocido también con el anglicismo e-learning. El e-learning se ha convertido hoy en
la forma de educacion a distancia por excelencia ya que sus barreras son las que ponen
los propios usuarios. Ya son varios autores los que mencionan que el “e-learning se
define de muchas formas diferentes fundamentalmente debido a que los actores que de
él hacen uso son muy diversos, cada uno con su idiosincrasia y su ambito de

aplicacion” (Garcia Pefalvo, 2001).

La situacion singular del e-learning abarca una perspectiva pedagdgica ya que
las situaciones en las que puede emplearse como medio de formacion van desde su uso
como herramienta auxiliar (blended learning que mezcla lo presencial con recursos en
linea), hasta ser la via principal para ésta. Por ello es importante saber que el e-learning
se refiere al uso de cualquier medio electronico que apoye el aprendizaje y formacion de
las personas, no solo a nivel académico, sino también a nivel corporativo, todo a favor
de la busqueda de mejorar las experiencias de aprendizaje o formacion de los usuarios

finales.

Esto también afecta el modo en el que aprendemos, que también es un punto de
partida imprescindible para el desarrollo de la educacion a distancia, ya que necesita
tener una base pedagogica sélida. Un ejemplo claro de ello se refleja en el conocido
“Cono de Aprendizaje” desarrollado por Edgar Dale que se muestra en la Figura 1, que

pone en claro el proceso de aprendizaje de las personas con base en la actividad

realizada.
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El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la

tendemos a recordar actividad involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal |
El 20% de lo que oimos Palabras oidas

El 30% de lo que vemos Dibujos observados

Figura 1: Cono del Aprendizaje (Fuente: Edgar Dale 1969)

Los aspectos que intervienen en el cono se pueden ver reflejados en la educacion
a distancia si los contenidos estan correctamente planeados y tienen su objetivo claro, es
decir, que estén preparados para que el participante reciba los contenidos

adecuadamente y su experiencia de aprendizaje sea Optima.

Ademas la insercion de la tecnologia a la vida de las personas marca las pautas
de desarrollo de ésta dentro del marco de la educacién, por ello el alcance de la
educacion a distancia se ve marcado por la pauta del desarrollo tecnolégico del
mercado. Por ello los formadores/tutores que se plantean la imparticién de educacién a

distancia tienen dos grandes tareas:

1. El estar al dia de las nuevas tecnologias que se pueden implementar en el
contexto de la educacion y

2. Buscar las mejores practicas pedagdgicas para implantar dicha tecnologia
en los ambientes de aprendizaje a los que se enfrentan.

En los tiempos actuales existen muchas herramientas tecnoldgicas capaces de
soportar ambientes de aprendizaje virtual que van desde los LMS como Moodle hasta
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las tan idolatradas redes sociales que ocupan gran parte de la vida de las personas y que

poco a poco van ganando importancia en el campo de la educacion.

Cada vez més las instituciones buscan nuevas vias de aprendizaje que permitan
dar una formacion adecuada y excelente a las personas. Sin embargo, ademas de la
tecnologia seleccionada por ellas que buscara siempre ser adecuada a los objetivos
planteados por las mismas, éstas deben seleccionar a personas que realicen el papel de
tutores con una base tecno-pedagdgica significativa para que logren comunicar su tarea

de la mejor forma posible.

Como ya se mencionaba antes, dichos tutores tienen la obligacion de estar al dia
en la tecnologia que usa su organizacion para impartir dicha formacion, asi como de
aquellas que le sirvan de auxiliar integrandose a ésta para formar un ambiente de

aprendizaje virtual robusto y eficiente.

Pero la importancia de su tarea de acompafiamiento hacia los participantes no
termina ahi, es necesario que se comprometan a realizar de la mejor manera la tarea de
ensefiar, es decir, de usar las corrientes y formas de ensefianza-aprendizaje pedagogicas
necesarias y pertinentes a la situacion a la que se enfrentan. Si esto no ocurre asi, se
puede llegar a presentar un verdadero problema dentro del sistema de educacion a

distancia como el que abordaremos més adelante en el apartado especifico de éste.

Muchas veces, al hablar de educacion a distancia se olvida malamente al
tecnolégicamente denominado “usuario final”, es decir, el educando. Si bien es cierto
que las organizaciones gastan mucho dinero en tecnologia y personal para dar a las
personas el mejor ambiente de aprendizaje posible, éstas llegan a perderse en la novedad
y la complejidad del software o hardware correspondiente, dejando de lado la

importancia de la experiencia real del participante ante dichas tecnologias.

Es importante que siempre, al pensar en la creacion de un ambiente de
aprendizaje, se tome en cuenta el perfil de nuestro usuario final o educando. Saber nivel

de estudios, intereses, experiencias previas con tecnologias similares a las planteadas,
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conocimiento previo de la materia y objetivos a desarrollar por éste. Al tener este perfil
previo es mas sencillo el plantearse objetivos reales y significativos para él que se
conviertan en la practica en materiales que verdaderamente le sean de interés y ayuda
para la vida y el desempefio de sus actividades, de este tipo de planeaciones dependen
en gran medida el éxito o fracaso de la implementacion de sistemas de educacion a

distancia.

Si este tipo de caracteristicas no es tomado en cuenta también pueden surgir
problemas para el educando que decida optar por el modelo de educacion a distancia,

como también se abordara en el apartado del problema de la educacion a distancia.

Una primera definicion de plataforma virtual es: “Un programa de ordenador
que se utiliza para la creacion, gestion y distribucién de actividades formativas a través
de la Web. Son aplicaciones que facilitan la creacion de entornos de ensefianza
aprendizaje, integrando materiales didacticos y herramientas de comunicacion,

colaboracion y gestion educativa” (Seoane Pardo, Antén 2010).

Las primeras plataformas eran sitios web disefiados especialmente con la opcion
de restringir o no el ingreso a ellas. Es después de ellas que se desarrollan plataformas

mas poderosas cercanas a las que conocemos actualmente.
Existen diferentes tipos de plataformas de acuerdo a su finalidad:

= Sistemas de Gestion del Aprendizaje, del inglés Learning Management System
(LMS)

= Sistema de Gestion de Curso, del inglés Course Management System (CMS)

= Sistema de Gestion de Contenido para el Aprendizaje, del inglés Learning
Content Management System (LCMS)

= Ambientes de Aprendizaje Gestionado, del inglés Managed Learning
Environment (MLE)

= Sistema de Apoyo al Aprendizaje, del inglés Learning Support System (LSS)
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Hoy en dia el referente claro para las instituciones que desean emprender la
labor de la formacion a distancia son sin duda las Plataformas Virtuales de Aprendizaje,

en donde Moodle ocupa un lugar privilegiado a nivel mundial como se ve reflejado en

la Tabla 1.
Sitios registrados 68,096
Paises 220
Cursos 6,624,902
Usuarios 60,246,724
Profesores 1,295,148
Matriculaciones 39,551,306
Mensajes en foros 107,791,528
Recursos 58,854,240

Preguntas de cuestionario | 125,958,342

Tabla 1: Estadisticas septiembre de 2012 (Fuente: Moodle.org)

Como se puede observar en esta tabla, su presencia a nivel mundial es
importante. EIl objetivo de una plataforma como Moodle es el poder gestionar de
manera correcta contenidos y usuarios dentro de ésta teniendo como fin ultimo la

promocion del aprendizaje.

Moodle es sin lugar a dudas la primera opcion que vislumbran muchas
organizaciones por ser una herramienta de las denominadas “Open Source”; es decir, de
Cadigo Abierto. Dicho término se refiere a que la plataforma se distribuye y desarrolla
de manera libre sin llegar a ser, como muchos piensan, totalmente gratuito. Dicha

confusion se presta ya que se confunde lo gratuito con lo libre.
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El usar una plataforma de estas caracteristicas da a los usuarios la libertad de
mejorarlos, tienen el cddigo fuente disponible; pero en algunos casos es posible que se
cuente con restricciones sobre el uso de dicho codigo fuente. Mucha gente cree que
cualquier software que tenga el codigo fuente disponible es open source, puesto que lo
pueden manipular. Sin embargo, mucho de este software no da a sus usuarios la libertad
de distribuir sus modificaciones, restringe el uso comercial, o en general restringe los

derechos de los usuarios.

Por ello dentro de su sitio, Moodle plantea: “Moodle se ofrece libremente como
software de cddigo abierto (bajo la Licencia Publica General de GNU). Basicamente
esto significa que Moodle tiene derechos de autor, pero que tiene las libertades
adicionales. Usted est4 autorizado a copiar, usar y modificar Moodle siempre que
acepte: proporcionar la fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los
derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo
derivado.”(moodle.org, 2012) Esto busca no dejar lugar a malas interpretaciones sobre

cémo puede usarse Moodle y qué se esta permitido o no hacer con ella.

Al ser una plataforma con miras a la escalabilidad, Moodle plantea el aumentar
el nimero de produccion de cursos basados en internet y sitios Web, apoyando asi en
sus inicios la corriente pedagdgica de la Educacién Social Constructivista. El
Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una epistemologia, es decir

una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del conocimiento humano”.

El Constructivismo Social es aquel modelo basado en el Constructivismo, que
dicta que el conocimiento, ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es
la suma del factor entorno social a la ecuacion. Los nuevos conocimientos se forman a
partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su comparacion

con los esquemas de los demas individuos que lo rodean.

El Constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, 0
transformar la informacion nueva. Esta transformacion ocurre a través de la creacion de
nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas
(Grennon y Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas

en la realidad.
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Asi el Constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal
enmarcada en contextos funcionales, significativos y auténticos. Tomando en cuenta
dicha teoria, Moodle busca ser un contenedor de contenido previo al que las personas
pueden acceder para construir uno nuevo, pero de manera masificada, donde todos
puedan ser referentes de contenido previo pero que ademas puedan adquirir nuevo
conocimiento partiendo del de otros de manera rapida y sin restricciones geogréafico
espaciales, por ello también se le atafie la Teoria del Conectivismo mostrada en la
Figura 2, donde no hay barreras de comunicacion entre usuarios y contenidos, y la

relacion es bidireccional.
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Figura 2: Mapa de la web 2.0 como parte del aprendizaje colaborativo. Fuente:(Garcia Aretio, 1994)

Sin embargo, aunque todos los usuarios sean igual de valiosos para dar y recibir
aprendizaje, se pondera el nivel de experiencia, la iniciativa y el poder de actuacién con
los denominados roles dentro de la plataforma, que permite dar a cada usuario un papel
que desempefiar y asi se facilite la gestion del sitio.

2.2 Mineria de Datos

La Mineria de Datos o Data Mining en si, es una etapa dentro de un proceso
mayor llamado Extraccion de Conocimiento en Bases de Datos. Lo que en verdad hace
el Data Mining es reunir las ventajas de varias areas como la Estadistica, la Inteligencia
Artificial, la Computacion Grafica, las Bases de Datos y el Procesamiento Masivo,

usando como materia prima las bases de datos.
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Una definicion de este seria “Un proceso no trivial de identificacion vilida,
novedosa, potencialmente util y entendible de patrones comprensibles que se

encuentran ocultos en los datos” (Fayyad y otros, 1996).

Las técnicas de Data Mining son el resultado de un largo proceso de
investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucién comenzé cuando los datos de
negocios fueron almacenados por primera vez en computadoras, y continué con mejoras
en el acceso a los datos, y més recientemente con tecnologias generadas para permitir a
los usuarios navegar a través de los datos en tiempo real. EI Data Mining toma este
proceso de evolucion mas alla del acceso y navegacion regresiva de los datos, hacia la
entrega de informacién prospectiva y proactiva. EI Data Mining esta listo para su
aplicacion porque estd soportado por tres tecnologias que ya estan suficientemente

maduras:

1. Recoleccién masiva de datos
2. Potentes computadoras con multiprocesadores

3. Algoritmos de Data Mining

El ser humano se encuentra en una edad a menudo referida como la Era de la
Informacion. En esta era de la informacion, porque creemos que la informacién conduce
al poder y el éxito, y gracias a tecnologias sofisticadas, tales como computadoras,
satélites, etc.; hemos estado recogiendo enormes cantidades de informacion.
Inicialmente, con la llegada de los ordenadores y medios para el almacenamiento digital
masivo, se empezd a recolectar y almacenar todo tipo de datos contando con el poder de
las computadoras para ayudar a clasificarlos a través de esta masa de informacion.
Desafortunadamente, estas colecciones masivas de datos almacenados en las estructuras
dispares muy rapidamente se convirtieron en abrumadoras. Este caos inicial ha llevado a
la creacién de Bases de Datos Estructuradas y Sistemas de Gestion de Bases de Datos.
Los Sistemas de Bases de Datos de Gestion eficaces han sido activos muy importantes
para la gestion de un gran cuerpo de datos y sobre todo para la recuperacion eficaz y
eficiente de la informacion particular de una coleccién grande siempre que sea

necesario.

La proliferacion de Sistemas de Gestion de Bases de Datos también ha contribuido
a la reciente reunion masiva de todo tipo de informacion. Hoy en dia se tiene mucho

mas informacion de la que se puede manejar pero la recuperacion de la informacion no
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es suficiente ya para la toma de decisiones. Frente a enormes colecciones de datos, se
han creado nuevas necesidades para ayudarnos a tomar mejores decisiones de gestion.
Estas necesidades son el resumen automatico de datos, extraccion de la "naturaleza™ de

la informacion almacenada y el descubrimiento de patrones en los datos ordinarios.

El tipo de la informacién recolectada abarca una gran diversidad, desde
transacciones comerciales; datos cientificos; informacion personal y médica; videos de
vigilancia; iméagenes; informacién de los satélites; juegos; contenido digital; Software;
espacios virtuales, datos de texto e informacion de repositorios alrededor del mundo.
Con la enorme cantidad de datos almacenados en archivos, bases de datos y otros
repositorios, la Mineria de Datos es cada vez mas importante y necesaria, para
desarrollar un medio poderoso para el andlisis y tal vez hasta la interpretacion de estos
datos y para la extraccion de conocimiento interesante que podria ayudar en la toma de

decisiones.

La Mineria de Datos cuenta con diferentes puntos caracteristicos que abarcan desde
su forma de interaccion con el usuario final hasta el tipo de datos y procedimientos que
utiliza para realizar su cometido, asi como la forma en la que realiza los procesos para
lograrlo. En el siguiente listado enumeramos algunas de las principales caracteristicas y
objetivos que conlleva la aplicacién de la Mineria de Datos de manera genérica.

e Explorar los datos que se encuentran en el fondo de las bases de datos.

e Consolidar datos, ya sea en almacenes y en mercados de datos o manteniéndolos en
servideros de internet o intranet.

e Arquitectura cliente-servidor

e Las herramientas permiten extraer la informacion importante enterrada en los
archivos o registros almacenados.

e El andlisis profundo lleva a veces a descubrir resultados que no se tenian pensados y
que tienen una gran valia.

e Las herramientas de datos son combinables facilmente y pueden analizarse y
procesarse de manera rapida.

e Al obtenerse una gran cantidad de datos en ocasiones resulta necesario realizar un
procesamiento paralelo de la mineria de datos.
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2.3 Implicacion de la Mineria de Datos en Educacién a Distancia

Como se menciona en el apartado anterior la Mineria de Datos es una forma de
obtener informacion util y que no es tan evidente siguiendo ciertos patrones. Dicho
seguimiento se ve cada vez mas necesario dentro del &mbito de la educacion ya que, la
mejor forma de saber si se aprende o no y cémo, es mediante el seguimiento de los

educandos.

La Mineria de Datos en Educacion toma importancia al permitir ver tendencias o
patrones que se pueden seguir sin ser lo que se busca como fin ultimo al planear y
realizar un Curso a Distancia. Dichos patrones estan en cierta medida fuera del alcance
normal del educador ya que son tendencias no siempre visibles en el desarrollo normal
del curso y la ruta de actividad dentro de éste por parte del educando. Es una muy buena
forma de obtener informacién real y objetiva de la participacién de los diferentes

agentes que estan involucrados en un curso a distancia.

Por ello una buena forma de obtener una evidencia mas clara sobre el
aprendizaje dentro de entornos virtuales a distancia se obtiene con los datos producidos
dentro de dichas plataformas, que dejan registros sobre dicha actividad de manera més
minuciosa y almacenada para su posterior tratamiento y que pueden reducir el valor

subjetivo que posee el aprendizaje.

Desde un punto de vista pedagégico, el poder obtener informacion tan relevante
sobre la actuacion y actividad de los educandos dentro de un curso virtual y a distancia,
permite acotar las posibilidades de replicar los errores por un periodo amplio de tiempo,
ya que si se realiza dicho analisis de manera constante se abarca una parte fundamental
de la educacion como lo es la Evaluacion Continua. Dicha evaluacion permite corregir
aquellos errores que merman la eficacia del sistema de aprendizaje y ayuda a mejorar
los contenidos para lograr una educacién verdaderamente acercada a la persona

adaptando los sistemas de ensefianza a las necesidades reales detectadas.

Esto puede llevar a realizar un verdadero sistema de recomendaciones
inteligente que pueda adaptarse al usuario y al contenido de la web, es decir, que pueda
encontrar contenido relevante dentro de la web y poder adaptarlos de manera

personalizada basandose en la actitud y valorizacion por parte de los educandos.
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2.4 Problema de ensefianza puramente a distancia

No todas las organizaciones son capaces de cubrir las necesidades de los
educadores y/o educandos. El verdadero problema radica en el problema que representa
el hacer llegar al educando la idea y forma de como se debe seguir un curso de acuerdo
a como el educador lo ha planeado, problema que se ve polarizado si existe distancia de

por medio.

Pero este problema busca ser resuelto en sistemas de educacion a distancia,
donde no solo se busca parar la interferencia que pueda existir entre la institucion y el
educando, sino principalmente aquella entre el educando y el contenido.

Una de las mayores preocupaciones en las organizaciones es el lograr mediante
la educacion a distancia los mismos estandares de ‘“calidad” que en la educacion
tradicional. Pero uno de los primeros problemas con los que se encuentran las

organizaciones que desean basar su formacion en esta via es el de la confianza.

Confianza que se deposita de cierta forma en el educando pero que escapa a las
manos al querer saber si el que esta del otro lado, en primer lugar trabaja y segundo,
saber si verdaderamente es él o tiene apoyo de alguien o algo mas para desempefiar las
actividades propuestas. Se podria falsamente creer que estas dos preocupaciones no
ocurren en el &mbito tradicional pero hasta el dia de hoy no nos es posible saber cuando
una persona nos esta escuchando verdaderamente y por ello se aplican estdndares de

medicion como las tareas en casa o los examenes.

Los exdmenes vistos desde el punto de vista de la implantacién de la educacion a
distancia son un problema ain mayor porque el poder medir la calidad y depositar la
confianza en el educando sigue siendo dificil y si se busca resolverla aplicando dichos
examenes de manera fisica en un aula especifica y con un tutor/vigilante en ella para
autentificar la identidad de los educandos se cae en contradiccion con el proposito real

de la educacién a distancia.

Un campo en el que la educacién a distancia trabaja con mayor impetu dia a dia
es el de lograr aumentar la interactividad con los educandos vy el tratar de dar pie a la
espontaneidad por parte de los usuarios involucrados en un curso. Si bien es cierto aqui

se cae de nuevo en un parametro que es dificil de evaluar aun en el sistema tradicional,
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ya que el cédmo un educador planea y lleva a cabo sus sesiones da pie a dicha
interactividad y espontaneidad, cosa que se replica en el &mbito virtual.

Por ultimo existe una problematica clara al creer que la educacion a distancia por
ser barata en comparacion a la tradicional deberia ser igual o mas eficiente. El
problema esta en que algunas organizaciones creen que esto funciona por si solo, no se
dan cuenta que la planeacion, los agentes involucrados y los contenidos definen en
ambos casos la calidad de la educacion y pasa de igual forma en ambos modelos. Que el
servicio técnico que controle la tecnologia, el soporte para educandos y educadores, y
los curadores de contenido son también partes importantes, que tienen un costo y que se

debe plantear la necesidad y nivel de importancia para la institucion el tenerlos.
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3. Metodologia

3.1 Mineria de Datos como Metodologia

Data Mining, también conocido popularmente como el Descubrimiento de
Conocimiento en Bases de Datos (KDD), se refiere a la extraccion no trivial de
informacidn implicita, previamente desconocida y potencialmente Gtil de los datos en
una base de datos. Mientras que la Mineria de Datos y el Descubrimiento de
Conocimiento en Bases de Datos (0 KDD) son considerados a menudo como sindnimos,
la Mineria de Datos es en realidad parte del Proceso de Descubrimiento de

Conocimiento.

El Proceso Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (DCDB) consta
de unos pasos que conducen desde las colecciones de datos en bruto a una forma de

nuevos conocimientos. El proceso se compone de los siguientes pasos:

« EXTRACCION DE DATOS: Esta etapa sirve para recolectar datos de las
diferentes fuentes contenedoras.

 LIMPIEZA DE DATOS: Es una fase en la que los datos de ruido y datos
irrelevantes se quitan de la coleccion.

« INTEGRACION DE DATOS: En esta etapa, las fuentes de datos mltiples, a
menudo heterogéneos, se combinan en una fuente comun.

« SELECCION DE DATOS: En este paso, los datos pertinentes para el analisis
son decididos y recuperados de la recogida de datos.

¢ TRANSFORMACION DE DATOS: También conocida como la
consolidacién de los datos, es una fase en la que los datos seleccionados se
transforman en formas apropiadas para el procedimiento de extraccion.

«  MINERIA DE DATOS: Es el paso crucial en el que se aplican técnicas
inteligentes (modelo predictivo, de clasificacion o segmentacion) para
extraer patrones potencialmente Utiles.

« EVALUACION DEL PATRON: En este paso, los patrones estrictamente
interesantes representando conocimiento se identifican con base en las
medidas dadas.

¢ REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO: Es la fase final en la que el

conocimiento descubierto es representado visualmente para el usuario. Este
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paso esencial utiliza técnicas de visualizacién para ayudar a los usuarios a

comprender e interpretar los resultados de la mineria de datos.

El KDD es un proceso iterativo. Una vez que el conocimiento descubierto se
presenta al usuario, las medidas de evaluacion pueden mejorarse, la mineria puede ser
refinada, los nuevos datos se pueden seleccionar o transformar de nuevo, 0 nuevas
fuentes de datos pueden ser integradas, con el fin de obtener resultados diferentes, méas

apropiados.

El nombre de mineria de datos deriva de la similitud entre buscar informacion
valiosa en una gran base de datos y la mineria de rocas que busca una veta de mineral
valioso. Ambos implican tanto el tamizado a través de una gran cantidad de material o

el sondeo ingenioso del material para determinar exactamente donde reside su valor.

En principio, la mineria de datos no es especifica para un tipo de medios de
comunicacion o datos. La mineria de datos debe ser aplicable a cualquier tipo de
repositorio de informacion. Sin embargo, los algoritmos y enfoques pueden ser
diferentes cuando se aplica a diferentes tipos de datos. En efecto, los desafios
presentados por diferentes tipos de datos varian de manera significativa. La mineria de
datos se estd poniendo en uso y estudiado para bases de datos, incluyendo bases de
datos relacionales, bases de datos objeto-relacionales y bases de datos orientadas a
objetos, almacenes de datos, bases de datos transaccionales, no estructurados y
semiestructurados repositorios tales como la World Wide Web, bases de datos
avanzadas, tales como bases de datos espaciales, bases de datos multimedia , bases de

datos de series de tiempo y bases de datos textuales, e incluso archivos planos.

El lenguaje de consulta mas utilizada para bases de datos relacionales es SQL,
que permite la recuperacion y la manipulacion de los datos almacenados en las tablas,
asi como el célculo de las funciones de agregado como promedio, suma, minimo,

maximo y recuento.

La mineria de datos produce los siguientes tipos de conocimiento mostrados

también en un esquema claro en la Figura 3 (Hernandez Orallo, 2010):
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= Asociaciones: Una asociacion entre dos atributos ocurre cuando la
frecuencia con la que se dan dos valores determinados de cada uno
conjuntamente es relativamente alta.

= Dependencias: Una dependencia funcional (aproximada o absoluta) es un
patron en el que se establece que uno o mas atributos determinan el valor de
otro.

= Clasificaciones: Una clasificacion se puede ver como el esclarecimiento de
una dependencia, en la que el atributo dependiente puede tomar un valor
entre varias clases, ya conocidas.

=  Segmentacion: La segmentacion (o clustering) es la deteccién de grupos de
individuos. Se diferencia de la clasificacion en el que no se conocen ni las
clases ni su nimero (aprendizaje no supervisado), con lo que el objetivo es
determinar grupos o racimos (clusters) diferenciados del resto.

= Tendencias: El objetivo es predecir los valores de una variable continua a
partir de la evolucidn de otra variable continua, generalmente el tiempo.

= Informacion del Esquema: Descubrir claves primarias alternativas

= Reglas Generales: Patrones que no se ajustan a los tipos anteriores.

Taxonomia Técnicas de Mineria de Datos.

. a Source: http://www.crm-forum.com
Data Mining and Jae Kyu Lee

Verification Driven DM | Discovery Driven DM |
/
SQL | SQL Ge_neratorl Description | Prediction

Query Tools Classification | Statistical \
OLAP Visualization |— Regression
Clustering ,_ Decision Tree |
Association — Rule Induction |

Sequential Association |—
Distillation|—

Neural Network |

Figura 3: Técnicas de Mineria de Datos. Fuente: (Hernandez Orallo, 2010)
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Para obtener patrones y poder conseguir informacion relevante y de utilidad, la
mineria de datos dispone de varios métodos y algoritmos, que aplicados a grandes
cantidades de datos son capaces de descubrir estos nuevos patrones y tendencias

ocultas.

Estos métodos se pueden clasificar en dos grandes grupos, segun la informacion
que obtenemos al aplicarlos convenientemente. Asi, podemos dividirlos en métodos

predictivos y métodos descriptivos.

1. Los métodos predictivos, comprenden el uso de algunas variables o
campos de la base de datos para predecir valores futuros o desconocidos,
o incluso otras variables de interés.

2. Los métodos descriptivos, se centran en encontrar patrones
comprensibles para el ser humano que describan la informacion que

tenemos.

Aunque los limites entre unos métodos y otros no estan claramente definidos,
pues algunos métodos predictivos pueden ser descriptivos y viceversa, la distincion es

util para entender el objetivo general del proceso de descubrimiento.

Existen muchos métodos, pasaremos a realizar una breve introduccion y

clasificacion de los métodos.

Métodos predictivos: Entre los métodos predictivos mas conocidos nos
encontramos con los &rboles de decision y los métodos basados en la regresion

matematica.

e Los arboles de decision pueden utilizarse para conocer si, por ejemplo, un dia
podremos realizar una barbacoa utilizando un historial de datos meteorolégicos de
los dias que hemos podido salir a cocinar y aquellos en los que el tiempo no lo ha
permitido como base.

e Los meétodos regresivos pueden utilizarse para predecir compras de clientes por
grupos de edad, dado un historial de compras por edad para un rango de edades, o
incluso, el precio de un vehiculo de segunda mano si tenemos como base una
relacion de datos sobre coches de segunda mano de similares caracteristicas con sus

correspondientes precios, caracteristicas y atributos.
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Los métodos descriptivos no precisan registros de datos o sucesos, no dependen
de los patrones obtenidos para detectar reglas, correlaciones y asociaciones. Podemos

obtener informacion practicamente al momento de la informacion que tenemos.

El Clustering o agrupamiento, es un método mediante el cual descubrimos
grupos Yy estructuras en los datos y que en cierta medida son parecidos o cumplen

caracteristicas similares sin utilizar estructuras conocidas en los datos.

La clasificacion ABC, nos ayuda a clasificar los items en diferentes grupos
basandose en valores y criterios cuantitativos. Por ejemplo, para clasificar a los
comerciales de la empresa segln el nimero de ventas realizadas, o del importe total de

Sus ventas.

Analisis asociativo, o comunmente conocido como “analisis de la cesta de la
compra” tiene como objetivo encontrar patrones, particularmente en procesos de
negocio, y formular reglas aplicables, como por ejemplo, si un cliente compra
hamburguesas, dicho cliente compra también pan de hamburguesa.

El Analisis Aproximativo incluye tres técnicas diferentes. Encontramos:

» Tablas ponderadas
» Regresion lineal

» Regresion no-lineal

3.2 Determinacion de los objetivos del trabajo y recopilacion de datos

El objetivo del presente trabajo es analizar algunos patrones o resultados
significativos de la actividad de usuarios (estudiantes) dentro de un curso real y con
base en ello poder analizar los registros realizados por la plataforma Moodle con

algunos programas de Mineria de Datos.

Como referencia de los datos analizados es importante que se tome en cuenta
que la procedencia de los datos son de un curso real impartido en la Universidad de
Cantabria que cuenta con 93 usuarios en la misma y que del periodo febrero de 2012 a

julio del 2012 arrojo un aproximado de 26.684 logs en total.
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Dicho curso fue seleccionado por su modalidad puramente a distancia y por
tener dentro de sus 93 participantes una variedad de profesionales de diferentes areas de

estudio.

Es importante describir que la fuente principal de informacién son los informes
arrojados por Moodle. Dichos informes se pueden descargar en diferentes formatos, en

este caso, en formato de hoja Excel. Estos contienen la siguiente informacion:

e Curso

e Hora

e Direccion IP

e Nombre completo (usuario)
e Accidn (actividad realizada)

e Nombre del curso

Dicha informacién mostrada en la Figura 4, ha sido tratada para ser utilizada en

las herramientas de mineria de datos seleccionadas.

D8 - | Angel Cobo Ortega

iy

A B c ] E F
1| Guardado en: 6 de septiembre de 2012, 12:23

2 |Cuso Hora DirecciénlP Nombre completo Accién InformaciénC170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
3| C170-Herramientas De Apoyo Al Trabaio Colaboratis 6 de septiembre de 2012, 12:2: 133.144.176.77 Angel Cobo Citega [ De Apoyo Al Trabsio Colaborativo

4| C170 - Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativ & de septiembre de 2012, 12:2: 193.144.176.77 Angel Cobo Ortega course reportlog C170 - Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo

S| C170 - Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaboratiy & de septiembre de 2012, 12:2: 193.144.176.77 Angel Cobo Ortega course reportlog C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo

& | C170 - Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaboratiy & de septiembre de 2012, 12:2: 193.144.176.77 Angel Cobo Ortega [ De Apoyo Al Trabaio Colaborativa

7| C170-Herramientas De Apoyo Al Trabaio Colaboratis 6 de septiembre de 2012, 12:2' 133.144.176.77 Angel Cobo Cinega X [ De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
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1 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaboratis 6 de septiembre de 2012, 08:2 195.55.43.234 course view C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo

12| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborat. 3 de septiembre de 2012, 19:16 79.145.178.43 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo

13 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati. 3 de septiembre de 2012, 13:0: 79.145.178.43 8 I
14 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati 3 de septiembre de 2012, 13:0: 79.145.178.43 quiz view Examen final del curso

15 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati. 3 de septismbre de 2012, 13:0: 79.145.178.43 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo

16 C170- Heramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 31de agosto de 2012, 23:57 88.27.112.140 course view [ De Apoyo Al Trabaio Colaborati

17| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 31de agosto de 2012,23:57 88.27.112.140 course view c De Apoyo Al Trabsio Colaborat
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21 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabaio Colaborati. 17 dejuliode 2012,07:31  §3.52.200.45 forum view forum Foro general del curso
22 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabaio Colaborati. 17 dejuliode 2012,07:31  83.52.200.45 course view [ De Apoyo Al Trabsio Colaborat
23| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati. 25 dejuniode 2012, 1411 84.127.136.116 Pelacién de estud + d I
24| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati. 25 de juniode 2012, 14:11  84.127.136.116 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
25 | C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 21de juniode 2012, 18:38  193.144.199.37] course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
26 | C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 20 dejuniode 2012,23:10  83.43.16174 Pelacién de estud + d I
27| C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 20 dejuniode 2012,23:10  83.43.16174 quiz view Examen final del curso
28 | C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 20 dejuniode 2012,23:10  83.43.16174 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
23 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 17 dejuniode 2012, 13:33  62.42.58.165 R di
30 C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 17 dejuniode 2012, 13:33  62.42.58.165 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
31 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 17 dejuniode 2012, 13:33  62.42.58.165 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
32 C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 17 dejuniode 2012, 13:33  62.42.58.165 course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
33| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 15 de juniode 2012, 10:47  193.144.199.90) course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
34| C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 15 dejuniode 2012, 10:44  193.144.199.90) course view C170 - Herramientas De Apoya Al Trabajo Colaborativo
35 C170- Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati. 15 dejuniode 2012, 10:41  193.144.199.90) user view Angel Cobo Otega
36 | C170- Henramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborati, 15 dejuniode 2012, 10:38  193.144.199.0) course view C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo
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Figura 4: Registros Excel (Fuente: Informes de Moodle)

3.3. Herramientas Seleccionadas

A continuacion mostramos una pequefia descripcion de las herramientas
seleccionadas para el presente trabajo que ayudara a visualizar el objetivo y alcance de

cada una.
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Analog es un programa para medir el uso del servidor web. Informa sobre que
paginas son las méas populares, desde qué paises la gente esta visitando la pagina, los
sitios desde los que tratd de seguir los enlaces rotos y todo tipo de informacién (til.

Analog es una herramienta sin costo y que es bastante rapida de usar, llegando a
procesar 56 millones de lineas en un archivo log en 35 minutos en un chip de 266MHz,

es decir, cerca de 1GB de datos cada cinco minutos. (Fuente http://www.analog.cx/intro.html

2012)

Weka 3: Software de mineria de datos en Java. Weka es una coleccion de
algoritmos de aprendizaje automatico para tareas de mineria de datos. Los algoritmos
pueden ser aplicados directamente a un conjunto de datos o llamar desde su propio
cédigo Java. Weka contiene herramientas para los datos de pre-procesamiento,
clasificacion, regresion, clustering, reglas de asociacién y visualizacion. También es

muy adecuado para el desarrollo de nuevos sistemas de aprendizaje de maquina.

Weka es un software de codigo abierto publicado bajo la Licencia Pablica

General GNU. (Fuente: http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/ 2012)

SNAPP es una herramienta de software que permite a los usuarios visualizar la
red de interacciones que resultan de publicaciones en el foro de discusién y respuestas.
Las visualizaciones de redes de interacciones en el foro ofrecen una oportunidad a los
maestros a identificar rapidamente los patrones de comportamiento de los usuarios en
cualquier etapa de la progresion del curso. SNAPP ha sido desarrollado para extraer
todas las interacciones de los usuarios de varios sistemas comerciales y de cddigo
abierto de gestion de aprendizaje (LMS) como Blackboard (incluida la ex WebCT) y
Moodle. SNAPP es compatible para usuarios de Mac y PC y funciona en Internet

Explorer, Firefox y Safari. (Fuente: http:/research.uow.edu.au/learningnetworks/seeing/snapp/index.html,

2012)

EE,%?H{".FHS PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

34



http://www.analog.cx/intro.html
http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
http://research.uow.edu.au/learningnetworks/seeing/snapp/index.html

®

creative
commons

RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

3.4. Estudio de Habitos de Acceso (ANALOG)

En este apartado trataremos de reflejar los resultados arrojados por la
herramienta ANALOG. Analog es un programa que analiza los archivos de registro de
los servidores WWW. Funciona en casi cualquier sistema operativo. Esta disefiado para

ser rapido y producir estadisticas precisas y atractivas. Es software libre (GNU).

Para describir el uso de Analog dividiremos la informacion segun el proceso de

Descubrimiento de Conocimiento con los siguientes pasos:

« LIMPIEZA DE DATOS: Para hacer el tratamiento de datos primero se
obtuvo un documento en formato .xIs (Excel) en el cual se trabajo para
obtener los principales datos arrojados por los informes de Moodle. En este
caso solo extraemos el informe del periodo deseado.

« INTEGRACION DE DATOS: En este caso todos los datos estan
registrados por Moodle, por lo que es la fuente Unica de informacién.

« SELECCION DE DATOS: En este caso (Figura 5) los datos pertinentes
para nuestra evaluacién son los siguientes:

= Direccion IP del usuario

= Fechay hora en la que se produce el log
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Hora Direccién IP

L 6 de septiembre de 2012, 12:2: 193.144 176.77
L 6 de septiembre de 2012, 12:2: 193.144 176.77
L 6 de septiembre de 2012, 12:2: 193.144.176.77

6 de septiembre de 2012, 12:2; 193.144.176.77

L 6 de septiembre de 2012, 12:2° 193.144.176.77
L 6 de septiembre de 2012, 12:2° 193.144 176.77
L 6 de septiembre de 2012, 12:21 133.144.176.77

6 de septiembre de 2012, 08:3 135.55.43.234

L 6 de septiembre de 2012, 08:2 135.55.43.234
L 3 de septiembre de 2012, 13:1€ 73.145.175.43
L 3 de septiembre de 2012, 13:(00 73.145.175.43

3 de septiembre de 2012, 13:(r 73.145.175.43

L 3 de septiembre de 2012, 13:0: 73.145.178.43
L 31de agosto de 2012, 23:57 88.27.112.140
L 31de agostode 2012, 23:57 838.27.112.140

L 1de agosto de 2012, 11:33 95.18.80.243

L 17 de julio de 2012, 07:32 §3.52.200.145

L 17 de julio de 2012, 07:31 §3.52.200.145

L 17 de julio de 2012, 07:31 §3.52.200.145

L 17 de julio de 2012, 07: 31 §3.52.200.145

L 25 de junio de 2012, 14:11 84.127.136.116
L 25 de junio de 2012, 14:11 84.127.136.116
L 21de junio de 2012, 18:38 193.144.199.37

L 20dejuniode 2012, 23:10  §3.43.161.74

L 20dejuniode 2012,23:10  83.43.161.74

L 20dejuniode 2012,23:10  §3.43.161.74

L 17 de junio de 2012, 13:39 62.42.58.165

L 17 de junio de 2012, 13:39 62.42.58.165

L 17 de junio de 2012, 13:39 62.42.58.165

L 17 de junio de 2012, 13:39 62.42.58.165

L 15 de junio de 2012, 10:47 193.144.133.90

L 15 de junio de 2012, 10:44 193.144.193.30

L 15 de junio de 2012, 10:41 133.144.193.30

L 15 de junio de 2012, 10:38 193.144.133.30

Figura 5. Columnas de Fecha y hora, y direccion IP en formato Excel. Fuente: Informes de Moodle

« TRANSFORMACION DE DATOS: En este caso la transformacion de
datos se realiza con base en el tipo de archivos aceptados por la herramienta,
en este caso un archivo con terminacién .log (Figura 6). Ademas se afiaden
caracteristicas no relevantes para nuestro estudio pero si en cuanto a funcién
de la misma como lo son, sistema operativo, pagina web de entrada,

navegador usado, entre otros.
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s i R - T =

Ayuda

Archivo Edicion Formato Ver

B . /
:39:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/"
7:32:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/

14:11:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4
18:38:00 +0000] "GET /sample.htm] HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4

00 +0000] "GET /sample.htm] HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
10:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
10:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
39:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
39:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
39:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0
:39:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0

10:47:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 “http://unican.es/" "Mozilla/4
10:44:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4
10:41:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "mozilla/4

10:38:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4

AT .0 5 .0
12:23:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0° 200 1234 “http://unican.es Mozilla/4.0 (compatible; MSIE
12:23:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE
12:22:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE
12:21:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE
12:21:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE
12:20:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE
8:30:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
8:29:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
9:18:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
9:04:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE
9:04:00 +0000] "GET /sample.htm] HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
9:03:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
3:57:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. 0 (compatible; MSIE
3:57:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican. .0 (compatible; MSIE

ozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01;
Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01; windows 98)"
7:31:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01;
7:31:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01;
7:31:00 +0000] "GET /sample.html HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01;
14:11:00 +0000] "GET /sample.htm]l HTTP/1.0" 200 1234 "http://unican.es/" "Mozilla/4.

0 (compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
(compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE
.0 (compatible; MSIE

BBl Sk

Rl S S S

bbb

windows
windows 98)"

windows 98)"
windows 98)"
windows 98)"
4.01; windows 98)"
4.01; windows 98)"
4.01; windows 98)"
01; windows %

windows
windows
windows
windows
windows
windows
; windows 98)"
; Windows 98)"
; windows 98)"
; Windows 98)"

Yo
® 00 00

g | (1]

] »

Figura 6. Archivo .log con formato requerido por la herramienta Analog..

APLICACION DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS: En esta

seccion se aplica directamente la herramienta Analog (Figura 7). Para

realizar este proceso el programa contiene un programa ejecutable con un

archivo .log predeterminado que debe intercambiarse por aquel que hemos

obtenido con nuestra informacién. Una vez realizado este cambio se da clic

en el ejecutable de Analog que abrird una pantalla negra por unos segundos y

que al cerrarse nos indica que el proceso ha terminado.
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Nombre Fecha de modifica... Tipe

f_'n_l analog-data 10/05/2011 15:19 XML Document Type Definition
£ anlgform 10/05/2011 15:19 Chrome HTML Document

g_] anlgform.pl 10/05/2011 15:19 Archivo PL

& code 10/05/2011 22:17 Imagen PNG

Configurar y ejecutar Analog 17/05/2011 12:43 Documento de Microsoft Office Word
& dir 10/05/2011 22:17 Imagen PNG

@‘ dom 10/05/2011 22:17 Imagen PNG

& | errors 08/10/2012 12:08 Documento de texto

logfile2 23/09/201219:49 Documento de texto
& | logfile3 23/09/2012 20:10 Documento de texto
& | logfiled 23/09/2012 20:02 Documento de texto
& | logfileOriginal 16/05/2011 13:03 Documento de texto
& org 08/10/201212:08 Imagen PNG

@& os 10/05/2011 22:17 Imagen PNG

req 10/05/2011 22:17 Imagen PNG
5 searchw 10/05/2011 22:17 Imagen PNG
&j SETUP 10/05/2011 15:19 Documento de texto

2020027727722

Figura 7. Carpeta de archivos de Analog: fichero ejecutable, fichero de logs y reporte.

« EVALUACION DEL PATRON: Este paso se refiere al reporte en si
obtenido por el programa y al cual se accede dando clic en el archivo report
del ejecutable del programa (Figura 8). A continuacion vemos en la Tabla 2
el resultado general del anélisis realizado por el programa.

"Analysed requests from Thu-02-Feb-2012 11:26 to Thu-06-Sep-2012 1223 (217.04 days).

(Go To: Top | General Summary ' Monthly Report  Daily Summary Hourly Summary | Domain Report | Organisation Report  Operating System Report | Status Code Report | File Size Report | File Type Report  Directory Report | Request Report)
This report contains overall statistics.

Successful requests: 26,678

Average successful requests per day: 122
Successful requests for pages: 26,678

Average successful requests for pages per day: 122
Distinct files requested: 1

Distinct hosts served: 770

Corrupt logfile lines: 3

Data transferred: 31.40 megabytes

Average data transferred per day: 148.13 kilobytes

Figura 8. Imagen del Reporte obtenido con Analog (Fuente Analog)
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Indicador Registros
Solicitudes Exitosas 26.678
Promedio de peticiones exitosas por dia 122
Solicitudes exitosas por pagina 26.678
Promedio de peticiones exitosas por pagina por dia 122
Archivos distintos solicitados 1
Distintos host de servicio 770
Lineas corruptas del registro de archivo 3
Datos transmitidos 31.40 megabytes
Promedio de datos transferidos por dia 148.13 kilobytes

Tabla 2: Reporte General de Analog. Fuente: Elaboracidn propia.

« REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO: Este apartado es
representado por las graficas de los informes obtenidos por el programa que
nos dan una idea mas clara y de forma sencilla del uso realizado por los
usuarios dentro del curso.

= USO POR MES: En la Figura 9 se muestra el reporte mensual

que abarca el periodo de febrero de 2012 a agosto del 2012.
Dicha grafica nos informa claramente que el mes donde mas
actividad se experiment6é fue Abril con 11, 684 solicitudes por

pagina.

Each unit (m) represents 300 requests for pages or part thereof.

month  reqs  pages
Feb 2012 3im
Mar 2012 10248
Bz 2022 | 1168 | 1 e
May 2012 4661
Jun 2012 65
Jul 2012 £ 3
Aug 2012 0
Sep 2012 13 13im

Busiest month: Apr 2012 (11.684 requests for pages).

Figura 9. Reporte Mensual arrojado en el reporte de Analog. Fuente: Reporte de Analog.
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Es importante hacer una observacion sobre como los meses con mayor actividad
son os primeros, un momento en el que se ha superado la fase de conocimiento de la
plataforma y se tiene mas clara la forma de trabajo del curso en la misma. Este periodo
se puede ver incluso influenciado por ser uno de los meses en que los estudiantes suelen
tener un poco méas de tiempo (vacaciones de pascua) para poder accesar a cursos como
este donde no hay un horario establecido de clases.

= USO POR DIA: En la Figura 10 se representa el dia de la semana
en todo el periodo evaluado en el que se presentaba mayor
actividad dentro del curso. El dia méas activo era el dia lunes,

Ilegando a registrar hasta 6057 solicitudes a paginas.

Each unit (w) represents 150 requests for pages or part thereof.

day reqs pages
2631 2631

13695 3695

3487 3487
3860 3860
2240 2240

——
e
——.
——
—

Figura 10. Reporte Diario arrojado por la herramienta Analog Fuente: Reporte de Analog

Teniendo cierto conocimiento previo, se sabe que el dia Lunes presenta mayor
actividad ya que el profesor tomaba el fin de semana para introducir nuevos contenidos
y tareas al curso, lo que marcaba la pauta a los alumnos para acceder al principio de la

semana a informarse sobre cual serian las nuevas actividades y tareas a desarrollar.

= USO POR HORA: Este informe refleja las horas del dia con mas

actividad dentro del curso, tomando en cuanta toda la actividad
dentro del periodo mencionado anteriormente. Siendo la hora del
dia de las 13:00 hrs. la que registra una mayor actividad con un
promedio de hasta 2456 registros como se muestra en la Figura
11.
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This report lists the total activity for each howr of the day, summed over all the days in the report.

Each unit (m) represents 60 requests for pages or part thereof.
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Figura 11. Reporte por horas arrojado por la herramienta Analog Fuente: Reporte de Analog

De nuevo, es importante tomar en cuenta el trasfondo del perfil de estudiantes

para hacer una anotacion sobre por qué esta hora determinada del dia presenta la mayor

punta de actividad. Esto se debe a que al tener alumnos de diferentes grados inscritos su

horario podria variar entre el matutino, teniendo la hora de salida cercana a las 13:00

hrs., y el vespertino, teniendo como entrada las 15:00 hrs. Esto puede significar que los

participantes tomaban tiempo para ingresar al curso después de su horario normal o

antes del mismo.

Los numeros anteriores tienen que evaluarse dentro del contexto del curso, es

decir la significacién que tiene la planeacion del curso para la actividad dentro del curso

online como el dia en que se imparte; las tareas o actividades programadas dentro del

mismo Yy las fechas de entrega.
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3.2. Herramientas genéricas de MD (Weka)

Una herramienta de uso genérico para aplicar mineria de datos es Weka
(Waikato Environment for Knowledge Analysis - Entorno para Andlisis del
Conocimiento de la Universidad de Waikato) es una plataforma de mineria de datos
escrito en Java ademas de ser un software libre distribuido bajo licencia GNU-GPL.

Se us6O dicha herramienta para el analisis en cluster (agrupamiento) para la
actividad en los foros del grupo, es decir, analizamos los mismos datos con otra
herramienta genérica de mineria de datos que nos puede dar otro punto de vista sobre la
interaccion de los usuarios dentro del curso en dicha actividad. Es importante remarcar
que se analizaron dos variables especificas sobre los foros, que son los registros por
visitas y los registros por mensajes realizados por cada usuario y se tomd en cuenta
especificamente el Foro General del curso ya que por su participacion en éste no

representaba para el alumno ninguna valoracion o incentivo extra.

« LIMPIEZA DE DATOS: En el caso de Weka se obtuvieron, como se
muestra en la Figura 12, exclusivamente los logs o registros de la actividad

de foros (el general).

| Inico | Insertar  Disefio de pagina Referencias Correspondencia  Revisar  Vista  Complementos

3] % Cottar 3 o | | e ) P 3 Buscar -
IO Galibr (Cuerpo) u - (& W[ [ =4= - w2 2Bl (9] | apoceoc] asebococ AaBbC: AaBbee AAB aaBbce. acsbeen M At

Pegar R TR S e T O e e 1 DT _ Cambiar
90 4 Copiarformato | N K 8§ ~he X, X' Aa 22- A |E= = W)= 5 @ | tvoma I1sinespa.  Titulo1 Tituto 2 Titulo subtitalo  Entasis st - Comblar T

Portapapeles = Fuente ~ Parrafo ~ Estilos '3 Edicion

Vistas delforo general:

FRANCISCO JAVIER ABARRATEGUI RAMIRO 14

PABLO ABELENDARIO 7

PABLO ALONSO ROBLES 0

JAVIERALONSOTIJERO 2

NOEMI ANDRES DE LAS CUEVAS 9

ALVARODELARCOGIL 18

JAVIERBARRIOORTIZ 13

MARIABAZIRIZABAL 7

CLAUDIA BEDIATRUEBA 5

MARIA BERAZA MANANES 6

BegofiaBlanco Herrera 6

LAURA CACHO GARCIA 2

ALEJANDRO CAGIGAS RUIZ-LAZCANO 9

PABLO DEL CAMPO FERNANDEZ 0

ANDREA CELIS GONZALEZ 2

TAMARACOBORUIZ 14

ARTURO DIAZSAN EMETERIO 0

Cecilia Maria Diez Rodriguez 3

ANTONIODIEZVELEZ 11

JAVIER DOMINGO FERNANDEZ 2

SARA DEL ESTAL MATEU 0

LIDIAFERNANDEZAJO 2

LARA FERNANDEZ ALONSO 5
Pagina:1de23 | Palabras:4826 < Espafiol (Espaia, internacional)

Figura 12. Datos de los usuarios de foros de Moodle (Fuente: Informes de Moodle)
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« INTEGRACION DE DATOS: En esta etapa se tomd en cuenta los datos
anteriores ya que solo se contaba con una fuente de produccion de datos.

« SELECCION DE DATOS: En este caso, como se muestra en la Figura 12,
se recuperan los datos del usuario y las veces en las que ha participado en el
foro (lectura, comentario o creacion de tema de debate).

FEED tividadForos.csv = Micrc EE‘.T"X_

AT . - 9
E) @ -7 x

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
2l | W | B B |l (Wi = B B & B Y E a

Desde Desde Desde Deotras | Conexiones Adualizar %| Ordenar | Fittro Tedoen Quitar Validacién Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Access Web texto fuentes~ | existentes | todo~ = Editarvinculos -7 Ava columnas duplicados de datos * Ysi v v v
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema

cs v 5|

A B8 C D E F G H 1 ]
1 |Alumnos,Vistas,Mensajes,VG,MG,VFT1,MFT1,VFT2,MFT2,VFT3,MFT3,VFT4, MFT4,VFTS,MFTS
FRANCISCO JAVIER ABARRATEGUI RAMIRO ,53,19,14,4,4,1,0,0,21,7,4,1,10,6
PABLO ABELENDA RIO ,89,8,7,0,19,2,10,0,29,0,11,5,13,1
PABLO ALONSO ROBLES,11,0,0,0,6,0,0,0,4,0,1,0,0,0
JAVIER ALONSO TIJERO,9,2,2,0,3,2,3,0,0,0,0,0,1,0
NOEMI ANDRES DE LAS CUEVAS ,153,16,9,0,31,2,8,0,85,13,6,0,14,1
7 ALVARO DELARCOGIL,76,4,18,0,10,0,4,0,22,1,4,0,18,3
8 JAVIER BARRIO ORTIZ,60,7,13,0,0,1,5,0,27,4,8,1,7,1 :l
9 MARIA BAZ IRIZABAL ,23,1,7,0,12,1,3,0,1,0,0,0,0,0
10 CLAUDIA BEDIA TRUEBA ,43,3,5,1,30,2,3,0,2,0,0,0,3,0
11 MARIA BERAZA MARANES 39, 4,0,5,0,6,0,12,1
12 Begofia Blanco Herrera ,19,0,6, 10,0,2,0
13 LAURA CACHO GARCIA,7,0,2,0,5,0,0,0,0,0,0,0,0,0
14 ALEJANDRO CAGIGAS RUIZ-LAZCANO,79,8,9,0,4,0,3,0,27,2,12,1,24,5
15 PABLO DEL CAMPO FERNANDEZ,6,1,0,0, 0,0,3,0,0,0,2,1
16 ANDREA CELIS GONZALEZ ,6,0,2,0,3,0,1, .0,
17 TAMARA COBO RUIZ,87,5,14,0,19,1, 9,1
18 ARTURO DIAZ SAN EMETERIO,10,1,0,0,4,1,4,0,2,0,0,0,0,0
19 Cecilia Maria Diez Rodriguez ,86,8,3,0,7,1,2,0,36,4,15,1,23,2
20 ANTONIO DIEZ VELEZ,74,2,11,0,19,1,2,0,22,0,3,0,17,1
21 JAVIER DOMINGO EZ,57,8,2,0,18,1,7,1,17,2,10,3,3,1

o s wn

@

22 SARA DEL ESTAL MATEU,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

23 LIDIA FERNANDEZ AJO,2,0,2,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0
24 LARA FERNANDEZ ALONSO,23,0,5,0,7,0,9,0,2,0,0,0,0,0

25 LORENA FERNANDEZ FUENTE,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

4 » | ActividadForos V3 4 0 " m ]
D (BT e o—0)

Figura 13. Proceso de transformacion de datos de usuarios para dividir mensajes vistos o escritos (Fuente:

Informes de Moodle)

« TRANSFORMACION DE DATOS: En este caso se trabajo en una hoja de
Excel transformando los datos separando los alumnos y los diferentes foros
que contienen el nimero de participaciones separado en vistas y mensajes

por usuario para poder subir al programa Weka.
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A B 1] E F G H [} J K = M N [5] Q R S T u v W X s F3 :‘
1 Alumnos Vistas Mensaj VG MG VFT1 MFT1 WFT2 MFT2 VFT3 MFT3 VFT4 MFT4 VFTS MFTS
2 FRANCISCO JAVIER ABARRATEGUIRAMIRO 53 18 9 4 4 1 0 21 7 4 7 0 6
3 PABLOABELENDA RIO 83 8 7 0 19 2 0 0 23 0 n 5 13 1
4 PABLOALONSOROBLES n 00 o ] 0 0 0 4 o 1 1] o 0
S JAVIER ALONSO TWERO 9 2l 2 0 3 2 3 0 1] o 0 1] ] 0
6 NOEMIANDRES DE LAS CUEVAS 153 B 3 0 3 2 8 0 85 13 1] 1] 9 1
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8 | JAVIER BARRIO ORTIZ 680 ] o 1] 1 S 0 27 4 8 1 4 1 =
3 MARIABAZ IRIZABAL 23 | 0 2 1 3 0 i1 0 0 1] 0 0
10 | CLAUDIA BEDIA TRUEBA 43 3 S 1 30 2 3 0 - o 0 1] 3 0
11 MARIA BERAZA MANANES 33 1 6 0 ] 0 4 0 5 0 1] 0 2 1
12 | BegofaBlanco Herrera 13 0 6 o 1 0 0 o 1] 0 0 1] 2 0
13 LAURA CACHO GARCIA 7 0o 2 0 S 0 0 0 1] o 0 0 0 0
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18 ARTURODIAZ SAN EMETERIO 10 10 0 4 1 4 0 - o 0 1] o 0
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28 | LUCIA FERNANDEZ POSADAS 3 00 o 3 1] 0 o 1] o 0 0 0 0
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Figura 14. Registros divididos por foros y por accion vista o participacion con mensaje (Fuente:

Elaboracidn propia con registros de Moodle)

« APLICACION DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS: En este paso

se ha utilizado Weka en su opcion de cluster (agrupamiento) el algoritmo de

cluster EM con los registros normalizados. Dicha opcion arroja los

siguientes resultados:

Concepto

Esquema

Relacién

Instancias
Atributos

Modo de Evaluacién

Resultados

weka.clusterers.EM -1 100 -N -1 -M 1.0E-6 -S 100
ActividadForos-
weka.filters.unsupervised.attribute.Normalize-S1.0-
T0.0-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-
R1-3,6-15

94

2 VG (Vistas en foro General) ; MG (Mensajes en
foro General)

Evaluacion en datos de formacion

Tabla 3: Informe final. Fuente: Weka

Una definicion del algoritmo usado es la siguiente: “EM pertenece a una familia

de modelos que se conocen como Finite Mixture Models, los cuales se pueden utilizar

para segmentar conjuntos de datos. Es un método de clustering probabilistico. Se trata

de obtener la FDP (Funciéon de Densidad de Probabilidad) desconocida a la que

pertenecen el conjunto completo de datos.” (Boehm, B.; Abts, C. y Chulani, S.,2000).
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El algoritmo de agrupamiento EM se caracteriza porque identifica el namero de
agrupamientos principales dentro de un grupo de registros.

En la Tabla 4 se muestra el reporte final obtenido al aplicar en Weka el algoritmo EM.

=== Modelo y evaluacién en conjunto de formacidén ===

EM

Numero de conglomerados seleccionados por la validacién cruzada: 4

Atributo de Agrupamiento

o 0 1 2 3
(0.05) (0.66) (0.18) (0.1)
J VG
o significado 0.3994 0.0588 0.3224 0.1854
o std. dev. 0.3284 0.0604 0.0936 0.0784
o MG
o significado 0.7978 0 0.0049 0.2194
o std. dev. 0.19 0.1946 0.0348 0.0819
o Tiempo necesario para construir el modelo (datos completos

de formacién): 0.86 segundos

=== Modelo y evaluacién en conjunto de entrenamiento ===

Las instancias con cluster
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1 62 (66%)
2 21  (22%)
3 6 (6%)

Probabilidad de Registros: 1.48978

Tabla 4: Resultados obtenidos con Weka (Fuente:Weka)

Y en la Figura 15 se muestra dicho proceso tal y como es procesado y obtenido
dentro de la herramienta Weka.

TS B I

| Preprocessl Classiﬁr‘ Cluster | Associate I Select attributesl \ﬁsualize|
Clusterer
[ Choose [EM-T100-N-1-M 1.0E-6 -5 100 |

Cluster mode Clusterer output
@ Use training set o
() Supplied test set Set... M
() Percentage split %o -
() Classes to dusters evaluation Humber of clusters selected by cross validation: 4

{(Num) MG
Store dusters for visualization Cluster

Attribute 1] 1 2 3
Ignore attributes {0.05) (0.86) (0.1%) {0.1)

s

Result list (right-dlick for options) mean 0.3994 0.0528
std. dev. 0.3284 0.0604
14:03:05 -EM

MG
mean 0.75878 1]
0.1% 0.1548&

Time taken to build model (full training data) : 0.98 seconds

=== Mpdel and evaluation on training set ===

Clustered Instances

0 5 { 5%)
1 62 { 66%)
2 21 [ 22%)
3 6 [ 6%)
4

[ ]

Figura 15. Operacion de Clustering dentro de la herramienta Weka (Fuente: Weka)

« EVALUACION DEL PATRON: En este caso el analisis anterior divide a
los usuarios en 4 agrupaciones, que nos dice que dentro de la totalidad de 93
usuarios un agrupamiento con 62 usuarios representa un 66% de actividad en
cuanto a mensajes vistos y escritos dentro de los foros. El siguiente
agrupamiento con 21 usuarios representa un 22% de la actividad dentro de

los foros; en tercer lugar el grupo con 6 usuarios que representa un 6% de la
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actividad de vistos y mensajes y por ultimo un agrupamiento de 5 usuarios
que representa un 5% de la actividad (manejar los grupos por nombre de

cluster).

« REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO: En las siguientes graficas
se representan los agrupamientos con base en su representacion en la
actividad llevad a cabo dentro de los foros del curso.

= La Figura 16 representa las agrupaciones dentro de la variable de
mensajes Vvistos, donde el mayor representante es el agrupamiento

o cluster 1 en color rojo.

| £ Weka Clusterer Visualize: 13:37:20 - EM (ActiuidadForas—WEka.ﬁIters.unsuperv...@lglg

®

creative
commons

X: Cluster {Mom) * || i VG (Num) -
Colour: Cluster (Mom) » | Select Instance -
Reset [ Clear ” Open ” Save ] Jitter i U
Plot: ActividadForos-weka, filters, unsupervised. attribute. Normalize-5 1. 0-T0. 0-weka. filters, unsupervised. ...
PRI T T L, Fy
1 % I e
v BRI .
0 - #‘
B by ¥
0.5 -
H
oo
; "
How M
®
i
XX
I:I T 1
clusterld clusters
clusterl clusters 7
Class colour
cluaterd clusterl cluster:z

Figura 16. Gréfica de Cluster en la opcion Mensajes Vistos (Fuente: Weka)
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= La segunda figura (Figura 17), muestra las agrupaciones dentro
de la variable de mensajes escritos, donde el mayor representante

sigue siendo el agrupamiento o cluster 1.

[£:| Weka Clusterer Visualize: 13:37:20 - EM (ActiuidadF::uros—weka.ﬂlters.unsupew...I._I_l-g_hj':' (=]
'x: Cluster (Mom) -l ’\f MG {Mum) -
.Cnluur: Cluster (Mom) | .Select Instance |

Reset [ Clear ][ Open ][ Save ] Jitter I]

Plot: ActividadForos-weka. filters. unsupervised. attribute. Mormalize-5 1. 0-T0. 0-weka. filters. unsupervised. ...

Lok A
* B
L i I i .
. A I
% oo
0.5

1
clustern clusters
clusterl clustersd -

Class colour

clusterl clusterl clusterZ

Figura 17. Gréfica de Cluster en la opcion Mensajes Escritos (Fuente: Weka)

También este tipo de interacciones puede llevarnos a identificar el tipo de perfil
de usuarios que forman. Asi pues en la Figura 17 podemos definir al agrupamiento o
cluster 1 como usuarios con un perfil activos en cuanto a lectura, al agrupamiento 2
como usuarios con un perfil activo. El agrupamiento 3 quedaria como usuarios pasivos
y por ultimo en el agrupamiento O se tiene a aquellos usuarios con un perfil no activo al

estar bastante dispersos y poca representacion de actividad.

En la Figura 18 tenemos casi una repeticion del patron teniendo de nuevo el

agrupamiento 1 como el de perfil colaborativo, el agrupamiento 2 con un perfil
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colaborativo, el agrupamiento 3 con un perfil pasivo y en el agrupamiento 0 es todavia

mas representativo del perfil no activo de usuarios.

Como se puede observar en las diferentes figuras, se puede hacer una idea de
como es la participacion de los alumnos dentro del Foro General. Como ya se mencion0
anteriormente es importante tener en cuenta que este tipo de actividad se puede
denominar real, ya que al no presentarse ningun tipo de incentivo para los alumnos los

comentarios hecho o leidos por ellos dentro de este foro es por interés propio.

Dicha actividad es bastante significativa y se percibe que el alumno se sintio
bastante atraido por la participacion en dicho foro, ya que no sélo se ve un alto grado de
lectura de los mensajes, sino que ademas, hay una proporcion casi similar en cuanto a

mensajes escritos por parte de los usuarios.

3.3. Herramientas especificas orientadas a web (snapp)

La herramienta SNAPP es un software que permite visualizar la red resultante de
la interaccién producida por las publicaciones en un foro de discusion y respuestas. Esta
herramienta busca facilitar tanto a administradores como a tutores identificar de manera
rapida los patrones de comportamiento existente entre los usuarios dentro de los foros
en cualquier momento del curso. Funciona tanto con el LMS Moodle asi como en el
LMS comercial Blackboard y WebCT.

Funciona tanto para usuarios de Mac como para PC dentro de los navegadores
Internet Explorer (incluidas sus Ultimas versiones), Firefox y Safari. El uso con Chrome
no estd actualmente en funcionamiento. Dichos diagramas ayudan a identificar lo

siguiente:

e Identificar estudiantes desconectados (0 en riesgo de separacion del
aprendizaje)

e Identificar agentes de informacion clave dentro de la clase.

e Identificar a los estudiantes que realizan potencialmente altos y bajos
para poder planificar las intervenciones, incluso antes de calificar su
trabajo.

e Indicar el grado en que una comunidad de aprendizaje se desarrolla en la

clase
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e Proporcionar el "antes y después" de forma instantanea de los tipos de
interacciones que sucedieron antes y después de que se interviene /
cambia el disefio de la actividad de aprendizaje

e Permitir a los alumnos comparar sus resultados, sin necesidad de calificar

Dicha herramienta fue usada para evaluar la totalidad de foros dentro del curso
en el periodo febrero de 2012 a agosto de 2012 y la actividad realizada dentro de ellos

haciendo una red de conexion entre los usuarios.

Suscribir a todos los foros
Dar de baja de todos los foros

Foro general
Foro Descripcion Debates Mensajes no leidos Rastrear Inscrito

Foro general del curso Foro general del curso 13 0 si | [No ]

Foros de aprendizaje

Seccién Foro Descripcion Debates Mensajes no leidos Rastrear Inscrito

] Foro tematico: introduccion al  Foro para cuestiones relacionadas con los principios 36 0 (si] No |
trabajo colaborativo basicos del trabajo colaborativo i - -

2 Foro tematico: herramientas ~ Foro para comentarios, consultas u observaciones 4 0 [si] [No ]
para entornos virtuales de sobre entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje y
ensefianza herr: para su i6n

3 Foro tematico: herramientas ~ Foro para guiar en el proceso de instalacion de un 13 0 si | No. \
de comunicacion sistema de implementacion de foros

4 Foro tematico: edicion Actividades de uso de las herramientas de Google 4 0 [si] [No]
compartida de documentos  Docs '
(Google Docs)

5 Foro temético: mapas Foro para el planteamiento de actividades sobre uso de 46 0 Esi) LN" ]
conceptuales mapas conceptuales o o

Universidad de Cantabria
Vicerrectorado de Profesorado
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es

Figura 18. Foros dentro del curso (Fuente: Moodle)

e LIMPIEZA DE DATOS: Esto lo realiza la herramienta de manera
automatica.

s INTEGRACION DE DATOS: La fuente de informacién es Unica, al estar
aplicado sobre el sitio de Moodle especifico.

« SELECCION DE DATOS: En este caso se debe seleccionar el foro que
deseamos analizar.

s TRANSFORMACION DE DATOS: Automaticamente la herramienta obtiene
los registros.

+ APLICACION DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS: Este paso
también es transparente para nosotros ya que de forma automatica la

herramienta realiza las operaciones de mineria de datos.
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« EVALUACION DEL PATRON: La herramienta arroja la actividad realizada
por usuarios en forma de estadisticas.

s REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO: Snapp es una herramienta
que arroja de manera automatica un grafico con la red de actividad entre
usuarios realizada en los foros y las estadisticas de actividad. A continuacién

se muestran los diagramas por Foro.
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Foro General:

orado de Profesorado

» C170 -

CeFoNT  Aula Virtual

De Apoyo Al Trabajo Colaborativo » Foros » Foro general del curso

CH ([Buscar foros ]

Foro general del curso

Debate
Relacién de alumnos que han superado el curso

Examen final

Calificaciones actividades realizadas
Cierre de las actividades

Fin del curso transversal

Cmaps

Tipos de foro PHP, vBulletin, SMF...
foro con phpBB

herramientas asincronas y sincronas
Nueva actividad

Normas basicas de funcionamiento
Segunda semana del curso transversal

Bienvenida al curso

Afiadir un nuevo tema de debate

Empezado por
‘ Angel Cobo Ortega

‘ Angel Cobo Ortega
‘ Angel Cobo Ortega
‘ Angel Cobo Ortega
‘ Angel Cobo Ortega

Universidad de Cantabria
de Profe d

Vicer
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es

Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP)

3

3

7

Respuestas No leido

0
0
0

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Ahora cualquiera puede elegir si se suscribe
Inscribirse en este foro

No rastrear mensajes no leidos

Ultimo mensaje

LUCIA GUTIERREZ SALCINES
mar, 8 de may de 2012, 17:54

ITZIAR HOZ TEZANOS
jue, 3 de may de 2012, 23:31

LUCIA GUTIERREZ SALCINES
mié, 2 de may de 2012, 18:55

Angel Cobo Ortega
lun, 23 de abr de 2012, 12:47

Tamara Valiina Castro
b, 21 de abr de 2012, 12:45

SILVIA JEREZ PERNA
vie, 20 de abr de 2012, 21:16

FRANCISCO JAVIER ABARRATEGUI RAMIRO
mié, 18 de abr de 2012, 01:49

FRANCISCO JAVIER ABARRATEGUI RAMIRO
mié, 18 de abr de 2012, 01:38

NESTOR MAZON GARCIA
lun, 26 de mar de 2012, 17:32

Angel Cobo Ortega
vie. 23 de mar de 2012, 12:39

CLAUDIA BEDIA TRUEBA
mié, 21 de mar de 2012, 10.08

Angel Cobo Ortega
lun, 19 de mar de 2012, 13.46

Angel Cobo Orlega
lun, 12 de mar de 2012, 09:48

Participants 15
Posts 34

J | statstics | Export | new

| creans |

FR Layout 7]
Filter
[] Enable Filtering

o Filter by Number of Connections:
n [
\ P
i &
N, S

% People

[] show Names

[¥] Scale Nodes by Number of Posts
Connections

[¥] Show Posts between Participants
[v] Scale Connections by No Posts
Line Type

@ line © cubic

[dd

Figura 19. Diagrama de Red de usuarios de Snapp para el Foro General (Fuente: Moodle aplicando
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En la Figura 19 se puede ver reflejado como en este foro el agente principal de
actividad es el profesor, ya que al tratarse de un foro dedicado a preguntas y respuestas

sobre cuestiones del curso en general, el principal desarrollador de mensajes es éste.

Universidad de Cantabria
Vicerrectorado de Profesorado
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es

Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) ~"Cantidad total de Usuarios y T Ettmaasan.. | PaMiCipants 15
{ . )] Posts 34
Visualisation | Statistcs | Expot | Help | Creans | \‘~~~,_‘H Post realizados — i o
Search retumed results: 2
Name o toFosa s
Angel Cobo Ortega \Q\ 12 A

Figura 20. Estadisticas del Foro General (Fuente: Snapp)

En la Figura 20 se puede ver como la cantidad de post realizados es hecha en

primer lugar por el profesor con 12 participaciones.
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Foro Tematico 1:

Foro para comentarios, consultas u observaciones sobre entornos virtuales de y para su
implementacion

(Aiadiiun pusvo ema de deaier)

Debate Empezado por Respuestas No leido v Ultimo mensaje
Actividades segunda semana % Angel Cobo Ortega 15 0 st

WIKI 0 0
software libre 0 0
Enlace para la creacion de nuestra wiki 0 0 ,Tf ”'“Jﬂ.’iic?é"“z’u‘s‘ﬁé
Universidad de Cantabria
Vicerrectorado de Profesorado
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavitual@unicanes
Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) /" Total de participantes y ¥, | Participants 14 |
5 post del foro P Posts 19]

[ visuatsation | statistics | Expont | wew | creans | O

~ Controls

Zoomin |
Zoom Out

(2] Mouse wheel zoom

e
Layout: .

— " (] Enable Filtering
4 % Filter by Number of Connections:
v
PN # il
T e
2 (] Show Names.
[¥] Scale Nodes by Number of Posts
Connections.
[¥] Show Posts between Participants
[¥] Scale Connections by No Posts.
Line Type
® line 2 cubic

/" Alumno con N
riesgo de j
) desconexion &

Figura 21. Red de conexion entre usuarios en el Foro Tematico 1. (Fuente: Snapp)

De nuevo se puede observar en la Figura 21 como en este foro el profesor es el
agente central de la participacién y hay muy poca interaccion entre los usuarios.
Ademéas podemos observar como hay dos usuarios separados de dicha red y que

simbolizan un riesgo de desconexion del tema.

Es importante tomar en cuenta que este foro es para realizar comentarios,

consultas u observaciones sobre el tema abordado en el curso.
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Debate Empezado por Respuestas No leido Ultimo mensaje
Actividades segunda semana ‘ Angel Cobo Ortega 15 0 iun, 30 Go o Be 2012, 16:48
WIKI 0 0 jue, 12 30 3ot 6o 2015 1383
software libre 0 0 T
Enlace para la creacion de nuestra wiki 0 0 .‘Sf’é‘f:!’:f&i %?SZ@%

Universidad de Cantabria
de Profe d

Vicer
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es

Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) " Total de Usuarios y post dentro del nna,_ | Participants 14
{ b Posts 19
. o J
[ visuatisation | statistics | Export | Wew | creaws | el ®
Search retumed results: 2
Name ¢ W Xz
Angel Cobo Ortega 2 3
:'"I" : e e ——
A e ) 3 T
. 3 1 {  Post Por usuario }
{ Usuarios } z
- 1 N ™

_______________ - "
1
1
1
1
1
1
1

DORGBOD 150 B

Figura 22. Estadisticas de Post realizados en el Foro Tematico 1. (Fuente Snapp)

De nuevo se puede observar en la Figura 22 que el agente con mayor cantidad de
post es el profesor, sin embargo la cantidad realizada es menor al anterior y no esta muy

separada de la siguiente cantidad significativa realizada por los usuarios.
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Foro Tematico 2:

» C170 -

De Apoyo Al Trabajo Colaborativo » Foros » Foro

de comunicacid )

Foro para guiar en el proceso de instalacion de un sistema de implementacién de foros

[ Afadic un nuevo tema de debate |

Debate Empezado por Respuestas No leido Ultimo mensaje
Direcciones de Foros 21 0 N2 i b
Paso 6: instalacion de phpBB (continuacion) “ Angel Cobo Ortega 66 0 A B e ot e
Paso 5. instalacion de phpBB " Angel Cobo Ortega 8 0 P ittt
Paso 8: evaluacion de la actividad ‘ Angel Cobo Ortega 25 0 e
Actividad practica para estos proximos dias ‘ Angel Cobo Ortega 1 0 iy rors gt
Cambiar el idioma del foro 6 0 O oy
Paso 4: preparacion del sitio e instalacion de la base de datos % Angel Cobo Ortega v 0 e b s
Paso 1: descargarse el software de gestion de foros ‘ Angel Cobo Ortega 4 0 OO o gt
Paso 3: crear una cuenta y dominio en ef servidor ﬁ Angel Cobo Ortega 5 0 o ORGE Nz D
mensafs on e oo 0 0 Jesronuon o
Configurar foros para no tener que registramos 0 0 g g
Paso 7- personalizacion de vuestro foro "' Angel Cobo Ortega 0 0 PPN el
Paso 2: seleccién de un servidor para la instalacion q Angel Cobo Ortega 0 0 T e
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[ visuatisation | statistics | Export | hep | creans |

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Ahora cualquiera puede elegir si se suscribe
Inscribirse en este foro

No rastrear mensajes no leidos

Participants 38
Posts 166

0}

[d

Controls

Zoom In

Zoom Out
[] Mouse wheel zoom
Selection: -
-
Layo -
FR Layout >
Filter
[] Enable Filtering

Filter by Number of Connections:
v
s

People
[ show Names

[v] Scale Nodes by Number of Posts
Connections

[v] Show Posts between Participants
[¥] Scale Connections by No Posts
Line Type

© cubic

Figura 23. Red de interaccion de usuarios en el Foro Tematico 2

En la red de la Figura 23 es importante destacar que a pesar que el agente

dominante es el profesor se empieza a tener agentes secundarios que son alumnos y que

comienzan a atraer la interacciéon de otros usuarios dentro del foro, haciendo que este

mas relacionado y el profesor pierda el protagonismo.
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Foro para guiar en el proceso de instalacion de un sistema de implementacion de foros

Debate . Empezado por Respuestas  No leido Ultimo mensaje
Direcciones de Foros 2 0 o, 306 st de 2012, 1017
Paso 6: instalacion de phpBB (continuacion) ‘ Angel Cobo Ortega 66 0 B
Paso 5 instalacién de phpBB ‘ Angel Cobo Ortega 8 0 T
Paso 8: evaluacion de la actividad ‘ Angel Cobo Ortega 25 0 I
Actividad practica para estos préximos dias Q Angel Cobo Ortega 1 0 Pt o ton gy
Cambiar el idioma del foro 6 0 S do oo do 2012 1500
Paso 4: preparacion del sitio e instalacion de la base de datos ‘ Angel Cobo Ortega 7 0 TR 0P TEOS.
Paso 1: descargarse el software de gestion de foros Q Angel Cobo Ortega 4 0 s onahes A
Paso 3: crear una cuenta y dominio en el servidor ‘ Angel Cobo Ortega 5 0 st RCE AN AT
mensajes en el foro 0 0 dom. 1o obr de 2013, 1737
Configurar foros para no tener que registramos 0 0 i e i
Paso 7: personalizacion de vuestro foro ‘ Angel Cobo Ortega 0 0 i i Ao Ot
Paso 2: seleccién de un servidor para la instalacion ‘ Angel Cobo Ortega 0 0 ios o e o e
Universidad de Cantabria
Vicer deF
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es
Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP)/-""'-}:;:I,MDB — d.m;;-,;;'““*--,-e_,_ Participants 38 |
. tematico P Posts 166
[ visuatisation | statistics | Expot | Hew | creais | e R il
Search retumed results: >

W 11 ww(Es]

Figura 24. Estadisticas de Post del Foro Tematico 2. (Fuente Snapp)

En este caso en la Figura 24, se remarca que el profesor queda en la cuarta

posicion dentro de los post totales de este foro dedicado a un tema en especifico y que
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va més alld de preguntas o consultas, sino de la participacion temética y de debate por

parte de los usuarios.
Foro Tematico 3:

Actividades de uso de las herramientas de Google Docs

Afiadir un nuevo tema de debate |

Debate Empezado por Respuestas No leido Ultimo mensaje

DOLORES RABAGO TRUJILLO

Actividades con Google Docs % Angel Cobo Ortega 55 0 ‘mar. 24 de abr de 2012, 17:08
DOLORES RABAGO TRUJILLO

google docs 0 0 ar, 24 de abr de 2012, 16.50

e IESTOR MAZON GARCI

Actividad Google Docs 2 0 olh, 18 0 sbr do 2013, 1265
Google Docs 0 0 SILVIA JEREZ PERA
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| swtistics | Export | Hew | creans |

vie, 13 de abr de 2012, 11:09

[ Participants 28
| Posts 61

\ | []Enable Filtering

! | Filter by Number of Connections:
< -
4

People

[] Show Names

[¥] Scale Nodes by Number of Posts

Connections

[¥] Show Posts between Participants

[v] Scale Connections by No Posts
Line Type

® line © cubic

Figura 25. Red de interaccion del Foro Temaético 3. (Fuente: Snapp)

En Figura 25 se ve de nuevo como el profesor es el centro de la actividad de la

red de usuarios pero se observa la creacién de pequefios grupos de conexion entre

usuarios alumnos que empiezan a ser importantes en la red.
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Actividades de uso de las herramientas de Google Docs

Debate Empezado por Respuestas No leido Ultimo mensaje
Actividades con Google Docs “ Angel Cobo Ortega 55 0 e
i 0 0 A
AR o Gora g 0 Bt
Google Docs 0 0 . 3 e o 2o, 4
Universidad de Cantabria
Vicerrectorado de Profesorado
Tel: +34 942202043 E-Mail: aulavirtual@unican es
Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP)  _.-—=""""""" o e —— Participants 28
Aok 909 ( ) 7> Total de usuarios y post del foro == | Posts 2 61
[ visvatisation | statistics | Export | Help | creats | i e = 2
S ————
Search returned resuits: 2
Name ¢ m -
/Angel Cobo Ortega i 1
i i
7 il
i i
i | i
-------------
Usuarios Posts por
\ usuario

S R R e R Y TR Ol O e O

DRI 150 3|

Figura 26. Estadisticas de Post por usuario en el Foro Tematico 3. (Fuente: Snapp)

En las estadisticas de la Figura 26 se muestra de nuevo que la mayor cantidad de
post realizadas en este Foro Tematico dedicado a actividades de una herramienta
externa fueron hechos por el profesor, sin embargo, también es claro que la cantidad de
post no es tan significativa y se diferencia solo por uno del usuario alumno con mayor

cantidad de ellos.
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Foro Tematico 4:

Foro para el

Debate Empezado por
Tarea final- creaci6n de un mapa conceptual @ Anget Cobo Ortega
Cmap, Ingenieria eléctrica
camp historia
Grado en Tecnologias Industriales
Grado de Historia

CMap GADE: Plan General de Contabilidad

Mapa conceptual Derecho
Mapa Conceptual Grado en Matematicas
CMAP métodos de integracion
cmap investigacion mercados.
Mi Mapa Conceptual
CCMAP ESCUELA SUPERIOR DE NAUTICA
CMAP de Derecho
Grado en Ingenieria Electrica
2° cuatrimestre 1° de felecomunicaciones
CMAP G electronica Industrial
CCMAP EL DERECHO
cmap derecho
Cmap Recursos Energéticos
CMAP QUIMICA
Ingenieria industrial.2
CMAC Ingenieria Quimica
CMAP GRELACIONES LABORALES
Cmap G en Ingenieria de recursos energéticos.
CMAC Relaciones Laborales
Cmap Derecho
CMAP Ingenieria Industrial
CMAP Planificacion RRHH
(CMAP Macroeconomfa
Cmap estadistica (GADE)
CMAP Geografia
CMAP TELECO
CCMAP ECONOMIA
Mapas conceptuales
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Ultimo mensaje

MARIA BERAZA MAFIANES.
e, 24 de sy 60 2012 1529

ELENA VALLE CAMPO
dom, 29,40 e e 2012 1836

ALVARO GONZALEZ SAIZ
240,25 do s G0 2012. 1243

ALEJANDRO CAGIGAS RUIZLAZCANO
e, 27 de st e 012 1210

JORGE BASEZ DIAZ

o, 27 de e 0 2012, 0092

PAULA GIRON LAFUENTE
e, 26 do e 6o 2012, 1610
~PAULA GIRON LAFUENTE
e, 26 de abr e 2012, 16.19
'DOLORES RABAGO TRU:
0,25 0o e 6o 2012
‘SERGIO FERNANDEZ LOPEZ
i, 25 de s 0e 2012 1335

o
212

MARTA LOPEZ LODERO.
mar, 24 0o e o 2012, 1952

POSTIGO GARCIA|

o, 24 de e do 2012 1931

VLA MARTINEZ MAGIDE

24 de b G0 20121926

JUAN SEBASTIAN HERNANDEZ RAMIREZ
mar, 24 g abece 2012, 1815

SARAPEREZ AVELLEIRA
o, 23 de abe e 2012, 2241

‘GONZALD RUKGOWEZ ANTOLI
o, 23 de abe 00 2012. 223,

JAVIER DOMNGO FERNANDEZ

T, 2 de o 6o 2012.2158

MARIA VELARDE CRESPO.

o, 20 de 3br 0a 2012, 1814

ESTEFAMA SANCHEZ GABRERA

o, 23 de abr 6o 2012, 1715,

Tamara Valins Castro

i, 23 e e e 20121533

Pavlo Tamayo Castated

0,73 60 30 00 2012, 1350,

2 de abe e 2012, 1251
MARIANA MONFIL TOF

dom, 22 e sbr G 2012 2250

ALVARO DEL ARCO GIL

dom, 22,00 st e 2002 202

JAVIER BARRIO ORTIZ

dom, 22 deabe o 2012, 1946

Di0go Femancez vatejo

dom, 22 08 see G0 2012, 1831

~PABLO DEL CAVPO FERNANDEZ

sdb, 21 de s 6o 2012, 1715

ABDELLAH KENTAOUI MOKAMED
e, 20 de st o 20122334
SVIA JEREZ PERA

0,20 do abe 60 2012.2195
‘SANDRA MERRERA PALENCIA|
Ve, 208 st 0 20122022

LUCIA GUTIERREZ SALOES
.20 de b o 2012 1957

Diego Antomio Oz e
e, 20 40 abe 0 2012 1932

MONICA PEREZ GONZALEZ
e, 20 de b e 012 1845

REBECA GUTIERREZ RUBI DE CELIS
V20 40 bc G0 2012. 1745

DIEGO PEREZ HUSILLOS
e, 20 dn b 62 2012 1525

ALBERTO GUZON OLAVARRIETA
.20 de abr 0 201, 1235
FEUPE MAZA ORTIZ
V20 00 abe 0 2012, 1206
LUCIA GUTIERREZ SALCINES
e, 19 de e de 2012, 256

ALBERTO GUZON OLAVARRIETA
0,19 de 2be 08 2012, 1231
VICTOR SAIZ CANALES.

e, 10 de e 6o 2012.0098.
NOEMI ANORES DE LAS CUEVAS
. 18 de 3 60 2012, 711

NESTOR MAZON GARCIA'
o, 18 0o be o 2012 16.41

AN ADRIAN PEREZ LAGUNAS
i, 18 de s ca 2012 1156,
1TZ1AR HOZ TEZANOS

e, 15,00 3be 00 2012. 9103

fgel Cobo Ortega
mr, 17 dn be o 2012 1420

[Participants 156
| Posts. 72

Figura 27. Red de interaccion del Foro Tematico 4 (Fuente: Snapp)
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La Figura 27 es totalmente diferente a las anteriores, ya que vemos que el tutor
sigue teniendo una interaccion central pero se presentan mayor cantidad de usuarios
dispersos 0 desconectados. Es importante destacar que este foro estaba pensado para
que cada alumno subiera un archivo en el foro planteara una actividad de manera

individual, por lo que son mas dispersos los usuarios.
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Debate Empezado
‘Tarea final creaci6n de un mapa conceptual @ Anosi Coto Orega 20 0
Cmap, Ingenveria aléctrica ' o
camp histona. o o
Grado en Tecnologias Industriales 1 o
Grado de Histona o o
Mapa conceptual- Ingenieria electronica ndustrial o o
Mapa conceptual- Ingenieria electidnica industrial 0 0
(CMAP mapa conceptual Derecho o o
MAPA CONCEPTUAL INF ELECTRICA. 1 0
CMAP Derecho 0 0
Cmap sobve Adminsiracin y Direccion de Empresas 0 0
(Cmap Macroeconomia 0 o
Cmap ngenena 0 0
Cmap Fisica. 0 0
(CMAP Derecho 0 o
(CMap GADE: Plan General de Contabildad 0 o
Mapa concaptual de Derecho. Organos junisdiccionales 0 o
Mapa conceptual Derecho. 0 [
Mapa Conceptual Grado an Malematicas. 0 [
CMAP métodos de integracion 0 o
‘cmap nvestigacion mercados 0 o
Wi Mapa Concoptual 0 o
CMAP ESCUELA SUPERIOR DE NAUTICA 0 ]
CMAP de Derecho o 0
Grado en Ingenieria Electrca 0 0
2° cuatrmestre 1° de telecomunicaciones. 0 0
CMAP G eloctronica Industal 0 0
CMAP EL DERECHO. 0 0
cmap derecho 0 0
Cmap Recursos Energéticos 0 0 - nUSET
CMAP QUIMICA 1 0 R N
Ingenieria industrial-2 0 [ S S e
Cmap ordenes jurisdiccionales. Derecho 0 o s g
CMAC ingenieria Quimica o o RTeeETag
CMAP GRELACIONES LABORALES 0 0 O e s
Cmap G en Ingeneria de recursos energsiicos 0 0 e 1 5
CMAG Relaciones Laborales 1 o e s 238
Cmap Derecho 0 o - e 8 300
CMAP Ingenieria Industrial 0 0 R G T
CMAP Pranficacdn RRHH o 0 s
GMAP Macrooconomia. 0 0 o' s 018 2050
Cmap ostadistca (GADE) 0 0 O e s an o 1
CMAP Geografia 0 0 stz
CMAP TELECO, 0 0 Rt
CMAP ECONOMIA 0 0 a1
Mapas conceptusios. 0 o o
Universidad de Cantabria.
Tel +34 942202043 E-Mai aulavirtual@unican es
Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP) " Total de usuarios y post [ Pariicipents 156
. dentrodelforotematico (i

Viuatuaton | sussocs | _Ewon | wo | cuans |
|

 angetcote Ovnga

Figura 28. Estadisticas de Post por usuario en el Foro Tematico 4.
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En las estadisticas de este foro, Figura 28, queda reflejado como la mayor
participacion la realiza el profesor y algunos usuarios estudiantes estan cercanos a la
cantidad de post de éste, sin embargo hay participaciones de post dispersas dentro, ya

que cada usuario plantea un tema de debate dentro de este foro.

3.4. Informes generados por la propia herramienta Moodle

Moodle es un LMS que cuenta con su propio sistema de Informes donde se
ofrece informacion acerca de los registros de cada usuario que toman en cuenta el curso,
la fecha, el usuario, la actividad realizada y que se puede obtener en diferentes formatos
(.txt, .xsl, en la misma pagina de Moodle).

En este caso los informes se obtienen en diferentes niveles, ya sea el total del
sitio 0 en este caso por curso. En este caso usaremos un curso diferente al anterior, ya
que la informacion relevante para la plataforma ya se ha analizado con las anteriores

herramientas.

UcC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

e 0 (1] L
A Vicerrectorado de Profesorado  CeFONT ~ Aula Virtual  OCW

C170 - Her De Apoyo Al Trabajo Colaborativo » Informes

Escoja las entradas que desea ver:

C170 - Herramientas De Apoyo Al Trabajo Colaborativo [+] | Todos los participantes [=] [Hoy. 11 de octubre de 2012 -

Todas las actividades [=] |Todas las acciones [=] [Mostrar en pagina [=] [Conseguir estos registros

O vea la actividad actual:

Registros en vivo de la Ultima hora

Informe de Actividades

Informe de participacion

Estadisticas

Universidad de Cantabria
Vicerrectorado de Profesorado
Tel +34 942202043 E-Mail aulavirtual@unican.es

Figura 29. Imégenes de entrada a los informes de un curso. (Fuente Moodle)

En la Figura 29 se puede observar las opciones que nos presenta Moodle para

obtener informes de registros en los cursos que son:

. Seleccionar el curso a analizar
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o Seleccionar el participante a analizar

o Seleccionar fecha a analizar

o Seleccionar actividades a analizar

o Seleccionar las acciones a analizar

o Mostrar en la pagina o descargar en formato txt, Excel,ods

Figura 30. Registros mostrados dentro de la misma pagina de Moodle (Fuente Moodle)

Ademas nos permite ver la actividad en ese mismo instante de tiempo como:

e Reqistros vivos (Figura 30): Muestra los Gltimos registros del dia en el curso.
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Registros en vivo

Mostrando 3 registros

Fecha Direccion IP Momked Accién Informacion
completo
Mon 8 de October de 2012, 84.127.148.250 Admin User course report TheFancy
19:02 live
Mon 8 de October de 2012, 84.127.148.250 Admin User course report TheFancy
18:54 log
Mon 8 de October de 2012, 84.127.148.250 Admin User course view TheFancy

18:54

@ Moodle Docs para esta pagina

Figura 31. Registros en vivo dentro de Moodle (Fuente Moodle)

o Informe de Actividades (Figura 31); Muestra los registros de las actividades

creadas dentro de dicho curso.

Calculado a partir de los registros desde Tuesday, 14 de June de 2011, 13:19.
Actividad Vistas Ultimo acceso

4@ Novedades 1 Monday, 7 de May de 2012, 11:05 (154 dias 7 horas)

Tema 2

W9 PRESENTACION DE MODELO DE NEGOCIO: THE FANCY 40 Thursday, 13 de September de 2012, 06:41 (25 dias 12 horas)
Tema 3

SWEET ADVERTISING

[® cQué es Rich Media? 1 Monday, 10 de September de 2012, 18:45 (28 dias)
Integracién de Redes Sociales y Retail

Atractivo de Fancy

¢C6mo es Fancy?

Fancy nos lleva de compras 1 Monday, 7 de May de 2012, 11:21 (154 dias 7 horas)
Dicdonario de la moda

Fancy aventaja a Pinterest

Asi es Fancy

Company Overview

Tema 4

& Foro de comentarios 2 Monday, 10 de September de 2012, 18:45 (28 dias)

Figura 32. Informe de Actividades dentro del curso en Moodle (Fuente Moodle)

¢ Informe de Participacion (Figura 32): Muestra en especifico como interactud un

usuario con determinada actividad en u determinado periodo de tiempo. Permite
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mandar un mensaje dentro de la plataforma a los usuarios para enviar

comentarios sobre dicha interaccion.

SCORM Vistas: pre-view, view, view all, report
SCORM Mensajes:

1 Administrator
Nombre / Apellido ¢ Todas las acciones Seleccionar

Admin User Si (6) ]

Selecci todos H No selecci ninguno H Seleccionar todos 'no’ ] Con los usuarios seleccionados. E| @

Figura 33. Informe de Participacion dentro de Moodle. (Fuente Moodle)

3.5. ¢ Qué tipos de datos se pueden obtener con dichas herramientas para Moodle?

Como se ve los datos que se pueden obtener con el uso de herramientas de
Minerias de datos nos permiten ver que efectivamente se pueden extraer los tipos de

datos que plantea la teoria de Mineria de Datos en General.

= Asociaciones. Ya que podemos realizar asociacion entre dos como con la
herramienta Weka que vemos que los usuarios que tienen un alta
participacion en lectura de mensajes también lo tienen en su mayoria en
cuanto a la escritura de mensajes.

= Dependencias: También se establece una dependencia ya que se espera que
un alumno que lee un mensaje participe escribiendo un comentario a este.

=  Segmentacion: Los grupos que se presentan en las diferentes herramientas
como los de visualizacion y escritura de mensajes de Weka o los usuarios
que son agentes centrales dentro del foro segiin Snapp.

= Tendencias: Las tendencias de participacion segun el mes, dia y hora como
se ve con Analog.

» Reglas Generales: Patrones de actividad de los alumnos segun el tipo de

actividad propuesta.
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4. Andlisis y Discusion de resultados

4.1. Analisis de datos

Los participantes son usuarios con unos niveles entre medio y alto de
conocimiento sobre el uso de la plataforma y en general de las TIC’s, por lo que su
experiencia se espera sea mas facil y mejor con las tareas y actividades propuestas en el
curso. Por ello el objetivo de este trabajo es apoyarse de ciertas herramientas de mineria
de datos que trabajen con los datos de registro arrojados por los informes de la
plataforma Moodle y ver qué pautas de comportamiento y mapas de flujo de trabajo
siguen los alumnos. Un objetivo también vital es saber la forma de trabajo que el tutor
tiene en el curso planteado y ver que pautas marca y qué consecuencias tienen en el

desempefio de los alumnos.

Es importante aclarar que se decidié analizar el area de foros ya que es la
principal fuente de interaccion en este curso entre el profesor y los alumnos. Por ello se
obtuvieron los registros de actividad en foros de todo el periodo de clases para poder
analizarlo con diferentes herramientas seleccionadas segun su nivel de interaccion y

facilidad de uso.

En este caso se han aplicado las diferentes herramientas sobre los registros de los
informes de Moodle para poder hacer un andlisis cruzado de informacion para observar
qué tipo de informacidn sobre la actividad de los usuarios refleja cada una.

Por ello se parte de un analisis general de registros con Analog y Weka, que son
herramientas més especificas de la Mineria de Datos que pueden aplicarse a Moodle o0 a
cualquier LMS o sistema que tenga registros hasta llagar a herramientas especificas que
trabajan especificamente con Moodle y mas especificamente centrado en la actividad de

foros.

Podemos ver el nivel de complejidad que maneja cada una de dichas
herramientas tomando en cuenta que aquellas no especificas para la plataforma son
herramientas que conllevan mas analisis y modelado de datos para poder tener aquellos
relevantes y transformarlos en aquellos necesarios y Utiles para aplicar las diferentes

opciones para obtener datos de conocimiento de ellos.
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La herramienta Analog ha dado resultados de suma importancia para la
planeacion de los cursos por parte de un profesor, que lo hace consciente de su
capacidad de marcar las pautas de trabajo para los usuarios. El saber que se tiene como
pico el dia Lunes, por ser el dia de inicio de actividades por parte de los usuarios, y que
conocen que la forma de trabajar del profesor es planteando las diferentes actividades y
tareas dentro del fin de semana, se observa claramente que la mayor cantidad de
registros se establece en dicho momento. En este caso es importante que el tutor se
plantee cudl es la forma de trabajo que desea plantear, los sistemas de “horarios” que
marcaré para que los alumnos puedan acceder a la nueva informacion planteada en el

Curso.

Si bien es cierto que al ser un curso puramente a distancia y no esperarse normas
de comportamiento especificas por parte de los usuarios, el andlisis, en conjunto con la
informacidn dada por el tutor del curso, arroja patrones fruto del trabajo del tutor y de la
vida diaria del participante. Como se hace referencia en el apartado de Analog, sabemos
que los dias pico se ven influenciados por la actualizacion de contenido por parte del
tutor, y ademas, se sabe que el pico de hora de actividad va directamente asociado a los

usuarios de clases normales gue tienen los diferentes alumnos.

En cambio, si se quiere tener informacion mas especifica sobre actividad de
alumnos se cuenta con herramientas como Weka. La informacidn proporcionada por
esta herramienta puede ser de gran ayuda para medir el interés y la iniciativa por parte
de los alumnos en el curso y las tareas planteadas en él. Como se observé con el analisis
del Foro General realizado con esta herramienta, se puede medir la proporcionalidad de
mensajes leidos por parte del alumno y la iniciativa alta de realizar nuevos comentarios.
Es importante porque la dindmica planteada no ofrecia ninguna “recompensa” al usuario
por dicha participacion, asi que la actividad que realiz6 dentro del foro es puramente

iniciativa del usuario, algo que en un curso mal planteado seria dificil de lograr.

Por otro lado, herramientas como Snapp estdn pensadas para seguir con la
facilidad de uso de la plataforma y que aquellos profesores que desean tener
informacidn relevante y datos de conocimiento significativos para su clase lo hagan de

una manera rapida y dentro de la misma plataforma.

El fruto de la aplicacion a la herramienta ayuda a saber cuando un foro esta
adecuadamente planteado. Como se observa, tanto el Foro General asi como los
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primeros Foros Tematicos (1,2 y 3) del curso guardan una similitud en cuanto al tipo de
redes de conexidn establecidas entre los usuarios, que a pesar de tener como agente
principal al tutor, son bien desarrollados y ejecutados por parte de los usuarios, incluso
se observa un avance en cuanto al cambio de agentes principales en los mismos frutos
de la experiencia de uso de foros anteriores. Sin embargo, el Foro Tematico 4, es una
clara representacion de un foro mal establecido, ya que la tarea era poder subir un
trabajo en especifico por cada usuario y que los demas pudieran comentarla. Esto
conlleva a la aparicion de una imagen de redes de conexion casi inexistente donde se
muestra a la mayoria de los usuarios como desconectados del trabajo principal. Si bien
es cierto que por la capacidad de actividades y tareas de Moodle esta es una via alterna
para que los diferentes usuarios presenten trabajos de manera personal y con capacidad
de retroalimentacion por parte de los usuarios, se puede plantear una actividad como la
denominada Consulta (descrito su mejor uso pedagdgico en el apartado

Recomendaciones Pedagodgicas) como una via mejor y diferente para una tarea similar.

4.2. Problemas mas usuales en el analisis de datos

Los problemas mas usuales que se pueden presentar al analizar este tipo de datos
es que la cantidad que se obtiene de registros en un periodo como el planteada y con una
cantidad de usuarios tan significativa es de un volumen importante y su tratamiento no
siempre es el mas facil ya que debe de tenerse una planeacién sobre qué tipos de datos
queremos analizar, que cantidad de ellos tenemos representados en los registros del

curso y qué herramientas pueden sernos utiles.

Pero tampoco es facil el analizar los registros tal y como se obtienen de los
informes de la plataforma, es necesario normalizarlos y ponerlos en los formatos
especificos requeridos por cada herramienta para poder ser analizados correctamente y
obtener informacion realmente significativa sobre el uso y actividad de los usuarios en

el curso.

Tambien es importante saber que no siempre se puede realizar un analisis
cruzado porque las herramientas no siempre evaltuan los mismos valores, ni buscan los
mismos resultados. Por ello es importante saber qué tipo de datos resultan dtiles para
poder analizarlos y buscar la forma en que cada herramienta requiere introducir los

datos para obtener la informacion deseada.
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5. Recomendaciones Pedagdgicas

Los resultados planteados en el apartado anterior dan una vision clara de ciertos
problemas importantes a tomar en cuenta usando una plataforma como Moodle para
impartir cursos puramente a Distancia. El primero de ellos es que las pautas de trabajo
de los usuarios en cuanto a los dias en los que se conectan méas y horas vienen marcados
por agentes exteriores como el profesor de una materia o el horario de clases de la
educacion tradicional. También ayuda a saber que la planeacion adecuada de
actividades como el foro puede establecer verdaderas conexiones de actividad entre
usuarios dando el papel merecido al constructivismo, es decir, hacer de los usuarios
verdaderos duefios de su propio aprendizaje y siendo capaces de marcar ellos mismos la

pauta de trabajo e interrelacion con pares dentro de un ambiente virtual.

Ademas es clara la importancia que toma la Mineria de Datos dentro del marco del
e-learning ya que es una forma claramente objetiva, clara y directa de obtener
informacién real sobre el trabajo final dentro de un curso por parte de los usuarios.
Importante es también que dia a dia se tenga en cuenta el uso de las mismas en
educaciéon para poder desarrollar herramientas méas completas, mas acercadas a la
realidad de los profesores y alumnos y de uso y aplicacion mas sencilla y entendible

para los tutores interesados en la mejora de su trabajo.

En el siguiente apartado se tratara de abordar algunas recomendaciones pedagdgicas
producto de los resultados anteriormente presentados y fruto también de la experiencia
personal en el uso de una plataforma como Moodle.

Dichas recomendaciones buscan hacer la tarea de planeacion, implementacion y uso
de la plataforma Moodle por parte de los profesores un poco mas facil y clara, dando
recomendaciones teoricas, algunas técnicas y mostrando al final algunos ejemplos de
sitios construidos en esta plataforma que busquen la autonomia de los alumnos en

cuanto agentes activo de su aprendizaje y disefien contenidos significativos para ello.

Moodle cuenta con las siguientes opciones de recursos, actividades y bloques como
las siguientes que tratamos de apoyar con el uso pedagoOgico que estos pueden tener

dentro de nuestro curso:
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e Recursos
o Pagina de Textos
= Nos permite afiadir materiales curriculares propios o
personalizados utilizando el editor integrado de Moodle.
o PéaginaHTML
= Nos permite afiadir materiales curriculares propios o
personalizados utilizando el editor integrado de Moodle.
= Es recomendable su uso en aquellos contenidos de caracter
obligatorio y relativamente estable durante un curso.
o Enlazar un archivo o una web
» Nos permite afiadir contenidos externos al sitio Moodle de forma
répida.
= Permite el facil acceso y conocimiento de sitios de interés general
(buscadores, diccionarios, instituciones, etc.)
= Permite el acceso a archivos locales (como a un CD-ROM o DVD
u otro en una red local).
o Etiqueta
= Nos permite afiadir texto HTML y pequefios graficos en los
bloques de contenido
o Directorio
= Muestra la pagina del gestor de ficheros de Moodle donde se
encuentra una carpeta (previamente creada por el profesor o

administrador) que contiene un listado de archivos.

e Actividades
o Foro
= Ayuda a ejercitar el pensamiento critico y creativo.
= Educar en el respeto a las personas con opiniones diferentes.
= Fomenta la interaccion que permite el aprendizaje entre iguales
de manera privilegiada.
= Alienta al alumno a escribir, a ordenar su pensamiento de manera
autobnoma.
» Permite tratar temas de la misma manera que expresan e

intercambian opiniones en la vida cotidiana.
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o Chat
= Es dtil para tomar decisiones puntuales, resolver dudas
sencillas...
= La ensefianza de idiomas, por ejemplo, puede ser un buen ambito
curricular donde invitar a los alumnos a chatear en el idioma que
estan estudiando.
= Invitar a un experto lejano sobre un tema de interes.
= Como canal de comunicacion de un grupo de trabajo.
= Si hemos creado grupos de alumnos, estos pueden tener un chat
propio como canal de comunicacion.
= El profesor puede estar a disposicion de sus alumnos en horas
determinadas para ejercer labores de tutoria
o Glosario
= Podemos ir cambiando al glosario correspondiente del tema o
trimestre actual para su enlace automatico y el bloque de entrada
aleatoria del glosario.
o Tarea
= Para que los alumnos reflexionen sobre un tema en mayor
profundidad y a nivel personal y escriban sobre él en la mis
pagina.
o Examen
= Herramienta para crear evaluaciones dentro de la misma
plataforma que ofrece desde las formas mas tradicionales como
tipo test, verdadero o falso hasta el desarrollo de evaluaciones
propias para cada materia segun las opciones desarrolladas por la
comunidad.
o Wiki
= Los Wikis son herramientas simples, flexibles y potentes de
colaboracion. Se pueden utilizar para cualquier cosa, desde
repositorios o listas de enlaces web debidamente organizados
hasta la creacion de enciclopedias.
o Blog
= Espacio para compartir contenidos sobres los intereses personales

que no se ajusten a los temas de los foros del curso.
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Consulta

O

= Sirve para difundir la opinion o postura de los miembros de la
comunidad educativa sobre algin tema de actualidad.
o Base de Datos
= Proyectos de tipo Portafolio electrénico.
Encuesta

o

= Nos permite una facil evaluacién del curso mediante dos tipos de
encuestas normalizadas.
o Scorm
= Estandar de archivos utilizados en plataformas de aprendizaje.
e Bloques
o Mensajes
= Sirve de advertencia privada sobre la evolucion de la actitud, la
progresion o solicitud de requisitos o justificaciones de caracter
personal. Ademas se registra en el historial.
o Entrada Aleatoria de Glosario
= Permite presentar, en cada acceso a la pagina principal de curso,
algun concepto clave del curso o frase célebre de forma sencilla.
o Canales RSS
» Permite mantenernos actualizados en las noticias de nuestra area
especifica de forma sencilla.
o Calendario
= Sirve para dar a conocer los limites temporales de las actividades
a realizar.

= Puede ser util para las convocatorias si tienen plazo limite.

5.1. Recomendaciones Pedagdgicas Tutor
Algunas Recomendaciones pedagdgicas aplicadas a la creacion, disefio y aplicacion

de un curso en el LMS Moodle que el profesor puede aplicar son:
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1. No tener miedo

La primera recomendacion
pedagdgica es no tener miedo a la
herramienta, no podemos abrumarnos
por la novedad de una plataforma como
Moodle, que tiene a su favor la gran
extension de su uso alrededor del
mundo por lo que es una herramienta
muy probada y que dispone de
informacion y recursos elaborados por

la misma comunidad que la usa.

2. Laherramienta no soluciona todo

[
X

Tanto en Moodle como en
cualquier otra herramienta es
importante tener en cuenta que
dificilmente una sola plataforma
rena todo aquello que nos
imaginamos. Es verdad que es una
herramienta robusta y con gran
capacidad de desarrollo presente y

por realizar, pero de fabrica

probablemente no sea lo que
esperabamos en un 100%. También
es importante tomar en cuenta que la
herramienta no corre por si sola,
sino que depende de diferentes
servicios como lo son los
proveedores de internet, la
electricidad y otras condiciones del
ambiente exterior que pueden

afectar su correcto funcionamiento.

3. El contenido no se distribuye sélo

Este aspecto se refiere a la
importancia que tiene el trabajo de los
docentes en cuanto a la planeacién y
elaboracion de contenidos, es decir
debemos de planear correctamente qué
materiales usaremos para nuestro curso
y como lo pondremos a disposicion de
los alumnos, si en una actividad, una

tarea o el archivo directamente.


http://www.panoramaaudiovisual.com/wp-content/uploads/2010/11/transmedia_storytelling_large.jpg
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Es importante no dar por sentado
que el alumno entenderd la distribucion
de los documentos o la forma de
trabajar las diferentes tareas o
actividades, asi como la vision que
como profesor tenemos de la materia en
si dentro de nuestro curso. Por ello es
importante dejar claro a los estudiantes
como se llevara a cabo cada actividad
dentro del curso con un apartado de
instrucciones que no deje lugar a
ambigliedades y tener habilitado un
espacio de preguntas y respuestas para
atenderlos.

También es de vital relevancia
saber que el contenido estd pensado
para el estudiante, es decir pensado en
su nivel aproximado de conocimiento
inicial de la materia y en un lenguaje

apropiado a éste.
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Hay que tomar en cuenta dentro
de nuestra planeacion qué tipos de
usuarios tendremos entre los
participantes del curso. Se debe tomar
en cuenta su nivel maximo de estudios;
perfil profesional, experiencia
profesional; nivel de experiencia con el
uso de las tecnologias en general,
conocimiento del uso de la plataforma

Moodle.

Recuerda que Moodle cuenta
ademas con un espacio de perfil propio
para cada usuario donde puedes valorar
algunos de estos elementos que son
ingresados por el propio alumno al ser

enrolado en el curso.
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Es importante  que como

profesor tengamos claro los requisitos
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previos que solicitaremos a nuestros

usuarios. Requisitos que deben abarcar:

e Conocimientos:

o Un nivel educativo
previo especifico

o Alguna otra materia
vinculada a la nuestra,
etc.

e Habilidades:
o Habilidades intelectuales

o Habilidad para aprender
o Habilidades digitales y

o Habilidades sociales

e Aptitudes:
o Abstractas

o Numérica

o Verbal

o Socialy

o Organizacion
e Actitudes:

o Proactiva

o Autodidacta

o Respeto

o Apertura
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Es transcendental tener en
cuenta en el momento de planeacion y
creacion de nuestro curso si la
organizacion a la que pertenecemos
marca alguna pauta sobre el disefio
visual de los cursos por el disefio de la
pagina de la plataforma de manera

institucional.

Pero dentro de nuestro curso
debemos saber que una vez cumpliendo
con las pautas marcadas por la
institucion  se  puede llegar a
personalizar el espacio segun nuestras
necesidades y planeacién de desarrollo

del curso.

También es deseable realizar
ajustes en la personalizacion de nuestro
curso durante el desarrollo del curso
ajustando el disefio a las necesidades de

los alumnos.

Esta respuesta es desconocida, ya
que depende del tipo de curso que
vayamos a desarrollar. Si bien es cierto

que un curso bien planeado vy
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desarrollado y sus contenidos a veces,
en la experiencia, llega a tomar un poco
méas de tiempo que el dedicado a una

sesion presencial.

Sin embargo se debe tomar en
cuenta que los contenidos multimedia
son de méas facil utilizacién ya que
pueden usarse en diferentes cursos, no
se tiene que partir de cero cuando se
desea actualizarlos o ajustarlos a las
necesidades de nuestros usuarios y son

una forma de enriquecer nuestros temas.

También es una forma de hacer
saber a nuestros usuarios que para
nosotros es importante su aprendizaje,
que nos hemos tomado el tiempo
suficiente para ofrecer material de

calidad
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Para poder desarrollar un curso
de calidad es importante saber qué nivel
de conocimiento tenemos sobre la
tecnologia, en especial de Moodle vy
herramientas,

aquellas programas,

aplicaciones y contenidos que nos
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pueden ser Gtiles para construir nuestro

entorno virtual.

Sin embargo debemos
plantearnos que no importa que nuestros
conocimientos en lo anterior sean
bésicos, lo importante es saber
utilizarlos dentro de nuestro entorno y
tampoco perdernos con tantas opciones
y al final sobre saturar el medio de estos
haciendo que se pierda el objetivo del
aprendizaje y dispersar la atencion de

los usuarios.

Cuando se usan tecnologias
como Moodle una de las primeras
preguntas que se realiza un profesor es
como puede wusar Su experiencia,
contenido, actividades y evaluaciones

en el &mbito tradicional.

Esta pregunta es valida ya que
como estd planteada este tipo de
tecnologias debe de hacer mas facil la
actividad del profesor, sin embargo este
tipo de tecnologia también nos exige
cambiar nuestra forma de trabajar entre

otras cosas por las posibilidades dadas
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por la misma plataforma y las
tecnologias o recursos que acepta.

Por ello es importante

determinar cual es mi materia de

especializacion 'y cuales son los
elementos realmente relevantes para

impartirla y el usuario aprenda.

Partiendo de este punto debemos
de saber si ya tenemos material
desarrollado que pueda incluirse en la
plataforma y como es que lo

presentaremos a los usuarios.

De no ser asi debemos de buscar
una forma de poder hacer llegar la idea
de ese conocimiento a través de la
plataforma con diversos recursos o
materiales, ya sean desarrollados por

nosotros o aquellos existentes en la red.

Una parte importante para el
desarrollo del curso por parte de los
usuarios es que entiendan qué es lo que
tienen que hacer, en que fechas y como
sera evaluada su participacion y tareas

dentro de los cursos.
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Por ello es de vital importancia
ser muy claros en las instrucciones, de
nuevo, no obviando que los usuarios
entenderan lenguajes técnicos elevados
a su nivel o con conocimientos que

todavia no han aprendido.

Este punto depende en gran
medida de la planeacién curricular del
curso y los planes de sesion que
seguimos con bhase a nuestra
organizacion, ya que son las principales
lineas de alcance y delimitacion con la

que generalmente cuenta un profesor.

Es importante delimitar bien los
temas para poder separar y agrupar
adecuadamente el material relevante a
cada uno, dejando claro objetivos,
contenidos a abordar y actividades y

tareas a realizar.
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Un punto de vital importancia en la
relacion profesor-alumno dentro de un
espacio como Moodle es aquel de dotar
nuestros cursos con algunos puntos de
interaccion 'y retroalimentacion con

nuestros alumnos.

En Moodle tenemos diferentes

formas para realizarlo, como son:

e Foros: Se pueden crear foros de
pregunta y respuesta donde los
alumnos pueden plantear

preguntas, comentarios u

observaciones acerca del curso o

alguno de sus componentes.

Ademéas es una forma en que

todos los alumnos estén
enterados de todas las dudas que
se generen y se puedan resolver
entre los usuarios sin necesidad
de preguntar persona por
persona.

e Chats: Se pueden programar
horas de manera semanal o0 a
criterio del profesor, donde se
pueden abrir estos espacios para
retroalimentacion en vivo, con la
participacién de los usuarios.
Sin embargo se debe de tomar
en cuenta que se puede perder
algo de informacion si no se
programa correctamente, ya que
si no se selecciona la opcion de

guardar los mensajes, los
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participantes que no tuvieron
oportunidad de estar en el
pueden no tener respuesta a sus
dudas.

e Mensajes Personales: En este

caso se trata de una manera mas
personalizada de comunicacion
entre alumno y profesor, se
puede enviar directamente al
usuario con el que deseamos
comunicarnos y le permite al
estudiante tener la seguridad de
hacer preguntas sin importar lo
que otros usuarios puedan
pensar de ello. Sin embargo
también representa una forma
complicada ya que hay que
responder usuario por usuario y
no todos tienen acceso a la
informacion resultante de las

consultas.

i

Es importante tomar en cuenta

que las nuevas tecnologias buscan
formar a las personas no sélo para ser
buenos profesionales, sino para ser
capaces de enfrentar los nuevos retos de

la vida.
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Todo ello se logra desarrollando
las habilidades, aptitudes y actitudes
antes mencionadas. Todas ellas son
importantes para el desarrollo de la vida
las personas que en el &mbito
tradicional también se llevan a cabo y
que no pueden perderse en este tipo de

tecnologias.

Por ello es importante encontrar
la forma de desarrollarlas a través de las

nuevas tecnologias.

Alumno
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En cualquier forma de educacién ya
sea tradicion al o a distancia es
importante que el profesor tome su
papel de formador con el valor de
importancia que conlleva. Toda la
planeacién, desarrollo, aplicacion y
evaluacion de su curso debe de estar
pensado siempre en funcion de lograr
un aprendizaje verdaderamente

significativo para el alumno.

No sélo es conjuntar materiales y
usar la plataforma como un repositorio
de contenido, debe de saber llevar al

usuario a través del curso virtual y
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lograr que se logren verdaderos
aprendizajes significativos.

Se debe dar una formacion
permanente, organizar la informacion
para favorecer conocimiento, una
correcta difusion de conocimiento y la
formacion de redes de aprendizaje

dentro de la plataforma.

El profesor debe buscar fomentar
sujetos activos, concientizarlo del
aprendizaje, preparado para trabajar

orientado al logro de objetivos.

Otro topico importante a tomar
en cuenta dentro de la plataforma
Moodle es como se puede evaluar a los

alumnos.

Moodle cuenta con diferentes
formas de evaluacidn, algunas de ellas
de manera predeterminada y otra en
Modulos
comercializados por expertos en el uso
de Moodle.

desarrollados 0

Si bien es cierto que existen
diferentes actividades y tareas que se

pueden calificar, todas ellas se reportan
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en el libro de calificaciones manejado
por la plataforma.

Algunos de ellos son:

e Asistencia

e Custionario

e Encuesta

e Foro

e Questionnaire

e Subida avanzada de archivos
e Subir un solo archivo

e Actividad no en linea

e Wiki

Sin embargo es importante denotar
que siempre debemos de tomar en
cuenta que debe de existir una
evaluacion a dos vias, es decir que el
profesor evalue el desempefio del
usuario a través de las diferentes tareas

y actividades .

Pero igual de importante es darle al
alumno la posibilidad ed evalua tanto el
curso como nuestra tarea de profesor
para lo cual se recomienda usar aquellas
opciones que sean imparciales y den
anonimato al alumno y quedarnos Unica
y exclusivamente con los resultados de

su evaluacion.
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Es substancial tratar de hacer
grupos dentro de una plataforma como
esta para que no se pierda la relacion
entre pareces en un modelo a distancia.
Eso permite que puedan tener diferentes
puntos de vista sobre un mismo aspecto

en un lenguaje comun

Es importante seguir normas de
seguridad en espacios como éste, es
decir que no pongan tanta informacion
personal no necesaria para su perfil, en

especial si son grupos abiertos.

Habilitar las opciones de navegacion
segura en nuestros cursos da un extra de
seguridad para posibles ataques de

agentes externos de la red.
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19. Comience poco a poco pero piense a

lo grande

Comience con un curso pequefio
de prueba dentro de la plataforma para
dar rienda suelta a su imaginacion y
probar las tiene

opciones  que

disponibles dentro de éste.

Ademas es una buena forma de
probar la recepcion por parte de los

usuarios y saber qué linea futura seguir.

20. Guardar cambios

=

Recuerde siempre cuando esta
editando su curso que debe guardar
cualquier cambio mientras se trabaja
para no perder informacion importante.
No hay nada mas agotador que empezar
de cero por un pequefio descuido.

PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

21. Crear resimenes brevesy

descriptivos en sus recursos.

L

Sobre la realizacion de la
actividad, que resultados espera obtener
y la forma de evaluacion. Esta es una
guia fundamental para el usuario y
previene de posteriores quejas sobre el
desempefio con valoraciones objetivas y

previamente acordadas entre las partes.

22. Habilitar una contrasefia de acceso

al curso

Es importante saber que si se
imparte un curso dentro de nuestra
institucion y deseamos mantenerlo en
caracter de privado se deben establecer
dichas contrasefias al crear el curso. Asi
podemos evitar que personas ajenas
ingresen 0 se pueda hacer uso de
nuestro curso a través de busquedas en

navegadores.
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23. Animar a los estudiantes a que
reflexionen antes de enviar un

mensaje a un foro

Esto es parte de las reglas de
normas de uso de internet en general
como se abordara en el apartado

Netiquette.

24. Utilizar las etiquetas para dividir
apropiadamente y describir sus

secciones/semanas del curso

La opcion ingresar etiquetas nos
permite dar forma y organizacién a
nuestro contenido, nos permite poner
titulos o subtitulos de temas, pequefias
instrucciones 0 avisos, asi como
imagenes de introduccién a nuestro

material o seccion de este.
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25. Oculte las opciones del menu de las
ventanas emergentes para los

recursos internos

Mantenga al usuario en el
mismo espacio de aprendizaje del curso,
el invadirlo con ventanas emergentes
puede hacer en ocasiones que eéste
alumno pierda informacion valiosa y no
pueda identificar que secciones ha

consultado o no.

26. Comparta con los colegas

El trabajo colaborativo con
herramientas como Moodle también
debe darse entre profesores, no hay
mejor forma de entender y afrontar un
problema en su uso si hay alguien que
ya tiene experiencia, ha probado desde

la misma perspectiva el espacio y
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conoce tan bien el tipo de usuarios que

tenemos.

En actividades como foros, en
actividades de tutoria a través del chat
no es recomendable que el profesor
domine todo el tiempo las discusiones o
interacciones entre los usuarios a menos
que sea por alguna practica no admitida
0 lenguaje inapropiado, se debe dar
autonomia a los usuarios para que se

expresen.
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Es importante estar al tanto de
las diferentes licencias manejadas en la
red, desde aquellas que nos permiten
usar el contenido de otros de manera
libre citandolo, hasta aquellas que
expresamente no lo impiden. Este tema
también es importante en cuanto a

cuestiones de plagio.
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5.2. Netiquette: Cddigo de buenas practicas de los recursos sociales en internet

Netiquette es una forma de saber cuéles son los buenos
modales para usar en la red, que busca una mejor convivencia online y un valioso
intercambio de informacién y a la cual no deben de escapar entornos como Moodle.
Como se explica en algunas paginas de internet. “Netiquette es el cddigo social de la
comunicacion en red; el codigo social y moral de la Internet basado en la condicién
humana y de la regla de oro de la Netiquette. Una filosofia de la comunicacién por
Internet eficaz que utiliza las convenciones y normas comunes como guia para las

’

reglas y normas.” ...

Por eso es importante que dicho codigo permee también la actividad dentro del

aula Moodle siguiendo algunas normas como las siguientes:

Respete . . _
siempre Informese de las normas y reglas antes de participar en cualquier lista de
P coreo o foro.

las normas
Conozca Al suscribirse a una lista de correos o foro, conviene revisarla durante
el temaa algunos dias sin participar. Eso da una vision general de la manera en la
tratar gue se tratan los temas en esa lista en particular.

. Desviarse del tema tratado es lo que se conoce en inglés como Off-
No desvie . ; .y
el tema Topic. Si desea hablar sobre un tema distinto al que es tratado en ese

Salude alos
integrantes del

grupo

Asuma sus
errores

Evite
enfrentamientos

foro o lista, busque uno que trate el tema que le interesa.

Al enviar su primer mensaje, salude y preséntese a los integrantes del
grupo. Indique brevemente su experiencia o interés sobre el tema que se
trata y los motivos por los cuales se suscribi6.

Si le han hecho notar algun error cometido, asuma su responsabilidad
conscientemente. Solicite disculpas al grupo o a los afectados y una vez
obtenidas continle las relaciones normales con los integrantes.

Evitar los enfrentamientos: Agravios, insultos, improperios... que son
corrientes en la red, especialmente en listas y foros abiertos y/o de interés
general. Siga estos tres consejos basicos:

e Sea cortés y no utilice expresiones coloquiales

e Respete siempre las normas del foro y de Netiquette.

e Trate a todos con respeto, de la misma forma que usted espera
ser tratado

PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Asuma su
posicion
correcta dentro
del grupo

Envie
respuestas
concretas

Edite el
mensaje a ser
respondido

Especifique
aquien vaa
responder

Utilice
correctamente
la linea Asunto

No envie
mensajes
innecesarios

No utilice
Autor responder

Inicie un tema
con
aportaciones
propias o
preguntas.

Utilice un
formato
adecuado
de escritura

No envie
archivos
adjuntos

Transmita
emociones

NO
GRITE

No coloque sus conocimientos por encima del de los demas personas.
Dese a conocer a lo largo de sus participaciones en el foro.
La humildad es una cualidad necesaria en Internet.

Filtre el mensaje que respondera. Vaya directamente a la respuesta. En
los foros con temas especificos, a veces un integrante no conoce
totalmente un tema. No se burle de la ignorancia de los demas.

Cuando responda un mensaje, editelo, si es necesario, linea por linea
para que el receptor sepa qué esta contestando exactamente.

Al responder el mensaje, dirijalo a la lista, haciendo referencia especial a
la persona que envié el mensaje. Saltdelo directamente para que se sepa
hacia quién va principalmente dirigida su respuesta.

No haga de la linea Asunto (Subject) del E-mail la mitad del texto del
mensaje. Resuma, alli, en dos o tres palabras el tema del mismo. Al
responder, deje esa linea tal como esta (RE.:.....), asi serd mas facil para
todos hacer un seguimiento.

En las listas de correo, evite el envio de mensajes innecesarios.
Tampoco envie excesivos mensajes diariamente a la lista, esto puede ser
mal visto y aumenta el volumen de trafico en la misma.

Algunos programas y servicios de correo electrénico permiten configurar
un mensaje de respuesta automatica. NO utilice esa opcion si esta
suscrito a una lista de correo.

Si quiere saber de algin tema de los que se tratan en una lista de correos
especifica, no pregunte, opine.

Informese del formato de correo utilizado en la lista. Si en la lista es
permitido utilizar correo en HTML, por ejemplo, entonces puede enviar los
mensajes en HTML o en texto plano. Por lo general, en la mayoria de las
listas se recomienda el uso de texto plano (sin formato).

Jamés envie mensajes con archivos adjuntos a una lista, salvo que este
seguro que eso es permitido en la misma. Si tiene dudas consulte antes
de hacerlo.

Use frecuentemente los Emoticones. )
Asi podrian evitarse malas interpretaciones de comentarios sarcasticos y
burlones con la intencién de poner un toque de humor a su mensaje.

ESCRIBIR EN MAYUSCULAS ES EL EQUIVALENTE A GRITAR. Y
ADEMAS, LOS MENSAJES EN MAYUSCULAS SON MAS INCOMODOS
DE LEER QUE LOS QUE UTILIZAN CORRECTAMENTE,
MAYUSCULAS Y MINUSCULAS.

PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Haga los
mensajes
comodos
de leer

Sea
concisoy
directo

Sea
discreto

Respete la
privacidad de
otros

Envie los
mensajes a
quien
corresponda

Evite las
malas
interpretaciones

Sea
cordial

No
presione al

grupo

Evite

las burlas,
las ironias o
el sarcasmo

Aporte
opiniones o
amplie el tema
tratado

TaMpOcO es cOmodO LeEr I0s mEnSaleS dE eStE tlpO. AIGuNoS
pROGrAmAs De CoRrEo TiEnEn TiPoS De LeTrAs Q hAcEn eStOs
mensAJEs IIEglbLeS y No eS dE mUy BUEnA eDuCaCiOn eScRIBIR Asl.

No se extienda mucho en sus comentarios o explicaciones. Escriba con
claridad utilizando los signos de puntuacién correctamente y dejando
espacio entre lineas para separacion de los parrafos.

Si conoce secretos de algunos de los integrantes, no los revele a la lista
completa. No se deben llevar las rencillas personales a la comunidad de
la lista de correos.

No lea el correo ajeno. Si algiin mensaje de uno de los del grupo, dirigido
a otro del mismo grupo, llega por equivocacion a usted, no lo "pase".
Envielo de vuelta al remitente indicandole que confundié su destino y no
vuelva a tocar el tema.

Un buen habito es, dedicar unos segundos a revisar los mensajes antes
de enviarlos.

Tenga cuidado con sus opiniones. Por ejemplo, si llega Ud. a comentar
algo como: "Ese programa es muy caro, pero me gustaria tener uno", eso
puede ser interpretado como el deseo de adquirirlo.

Utilice expresiones amables para dirigirse al grupo. “Por favor, serian tan
amables de decirme como se hace...”
Eso demuestra altura y respeto por los participantes.

Si considera que una consulta suya no fue respondida satisfactoriamente,
redactela de nuevo, explicando cortésmente su insatisfaccion y las
razones especificas de su consulta. No envie el mismo mensaje repetidas
veces.

Existe todo tipo de caracteres entre los integrantes de una lista o foro. No
todos son de su mismo pais o ciudad, asi que no todos entienden el
humor tal cual lo expresa Ud. Tenga cuidado con ciertos sarcasmos,
ironias o términos populares que pueden ser mal interpretadas u ofender
a personas de otros paises y culturas.

No cite todo el mensaje para agregar frases cortas como:
"Yo también..." 6 "Yo no creo eso..." 6 "No te entiendo..."
Dese a la tarea de explicar por qué esta de acuerdo, por qué difiere del

autor del mensaje o especifique las cosas que no entiende.
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Tabla 5. Normas Netiquette. http://www.networketiquette.net/
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5.3 Metodologia PACIE

La metodologia PACIE (referencia??? Camacho, Pedro. Fuente de) es una
metodologia para el uso y aplicacion de las herramientas virtuales (aulas virtuales,
campus virtuales, web 2.0, metaversos, etc....) en la educacion sea en sus modalidades

presenciales, semi-presenciales o a distancia.

PACIE son las siglas de las 5 fases que permiten un desarrollo integral de la
educacién virtual como soporte de las otras modalidades de educacion, y corresponden

a las siguientes fases:

e P =Presencia

e A = Alcance

e (C= Capacitacion
e | =Interaccién

e E =E-learning

La primera fase de la metodologia PACIE se denomina presencia a continuacion

describimos esta fase.

Caracteristicas de Presencia

Como educadores debemos realizar las siguientes preguntas al desarrollar un aula
Virtual

e ;COmo educar por Internet..., si no estamos en él...? y si estamos.... solo
estar alli.... ¢es suficiente?

e Cumple realmente el objetivo para el cual fue creado nuestro E.V.A.?,
¢ Qué queremos hacer con nuestra aula virtual?

e ¢;Hemos colocado la misma informacion de una educacién directa o

e presencial en Internet...?,

El educador debe comprender que el EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) debe
ser tremendamente atractivo, para el estudiante, de lo contrario, éste no ingresara

frecuentemente al EVA y por ende no podemos aprovechar sus ventajas.
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El EVA debe tener las siguientes caracteristicas:

o Usar una imagen corporativa

o Usar un mismo tipo de texto para titulos

o Usar un mismo tipo de letra para la informaciéon

o Usar un tipo distinto de letra y color en la informacion mas relevante

o Las iméagenes deben ser del mismo tamafio

o Se debe utilizar recursos atractivos de la web 2.0 como animaciones,
video y otros

o Se debe crear la necesidad de descubrir novedades llamativas y

fantasticas.
Algunos recursos que pueden utilizarse para ello son:

YouTube. http://www.youtube.com/

Teachertube. http://teachertube.com/

Scholtube. http://www.schooltube.com/

Slideshare. http://www.slideshare.net/

Go Animate. http://goanimate.com/

Slideshow. http://www.slideshow.com/

Prezi. http://prezi.com/

Voki. http://www.voki.com/

Flickr. http://www.flickr.com/

VvV V V V V V V V V VY

Bayiming. http://bayimg.com/

La segunda fase de la metodologia PACIE se denomina alcance, la cual tiene una

etapa de tipo organizacional y una etapa orientada hacia los EVA.

El problema de todo EVA es el manejo y la organizacién de la informacién y como
utilizarla para generar el aprendizaje del estudiante. Para conseguir que el estudiante
aprenda debemos tener muy claro lo que se busca lograr mediante el uso de estandares,

marcas y destrezas, en ingles SBS.
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El estandar es lo que se desea que el estudiante llegue ha de aprender.
Generalmente se pueden tener varios estandares por cada unidad o tema de aprendizaje.
Las marcas sirven para comprobar si el estandar se ha cumplido, también se pueden
tener una o varias marcas por cada estandar, dependiendo de lo que se desee medir, que
generalmente son conocimientos tedricos como practicos y valores. Las destrezas son
las capacidades del individuo que lo vuelven cada vez més competente para realiza runa

tarea.
A Continuacién se indica un ejemplo:

# Estandar: Los estudiantes deben saber usar un foro en Moodle y participar en
él.

#* Marca: EL estudiante escribe mensaje y responde a otros en los foros de
Moodle.

# Destreza: El estudiante es capaz de usar foros para resolver problemas y

proponer temas en Moodle.

Como se puede notar cada grupo de SBS sirven para crear las capacidades y
competencias que el alumno debe tener la finalizar el curso, se recomienda indicar a los
estudiantes los SBS para que oriente su formacion, ademas de motivarle explicandole en

que aplicar los conocimientos.

Fase Alcance a nivel Organizacional

Para que una institucién pueda lograr que la metodologia PACIE funcione en
forma cabal concreta y sea (til par ale proceso de aprendizaje, es necesario seguir

algunos pasos.

La metodologia propone crear el departamento de educacién en linea (DEL),
este departamento debe orientarse a gestionar todos los procesos de la educacion virtual,
el mayor problema es convencer a las autoridades de las instituciones que es necesaria
su existencia, generalmente creen que es suficiente con un experto en informaética. Pero

no es asi generalmente se tiene a los errores en la parte pedagogica.

La metodologia PACIE, centra gran parte de su esfuerzo en el docente, que es

quien genera, crea, construye las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, si
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bien es cierto el estudiante es el que aprende, el educador el que tiene la responsabilidad
de ser creativo para guiar toda la potencialidad del aprendiz a la meta del aprendizaje.

Esto se debe realizar siguiendo el ciclo de disefio propuesto por Camacho.

Responsabilidad

Compromiso

Figura 34. Ciclo de Disefio de Camacho. Fuente: Camacho, SF)

d. Fase de Interaccion

Esta fase busca generar interaccion real en un EVA; motivar la participacion
estudiantil en Linea; fomentar la socializacion por Internet, eliminar la sobrecarga indtil

de actividades y generar EVA’s interactivos.

e. Fase de Elearning

Lo que se busca es conocer técnicas de evaluacion por Internet; usar evaluaciones
mixtas en un modelo virtual-presencial; fomentar la autoevaluacion critica, automatizar
procesos de evaluacion y conjugar tutoria en linea y evaluacion.
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6. Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de desarrollo

6.1 Conclusiones

Este trabajo ha sido un verdadero reto, ya que representa la union de dos
actividades que a primera vista parecen muy alejadas entre si. El saber que la Mineria de
Datos tiene mucha implicacion en plataformas de aprendizaje como Moodle y que
puede aportar datos verdaderamente relevantes y objetivos para visualizar la forma en
que las actividades en un curso son desarrolladas da un nuevo punto de vista a la tarea
del profesor. Dar un seguimiento personalizado de forma sencilla al alumno es una tarea
que el verdadero formador persigue y que se ve premiada con el uso de herramientas de
este tipo, ayuda a encontrar patrones que tal vez a simple vista no sean de su
conocimiento y que si que juegan un papel importante tanto para el aprendizaje del

alumno como para la mejora profesional del profesor en si.

Como profesional de una rama no técnica, la realizacion de este trabajo me ha
permitido ver de una manera mas completa la importancia de este tipo de herramientas
como auxiliares en el desempefio de la tarea del profesor en un modelo tan socorrido y
en boga como lo es las plataformas virtuales que ayudan a desarrollar una actividad
puramente a distancia. Tarea que no es facil y que en la realidad representa un trabajo
mayor Yy diferente a la tradicional pero también con mayores satisfacciones, ya que
requiere un planteamiento nuevo por parte de los profesores de cdmo realizar su tarea,

de conocer y hasta desarrollar nuevas metodologias.

Partiendo del cono del aprendizaje de Edgar Dale (Dale, Edgar, 1967), hay

autores en la red que proponen un cono para el e learning como el siguiente:
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E190% de lo que Realizar una representacion teatral  Juegos, cuestionariosinteractivos, B T niendo hacend
hacemos Simular experienciasreales simuladores
EI70% d.e lo " 1%% Participarenun deb'aya Partici?acion en foros, wikis, 6\69 A Brendientia o aHorante
que decimos y escribimos % Tener unaconversacion  glosarios, chats, blogs gg?

Zz.

°
EI50% de lo que Miraruna pelicula Animacion con audioyvideo, Aprendiendo mirando
oimosy vemos Verunademostracion Video-podcast y escuchando
EI30% de lo que vemos Dibujos observados Ammaclcr?,‘ Aprendiendo mirando
presentacion
EI20% de lo que oimos Palabrasoidas Podcast, mp3 Aprendiendo escuchando
= e-mail, .

EI10% de lo que leemos %/(_:2‘% Lectura Doc., Aprendiendo leyendo

2, %
&

Recordamos 2

7>
,a\ﬂ,

>
Web &
&
3

*Basado en el cono de aprendizaje de Edgar Dale

b

Figura 35. Cono del aprendizaje tradicional vs. E Learning (Fuente: Varios, 2008)

Dicho cono revisado propone una nueva forma de lograr el aprendizaje en los
alumnos y las vias, en que las nuevas formas de educacion a través de plataformas se
pueden usar para lograrlo, qué contenidos multimedia nos son Utiles y que ayudan a

reforzar el aprendizaje.

El mundo de la educacién puramente a distancia tiene un amplio camino por
recorrer aunque cada vez es mas aceptado y utilizado por importantes instituciones
académicas y de formacion a nivel mundial. Dicha expansion se puede ver respaldada
por procesos como el de la Mineria de Datos que aumentan su rigor y reportan
resultados importantes para la toma de decisiones en los futuros caminos que la

formacion en general puede tener.

Para la pedagogia la Mineria de Datos también auxilia a ver si los estilos de
aprendizaje de los alumnos estdn homogeneizados. Se apoya de opciones como el
cluster para que podamos ver si hay caracteristicas de estilos de aprendizaje
compartidos entre los alumnos que nos ayuden a determinar las estrategias didacticas
adecuadas a nuestro curso y la mejor forma de presentar material educativo basado en

dichos estilos.

La Mineria de Datos es una herramienta analitica que también permite a las
instituciones asignar mejor recursos y personal, gestionar de manera proactiva los
resultados de estudiantes y mejorar la efectividad del desarrollo del alumnado. Con la
capacidad de descubrir patrones ocultos en bases de datos de gran tamafio, las facultades
y universidades pueden crear modelos que pronostiquen, con un alto nivel de precision,

la conducta de los agrupamientos de la poblacion universitaria.
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6.2 Limitaciones

La mineria de datos en la plataforma Moodle estd poco trabajada, si bien es
cierto que dia a dia son mas las organizaciones y profesionales que lo usan y que
desarrollan nuevos elementos de trabajo para ella, en cuanto a herramientas de mineria

de datos especificas para su entorno se encuentra muy rezagado.

Ademas al ser una plataforma Open Source se encuentra a menudo con
limitaciones de recursos econémicos para poder desarrollar herramientas como estas, ya
que son los usuarios los propios desarrolladores y por lo general éstos trabajan bajo
demanda de necesidades especificas, el desarrollo especifico se tiene que ver

condicionado al presupuesto con el que cuentan.

Otra limitacion que se ha experimentado en el curso analizado en este trabajo, es
que dentro de estas herramientas no se ha llegado al analisis de aspectos tan importantes
como considerar aspectos cuantitativos, como el tiempo invertido por cada usuario en la
realizacion de las tareas y actividades. Tampoco se analiza la calidad del contenido que
es desarrollado tanto por el profesor como por los alumnos, por lo que no se puede
Ilegar a medir al cien por ciento si se han logrado verdaderos aprendizajes significativos

de manera individual.

La complejidad del uso de algunas herramientas de mineria de datos puede
abrumar al profesor sobre su aplicacion en su entorno de aprendizaje, si bien es cierto
que son pocas las que siguen la linea intuitiva que maneja la plataforma Moodle,
aspecto que también puede frenar el interés de los formadores por optar por este tipo de
analisis, dia a dia se estan produciendo proyectos que buscan unir facilidad y efectividad

en las herramientas.

6.3 Futuras Lineas de Investigacion

Cada vez son mas los profesionales que tratan de unir el uso del proceso de la
Mineria de Datos con la educacién, ya que los resultados que proporcionan sus analisis
pueden ayudar a predecir y evitar algunos de los principales problemas de la educacion

gue lamentablemente se siguen reproduciendo en la educacion a distancia.

EE,%?H{".FHS PRISCILA G. PARRA CICERO. MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

94




RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MOODLE APOYADO POR HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

Algunos de estos problemas son la desercion escolar, la cudl con este tipo de
herramientas se puede predecir con uso de opciones como los arboles de decision. Otro
tipo de problemas educativos es el nivel de reprobacion que se puede tener en los
cursos, que también pude ser predicho por herramientas como esta, ya que si se puede
llegar a profundizar en el nivel de desarrollo de actividades y tareas dentro de la
plataforma de manera personalizada (por alumno), se puede llegar a saber si la ruta de
aprendizaje seguida por éste es la mas adecuada o no y poder intervenir a tiempo

cuando se producen problemas o no se entienden los contenidos del curso.

El rezago estudiantil es algo que también se puede resolver sabiendo si los
estilos de aprendizaje de nuestros alumnos son similares o necesitamos reforzar a ciertos

miembros para homogeneizarlo.

Es ahi donde se pueden desarrollar verdaderas herramientas de minerias de datos
integradas de manera transparente a la plataforma Moodle que puedan identificar las
tendencias y patrones que se desarrollan por parte de los usuarios en determinada tarea o
actividad. Deben de ser herramientas especificas que comprendan el entorno, el
lenguaje y la tecnologia bajo la que se desarrolla una plataforma como Moodle, ya que
eso ayudara a enriquecer dicha plataforma y a generar nuevas formas de trabajo entre
sus seguidores, experimentando con ellas pudiendo producir nuevo material de estudio

significativo para las comunidades de aprendizaje.
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