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Resumen, Palabras clave y abreviaturas

Resumen

El objetivo del presente trabajo es fundamentalmente conocer la percepcion y las
necesidades de formacion de los miembros de los equipos de guardia en el puente, en
relacion con la formacion especifica en “Gestion de Recursos y Equipos Humanos del
Puente” (BRM-BTM). Para ello se ha realizado un estudio descriptivo transversal entre
Capitanes, oficiales y alumnos de puente espafioles en activo. Dicho estudio se ha
realizado mediante encuesta anonima y autoadministrada, enviada a través de la
plataforma Google y elaborada por el autor, basandose en los contenidos de la
formacion en BRM-BTM. En la encuesta se recogieron variables de los encuestados
como la edad, el sexo, la nacionalidad, los afios de experiencia, el rango y los tipos de
buques y navieras en las que trabajaron. Respondieron la encuesta un total de 60
profesionales de distintos perfiles, obteniendo unos resultados con los que se puede
afirmar que mas de las tres cuartas partes de los encuestados consideran que, en general,
en los buques se hace una buena gestion de los equipos humanos, aunque por otro lado
hay una serie de aspectos que han sido los peor valorados, como la planificacion de las
cargas de trabajo, las capacidades de motivacion y las habilidades para evitar cadenas de

CITOICS.

Con respecto a la formacion BTM/BRM, practicamente hay unanimidad entre los
encuestados en considerarla muy importante para su profesion, sin embargo, se da la
paradoja de que soOlo un tercio habia realizado el curso especifico de BRM/BTM,
destacando aquellos con mas afos de experiencia en la mar. Se constata la necesidad de
formacion en todas las competencias definidas dentro del area de la “Gestion de los
Equipos Humanos del Puente”, destacando las habilidades para el control del
estrés/fatiga, aquellas encaminadas a evitar cadenas de errores, las de motivacion y las
destinadas a una comunicacion eficaz en el equipo. Por otro lado, una parte importante
de los encuestados consideran que en los procesos de seleccion de personal las navieras

no valoran suficientemente esta formacion especifica.

Las conclusiones extraidas del trabajo son que existe una alta percepcion de necesidad

de formacion especifica en BRM-BTM entre los profesionales de puente y que seria

v



necesario que se aumentara la oferta de formacion practica en esta area, sobre todo para

facilitar el acceso a esta formacion especifica a los profesionales de menos experiencia.

Palabras clave: Equipo de puente, recursos, liderazgo, comunicacion, motivacion,

confianza, gestion, fatiga, carga de trabajo, seguridad, factor humano, encuesta.
Abstract

The objective of this work is to know the perception and training needs of the members
of the guard teams on the bridge, in relation to the specific training in "Management of
Resources and Human Teams of the Bridge" (BRM-BTM). For this purpose, a cross -
sectional descriptive study has been carried out between captains, officers and pupils of
the spanish bridge at work. This study was carried out through anonymous and self-
administered survey, sent through the Google platform and elaborated by the author,
based on the contents of the training in BRM-BTM. The survey included variables of
respondents such as age, sex, nationality, years of experience, rank and types of ships
and shipping companies in which they worked. The survey answered a total of 60
professionals from different profiles, obtaining results with which it can be affirmed that
more than three quarters of the respondents consider that, in general, in the ships a good
management of the human teams is made, Although on the other hand there are a
number of aspects that have been the worst evaluated, such as workload planning,

motivation skills and avoidance chains.

With regard to the BTM / BRM training, there is practically unanimity among the
respondents in considering it very important for their profession, however, there is the
paradox that only a third had completed the specific course of BRM / BTM,
highlighting those with more years Of experience at sea. The need for training in all the
competences defined within the area of "Management of the Human Teams of the
Bridge", highlighting the skills for the control of stress / fatigue, those aimed at
avoiding chains of errors, motivations and Intended for effective communication on the
equipment. On the other hand, an important part of the respondents consider that in the
processes of selection of personnel the shipping companies do not value this specific

training sufficiently.

The conclusions drawn from the work are that there is a high perception of the need for

specific training in BRM-BTM among bridge professionals and that it would be
\%



necessary to increase the offer of practical training in this area, especially to facilitate

access to this training Specific to less experienced professionals.

Key words: Bridge team, leadership, resources, communication, motivation,

confidence, management, fatigue, workload, safety, human factor, survey form.
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Necesidades de formacion especifica en gestion de recursos y equipos humanos del puente.

1. INTRODUCCION

Se conoce por “Gestion de Recursos y Equipo del Puente”, a una forma de trabajo
dirigida a la utilizacion efectiva de todos los recursos, humanos y técnicos,
disponibles en el puente del buque. Su objetivo principal es garantizar la seguridad
durante la navegacion, a través del dominio de una serie de conocimientos y
habilidades, que permiten a los profesionales a cargo del puente de mando, anticipar
y responder correctamente a las situaciones cambiantes que se pudieran producir. La
mala organizacidén y gestion de los puentes de mando, ha sido ampliamente citada
como la principal causa de los accidentes maritimos en todo el mundo. (Department

of Ecology Spill Prevention Section, State of Washington 2009).

Los accidentes en las operaciones son frecuentemente causados por errores en la
gestion de los recursos de puente. Bridge Resource Management reduce el riesgo de
accidentes maritimos, al ayudar a la tripulacion de un puente de mandos a anticipar y
responder correctamente a la situacion cambiante de su barco (Department of

Ecology Spill Prevention Section, State of Washington 2009).

El concepto de “gestion de recursos de puente”, fue introducido y desarrollado
inicialmente por la industria aerondutica, con la finalidad de mejorar la seguridad en
la navegacion aérea, y se le denomind “Crew Resource Management” (CRM). En
1980, United Airlines, ofertd a los miembros de las tripulaciones de sus aviones, el
primer curso de formacion en CRM. (The Nautical Institute in association with the
Royal Institute of Navigation, 2014) (H. Yousefi Khoramshahar Maritime
University, Khoramshahar, Iran R. Seyedjavadin Business Management College,

Tehran University, Tehran, Iran, Septiembre 2012)

Posteriormente, la Marina Mercante, viendo también la necesidad de mejorar la
gestion en los puentes de mando de los buques, decidi6 adaptar la metodologia
desarrollada en la industria aerondutica, e incluyé en el curriculum formativo de los
pilotos y capitanes una formacién especifica denominada “Gestion de Recursos y
Equipo del Puente”, o lo que es lo mismo, “Bridge resource management/ Bridge

team management” (BRM/BTM). Esta formacion se imparte actualmente en forma



de curso de especialidad de postrago. El reconocimiento rapido de la situaciéon en la
que se encuentra el buque, la comunicacion eficaz, el ejercicio adecuado de la
autoridad, la delegacion responsable de funciones, el trabajo en equipo, el
reconocimiento y prevencion de cadenas de errores, son algunas de las principales

areas que pretende mejorar la (BRM/BTM). (Eddie Janson, 2010)

La formacion en (BRM/BTM) ha pasado a formar parte de la Gltima version del
Cdédigo de Formacion contenido en el STCW (STCW Enmendado, incluido en la
Tabla A-II/1, Seccién A-II/1), que contempla toda la formacion que necesitan los
capitanes y pilotos de la marina mercante para poder desarrollar correctamente sus
funciones. Asi mismo, en el Codigo de Regulaciones Federales de los Estados
Unidos de América, existe también un apartado dedicado exclusivamente a la
formacion en BRM/BTM (157.415 “Bridge Resource Management policy and
procedures”), que sefiala que “el propietario u operador de un buque tanque
proporcionara una poliza y procedimientos por escrito a los capitanes y oficiales a
cargo de una guardia de navegacion, en relacion a la necesidad de reevaluar
continuamente la asignacioén y utilizacion de los recursos, basado en principios de
“Gestion de Recursos del Puente”. El “Vessel Inspection Questionnaire for Oil
Tankers, Combination Carriers, Shuttle Tankers, Chemical Tankers and Gas Tankers.
(VIQ 6)”, también incluye un apartado dedicado a BRM-BTM, en el que se pregunta
si "todos los oficiales de cubierta han asistido a un curso de “Gestion de recursos o
de equipos de puente", lo que demuestra la importancia creciente que se le esta
dando a la formacion especifica en BRM-BTM. (Federacion Internacional de los
Trabajadores del Transporte, Londres 2012) (Office of the Federal register National
Archives and Records Administration of The USA, 2013) (Oil Companies

International Marine Forum, 1st February 2016)

La formacion en (BRM/BTM), va dirigida a optimizar la gestion de todos los
recursos, tanto tecnologicos como humados, disponibles en el puente de mando del
buque. Sin embargo, pone especial interés, en que los alumnos mejoren en todo lo
que pueda tener relacion con la gestion del equipo humano, por lo que sus principales
contenidos tienen que ver con la capacitacion en las siguientes areas: (The Nautical

Institute in association with the Royal Institute of Navigation, 2014)



Necesidades de formacion especifica en gestion de recursos y equipos humanos del puente.

1. Capacidad de liderazgo y de delegar responsabilidad: la delegacién de autoridad
y de responsabilidad es una parte esencial en cualquier trabajo jerarquizado,
como es el de las tripulaciones de los buques. Esta delegacion debe basarse en un
liderazgo responsable, que tenga en cuenta los procedimientos, y las capacidades
y experiencia de los miembros del equipo.

2. Capacidad de organizacion: la navegacion segura se basa en una organizacion
eficaz, que facilite una forma estandarizada de trabajo y un uso adecuado de
todos los recursos disponibles, tanto humanos como materiales. Por tanto es muy
importante organizar el trabajo del equipo de puente, para aprovechar mejor las
cualidades de cada uno de sus miembros.

3. Capacidad de motivacion: aunque la motivacion es esencialmente intrinseca y
personal, es un objetivo prioritario en cualquier equipo de trabajo, conseguir la
maxima motivacion de cada uno de sus miembros, con el fin de mejorar el
rendimiento y la seguridad.

4. Capacidad para el trabajo en equipo: las ventajas del trabajo en equipo estan
ampliamente demostradas, cuando el objetivo es mejorar la eficacia y la efiencia
de una organizacién o grupo.

5. Capacidad de comunicacion: la comunicacion eficaz entre los miembros de la
tripulacion es esencial para poder coordinar sus actuaciones, sobre todo, en
situaciones de emergencia.

6. Capacidad para trabajar e interactuar con personas de diferentes culturas
(competencia intercultural): es habitual que las tripulaciones de los buques de la
marina mercante estén formadas por personas de distintas nacionalidades
(distintos idiomas culturas y comportamientos), que han estado sometidas a
diferentes sistemas de formacién y sobre todo distintas culturas y valores. Es
importante tener en cuenta estas diferencias interculturales a la hora de gestionar
los equipos humanos.

7. Capacidad para mejorar el control del estrés y la fatiga: trabajar en buques es, en
muchas ocasiones, una actividad agotadora y en momentos puntuales puede
incluso llegar a ser agobiante. Por lo que el control del estrés y la fatiga en los
buques debe ser una preocupacion prioritaria en la planificacion del trabajo de

puente, repartiendo correctamente las cargas de trabajo (horas trabajo/descanso).



8. Capacidad para detectar errores encadenados y tener conciencia de la situacion:
los accidentes maritimos son muy pocas veces la consecuencia de un solo
acontecimiento. Por el contrario, la mayoria son el resultado de una serie de
errores encadenados. La violacion de procedimientos, el incumplimiento del plan
de viaje, la falta de vigilancia, los malentendidos por problemas de
comunicacion, las distracciones, la ambigiliedad de las 6rdenes y la inseguridad
en la toma de decisiones, son los principales factores que pueden llevar a cometer
dichos errores encadenados. La conciencia situacional, en inglés situation
awareness, es una representacion mental y comprension de los objetos, eventos,
gente, estados de los sistemas, condiciones ambientales y de cualquier otro tipo
de factor que en una situacion especifica, pueda afectar al desarrollo de cualquier
tarea. Es importante que el personal de puente estd suficientemente entrenado
para tener una rapida conciencia de la situacién que le permita detectar y evitar
cadenas de errores. Dicho de forma sencilla, «lo que se necesita saber para no ser
sorprendidoy.

9. Capacidad para tomar decisiones: un equipo compuesto por individuos faltos de
confianza va a tener dificultades para llevar a cabo una correcta toma de
decisiones. Por eso, es muy importante, que en las dinamicas habituales del
trabajo del equipo de puente, se potencie la autoeficacia de cada uno de sus

miembros.

La metodologia de estos cursos se centra en las relaciones interpersonales y alienta a
los participantes a reflexionar sobre sus propias habilidades interpersonales, en un
entorno de trabajo en equipo, a través del analisis y resolucion de casos practicos.
Ademads, en estos cursos, los alumnos pueden mejorar sus habilidades en la parte que
tiene que ver con las habilidades instrumentales para la navegacion (gestion de
recursos tecnoldgicos), a través de practicas en simuladores. (The Nautical Institute

in association with the Royal Institute of Navigation, 2014).

En la actualidad, esta formacion especifica suele ser un requisito imprescindible para
embarcar en las principales navieras internacionales. En Espafa, solo algunas
navieras, como la Distribuidora Maritima Petrogas (DISA), la incluyen en sus

procesos de seleccion de personal, sin embargo, hasta el momento ninguna deja de
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contratar a pilotos por no tener acreditada la formacidon en gestiéon de recursos y

equipos de puente.

2. OBJETIVO

Mi interés por profundizar en este tema, se despertd durante la realizacion del Master
de Ingenieria Nautica y Gestion Maritima de la Universidad de Cantabria, pues en la
asignatura de “SIG aplicados a la Planificacion y control de la navegacion”, en el
primer documento de estudio que se nos entregd, el profesor nos plante6 la siguiente
pregunta: ;Para qué sirve la gestion de los recursos del puente aplicados a la
planificacion y el control de la navegacion? Al intentar responder a esta pregunta,
tomé conciencia de la ignorancia que tenia sobre el tema y, para mi sorpresa, también
de la de la mayoria de mis compafieros de master, muchos de los cuales ya habian
ejercido de oficiales, que no sabian precisar lo que se entiende por gestion de
recursos del puente. Ademas, comprobé que muy pocos sabian de la existencia de

una formacién especifica en BRM/BTM.

Es por todo esto, que he considerado necesario, y es el principal objetivo de este
estudio, conocer la percepcion y las necesidades de formacioén de los capitanes y
oficiales de la marina mercante, en relacion con la formacion especifica en “Gestion

de Recursos y Equipos Humanos del Puente” (BRM-BTM).

3. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis de partida.

Existe un déficit de conocimiento respecto a la existencia de una formacion
especifica sobre gestion de recursos de puente, entre los oficiales de la marina

mercante en Espafia.
3.2 Hipotesis de resultado.

Se espera que los resultados de este estudio, sirvan para establecer estrategias

dirigidas a concienciar y mejorar la formacion de los pilotos en la gestion de los



recursos del puente, de forma que contribuya a aumentar la seguridad de la

navegacion maritima a nivel operacional en los buques mercantes.

4. PLANTEAMIENTO TECNICO DEL PROBLEMA.

La formacion BRM/BTM por parte de Pilotos y Capitanes Espafioles, no esta
establecida como obligatoria para trabajar en navieras que operan en Espafia, y solo

en algunas de ellas se tiene en cuenta en sus procesos de seleccion de tripulantes.

La mala organizacién y gestion de los puentes de mando ha sido ampliamente citada
como la principal causa de accidentes maritimos en todo el mundo. Los accidentes en
las operaciones son frecuentemente causados por errores en la gestion de los
recursos de puente. Bridge Resource Management reduce el riesgo de accidentes
maritimos, al ayudar a la tripulacion de un puente de mandos a anticipar y responder
correctamente a la situacion cambiante de su barco. (Department of Ecology Spill

Prevention Section, State of Washington 2009)

Para conocer la opinion y las necesidades de formacion en BRM/BTM de los
oficiales y Capitanes de la marina mercante, en su mayoria espafioles pero también

extranjeros, se ha disefiado una encuesta dirigida a una muestra representativa.
4.1 Descripcion del sistema objeto de estudio: Formacion BRM-BTM.

El sistema objeto de estudio es la formacion BRM/BTM para pilotos y Capitanes de

la Marina Mercante.

Bridge Resource Management (BRM), o como también se denomina Bridge Team
Management (BTM), es la gestion y utilizacion efectivas de todos los recursos,
humanos y técnicos, disponibles para el Equipo Humano del Puente con el fin de

garantizar la seguridad del viaje.

BRM se centra en las habilidades de los oficiales de puente, el trabajo en equipo,
creacion de equipos, comunicacion, liderazgo, toma de decisiones, la gestion de los

recursos y la incorporacion en el panorama organizativo y regulador.
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BRM se ocupa de la gestion de las tareas operativas, asi como del estrés, las actitudes
y los riesgos. BRM reconoce que hay muchos elementos de eficacia y seguridad en el
trabajo, tales como factores individuales, organizacionales y reguladores, y deben ser
anticipados y planificados. BRM comienza antes de la travesia con el plan de viaje y
continua hasta el final del viaje con el repaso del plan de viaje (Department of

Ecology Spill Prevention Section, State of Washington 2009).

5. HERRAMIENTAS

Para la elaboracion de este Trabajo de Fin de Master se han utilizado las siguientes

herramientas:

1. Bridge resource management” training.
- Department of Ecology: State of Washington; Focus on Bridge Resource
Management.
- Standard Safety: Navigation Special Edition, Charles Taylor & Co. Limited.
- Individual Competence that Supports BRM — Enhancing: Capt. Shigeru
Kojima, Japan Captains’ Association.
- The Navigator, issue N°7, Bridge Resource Management.
- SHIPGAZ NO 1 Spotlight Safety: By Eddie Janson.
- TRANSNAV: International Journal on Marine Navigation and Safety of
Sea Transportation Volume 6 Number 3.
- Bridge Procedures - Master standing orders: Proyecto de fin de Master
(Grecia).
- Curso Bridge Resource Management: Facultad de Nautica de Barcelona-
UPC Barcelona.
- Pagina web Gcaptain: John Konrad.
- Temario BRM-BTM: SIG aplicados a la Planificacion y Control de la
Navegacion, Universidad de Cantabria.)
2. BRIDGE PROCEDURES GUIDE (ICS)
3. BRIDGE TEAM MANAGEMENT (A Practical Guide)
4. Guia STCW para la gente de mar, contiene las enmiendas de Manila, 2010,

en relacion a BRM-BTM.



5. Codigo ISM en relaciéon a BTM-BRM.

6. Convenio SOLAS capitulo V en relacion a BTM-BRM.

7. El Codigo de Regulaciones Federales de los Estados Unidos de América 33.
Partes de la 125 a la 199. Revisado a partir del 1 de julio de 2013, en relacion
a BTM-BRM.

8. Oil Companies International Marine Forum (OCIMF): Ship Inspection
Report (SIRE) Programme, en relacion a BTM-BRM.

9. Oil Companies International Marine Forum (OCIMF): Tanker Management

and Self Assessment (TMSA), en relacion a BTM-BRM.
5.1 Herramienta I: Bridge resource management” training (BRM).

La debilidad en la organizacién y gestion de los puentes de mando ha sido citada
como la principal causa de las bajas maritimas en todo el mundo. Los accidentes en
las operaciones son frecuentemente causados por errores de administracion y gestion
de recursos. Dentro de las principales buenas practicas de gestion encontramos:

* Visidon compartida de objetivos;

* Delegacion de responsabilidades;

* Organizacion efectiva;

* Sentido de la propiedad del equipo en el logro de los objetivos.

La formacion Bridge Resource Management es muy importante ya que reduce el
riesgo de accidentes maritimos al ayudar a la tripulacion al mando de un buque a

anticipar y responder correctamente a la situaciéon cambiante de su barco.

Bridge Resource Management (BRM), o como también se denomina Bridge Team
Management (BTM), es la gestion y utilizacion efectivas de todos los recursos,
humanos y técnicos, disponibles para el Equipo Humano del Puente con el fin de

garantizar la seguridad del viaje.

Esta formacion se centra en las habilidades de los oficiales de puente, el trabajo en
equipo, creacion de equipos, comunicacion, liderazgo, toma de decisiones, la gestion

de los recursos y la incorporacion en el panorama organizativo y regulador.
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BRM se ocupa de la gestion de las tareas operativas, asi como del estrés, las actitudes
y los riesgos. La gestion de los recursos del puente reconoce que hay muchos
elementos de eficacia y seguridad en el trabajo, tales como factores individuales,
organizacionales y regulatorios, y deben ser anticipados y planificados. La formacion
BRM comienza antes de la travesia con la realizacion del plan de viaje y contintia

hasta el final de la travesia con el repaso del plan de viaje.

Figura 1: Equipo de puente en posiciones de maniobra. Fuente: www.nauticexpo.es

Un marino tiene muchos recursos disponibles para la planificacién y ejecucion de

una travesia segura. Algunos ejemplos incluyen:

* Equipos electronicos (Sonda, GPS / DGPS, ARPA, Radar, compas
giroscopico y magnético, etc.)

* Sistema de Identificacion Automatica (AIS)

* Equipos de radio para comunicacion externas (VHF, HF/MF)

* Equipos de radio para comunicacion interna

* Cartas y publicaciones, incluidas publicaciones electronicas.

* Sistemas Electronicos de Visualizacion y Cartografia (ECDIS)

* Factores ambientales (Marea, viento, corriente)



* NAVTEX

* Servicios de trafico de buques (VTS)

* Plan de viaje

* Personas con conocimiento local (Practico de puerto)

* Personal de Puente (Capitan, Oficiales de Guardia (OOW), timonel y Vigia)
(Department of Ecology Spill Prevention Section, State of Washington 2009)

5.1.1. Objetivos de la formacion BRM-BTM

* Compartir una vision comun de la planificaciéon del viaje previsto y los
procedimientos acordados para realizar la derrota del buque con todos los
miembros del Equipo del Puente implicados.

* Desarrollar y llevar a cabo una planificacion detallada de las guardias para
anticipar y gestionar las demandas y riesgos de la carga de trabajo.

* Establecer niveles de dotacion de tripulantes de puente adecuados y elaborar
planes de contingencia basados en la carga de trabajo y los riesgos previstos.

* Fijar claramente los roles y responsabilidades de los miembros del Equipo de
Puente.

* Involucrar a todos los miembros del equipo de puente en la resolucion de
problemas.

* Adquirir toda la informacioén relevante lo antes posible y anticiparse a
situaciones peligrosas.

* Que los miembros del equipo del puente comprendan claramente la cadena de
mando, incluyendo la forma en que se toman las decisiones y las

instrucciones.

5.1.2. Implantacion de la formacion BRM-BTM

El Capitan del buque en cuestion es la persona que tiene la llave para que la gestion
de los recursos del puente se lleve a cabo o no. Para poder implantar BRM-BTM se

deben considerar y abordar los siguientes apartados:

* Planificacion del viaje: que cubre las aguas oceanicas, costeras y de

practicaje. Se presta especial atencion a las zonas de alto trafico, aguas poco
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profundas o aguas de practicaje en las que el plan incorpora margenes
adecuados de seguridad y planes de contingencia para incidentes inesperados.

* Sesiones Informativas sobre el Plan de viaje (Briefing): todos los
miembros del equipo de puente son informados sobre el plan de viaje y
entienden la ruta y los procedimientos previstos para el transito de la misma.

* Funcionamiento y organizacion de las guardias en el puente: El Capitan
organiza el plan de viaje en funcién de las areas de alta carga de trabajo y
riesgo y establece los niveles de dotacion adecuadamente.

* Entrenamiento del Equipo de Puente (en tierra y en el trabajo): se le da a
todos los miembros de la tripulacion del puente sus roles y responsabilidades
y se aseguran que todos son conscientes de ellos, tanto para sus tareas
rutinarias como para sus deberes en caso de un incidente o emergencia.

* Ordenes Permanentes del Capitan: se leen y se firman el mismo dia que se
embarca antes del comienzo del viaje. Las 6rdenes deben ser claras en la
cadena de mando, cuando se hace el relevo de la guardia de navegacion y
cuando se lleva a cabo el cambio de mando (cambio de Capitan). Las
decisiones y las instrucciones se toman y se dan en el puente y se responden
en el puente.

* Comunicacion Capitan-Oficiales: Que los miembros del equipo del puente
no tengan miedo de transmitirle al Capitan preocupaciones respecto a la
seguridad del buque y a cualquier tema relacionado con el buque, es decir,
que los oficiales se sientan respaldados y apoyados por el Capitan y no
inseguros o preocupados por la reaccion del Capitan ante sus preocupaciones.

* Intercambio de informacion Capitan-Practico: el plan de viaje es discutido
por el capitan y el practico y se aplicaran los cambios que sean necesarios.
Cualquier nueva informacién se comunica al resto del equipo del puente y
cuando el practico estd a bordo debe ser considerado un miembro temporal
del equipo del puente. El Capitan debe informar al Practico al embarcar sobre
qué miembros del equipo del puente hablan inglés, y discutir como se

manejaran las comunicaciones entre el Practico y el equipo del puente.
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* Debriefing al finalizar el viaje: dar la oportunidad al equipo del puente de
revisar las fortalezas y debilidades del plan de viaje, hacer sugerencias para
mejorar la seguridad o las comunicaciones y mejorar las habilidades de

resolucion de problemas de equipo.

5.1.3. Algunos ejemplos de implantacion de BRM-BTM

Ejemplo de configuracion de la condicion de guardia
Una condicion de guardia estructura el equipo de puente basado en el entorno en el
que el buque esta operando. El medio ambiente consiste en factores internos y

externos que afectan al buque. Estos factores incluyen la condicion de la maquina del

buque, el tiempo, el trafico, la ubicacion y el estado del mar. Véase Tabla 1.

Tabla 1: Condiciones de guardia de navegacion.

CONDICION ENTORNO EXTERNO AL BUQUE

DE GUARDIA VISIBIIDAD AGUAS NAVEGABLES TRAFICO
1 Sin restricciones Aguas mar adentro Ligero
2 Limitado/restringido Limitado/restringido Moderado
3 Limitado/restringido Limitado/restringido Alta densidad
4 Limitado/restringido Aguas de practicaje Alta densidad

Fuente: Maritime Institute of Technology & Graduate Studies (MITAGS); Bridge

Resource Management Course.

Hay muchas combinaciones de los anteriores factores ambientales y otros para
establecer diferentes condiciones de guardia. Estos deben ser establecidos por la

politica de la empresa y complementados por las érdenes del Capitan.
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Figura 2: Equipo de puente: puestos de timonel y primer oficial.
Fuente: www.nauticexpo.es

Ejemplo de establecimiento de funciones del equipo de puente

BRM puede agrupar las tareas de puente en tres areas generales:

Evitar las colisiones - Detectar y evitar otras embarcaciones y objetos.

Navegacion - Mantener el buque a una distancia segura de aguas poco

profundas, cerca de su derrota prevista, y segun lo programado.

Administracion - Tareas de rutina como comunicaciones, mantenimiento de

registros y supervision del personal de vigilancia.

Division de las tareas del equipo de puente bajo diferentes condiciones de

guardia:

Tabla 2: Estructura organizativa de las guardias.

TAREAS DEL EQUIPO DE PUENTE EN FUNCION DE LA CONDICION DE GUARDIA

CONDICION
DE GUARDIA

TAREAS DEL EQUIPO DE PUENTE

CONTROL

EVITAR
COLISIONES

RADIOCOMUNIC NAVEGACION OTRAS
ACIONES TAREAS

TIMON

VIGILANCIA
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Oficial de guardia Marinero
Capitan Oficial de guardia Marinero | Marinero/
(ON
Capitan Oficiales de guardia Marinero | Marinero/
(ON
Practico Capitan Oficial de guardia Marinero | Marinero/
(ON

Fuente: Maritime Institute of Technology & Graduate Studies (MITAGS); Bridge

Resource Management Course.

Otras tareas, puede incluir el mantenimiento de cuadernos de bitacora, verificaciones

de equipos y atender el controldel telégrafo y del propulsor. La superposicion entre

los miembros del equipo de puente indica los deberes que pueden ser compartidos.

Los alumnos de puente , cuando estan a bordo, pueden usarse para suplementar y

complementar a otros miembros del equipo.

5.1.4. Beneficios de la formacion BRM-BTM

Cuando BRM se practica correctamente a bordo el resultado debe ser un Equipo de

Puente que:

14

Sea consciente de la situacion en la que se encuentra su buque

Monitoriza continuamente el progreso del buque, lleva a cabo ajustes y
correcciones necesarias para mantener una derrota segura

Adquiere informacion relevante de manera anticipada.

Delega apropiadamente carga de trabajo y autoridad

Anticipa situaciones peligrosas

Evita estar ocupado con problemas técnicos menores y no pierda de vista la
navegacion u otro acontecimiento mas importante.

Lleva a cabo planes de contingencia apropiados cuando sea necesario.
Reconoce el desarrollo de una cadena de errores

Toma la accidn apropiada para romper la secuencia de cadena de error.
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(Department of Ecology Spill Prevention Section, State of Washington 2009)

5.1.5. Claves de la formacion BRM/BTM:

» Aprender de tus errores y de los de otras personas

» Generar una cultura de navegacion segura y profesional

* Mantener una vigilancia adecuada y efectiva

* Conocer, entender y aplicar las regulaciones del RIPA correctamente

* Llevar a cabo sesiones informativas amplias al entregar la guardia.

* Mantener un control frecuente de la posicion del buque con los medios apropiados

* Evaluar las competencias de los oficiales cuando son nuevos en la empresa o en el

buque

* prestar apoyo a los Oficiales de guardia en zonas de alto riesgo (por ejemplo:

trafico denso)
* Proporcionar determinadas pautas a los oficiales para mitigar el riesgo de fatiga
* Supervisar las acciones del Practico

* Comprender que el elemento humano desempefia un papel importante en la

causalidad de los accidentes
* Llevar a cabo auditorias de navegacion eficaces para reducir el riesgo.

La causa predominante de incidentes de navegacion es el error humano debido a la
mala formacidén y auditoria en relacion al cumplimiento de los procedimientos

COLREGS y SMS.

Evitar estos accidentes no es dificil. Las técnicas de navegacién segura son
ampliamente conocidas y cuando se dominan y se realizan profesionalmente, los

riesgos de navegacion se reducen. (Charles Taylor & Co. Limited, 2012)
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5.1.6. Puntos importantes de Bridge Resource Management

(BRM-BTM)

1. Solo Humaneos

Los individuos cometen errores. A través del trabajo en equipo y el uso efectivo de
los recursos, estos errores pueden convertirse en lecciones aprendidas, mas que en

catastrofes.
2. ;Fuerza o debilidad?

BRM es un mecanismo de defensa esencial contra el “error de una sola persona”.

Puede ser la mayor fortaleza de un buque o su punto mas débil.
3. Trabajando en ambos sentidos

El Capitan es una parte integral del equipo del puente, pero también tiene un papel

mas grande que jugar para facilitar e implantar un BRM eficaz.
4. Yo no, el equipo

Tanto en el entrenamiento como en la operativa, es esencial involucrar a todos los
miembros del equipo. "Dimelo y lo olvidaré, muéstramelo y quizas lo recuerde,

pero involicrame y lo entenderé".
5. Charlas de discusion

Las discusiones de equipo son esenciales para el aprendizaje y la formacion BRM.
Los reportes de accidentes y accidentes evitados son un material excelente para

iniciar una discusion.
7. Buenas decisiones

El uso eficaz de la tecnologia de la informacion y el buen trabajo en equipo con los
sistemas de ayudas a la navegacion pueden ayudar a tomar buenas decisiones y evitar

CITOICS.

8. Ayudas tecnolégicas a la navegacion
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El Oficial debe ser capaz de proporcionar informacion relevante, utilizar el buen
sentido comun a la antigua, y tener en cuenta la pantalla mas importante a bordo es la

ventana.
9. Las auditorias importan

Las auditorias de navegacion eficaces y de rutina durante el viaje son esenciales para

asegurar que lo que se aprende en tierra se practica a bordo.
10. Nunca termina

BRM nunca es suficiente y nunca se termina. Debe ser parte de un proceso de mejora

continua basado en la tutoria, la discusion abierta y el debriefing al final del viaje.

5.1.7. Errores mas comunes de una mala gestion de recursos

del puente

Como ya se ha nombrado anteriormente, una gestion de recursos del puente efectiva
ayuda a los oficiales a anticipar y responder correctamente a la situacion cambiante
de su buque. El manejo exitoso y la utilizacién de todos los recursos disponibles,
humanos y técnicos, garantizan una operativa mas segura del viaje. Por el contrario,
el mal manejo de los recursos de puente puede conducir a la pérdida de la conciencia

situacional. Los errores mas comunes incluyen:

* Preocupacion por problemas técnicos menores

* Monitorizacion del buque inadecuada

* Falta de delegacion de tareas y asignacion de responsabilidades

* No reconocer y manejar deficiencias menores.

* No utilizar los datos disponibles

* No establecer prioridades

* No detectar la desviacion de los Procedimientos Operativos Estandar

* Falta de comunicacion y planes de desafio y respuesta inadecuados.

El BRM exitoso se enfoca en la creacion de equipo, desafio responsable y respuesta,
comunicacion en bucle cerrado, liderazgo y habilidades de toma de decisiones para

ayudar a evitar estos errores. Juntos permiten una gestion eficaz de los riesgos
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operativos y la interfaz hombre-maquina. Ademas, BRM debe tener en cuenta
factores organizativos, operacionales y regulatorios, asi como la capacidad y

limitaciones del equipo de navegacion disponible.

El entrenamiento BRM basado en tierra tiene como objetivo ayudar a los navegantes
a detectar los errores comunes mencionados anteriormente y evitarlos. El curso se
centra en las relaciones interpersonales y alienta a los participantes a reflexionar
sobre sus propias habilidades interpersonales en un entorno de equipo de puente a
través de una serie de estudios de caso. Durante la duracion del curso, debe haber un
cambio en el comportamiento y la actitud, que los participantes del curso seran

capacez de tomar de nuevo estando ellos a bordo.

El Capitan del buque forma parte integrante del equipo del puente, pero también
tiene un papel mas importante que desempenar como facilitador. Los Capitanes
deben despositar confianza en su equipo y demostrar que, aunque son jugadores de
equipo, las decisiones finales recaen sobre ellos cuando tienen el control del barco.
Deben inculcar el concepto de "desafio y respuesta responsables" y desarrollar
buenas comunicaciones de equipo. En efecto, los Capitanes deben asumir un papel
similar en el buque como lo hace el facilitador en el entrenamiento en tierra, para
moldear al equipo de puente y formar parte de ¢él. (The Nautical Institute in

association with the Royal Institute of Navigation, 2014)

5.1.8. CRM, BTM/BRM y MCRM/MRM

GESTION DE RECURSOS DE LA TRIPULACION (CRM)

La gestion de recursos de la tripulacion salio a la luz hace mas de dos décadas, sin
embargo, todavia existe un malentendido dentro de la industria de la aviacion y el
transporte maritimo por lo que implica el término. Crew Resource Management
(CRM) es un sistema de gestion confiable que hace el mejor uso de todos los medios
disponibles, como equipos, personas, para mejorar la seguridad y aumentar las
actividades operacionales dentro de la industria naviera. CRM incluye una amplia
variedad de conocimientos y habilidades que abarcan habilidades cognitivas y
habilidades interpersonales. Muy a menudo, las formas y el contexto de la educacion

muy trascendental son muy desmotivadores para las jovenes generaciones. Las
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habilidades cognitivas se consideran como los procedimientos psicoldgicos
utilizados para adquirir la conciencia de la situacion, para resolver problemas y para
tomar decisiones, y las habilidades interpersonales consisten en comunicaciones y
trabajo en equipo. Crew Resource Management es un sistema de gestion que crea el
mejor uso posible de todos los medios disponibles tales como equipos tecnoldgicos,
comunicacion, procesos y personas para mejorar la seguridad de las operaciones de

los buques.

Con el fin de aumentar la eficacia de los miembros de la tripulacion a bordo de los
buques, un curso de formacion especial de los conocimientos técnicos no solo es
esencial para los miembros de la tripulacion, si no que también se requiere implantar
una parte de este curso CRM dedicado a abordar la comprension de las habilidades

cognitivas e interpersonales.

Dominic Cardozo (1993) definié que Crew Resource Management es un proceso
activo e interactivo que incluye a todos los miembros de la tripulacién, lo que ayuda
a detectar, comunicar y evitar o manejar amenazas significativas de una operacion,
accion o tarea desarrollando y aplicando contramedidas eficientes para minimizar los
riesgos. Hackman (1986) describe a la tripulacion como operadores de primera linea
y la seguridad como una funcion de linea que define toda la cultura de la empresa y
la estructura de la empresa. Con el fin de evaluar el CRM en las industrias maritimas,
es necesario analizar el crecimiento del CRM en aviacion. En 1980, el primer curso
de formacion de CRM fue implementado por United Airlines, que era sobre la
evaluacion de los miembros de la tripulacion de su propia compaiiia y el rendimiento
de sus miembros del equipo. Hoy en dia, CRM es un curso de formacion esencial no
solo para todas las lineas aéreas y escuelas de aviacion, sino también es formetado e
impartido por las escuelas maritimas con el fin de reducir los errores humanos y
evitar cualquier incidente, accidente o colision. Dado que las principales razones de
la mayoria de los accidentes de los buques se pueden encontrar en los errores
humanos, por lo tanto, CRM desempefia un papel vital en la reduccion de sus

resultados negativos.

GESTION DE RECURSOS DEL PUENTE Y DEL EQUIPO DEL PUENTE
(BRM- BTM)
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Es un curso de entrenamiento con el fin de gestionar las actividades de puente de
buques para Capitanes, Practicos, oficiales de guardia, Vigias y timoneles. Muchas
colisiones ocurrieron como resultado del malentendido de las partes que realizaban
diferentes actividades en el puente, por ejemplo piloto y vigia. Es posible imitar las
situaciones esperadas utilizando simuladores de manejo de buques para mejorar la
habilidad y la comunicacion entre las personas responsables en el puente. Por
ejemplo, en 1974, el Large Crude Carrier (VLCC) llamado "Metulla" var6 en el
Estrecho de Magallanes con dos pilotos y dos vigias que estaban presentes en el
puente; Significa que los equipos de puente no estaban trabajando eficientemente
para apoyarse mutuamente. De hecho, hay dos opiniones diferentes sobre el uso del
simulador como curso de entrenamiento, primero Gyles y Salmon (1978), quienes
afirmaron que "los cursos de capacitacion basados en simuladores se introdujeron
principalmente para entrenar las habilidades de planificacion del viaje y la
importancia de la relacion Capitan / Practico". Esta iniciativa de capacitacion
desarroll6 los cursos de gestion de equipos de puente (BTM) que se llevan a cabo
hoy en muchos simuladores en todo el mundo y contienen muchos de los elementos
que se encuentran en los cursos de CRM en otras industrias. El papel del simulador
como herramienta para la formacion CRM ha sido declarado por Barnet (2006) de la
siguiente manera: "Los cursos de gestion de recursos de puente (BRM) son una
iniciativa mas reciente, adaptada directamente del modelo de aviacidon y no siempre
basada en el uso de Simuladores ". Hoy en dia, las Universidades Maritimas ofrecen
un curso de capacitacion denominado Bridge Team Management (BTM) o Bridge
Resource Management (BRM), que trata de la discusion de manejo de naves y
habilidades de navegacion, y donde el factor humano no se trabaja o no es un punto
fuerte de dicho curso de formacion. Micheal Barnnet (2000) cita de “Flin et al”
respecto a la importancia del curso de gestiéon de recursos de puente en el siguiente
parrafo como sigue: "En otras industrias criticas de seguridad y militares, la
capacitacion y evaluacion de habilidades de gestion de recursos esta tomando un alto
nivel de importancia como forma de asegurar que los errores sean detectados y

manejados de manera efectiva (Flin y Martin, 2001; Flin et al., 2000).

Cabe sefialar que el curso de formacion de CRM no estd siendo importante para

muchos armadores, y esto es debido a que ninguna regla fuerte o regulacion emitida
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por la OMI existe en relacion a este tema con el fin de apoyar a convenios como el
SOLAS, Codigo ISPS o incluso la STCW. Esperamos que pronto esta formacion en

CRM se implante como curso obligatorio para los futuros marinos.

GESTION DE RECURSOS DE TRIPULACIONES MARITIMAS O
GESTION DE RECURSOS MARITIMOS (MCRM/MRM)

Gestion de Recursos Maritimos y Bridge Team Management Course son ofrecidos
por las universidades maritimas en todo el mundo con el fin de concentrarse en el
enfoque Optimo de la gente de mar para reducir el error de gestion. MRM es un curso
de formacién esencial para los miembros de la tripulacion de los buques aprobados
por la OMI. Este programa de formacion se ocupa de la gestion en situaciones
altamente operativas a bordo de los puentes de los buques, en las salas de maquinas,
etc. Se define por (Poop, 2009) como: "MRM es un curso que tiene como objetivo
proporcionar conocimientos y una comprension practica de las habilidades de gestion
operativas". Como sabemos que la mayoria de los accidentes o incidentes de los
buques estan siendo causados por errores humanos, por lo tanto la parte principal del
curso MRM es revisar varios estudios de casos de accidentes e incidentes en el mar.
La siguiente tabla ilustra el nimero de accidentes maritimos iranies y extranjeros que
aumentaron rapidamente en 2009 y se redujeron rapidamente en 2010, debido a los
cursos de formacion estandar como MRM, BRM, BTM, etc. (H. Yousefi
Khoramshahar Maritime University, Khoramshahar, Iran R. Seyedjavadin Business

Management College, Tehran University, Tehran, Iran, Septiembre 2012)

Tabla 3: Numero de accidentes maritimos iranies y extranjeros que aumentaron
répidamente en 2009 y se redujeron rapidamente en 2010.

Accidentes maritimos 2007 | 2008 | 2009 | 2010
- Numero total de accidentes 93 88 116 22
- Numero de accidentes iranies 85 82 113 19
- Numero de supervivientes 720 656 834 226
il idas o | o | uss |

Fuente: Iranian Port and Maritime Organization

21



5.1.9. El Factor humano relacionado con BRM/BTM

Segin el “Standard Club” (asegurador especializado en seguridad maritima y
energética y miembro del Grupo Internacional de Clubes de Proteccion e
Indemnizacion propiedad de sus miembros armadores y controlado por un consejo de
administracion integrado por los miembros), se sospecha firmemente que el papel de
los Estados de bandera que controlan la calidad de la formacién en navegacion esta
fallando en muchos casos. El STCW, a través de las enmiendas de Manila, ha
reconocido que las cuestiones de los elementos humanos que rodean a los accidentes
deben abordarse, con el fin de mejorar la formaciéon del equipo de Puente para

disminuir al maximo el niimero de incidentes en la navegacion.

El club llevo a cabo una serie de seminarios sobre el elemento humano en cuatro de
los principales lugares de embarque y transporte maritimo de 2011. El objetivo era
destacar el hecho de que la comprension del elemento humano es fundamental
cuando se trata de prevenir grandes -catastrofes, incluidos los incidentes de
navegacion. Una de las principales preocupaciones de los miembros del club fue las
competencias en cuanto a navegacion de la gente de mar. En todos los seminarios, la
segunda preocupacion mas importante después de la pirateria fue la competencia de
los oficiales de puente y, mas especificamente, la navegacion en zonas de alta
densidad de trafico como el Estrecho de Singapur, las aguas costeras chinas y el

Canal de la Mancha.

El libro El Elemento Humano - el comportamiento humano en la industria naviera (a
la que el club contribuy¢ a través de un consorcio encabezado por la Agencia de la
Guardia Costera y Marina del Reino Unido) afirma que se necesitan diez afios de
experiencia para lograr ser Capitan en cualquier caso, y este punto debe ser apreciado

por los tripulantes Oficiales y los directivos que gestionan los buques.

La experiencia del club es que, sin duda, comprender el "elemento humano" es

fundamental para reducir incidentes y, en particular, incidentes de navegacion.

La formaciéon BTM/BRM se dice que es la gestion y la utilizacion efectiva de todos
los recursos, humanos y tecnologicos, a disposicion del equipo del puente para

garantizar la navegacion segura del buque. Un aspecto clave en la seguridad respeto
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Necesidades de formacion especifica en gestion de recursos y equipos humanos del puente.

a BTM/BRM es la implantacion de defensas contra errores de una sola persona con
el objetivo de evitar incidentes graves. Algunos estudios muestran consistentemente

que este aspecto de “desafio y respuesta” a BTM ha fracasado.

En un namero significativo de incidentes de navegacion, los Oficiales de guardia han
tenido entrenamiento y formacion BTM/BRM, por lo que se ha llegado a cuestionar
la eficacia a la hora de formar Oficiales en Gestion de Recursos de Puente. Existe
una fuerte evidencia de que este entrenamiento, en muchos casos, no se lleva a cabo
correctamente. Este tipo de formacioén y entrenamiento es costoso, ya que implica
practicas en simuladores y clases tedricas, y se supone que los armadores y los
propios oficiales que han recibido dicha formacion deben tener ciertas garantias de

que se esta impartiendo de manera eficaz.

Es dificil obtener estadisticas, pero se sabe que han ocurrido incidentes de
navegacion considerables donde el equipo de puente al completo estaba formado en
BRM o habia tenido una formacion equivalente. La realidad es que muchos cursos
BRM/BTM o equivalentes no son efectivos ya que no se imparten de la manera

correcta, y el resultado de la capacitacion de los oficiales suele ser pobre.

Para dar un poco de contexto a este aparente fracaso de BTM / BRM, podemos citar
el informe de La Junta Noruega de Investigacion de Accidentes a bordo (AIBN),

Norwegian Accident Investigation Board’s) de un buque granelero en 2008.

“Basandose en conversaciones entre Practico y Equipos de puente, el AIBN cree que
la falta de un equipo de puente efectivo no es exclusivo en este accidente en
concreto. Aunque tanto los oficiales del buque como el Practico han asistido a cursos
de BRM, esto parece no haber sido suficiente para implantar una practica en la que el
equipo del puente del buque y el Practico forman un equipo de puente conjunto y que
funcione eficientemente. Tanto las empresas de gestion de buques como los servicios
de practicaje todavia estan rezagados a la hora de establecer o implantar los

principios de BRM”.

Después de la varada del granelero y basandose en la investigacion interna, la propia

naviera decidid enviar a los Oficiales del buque a otro curso de BRM. (Charles
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Taylor & Co. Limited, 2012)

Se dice que el 70-80% de todos los accidentes maritimos puede atribuirse al error
humano. Bridge Resource Management (BRM) fue creado con base en la premisa de
que "Errar es humano". El proposito de BRM es garantizar la navegacion segura del
buque no solo rompiendo la cadena de errores humanos sino también aumentando la

competencia de cada miembro del equipo del 