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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Master (TFM) se inserta en el ambito de la ensefianza del Espafiol
con Fines Profesionales (EFP), concretamente en el area del Turismo de Salud. Dada la
creciente demanda de cursos de Espafiol del Turismo destinados a profesionales con un
perfil cada vez mas especializado, se hace necesario la creacion de un disefio curricular
orientado especificamente a trabajadores del Turismo de Salud, es decir, a aquellos
profesionales que explotan los beneficios del agua con fines terapéuticos y desempefian
su labor en balnearios, spas y centros de talasoterapia. El presente trabajo se propone
cubrir este vacio y disefiar un curso de espafiol para estos profesionales asi como crear
material didactico listo para llevar al aula. Para ello, tras el establecimiento del marco
tedrico oportuno, sustentado en las lenguas de especialidad y en los preceptos del disefio
curricular enfocado a EFP, se aporta una propuesta de disefio curricular para un curso de
espariol de nivel B2 destinado a profesionales del Turismo de Salud junto al desarrollo de
tres unidades didacticas del mismo, basadas en el Enfoque por Tareas y confeccionadas

a partir de la explotacion de material real.

Palabras clave: Lenguas de Especialidad, Espafiol con Fines Especificos, Espafiol con
Fines Profesionales, Espafiol del Turismo de Salud, Disefio Curricular.



ABSTRACT

This final Masters Dissertation centres on the teaching of Spanish for Professional
Purposes, more specifically within the field of Health Tourism. Given the ever-
growing demand for Spanish for Tourism courses aimed at professionals with
increasingly specialised profiles, a curriculum needs to be designed which caters for the
needs of those employed in the Health Tourism sector, that is to say, those professionals
who use the benefits of water for therapeutic aims and who work in health resorts, spas
or thalassotherapy. The objective of this project is to fill this gap and to design a Spanish
course for these professionals as well as creating teaching material ready to be used in the
classroom. For this reason, after establishing an appropriate theoretical framework, based
on languages for specific purposes and on the precepts of curriculum design centred on
SPP, this essay proposes a curriculum design for a Spanish B2 level course aimed at
professionals from the Health Tourism sector, together with the development of three

didactic units based on Task Approach and prepared using real material.
Key words:

Specialised  Languages, Spanish  for  Specific  Purposes, Spanish  for
Professional Purposes, Spanish for Health Tourism, Curriculum Design.



1. Introduccién

Estamos inmersos en un ritmo de vida loco, un ritmo de vida que nos arrastra y que no
siempre somos capaces de seguir. Sofiamos con las ansiadas vacaciones, y cuando ese
momento llega, queremos aprovecharlas al méximo. Las opciones de vacaciones son tan
variadas como los tipos de persona, pero no hay duda de que dentro de esas vacaciones,
hay unas que se perfilan como de ensuefio, ideales para relajarse y desconectar, y son las
vacaciones en las que buscamos nuestro bienestar y la mejora de nuestra salud. ¢Quién
no ha disfrutado de un buen masaje relajante, o se ha sumergido en un bafio caliente, 0 ha
sofiado con una sesidn en un balneario donde le mimeny le pongan a punto? Y si, ademas,
ese destino termal es fuera de nuestro pais, nos gusta encontrarnos con profesionales que
se pueden comunicar en nuestra lengua. Es algo que forma parte del programa, porque
nosotros vamos en modo vacaciones y no queremos hacer muchos esfuerzos. Lo que
buscamos es una puesta a punto tanto fisica como mental para retomar llenos de energia

nuestra vida de locos tras nuestro regreso.

El Turismo de Salud se posiciona con fuerza dentro de los destinos vacacionales, ya no
solo con los establecimientos termales como ha sido tradicionalmente, sino que, ademas,
en los ultimos afios ha ampliado su oferta con propuestas médicas en clinicas, hospitales,
etcétera. Pero nosotros nos hemos centrado en el origen del Turismo de Salud, en el
termalismo, es decir, en los beneficios que el agua ha proporcionado al hombre desde
tiempos inmemorables, favoreciendo la salud con el elemento del que surgi6 la vida y sin

el cual no podemos vivir.

La demanda del Espariol para el Turismo crece, y, dentro de este, del Turismo de Salud.
La especializacion esta cada dia mas presente en las diferentes profesiones. Esto es lo que
nos ha motivado y animado a dirigir este TFM a los profesionales que necesitan el espafiol
en este ambito del turismo. Nos ha parecido interesante hacer una pequefia aportacion
para todos esos profesionales que reciben clientes hispanohablantes en sus puestos de
trabajo, asi como para aquellos que deciden desarrollar su carrera profesional en los paises

de habla hispana.

Con este trabajo queremos conseguir los siguientes objetivos especificos:



- Justificar la necesidad de crear cursos de esparfiol para el area especifica del

Turismo de Salud.

- Identificar las necesidades comunicativas de los profesionales del ambito del

Turismo de la Salud.

- Compilar un corpus de documentos auténticos para ser empleado en las

actividades desarrolladas durante el curso.

- Disefiar una programacién con la metodologia pertinente que se adecue a las

necesidades previamente identificadas.
- Diseiiar y secuenciar las actividades que se realizan a lo largo del curso.

En una primera fase de la investigacion, hemos recopilado informacion mediante lectura,
analisis y sintesis de la bibliografia necesaria para establecer el estado de la cuestion de
los dos pilares tedricos fundamentales sobre las que asentamos esta investigacion: las
lenguas de especialidad, concretamente la lengua del turismo, y en particular del Turismo
de Salud, y el disefio curricular. Dicho marco nos ha llevado a la preparacion de la fase

practica. Ha sido una investigacion de tipo descriptivo cualitativa y sin fase experimental.

Una vez establecido el marco tedrico y extraidas las conclusiones pertinentes, hemos
procedido a la compilacion del corpus de materiales reales para su posterior explotacion

didactica.

Para ello, hemos seguido la metodologia sugerida por Calvi (2010), basada en la
clasificacion de los materiales en «Familias de géneros», delimitadas por la comunidad

profesional de origen, asi como por sus objetivos principales.

Por ultimo, a partir de los materiales reales compilados y las necesidades comunicativas
detectadas en los profesionales del &mbito del Turismo de Salud, hemos confeccionado
un disefio curricular de un curso de Espariol del Turismo de la Salud para un nivel B2. A
su vez, hemos desarrollado tres unidades didacticas basadas en un enfoque por tareas que
tienen como objetivo capacitar al alumno para desenvolverse en situaciones
comunicativas propias del &mbito profesional que les concierne y que forman parte de un

curso con un total de 7 unidades didacticas.



2. Aproximacion teorica al Disefio Curricular del Espafiol para

el Turismo de Salud

A lo largo de este epigrafe, se desarrollan los dos pilares tedricos basicos que han servido
como fundamento de este TFM: por un lado, las lenguas de especialidad, en concreto el
espafiol del Turismo y, mas en particular, del Turismo de Salud; por el otro, el disefio
curricular de cursos de Espafiol con Fines Profesionales (en adelante EFP, objeto de
desarrollo de este TFM). Este acercamiento teorico sienta las bases para la propuesta

didactica que se presenta en la parte practica de este trabajo.

2.1. Las lenguas de especialidad: el caso del Turismo de Salud

Es un hecho evidente que la lengua, en funcion del ambito en el que se emplee, adquiere
unas caracteristicas y funcionalidades propias. Asi, es posible diferenciar el Espafiol
Académico, el Espafiol de los Negocios, el Espafiol de la Salud, etcétera. Dentro de esta
variedad de lenguas de especialidad, en este TFM trabajaremos con el Espafiol del

Turismo, cuyo estudio y aplicacion didactica ha sido fruto de diversas investigaciones.

Son muchos los autores que han investigado en torno a la lengua del turismo, entre los
cuales destacan los fructiferos trabajos de Calvi (2010, 2011, 2012) o las ponencias y
comunicaciones planteadas sobre el tema en las ya seis ediciones del CIEFE (Congreso

Internacional del Espafiol para Fines especificos).

Al tratarse el Turismo de un sector amplio y diverso, como nucleo de este trabajo de
investigacion hemos elegido el caso concreto del Turismo de Salud, por ser un area que,
a pesar de haber estado muy presente a lo largo de la historia (recuérdese ya la aficion de
los romanos por desplazarse a las mejores termas), cuenta con escaso 0 practicamente

inexistente desarrollo tedrico y didactico.

2.1.1. Aproximacion a las lenguas de especialidad y su didactica

El aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido motivo de estudio a lo largo de la historia.
Asi, Sanchez Pérez (1992: 11) afirma que «existen testimonios fiables del aprendizaje de

lenguas mediante vocabularios y manuales de conversacion entre los sumerios, entre los



egipcios, entre los griegos y entre los romanos» lo que evidencia la importancia y la

antigtiedad de la didactica de segundas lenguas.

Durante siglos, el aprendizaje de lenguas era exclusivo de la élite social. Las lenguas
gozaban de valor econdmico, prestigio e incluso relevancia politica. De hecho, cuando en
el siglo XVII se implemento la ensefianza de las lenguas clasicas (latin y griego) en
contextos escolares, esta se hacia unicamente para los hijos de la clase social méas alta, ya
que eran quienes asistian a la escuela. Esto se trasladd directamente al siglo XIX a la
ensefianza de las lenguas modernas (francés e inglés), ya que asi se igualaban al estatus

de prestigio de las lenguas clasicas.

Sin embargo, la evolucion y la democratizacion de la ensefianza han facilitado el acceso
al aprendizaje de idiomas, llegando a ser, actualmente, un valor innegable de cualquier
institucion académica, asi como una de las habilidades profesionales mas valoradas por
las empresas. De hecho, ya no se aprende solo por estatus social, placer u ocio, sino que
cada vez son mas acuciantes las necesidades profesionales o académicas por las que se

estudia una lengua extranjera.

En este TFM nos hemos centrado en un tipo de didactica de segundas lenguas, en
concreto, la didactica de las lenguas de especialidad, cuya caracterizacion desarrollamos

en el siguiente epigrafe.

2.1.1.1. Caracteristicas de las lenguas de especialidad

Existen varias expresiones para referirse a los lenguajes especializados: lengua de
especialidad, lenguaje de especialidad, lenguas especializadas o lenguas para fines
especificos. A lo largo de los afios se ha debatido no sélo sobre el caracter terminoldgico
sino también sobre el conceptual. De hecho, tal y como exponen las autoras Rodriguez
Pifieiro y Garcia Antufia (2007:907):

en todas las investigaciones y estudios de caracter mas o menos reciente sobre las lenguas de
especialidad y la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos especificos, se percibe una
proliferacién de términos que, en principio, parecen referirse al mismo dominio conceptual
En este TFM, y de acuerdo con la situacion comunicativa en contexto profesional en que
hemos centrado nuestra propuesta, hemos elegido la denominacién lengua de
especialidad definida como «subconjuntos de recursos especificos, linglisticos y no
linguisticos, discursivos y gramaticales que se utilizan en situaciones consideradas

especializadas por sus condiciones comunicativas» Cabré y Gomez de Enterria (2006:12).



Nos gustaria igualmente tomar en cuenta la reflexién de Kocourec (1991) apud Aguirre
Beltran 2004:509), quien sostiene que «la lengua de especialidad es mas que un registro,
mas que el discurso, mas que el vocabulario o la terminologia. Es un sistema libre, con
recursos que abarcan todos los planos de la lengua» asi como la aportacion de Lerat
(1997) apud Aguirre Beltran 2004:509), quien la caracteriza como el «uso de la lengua

para exponer técnicamente los conocimientos especializados».

Si atendemos a las semejanzas y diferencias entre la lengua comin y la lengua de
especialidad, es posible advertir que, si bien comparten rasgos de caracter estructural
como los aspectos gramaticales, fonéticos y semanticos, sus principales diferencias
radican fundamentalmente en el léxico, en sus contextos de uso y en los géneros
discursivos. Asimismo, Gomez de Enterria (2009: 22-24) cita como caracteristicas
fundamentales de las lenguas de especialidad «ante todo la precision y la exactitud
metalinguisticas, ambas imprescindibles para la realizacion de la comunicacion rigurosa
que exige cualquier ambito profesional», donde el léxico adquiere una relevancia
fundamental. Ademas, la misma autora dice que las lenguas de especialidad poseen las

siguientes caracteristicas particulares:

carécter universal: su uso es extiende de forma global.

- uso de cardcter restringido: su uso se limita a un nimero concreto de usuarios, los

profesionales de un ambito concreto.

- uso en situaciones profesionales: estan indicadas Unicamente para determinados

contextos (profesionales, cientificos o técnicos).
- registro formal: el discurso especializado se enmarca dentro del registro formal.

- comunicacién precisa: estas lenguas propician una comunicacion precisa ya que

no dan lugar a ambigtedades.

Tal como se ha ahondado en el epigrafe 2.2, la didactica de este tipo de lengua de
especialidad es denominada Ensefianza de Espafiol con Fines Especificos (EFE). De este
modo, tomando como base estas definiciones, la ensefianza de EFE tendria «como

propdsito proporcionar a los aprendices de una lengua la competencia comunicativa®

! Hymes consideraba que lo que constituye a un hablante como tal es la competencia comunicativa, en la
que intervienen una serie de estrategias -complejo procesos de negociacion del significado- sobre cdmo

usar la lengua en una situacién comunicativa (apud Aguirre Beltran 2004:507)
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necesaria para desenvolverse en los diferentes contextos, académicos y profesionales, que

se puedan presentar a lo largo de su actividad» (Aguirre Beltran, 2004:507).

2.1.1.2. Evolucion de la didactica de las lenguas de especialidad

Diversos sucesos de relevancia han sido clave para seguir fomentando el interés por las
lenguas extranjeras con fines especificos: desde la Segunda Guerra Mundial y la
expansion del inglés a través de la economia y la tecnologia hasta la creacion de la
Comunidad Econémica Europea con el plurilingliismo como eje fundamental, por citar

algun ejemplo o, como indican Cabré y Gémez de Enterria (2006: 9):

Este importante crecimiento obedece en nuestra opinién por lo menos a tres razones. En primer
lugar, a la importancia que en la sociedad actual tienen las especialidades en general y al valor de
la acumulacién de informacién sobre ellas. En segundo lugar, a las necesidades sociales del mundo
de hoy en materia de plurilingiiismo, generadas por las exigencias ineludibles de transferencia
constante de productos y conocimiento. Y en tercer lugar, al nuevo papel que juega hoy la
lingiistica aplicada en el marco de la linguistica general, en el que ha conseguido hacerse un lugar
importante gracias a la reivindicacién constante de su importancia social por parte de sus
seguidores y al reconocimiento de su utilidad por parte de los gestores de conocimiento e
investigacion.
Fue el estudio del inglés con propositos especificos (ESP: English for Specific Purposes)
el detonante del desarrollo de la didactica de las lenguas de especialidad a mediados del
siglo XX. Si atendemos a la evolucion del aprendizaje de dicha lengua, y de acuerdo con
Hutchison y Waters [1987] (apud Aguirre Beltran 2012:11-12) se pueden apreciar cinco

etapas claramente definidas:

1. Década de los sesenta: etapa centrada en el concepto de lenguas especiales, de

analisis de registros.
2. Afios setenta: etapa centrada en el anélisis del discurso.

3. Principios de los afios ochenta: etapa en la que se propuso el analisis de la

situacion meta.

4. Década de los ochenta: etapa representada por el interés en las destrezas y en las

correspondientes estrategias.
5. Quinta etapa: enfoque centrado en el aprendizaje.

Cada una de estas aproximaciones a la ensefianza de lengua con fines especificos ha
aportado perspectivas muy interesantes. Hay que destacar la influencia que han tenido

tanto en el planteamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas de

11



especialidad como en la asuncion definitiva de la importancia que tienen el analisis previo

de necesidades de comunicacion, el analisis del discurso y el contexto.

Pero, ¢cuando comienza la demanda de la ensefianza del espafiol con fines especificos?
No ha sido sefialado con exactitud un comienzo, pero los datos parecen indicar que fue a
partir de los afios ochenta del siglo pasado cuando empieza la demanda. Es sobre todo en
el area comercial y del turismo. No parece haber duda en el hecho de que el crecimiento
de esta demanda de cursos de EFE se debi6 a las transformaciones econdémicas y sociales
de las ultimas décadas. Esto viene reforzado por la aparicion de materiales didacticos
enfocados a esta tarea, asi como a los certificados profesionales que comenzaban a
expedir instituciones como las Camaras de Comercio, amén de la creacion de la
asociacion y los congresos CIEFE (Congreso Internacional de Espafiol para Fines

Especificos), cuyas actas son textos de referencia en la ensefianza de EFE.

Con respecto a las causas de la demanda del EFP, tal y como indicaba Aguirre Beltran
(2000):

[...]hay que mencionar las tendencias a la integracion de los mercados en el continentes americano,
las dimensiones de la nueva economia y del comercio electronico, el fenémeno de la inmigracion
y, en el marco del a Unién Europea (U.E.), las posibilidades que ofrecen la libre circulacion de
profesionales y de trabajadores, los programas de intercambio para profesores y alumnos, la futura
ampliacion de los estados miembro de la U.E. y la atencién prioritaria que recibe el area de lenguas
extranjeras -0 segundas lenguas-, debido a su incidencia en la emergencia del ciudadano europeo
del futuro, con un perfil multicultural y multilinglie
La ensefianza-aprendizaje de EFE del Turismo forma parte del &mbito de las ciencias
sociales, y debe estar siempre enfocado a la inmersién del estudiante en el metalenguaje
de dicha actividad profesional. De este modo, es de capital importancia desarrollar en el
alumno la competencia comunicativa en espafiol suficiente para poder desarrollar
funciones profesionales propias de ambito del turismo, asi como para desenvolverse en
interacciones con interlocutores propios de esta area. Igualmente, no debe desatenderse

la concienciacion intercultural y la influencia del uso de las nuevas tecnologias.
2.1.2. El Espaniol del Turismo de Salud

Esta asentado que el turismo es hoy uno de los principales motores de la economia
mundial. Las empresas buscan la eficacia de sus profesionales, y para ello, uno de los

principales requisitos, debido a la globalizacién, es el conocimiento de idiomas.

Ademas, la movilidad de personas es una tendencia creciente durante el tltimo siglo y no

solo por motivos puramente vacacionales, sino que, cada vez mas, las personas viajan en

12



busca de servicios a otros destinos por diferentes razones. Uno de esos motivos es el
Turismo de Salud (Auren, Fundacion EOI, 2013: 6).

Asi pues, como &mbito profesional con un entorno propio bien delimitado, el &rea
profesional del turismo posee una lengua de especialidad propia, el Espafiol del Turismo,

cuya caracterizacion se desarrolla en el siguiente epigrafe.

2.1.2.1. Caracterizacion del Espafiol del Turismo

Espafia en uno de los mayores receptores de turistas del mundo?, lo que provoca, por un
lado, que los profesionales del sector necesiten comunicarse con los turistas de cualquier
procedencia con el objeto de satisfacer sus necesidades en el &ambito profesional, y, por
otro, que haya profesionales de otros paises que quieran desarrollar su actividad en

Espafia 0 América Latina, sin olvidar, como indica Aguirre (2012: 69)

los conocimientos de espafiol que necesitan los turistas para desenvolverse en las situaciones
corrientes que puedan surgir en los aeropuertos, estaciones de ferrocarril, hoteles, restaurantes,
etcétera, y que corresponden al &mbito publico (de acuerdo con las categorias descriptivas de los
contextos de uso del MCER)

Como lengua de especialidad que es, el espafiol del Turismo tiene como una de sus
caracteristicas definitorias la especializacion de su léxico, y asi lo defiende Aguirre
Beltran (2012: 70-71) al sefialar que:
Hay que destacar que el Iéxico adquiere una importancia destacada, esto es, la terminologia de
cada uno de los servicios turisticos, con una ingente cantidad de extranjerismos (catering, maitre,

single, holidaymaker, overbooking, forfait), asi como la proliferacion de abreviaturas y siglas (pax,
MP, TI, IATA, WTO, OMT).

La misma autora constata igualmente la presencia frecuente de representacion no textual,
iconica y simboldgica, como pueden ser graficos o fotografias. Por otro lado, son muchos
los campos interrelacionados (lenguaje juridico-administrativo, negocios, publicidad,
etcétera), ademas de la variedad de aspectos culturales resultantes de los destinos

turisticos y de los contenidos, acompafiado de las variedades diatdpicas de Espafa e

2 El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital publica el 31/07/2017: Espafa cerr6 el primer
semestre de 2017 con la cifra récord de 36.366.010 turistas internacionales, segln la encuesta Frontur -
Movimientos Turisticos en Frontera, que elabora el Instituto Nacional de Estadistica. Esta cifra supone un
incremento del 11,6% con respecto a los seis primeros meses de 2016 y consolida la senda de crecimiento

que registra en lo que va de afio la llegada a Espafa de turistas procedentes de otros paises.
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Hispanoamérica, la tipologia de géneros discursivos y los textos producidos

(especializados y divulgativos).

Si retomamos el componente temético y socioldgico, hemos de tener en cuenta estos tres
puntos: contextos, interlocutores y temas. Dentro de los primeros, aparecen, entre otros,
diferentes actividades: turismo cultural, turismo de tercera edad, turismo gastronémico,
turismo religioso, Turismo de Salud, etcétera. Es precisamente del Turismo de Salud del

gue nos hemos ocupado en este TFM.

Las autoras Calvi y Bonomi (2008:181) nos hablan de la transmisién de conocimientos
en el campo turistico, poniendo de manifiesto no solo la comunicacion reservada a los
especialistas del sector profesional del turismo, sino también la sélida creacion de textos
emitidos por expertos y dirigidos al publico tanto de forma oral como escrita, ocupando

un lugar fundamental en dicho sector.

En lo relativo al lenguaje del turismo, los textos combinan saberes procedentes de
diferentes areas. Las mismas autoras clasifican dichos textos en dos categorias

fundamentales:

- un primer grupo corresponde a la gestion de las empresas turisticas y de las
actividades relacionadas. Es el nlcleo de saberes més especificos.

- el segundo grupo comprende los contenidos procedentes de otras disciplinas y
actividades relacionadas con la descripcidn del producto turistico en sus distintas

manifestaciones.

Las clasificaciones anteriores nos llevan a buscar una posible organizacion de los géneros
discursivos en la lengua del turismo, para lo que recurrimos a la propuesta de clasificacién
que hace la autora Calvi (2007). Esta parte de la escasez en las visiones de conjunto que
recojan las diferentes facetas linglisticas de la comunicacion turistica, por lo que se
decanta por la clasificacion de género para analizar las propiedades de los textos
turisticos, clasificacion elaborada en el marco del proyecto de investigacién

Linguaturismo (2007).

A diferencia de otras especialidades, en la lengua del turismo se da una combinacion de
multiples actividades y disciplinas mas o menos pertinentes, por lo que es aconsejable
una clasificacion multidimensional, abierta y dinamica. Para ello, se propone la siguiente

clasificacion:
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1. Familias de géneros: se definen por la comunidad profesional de origen.

g.

Géneros editoriales (guias de viajes, revistas de viajes y turismo).

Géneros institucionales (folletos, anuncios de destinos turisticos, paginas

web institucionales).

Géneros comerciales (anuncios comerciales, catalogos de viajes, folletos

de hoteles, paginas web de agencias).

Géneros organizativos (billetes, reservas, cartas, facturas, contratos,

informes).
Géneros legales (normativas, reglamentos).

Géneros cientificos y académicos (articulos y libros de sociologia,

antropologia del turismo).

Géneros informales (foros y blogs de viajeros).

2. Macrogéneros: define productos tangibles, identificables por el emisor y el canal

utilizado.

a.
b.
.
d.

€.

Guia de turismo.

Folleto.

Revista de viajes y turismo.
Catalogo de viajes.

Paginas web.

3. Géneros: se empiezan a discernir los rasgos linglisticos distintivos.

a.

b.

Guia descriptiva.
Itinerario. Guia préctica.
Programa de viaje.
Reportaje.

Anuncio.

Informe de turismo.

Billetes, reservas, contratos, cartas, hojas informativas.
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h. Normativas de turismo.
i. Foros de viajeros y blogs de viaje.

Por lo tanto, es posible apreciar como la lengua del Turismo es una lengua de especialidad
con unas caracteristicas y tipologias textuales propias, las cuales son operativas en el caso

concreto del Espafiol del Turismo.

Como veremos mas adelante, para organizar los documentos que componen el corpus de
este trabajo, la propuesta de clasificacion de Calvi nos ha sido de gran utilidad y nos ha
servido como guia. Tal y como indica la autora, la lengua del turismo engloba multiples
disciplinas, por lo que nos ha parecido fundamental acogernos a una clasificacion dado el
material real que hemos recopilado y que nos ha servido para la creacidn de actividades

y ejercicios en la propuesta didactica.

2.1.2.2. Hacia una caracterizacion del Turismo de Salud y su lengua de especialidad

El turismo relacionado con la salud ha estado presente en diferentes etapas de la historia.
Asi, ya en la Roma clasica gozaban de gran popularidad las termas o los bafios turcos,
para cuyo disfrute algunos romanos realizaban desplazamientos a las instalaciones mas
prestigiosas; los musulmanes, por su parte, implantaron en Al-Andalus una importante
cultura del agua, en la que los bafios, fuentes y sistemas de higiene formaban parte
fundamental del bienestar de los ciudadanos; trasladandonos ya al siglo XIX , no se deben
olvidar los populares bafios de ola, que atraian cada verano a Santander a curiosos turistas

dispuestos a disfrutar de las bondades del Cantabrico.

Como se indica en la pagina web de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), «el
turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales» [consulta el 22/09/17]. Por otro lado, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que «la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades» [consulta el 22/09/17]. Nos atreveriamos entonces a decir, atendiendo a
estas definiciones, que el Turismo de Salud es el desplazamiento de una persona fuera de
su lugar de residencia con el objetivo de recibir servicios de salud o bienestar. De este
modo, es posible justificar que el Turismo de Salud tenga una parcela propia dentro del
ambito del Turismo, y como tal, podamos aplicar las caracteristicas propias del Espafiol
del Turismo a la lengua utilizada en este terreno profesional tan concreto.
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Asi, si atendemos nuevamente a las caracteristicas de la lengua de especialidad (§2.1.1.1),

podemos trasladarlas al Turismo de Salud:

- Carécter universal: la lengua propia del &mbito del Turismo de Salud tiene
palabras de caracter universal, tales como Spa, término utilizado en todo el mundo
haciendo referencia a un establecimiento en el que se utiliza el agua como
elemento para aporta saluda, (del latin salus per aquam) https://definicion.de/spa/
(recuperado el 22/09/17).

- Uso de caracter restringido: Tal y como sostiene Cabré (1999:88) «la condicion
de especializados la cumplen los textos en los que la conceptualizacion que
transmiten se ha realizado desde la perspectiva de la especialidad y del
especialista, y no desde la Optica del hablante comUn». Asi, los trabajadores del
ambito en cuestion poseen un estilo comunicativo propio con términos de caracter
restringido como aguas bicarbonatadas, cloruradas célcicas o sodicas, cuyo
manejo los convierte en miembros de tal grupo profesional.

- Uso en situaciones profesionales: este tipo de espariol del turismo solo es utilizado
en situaciones propias del ambito del Turismo de Salud, como son en los
intercambios con clientes en centros de talasoterapia, balneario o spa o el
intercambio de pareceres entre colegas. profesionales muy concretas, hablamos
de comunicacion.

- Registro formal: el discurso especializado de este ambito se encuadra
mayoritariamente en un registro formal dado que se ubica en un marco profesional
en el que los interlocutores no poseen una relacion de confianza y normalmente
se da un cierto desequilibrio socio-funcional (profesional-cliente).

- Comunicacién precisa: como lengua de especialidad que es, la lengua utilizada en
el Espafiol del Turismo debe ser clara y no dar lugar a ambigliedades. Asi, es
frecuente que las instrucciones sean claras («acceso exclusivo con ropa y calzado
de bafio», como se indica en las normas generales de los establecimientos termales

del grupo «Castilla Termal») y los términos no den lugar a dobles sentidos.

Por otro lado, tal y como hemos visto con Aguirre Beltran en §2.1.2.1., el Espafiol del
Turismo tiene como una de sus caracteristicas definitorias la especializacion de su Iéxico

y asi lo extendemos al Turismo de Salud:

- Uso de colocaciones: bafio de burbujas, bafio de algas, bafio de hidromasaje,

bafio con aceites esenciales, bafio con chorro, masaje deportivo, masaje facial,
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masaje relajante, envoltura de algas, envoltura de parafango, envoltura de barro,
etcetera.

- Uso de siglas y abreviaturas: pax, tto, DUI (generalmente en la recepcién, en
comunicaciones escritas con colaboradores)

- Uso de extranjerismos: voucher, fitness, wellness, spa business (generalmente en

folletos y soporte publicitario).

Por lo tanto, vistas las caracteristicas propias de la lengua utilizada en el area que nos
compete, es legitimo defender que requiere una didactica especifica dentro del area del

Espafiol del Turismo.

2.2. El disefio curricular de cursos del Espanol del Turismo de Salud

Dentro de la ensefianza de EFE, cabe sefialar que se diferencian dos ramas: por un lado,
la ensefianza con EFP referida al enfoque que se le da a la lengua en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para su uso como herramienta de trabajo en distintos sectores de
la actividad profesional; por el otro lado, se encuentra la ensefianza de espafiol con fines
académicos (en adelante EFA), cuyo objetivo es consolidar los conocimientos

linguisticos y alcanzar la competencia comunicativa de uso en contextos académicos.

A continuacion, se desarrolla una caracterizacion sobre el disefio curricular para cursos

de EFP y, concretamente, de Espafiol para el Turismo de Salud.

2.2.1. Caracteristicas de un disefio curricular de EFP

Hasta inicios de los afios 80 la ensefianza de L2/LE ha permanecido ajena al disefio
curricular. La aparicion del enfoque comunicativo favorecid la integracion entre teoria y

practica.

Como ya ha sido adelantado, en el caso del EFP, el proceso de ensefianza y aprendizaje
esta orientado a la utilizacion de la lengua como instrumento comunicativo en un entorno
profesional, por lo que la ensefianza tiene que fijarse en la situacion meta que vivira el
estudiante. Tal como se indica, «tiene como objetivo mejorar las capacidades de
comprensién y expresion que se requieren para desenvolverse en un determinado campo
de actividad profesional» (Aguirre Beltran, 2004:1116). No se trata Unicamente de

conocer el 1éxico de la lengua objeto de estudio, sino que el alumno de EFP ha de adquirir
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y practicar dicho Iéxico en situaciones comunicativas dentro de su area de especialidad,

pudiendo interactuar satisfactoriamente en su ambito laboral.

En este TFM nos hemos dirigido a los profesionales del Turismo de Salud, con un disefio
curricular que favorezca sus tareas profesionales y les ayude a comunicarse de manera
eficaz en espafiol con clientes, colegas, proveedores, colaboradores, etcétera, en su campo

de trabajo.

Llegados a este punto de nuestro TFM podemos determinar que la ensefianza de una
lengua de especialidad difiere de la ensefianza de un curso general, por lo que el disefio

curricular también tiene diferentes caracteristicas.

2.2.1.1. El andlisis de necesidades

El analisis de necesidades «constituye el eje de las relaciones que se producen entre los
distintos procesos de desarrollo del curso» (Garcia Santa-Cecilia, 2008:23). Es el punto
inicial para el disefio del curriculo, que tiene al alumno como centro. Es un elemento
imprescindible en la ensefianza de EFE, y por extension, de nuestra propuesta de EFP
para el Turismo de Salud. El anélisis de necesidades es «el conjunto de procedimientos
que permite obtener informacién sobre lo que un alumno o un grupo determinado de
alumnos necesita aprender, 0 bien sobre sus expectativas o preferencias con respecto a un

programa previsto» (Aguirre Beltran, 2004:648).

El andlisis de necesidades lo enfocamos hacia dos puntos diferentes: las necesidades
objetivas y las necesidades subjetivas. Las primeras nos ayudaran a obtener datos de los
alumnos (datos personales, datos academicos, para qué quieren la lengua de especialidad),
en definitiva, lo que necesita el alumno. Las segundas nos facilitaran datos sobre el
alumno en cuanto a su estilo de aprendizaje, su actitud hacia la lengua, su grado de

motivacion, entre otras.

Para obtener el mayor nimero de resultados posibles nos apoyamos en herramientas como
entrevistas personales, cuestionarios, pruebas de evaluacién, pero, de especial manera, en

el didlogo y negociacion de los contenidos con los alumnos.

Los resultados arrojados por el analisis de necesidades nos permitiran establecer tanto los
objetivos como la metodologia y contenidos, contribuyendo ademas a la evaluacion (solo
en la medida en que conozcamos las necesidades de los estudiantes podremos evaluar si

cumple o no con esas necesidades en espafiol).
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2.2.1.2. Metodologia para un curso de EFP

A la hora de elegir la metodologia para un curso de EFP, podemos optar entre distintas
opciones. Lo importante es lograr que el alumno adquiera la competencia comunicativa,
sociolinglistica y pragmatica. A continuacion se exponen algunos de los métodos mas

populares en el EFP:

Simulaciones: El planteamiento es una situacion comunicativa propia del area profesional
en la que se debe solucionar una situacién. El aula dispone de los elementos necesarios
para recrear la realidad al maximo nivel. Cada alumno asume un papel que mantienen
durante toda la simulacion, permitiendo sumar al aprendizaje linguisticos y funcional, el
intercultural y la aplicacion de estrategias. Fomenta las relaciones interpersonales, la

creatividad y la motivacion.

Trabajo por proyectos: Este método es muy similar al enfoque por tareas (o veremos mas

adelante). Se trata de una serie de actividades organizadas y pautadas con el objetivo de
conseguir un resultado, tal y como se haria en una empresa. Aqui, el docente, tiene un
papel fundamentalmente de mediador. Fomenta el trabajo cooperativo, activo y

participativo entre los alumnos.

Estudios de casos: Se da a los alumnos una situacion auténtica que requiero una accion y

debe ser resuelta. Es un método frecuente en las escuelas de negocio. El profesor adopta
el papel de moderador. Fomenta la imaginacion, el trabajo en equipo, la actitud reflexiva,

la activacion de estrategias y la interaccion.

Presentaciones orales: Este método es el mas utilizado en los cursos de EFA, aunque

también se utiliza en el entorno profesional. Integra todas las destrezas. Se trabaja de

forma individual o por parejas.

Enfoque por tareas (EpT): Este planteamiento metodoldgico se considera como una

mejora del Enfoque Comunicativo, puesto que es una evolucion del mismo mejorando
los puntos débiles. El punto de partida es la tarea, a la vez que eje central del proceso de
aprendizaje y objetivo final, puesto que los alumnos han de ser capaces de cumplimentar
la tarea final apoyandose en las tareas posibilitadoras que aparecen a lo largo de la unidad
didactica. La tarea se posiciona como elemento didactico para crear y fomentar procesos

de comunicacion reales. Dentro del aula de EFP, la tarea fomenta el aprendizaje mediante
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el uso real de la lengua de especialidad en la clase, recreando situaciones lo mas parecidas
posibles a la realidad del alumno en su &mbito de especialidad; de este modo, los procesos
de aprendizaje incluyen procesos de comunicacion, convirtiéndose asi la comunicacion
en la base de la programacion del curso. La tarea es el elemento principal, y para
cumplimentarla seguiremos una estructura creada a base de subtareas, también llamadas
tareas posibilitadoras. Estas subtareas ayudan al estudiante de forma gradual a conseguir
resolver la tarea final. Los alumnos van realizando las actividades planteadas en las

secuencias did4cticas que son necesarias para conseguir su objetivo final.

Este ultimo planteamiento metodoldgico es el que hemos elegimos para nuestro TFM. El
alumno debera utilizar la lengua de especialidad en situaciones los mas proximas a la
realidad para resolver las tareas. En cada unidad hay una tarea final para la cual es
necesario trabajar previamente una serie de tareas posibilitadoras que permitiran al
alumno trabajar de cara a conseguir la tarea final. El alumno es el protagonista de la tarea,

puesto que el docente propone y debe ser negociada y realizada en el aula.

El EpT se muestra especialmente adecuado para la ensefianza de espafiol con fines
especificos, pues es relativamente facil encontrar tareas finales que resulten de interés

para los alumnos.

Los pasos que debe seguir el profesor en colaboracion con los alumnos son los siguientes:

- Eleccién del tema de interes.

- Especificacion de los objetivos comunicativos.

- Planificacion de la tarea final.

- Especificacion de los componentes tematicos y linguisticos.

- Planificacion del proceso mediante la organizacién y secuenciacion de las tareas.

- Evaluacion como parte del proceso de aprendizaje. (Estaire y Zanon, 2010:412).

Atendiendo al EpT para el disefio de un curso de EFE, hemos reparado en la obra de

Casquero Pérez, F. (2004:191-197) quien desarrolla los siguientes apartados:

1. Adaptacion a las necesidades profesionales del alumno. La articulacién en tareas permite que
estas actividades estén constituidas por las propias funciones que el alumno debe realizar en
su praxis profesional, permite que la adquisicion de la lengua de especialidad sea instrumental
y que la practique en situaciones similares a las que necesitara en su trabajo.
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2. Aumento de la motivacion: el hecho de que el alumno desarrolle las mismas tareas que las
que necesitara para ser eficiente en su &mbito profesional hace que el esfuerzo de aprendizaje
se centre en los intereses profesionales de los alumnos.

3. Enfoque ecléctico: las tareas posibilitadoras pueden combinar aspectos de diferentes métodos
(estructurales, nocio-funcionales, comunicativos, audio-linguales., etcétera) que se ajusten al
perfil de aprendizaje de los alumnos.

4. Facilita la evaluacion por parte tanto del profesor como de los discentes ya que ambos estan
en contacto continuo con el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que permite al docente
«observar dénde los alumnos presentan algun tipo de problemas e intentar subsanarlo
confeccionando o modificando actividades o tareas para convertirlas en adecuadas a sus
necesidades» (Casquero L6pez, 2004: 197).

2.2.1.3. El uso de materiales reales: la compilacion de un corpus

La compilacion de un corpus de materiales reales nos ha parecido fundamental a la hora
de crear la base didactica de nuestros ejercicios y actividades, pues nos ha ayudado a

situar al alumno en contextos comunicativos reales del area de especialidad.

El uso de documentos reales tanto orales como escritos permite acercar al estudiante al
tipo de textos que se va a encontrar en su area de especialidad. Igualmente, le familiariza
con las peculiaridades linguisticas (gramatica, léxico, fonética) y no linglisticas
(comunicacién no verbal). Los documentos reales le sirven también para acercarle a las

funciones y situaciones propias de la comunicacion especializada.

Gomez de Enterria (2009:55) indica la necesidad de que el futuro profesor «debera valorar
en su conjunto los textos de especialidad, sobre todo los textos de temas econémicos,

salud y bienestar social, gestion del turismo».

Haber realizado previamente el andlisis de necesidades, nos ha permitido realizar la
compilacion de documentos reales siempre orientados a las necesidades de nuestros
alumnos. Tomando como referencia la clasificacion propuesta por Calvi, hemos
organizado nuestro corpus en «Familias de géneros», tal y como se indica en la

Introduccion de este trabajo:

1. Familias de géneros: se definen por la comunidad profesional de origen.
a. Géneros editoriales (guias de viajes, revistas de viajes y turismo).

b. Géneros institucionales (folletos, anuncios de destinos turisticos, paginas

web institucionales).

c. Géneros comerciales (anuncios comerciales, catalogos de viajes, folletos

de hoteles, paginas web de agencias).
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d. Géneros organizativos (billetes, reservas, cartas, facturas, contratos,

informes).
e. Géneros legales (normativas, reglamentos).

f. Géneros cientificos y académicos (articulos y libros de sociologia,

antropologia del turismo).
g. Géneros informales (foros y blogs de viajeros).

En el apartado de anexos se puede encontrar una amplia variedad de documentos reales
que han servido de base didactica para este trabajo, aunque no todos se incluyan en el

desarrollo de las tres unidades didacticas elegidas para su inclusion en este TFM.

A la hora de clasificarlos, la propuesta de Calvi anteriormente citada ha sido fundamental,
puesto que nos parece valida y con coherencia, lo cual nos ha facilitado el poder organizar
la informacion recogida de forma que su aplicacion a la hora de disefiar actividades y

gjercicios, haya resultado efectiva. Hemos recogido los siguientes ejemplos:

b. Geéneros institucionales:
- Anexo |: Folleto de Balnearios de Cantabria. Gobierno de Cantabria
- Anexo ll: Folleto Q de Calidad. Instituto Calidad Turistica

c. Géneros comerciales:

- Anexo lllI: Folleto. Balneario de Solares

Anexo 1V: Folleto. Balneario de Puente Viesgo

- Anexo V: Folleto. Templo del Agua, Puente Viesgo
- Anexo VI: Folleto. Thalasso Real

- Anexo VII: Folleto.Urban Spa Marisma

- Anexo VIII: Folleto Wellness center Marisma

- Anexo IX: Folleto Salud. Spa Marima

- Anexo X: Folleto de campafia publicitaria

d. Géneros organizativos:

- Anexo XI: Carta bienvenida. Balneario de Puente Viesgo

- Anexo XIlI: Horario de tratamientos. Balneario de Puente Viesgo
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- Anexo XIII: Factura. Balneario de Solares
- Anexo XIV: Factura. Balneario de Puente Viesgo
e. Géneros legales:
- Anexo XV: Normas de uso. Castilla Termal
- Anexo XVI: Cuestionario médico. Balneario de Puente Viesgo

- Anexo XVII: Cuestionario médico. Thalasso Real

3. Disefio de un desarrollo curricular para un curso de espafiol

del Turismo de Salud

En esta seccion hemos desarrollado nuestro disefio curricular para un Curso de EFP del

Espariol del Turismo, y dentro de este, el Espafiol del Turismo de Salud.

El fin Gltimo de esta propuesta es ayudar a mejorar el nivel de competencia comunicativa
de los profesionales y estudiantes de turismo que desarrollaran su actividad en
establecimientos termales. Una comunicacion precisa y eficaz necesaria en su ambito de

especialidad.

Por otro lado, y de cara al profesorado, lo presentamos como una propuesta abierta y
flexible, siendo el docente en todo momento quien podra mejorarlo, adaptarlo, o, incluso

cambiarlo, segun sean las necesidades del grupo meta.

Para realizarlo, seguimos la pauta establecida por Garcia Santa-Cecilia (2008:20) con sus

cinco fases del curriculo:

- Analisis de necesidades

- Definicion de los objetivos

- Seleccién y gradacion de los contenidos

- Seleccion y gradacién de actividades y materiales

- Determinacion de procedimientos de evaluacion

Para ilustrar el proceso de toma de decisiones, ante la imposibilidad de contar con un
grupo meta real hemos disefiado un grupo meta ideal (12 estudiantes del Master
Internacional de Gestion Turistica y Hotelera que imparte el IREST de la Universidad de
la Sorbona de Paris) con unas caracteristicas muy definidas, el cual describimos en el

siguiente epigrafe.
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3.1. Presentacion del grupo al que va dirigido el curso

Antes de dar paso a la propuesta educativa, presentamos un posible (y verosimil) contexto

al que nos podemos enfrentar.

Francia es nuestro pais vecino y la relacion con Espafia es muy estrecha. Espafia es en
general muy apreciada y lo mismo sucede con el idioma, cuya demanda se refuerza
ademas por el atractivo que ejerce Hispanoamérica desde los puntos de vista econémico,
social y cultural. Siguiendo el informe que hemos tomado como referencia para esta
propuesta didactica, EI mundo estudia espafiol 2014, encontramos que la demanda del
espafiol esta en continuo crecimiento®. Las relaciones historicas, culturales, geogréaficas,
demogréaficas y econdmicas entre ambos paises son muy estrechas y lo seran cada vez
mas en el futuro, sin olvidar la orientacion transatlantica de Francia. Por ello, el pais

vecino esté necesitado de una generacion que tenga conocimiento de la lengua hispana.

Nombre oficial del pais: Francia
| Forma de gobierno: | Repablica democritica parlamentaria
Superficie en km?: 675417 km2 (543 965 km? on terntonio cunopeo)
Poblacion total: (65 821000 habitantes,
| Principales ciudades: [ Paris, Lyon, Marsella
Lengua o lenguas oficiales: Francés
I':l.'t!‘il\.:ll'lllll.'.'\.' Bretdn, catalin, corso, vasco, oociiam =[m wienzal

Otras lenguas socialimente relevantes habladas

v el pai Extranjeras: drabe, portuguds, chino, espanol, lenguas africa-
en el pais:

nas. ..
Sepin encuesta de 2012 de la CSA
F4% cardlicos

Compaosicion religiosa de la poblacién segin | 32% sin religion

CEMS0E: 6% musulmana

A% pratestanies

3% otras religiones

1% judios

Composicion énica de la poblacion seglin

Moy hay daros fiables
CENSOE: !

Posicion en ¢l Indice de Desarrollo Humano

(IT¥H: Puesto n* 20 (en el ano 2004)

Imagen 1

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte: EI mundo estudia espafiol 2014

https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/redele/el-mundo-estudia-espa-o0l/2014.html

3 Las estadisticas oficiales (curso 2013/2014) reafirman que el estudio de la lengua espafiola mantiene un
incremento progresivo, que alcanza una cifra cerca a los 2.600.000 alumnos, Unicamente en primer y

segundo grado.
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La demanda de espafiol como lengua extranjera en Francia no deja de crecer. Los datos
que arroja «El mundo estudia espafiol*» son clave en lo que se refiere al Espafiol con
Fines Especificos, y, en concreto, al Espafiol del Turismo que es el que nos atafie en este

trabajo.

Nuestra propuesta se dirige a un grupo de estudiantes del Master Internacional de Gestién
Turistica y Hotelera que imparte el IREST de la Universidad de la Sorbona de Paris. Es
un grupo de 12 alumnos franc6fonos que recibird un curso de 35 horas repartido en 2
semanas de lunes a viernes en horario de 09.00 a 13.00 incluyendo una pausa de 30
minutos. Las clases tendran lugar en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira de
Santander, centro adscrito a la Universidad de Cantabria. Por las tardes de lunes a jueves
realizaran practicas en diferentes establecimientos termales de la provincia. De esta forma
tienen la oportunidad de aprender la lengua de especialidad al tiempo que conocen el
Turismo de Salud en Cantabria, region con una amplia oferta termal y tradicionalmente
receptora de clientes nacionales e internacionales, estos ultimos en menor medida. Los
fines de semana se realizaran visitas organizadas con contenido cultural y de ocio para

facilitar la inmersién linguistica.

Son alumnos especializados en el sector del turismo y que van a desarrollar su actividad
en establecimientos termales. Se supone que los estudiantes han alcanzado el nivel B2 en
espafol y que estan habituados al estudio y uso de varias lenguas extranjeras. Poseen un
alto nivel de motivacién instrumental, pues necesitan mejorar su competencia
comunicativa para desenvolverse con éxito en su entorno laboral. Tienen un alto nivel de

exigencia y se muestran receptivos a implicarse en el disefio del curso.

Al no ser un grupo muy numeroso podemos atender de forma personalizada a nuestros
alumnos, solucionando las necesidades de cada uno de ellos al tiempo que trabajamos con
diferentes agrupaciones: individual, pareja, pequefios grupos o grupo clase. Esto, ademas,

permitira la diversidad de tareas evitando la monotonia.

4 El espafiol es importante en algunos sectores econémicos franceses, especialmente en el del turismo, pues
el nimero de esparfioles que visitan el pais galo es muy elevado, y lo mismo sucede a la inversa, pues son
numerosos los franceses que visitan Espafa con asiduidad, lo que hace que los empleos relacionados con

el turismo tengan el espafiol como una necesidad.
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3.2. Analisis de necesidades

En un curso de EFP el analisis de necesidades es el punto de partida esencial a la hora de
tomar decisiones sobre objetivos, contenidos y metodologia, teniendo en cuenta, ademas,
las siguientes directrices:

- El alumno es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- El aula es el espacio de negociacion. La negociacion es una actitud continua que

el docente debe mantener en el aula.

Antes de comenzar el curso, es conveniente que los alumnos realicen una prueba de nivel
sobre su conocimiento general del espafiol Para llevar a cabo el disefio del curso hemos
partido de un nivel B2, afianzado ya por los afios previos de estudio, pero para comenzar
hemos propuesto una prueba de nivel (test del Instituto Cervantes)

http://ave.cervantes.es/prueba_nivel/default.htm para valorar la comprension lectora y

expresion escrita del alumno. Para la valoracidn de las destrezas orales hemos propuesto
entrevistas personales 0, es su defecto, via Skype, Facetime o herramientas similares. Al
Ser un grupo N0 muy numeroso, nos permitiria realizar entrevistas personales en las que

realizaremos todas aquellas preguntas que nos ayuden a disefia su perfil.

Estas herramientas permiten al docente obtener la informacion de las necesidades
objetivas del estudiante, es decir, las necesidades que hacen referencia al uso actual y
futuro de la lengua, tales como contexto educativo y profesional, nivel de competencia,

etcétera).

La entrevista sirve como punto de partida para la negociacion de los contenidos, que se
Ileva a cabo a lo largo de todo el curso. La relacion que se establece en un curso de EFP
entre profesor y alumnos ha de ser bidireccional y flexible, de forma que los objetivos,

actividades y metodologia se adapten a las necesidades.

Otro factor que se debe tener en cuenta es el analisis de las necesidades subjetivas, «las
necesidades del alumno en la situacion de aprendizaje» (Garcia Santa Cecilia, 2008:34),
y para ello nos hemos decantado por el cuestionario de Honey-Alonso (1994) sobre los
estilos de aprendizaje (véase Anexo XX). Con este cuestionario conocemos las
necesidades subjetivas de los alumnos, tales como su actitud hacia la lengua, su
motivacion, su estilo de aprendizaje. Nos permite ademas conocer el tipo de alumnos que
tenemos y cuél es el estilo que predomina en la clase: activo, reflexivo, tedrico o

pragmatico.
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Una vez recogidos los resultados arrojados por las diferentes herramientas, disefiamos

nuestra programacion. Algunos resultados posibles que hipotetizamos sobre este grupo

son los siguientes:

Los alumnos muestran interés por la inmersion lingiistica pues necesitan la
lengua para su vida profesional y para comunicarse de manera adecuada con los
clientes, comparieros de trabajo, colaboradores, etcétera.

Los alumnos ya conocen otras L2, lo que es una ventaja ya que conocen estrategias
de aprendizaje de otros idiomas. Ademas, son alumnos mas receptivos a nuevas
metodologias.

Los alumnos estan motivados por mejorar la competencia comunicativa en la
lengua de especialidad del Turismo de Salud, ya que saben desenvolverse en
hoteles, agencias de viajes y restauracion, pero no es establecimientos termales.
Los alumnos muestran interés por trabajar de forma especifica léxico referente al
Turismo de Salud, por ser un area en el que apenas hay material didactico para
trabajar, aprender y mejorar su espafiol.

Los alumnos se interesan también por mejorar su competencia comunicativa
general, por lo que la inmersidn les ayudara a conseguirlo.

Muestran interés por conocer aspectos socioculturales de Espafia en relacién al
termalismo, en especial los balnearios, puesto que en su pais son mas frecuentes

los centros de talasoterapia.

3.3 Objetivos

El analisis de necesidades nos ayuda a establecer tanto los objetivos generales como los

especificos; nuestro objetivo principal es que los alumnos consigan comunicarse de

manera eficaz en su entorno laboral, adquiriendo las habilidades y competencias en

espanol necesarias paratal fin. En lo referente a los objetivos generales nos hemos basado

en los objetivos propios de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas de especialidad que

propone Gomez de Enterria (2009:77-78) y los hemos adaptado a las necesidades

manifestadas por nuestros hipotéticos alumnos:

Comprender los puntos fundamentales de un texto escrito y material audiovisual

general sin necesidad de ser solo de su ambito de especialidad.
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- Relacionarse con hablantes nativos con suficiente fluidez y naturalidad
consiguiendo que la comunicacion se lleve a cabo sin esfuerzo por parte de los
interlocutores.

- Redactar escritos propios del sector y de otras areas generales de forma coherente
y cohesionada, siendo capaz de estructurar el discurso acorde a su nivel.

- Comunicarse con fluidez tanto con los clientes como con los compafieros de
trabajo, colaboradores, etcétera siendo capaz de utilizar el Iéxico y las formulas
adecuadas al discurso.

- Mostrar un conocimiento avanzado del vocabulario de su ambito de especialidad
utilizdndolo con propiedad y en el registro correcto.

- Trabajar de forma colaborativa en un clima de cordialidad y tolerancia,
favoreciendo el trabajo en equipo para conseguir cumplimentar las tareas de forma
satisfactoria.

A su vez, estos objetivos generales se concretan en los siguientes, de indole mas

especifica:

- Comprender los puntos fundamentales de un texto escrito y material audiovisual
relacionado con el sector del Turismo de Salud, incluso si son de carécter técnico,
siempre gque pertenezcan a su ambito de especialidad.

- Utilizar la lengua de forma correcta en los intercambios comunicativos pautados
y emplear de forma correcta las formulas de cortesia y de tratamiento formal con
los diferentes tipos de interlocutores que pueden encontrar en su ambito
profesional (cliente, compafiero, colaborador, etcétera).

- Adquirir el léxico especifico del ambito del Turismo de Salud asi como la
fraseologia y estructuras propios de su especialidad.

- Familiarizarse y conocer los aspectos socioculturales de la sociedad y del
termalismo en sus diferentes versiones. Desarrollar destrezas auditivas que
permitan entender mensajes de diversas fuentes.

- Desarrollar estrategias cognitivas y de colaboracion en la interaccion oral, como
presentar un tema, defender un punto de vista, tomar y ceder el turno de palabra.

- ldentificar la intencion comunicativa y la informacion fundamental en  textos

audiovisuales y orales de su ambito de especialidad.
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- Desarrollar destrezas enfocadas a producir mensajes para dar informacion,
instrucciones, expresar y argumentar de forma adecuada, con fluidez y correccion,
en el &mbito del Turismo de Salud.

- Comprender, analizar y redactar con correccion textos pertenecientes a su ambito

profesional como folletos, presupuestos o recomendaciones médicas.
3.4. Contenidos

Los contenidos son las cuestiones de caracter conceptual, procedimental y actitudinal que
los alumnos deben aprender para alcanzar sus objetivos. Para la eleccion de contenidos
nos hemos basado en las necesidades de nuestros alumnos, elaborando una lista enfocada
a la consecucion de los objetivos enunciados. Ademas de tener como base el analisis de
necesidades, también tomamos en cuenta el perfil del alumnado, el tiempo y los recursos
disponibles. Es igualmente necesario dar prioridad a aquellos contenidos que vayan a ser

mas recurrentes en el ambito profesional de nuestros alumnos.

Recordamos la necesidad de negociar los contenidos entre alumnos y profesor, de manera
que los alumnos participen en la seleccion de temas mas relevantes de cara a satisfacer

sus necesidades especificas.

A continuacion, se presenta la parrilla de contenidos tratados en nuestra programacion,
resultado de negociacion previa con los alumnos. Para el disefio del curso los hemos
dividido en los siguientes apartados: contenidos gramaticales (extraidos de las
indicaciones del MCER y del PCIC), funcionales, Iéxicos y tipologia textual, declarativos

y tarea final.
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Léxico y tipologia

Contenidos

Unidad Contenidos gramaticales Contenidos funcionales . Tarea Final
textual declarativos
Unidad 1 Estructuras para la expresion del Opinar. Vocabulario de El termalismo en el Escribir guion
deseo. Expresar agrado o tratamientos termales. | mundo. describiendo
Bienvenido al bienestar. | Verbos de sentimiento + (que + desagrado. Carta de bienvenida. | Balnearios de Cantabria. | tratamientos en un spa

subjuntivo / infinitivo).
Estructuras temporales y nexos (+
indicativo /subjuntivo /infinitivo).
Conectores del discurso.
Férmulas de cortesia

Expresar preferencias.

Describir un tratamiento.

Escribir una carta de

bienvenida.

Crear un horario de
tratamientos

Horarios de
tratamiento.

Barios de Ola de
Santander

para un video sin audio

Unidad 2

Pase a la cabina, por
favor.

El uso del imperativo afirmativo y
negativo.

Estructuras y nexos
condicionales.

Dar instrucciones al
cliente.

Dar 6rdenes.
Relacionarse
socialmente.
Expresar hipdtesis y
posibles situaciones.

Manual de formacion
para auxiliar
hidrotermal.

Léxico del cuerpo.
Sustantivos
invariables
(masajista, terapeuta,
recepcionista)

Los deportistas de élite
en los centros termales.

La diferencia entre
ostedpata, masajista y
quiromasajista

Simular un de
tratamiento en cabina
(acogida, tratamiento,
despedida)

Unidad 3

La reunion de trabajo.

Futuro prefecto: morfologia y uso.

Contraste futuro perfecto, futuro
imperfecto y condicional simple.

Condicional simple: morfologia y
uso.

Conectores del discurso.

Ofrecer informacion.

Hablar sobre planes
futuros.

Realizar una propuesta.

Comprender y saber

contestar a un correo
electronico o una carta

de empresa.

Correo electrdnico
de/para agencia de
viajes.

Carta de/para cliente
de empresa.

Presupuesto

Los establecimientos
termales como lugar
para eventos
profesionales.

El uso de las
abreviaturas en el
Turismo de Salud.

La Seleccién Espafiola
de fatbol y la
talasoterapia

Enviar correo electrénico
con presupuesto
cotizando precio para
grupo profesional en
centro termal

Unidad 4

Estructuras valorativas.

Organizadores del discurso:
argumentacion.

Destacar o dar
importancia a algo.

Describir y definir.

Léxico para la
descripcion.

La Q de Calidad
Turistica.

Hacer una presentacion
de las instalaciones de un
centro termal en una
inspeccion de control de
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A por la Q de Calidad
Turistica.

Pronombre sujeto: funcion
enfatica.

La voz pasiva: ser y estar.

Ser/estar + adjetivo (cambio de
significado).

Valorar acciones,
estados, objetos y
hechos.

Identificar objetos,
lugares, personas y dar

Mobiliario y
utensilios propios del
termalismo.

Documentos oficiales
para la obtencion de

El Instituto de Calidad
Turistica.

calidad para conseguir la
certificacion de calidad.

informacion. la Q de Calidad
' ) o Turistica.
Expresiones descriptivas con ser y
estar.
Estructuras para expresar opinidn.
Unidad 5 Conjugaciones causales: porque, a | Explicar el motivo o la Mensaje. La hoja de reclamacion | Contestar a la
causa de (que), debido a (que), ya | causa de la accidn. Nota. en Espana. queja/reclamacién de un

Entiendo lo que me dice,
pero...

que, dado que, puesto que, como,
por, no porque...sino porque, no
es que...sino que

Conectores de la argumentacion.
Oraciones de relativo.
Estructuras para pedir disculpa

Explicar la verdadera
causa de algo negando
otra explicacion.

Justificar una opinién
aportando argumentos.
Dar explicaciones o
disculparse por algo.

Expresar resignacion y
conformidad.

Hoja de reclamacion.

El cuestionario de
satisfaccion del cliente.

El cuestionario de
opiniones.

cliente.

Unidad 6

En la consulta médica

Pretérito imperfecto de
subjuntivo: morfologia y uso.

Contraste presente/imperfecto de
subjuntivo.

Correspondencia de tiempos
indicativo/subjuntivo.

Oraciones impersonales con
indicativo/subjuntivo.

El estilo indirecto.
Correlacion de tiempos.

Pedir y dar consejo.
Pedir y exigir
formalmente.

Constatar la realidad y
emitir juicios de valor.
El discurso referido en
pasado.

Reproducir una
conversacion.

La salud.

Las terapias
alternativas.
Informes breves
relacionados con la
propia especialidad.
El cuestionario
médico.

Manual sobre curas
balnearias y climaticas.
Talasoterapia y
helioterapia.

La céatedra de
hidroterapia.

Estudio farmacol6gico

de las aguas del
balneario de Solares.

Completar programa
personalizado siguiendo
indicaciones de la ficha
médica y/o cuestionario
de salud.
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Expresar sorpresa,
incredulidad e
indiferencia.

Transmitir y resumir una
informacion.

Unidad 7

Nos vamos a Termatalia.

Verbo parecer(se).
Oraciones comparativas.

Como si/ni que +
imperfecto/pluscuamperfecto de
subjuntivo.

Oraciones concesivas: aungque con
indicativo y con subjuntivo.

Estructuras reduplicativas con
subjuntivo.

Hablar de apariencias y
parecidos.

Hacer comparaciones o
establecer diferencias.

Describir a través de
comparaciones
imaginarias.

Contrastar opiniones.
Intentar convencer a
alguien.

Dar la razén a alguien.
Decir a alguien que esta

equivocado o no esta en
lo cierto

El folleto turistico.

El folleto del centro
termal.

El Camino de Santiago.
El Camino Lebaniego.

Las ferias termales en
Espafia.

Crear folleto para feria
termal Termatalia.
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3.5. Desarrollo de las unidades didacticas

Por cuestiones de espacio, en este TFM solo van a desarrollarse y a aportarse las
pertinentes hojas de trabajo del alumno (véanse los anexos xxx) de tres de las siete
unidades didécticas que componen el curso.

El curso completo consta de siete unidades que estan pensadas para desarrollarse en dos
sesiones de 150 minutos repartidas en dos semanas en horario de 09.00 a 13.00 de lunes
a viernes. Se incluye una pausa de 30 minutos. Por las tardes realizaran practicas en

centros termales de la provincia.

3.5.1. Metodologia

En las unidades se han integrado todas las destrezas teniendo como base didactica los

materiales reales que se han ido recopilando a lo largo de este trabajo.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje elegida es el Enfoque por Tareas (EpT). Es uno
de los métodos de trabajo méas adecuado para la ensefianza de EFP ya que fomenta el uso
funcional de la lengua. EI alumno ha de poner en practica su competencia linguistica y

profesional para conseguir las tareas propuestas en cada unidad didéactica.

Es una metodologia situacional, contextual e interactiva, que da gran importancia a las
destrezas de interaccion y comprension orales, fundamentales en los contactos con
clientes y profesionales entre si. Al inicio de cada unidad aparecen los objetivos y
contenidos correspondientes. Ademas, hemos incluido un amplio repertorio de

documentos reales que nos han servido como base de muchas actividades y ejercicios.

Cada unidad esta pensada para ser desarrollada en dos sesiones de 150 minutos. En todas
hay tareas posibilitadoras para que los alumnos puedan trabajar y practicar todas las
destrezas y conseguir la tarea final, cuyo contenido se ha negociado previamente entre
profesor y alumnos. Las tareas se han hecho utilizando materiales reales en la mayoria de
las actividades, para posicionar al alumno en una situacion lo mas parecida a la realidad.
Se trabaja principalmente en pareja y pequefio grupo fomentando asi la interactuacion

entre los alumnos.
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En cada unidad se presentan unos contenidos funcionales, Iéxicos, gramaticales y
culturales. En lo que se refiere a la graméatica no damos nuevo input sino que trabajamos
y recordamos el que ya saben, puesto que el objetivo del curso no es subir del nivel B2
sino mejorar su competencia comunicativa. En lo que se refiere al 1éxico, hemos creado
una herramienta especifica para los alumnos, al no conocer ningun diccionario relativo al
Turismo de Salud. En cada unidad se les dard un pergamino con una lista de palabras,
expresiones, fdrmulas, para que los alumnos las vayan anotando en un cuaderno creando
asi su propio glosario de su ambito de especialidad. Se les pide que junto a la palabra
escriban su definicion, asi como un ejemplo de uso. Igualmente, se les sugiere una posible
categorizacion: formulas, abreviaturas, expresiones. Se busca asi que los alumnos
desarrollen estrategias de aprendizaje de léxico, lo que a su vez fomentara su autonomia

como aprendientes.

Al final de cada unidad se incluye una breve actividad de autoevaluacion para que el

alumno reflexione sobre su proceso de aprendizaje.

3.5.2 Temporalizacion y secuenciacion de unidades didéacticas

Como ya ha sido mencionado, del total de siete unidades se han desarrollado tres a modo

de ejemplo. Se presentan a continuacion:
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UNIDAD 1
Bienvenido al bienestar

Presentacion: En esta primera unidad los alumnos se van a familiarizar con el concepto
termalismo en sus diferentes versiones: balneario, spa y centro de talasoterapia, ademas
de la presentacion de tratamientos y el sistema de acogida/bienvenida al cliente por medio

de textos escritos.

Objetivos de la unidad didactica:

Conocer la diferencia entre balneario, spa y centro de talasoterapia.

Conocer la oferta de balnearios en la region, asi como el origen de la talasoterapia.
Familiarizarse con las diferencias/semejanzas del sector termal entre Francia y Espafia.
Saber explicar una secuencia de tratamientos al cliente.

Identificar los documentos escritos utilizados para la acogida/bienvenida de un cliente.
Redactar con coherencia y cohesion una carta de bienvenida y un horario de tratamientos.
Temporalizacion: 2 sesiones de 150 minutos cada una.

Anexo XXI: Ficha del alumno.

Inicio: Los alumnos proceden del mismo centro y ya se conocen, por lo que, para arrancar
el curso, el profesor sera el nuevo sujeto por conocer. El profesor escribira tres afios en la
pizarra y los alumnos por medio de preguntas tendran que saber a qué corresponden.
Después les pedira que entre ellos se presenten, haciendo siempre la presentacion del
compafiero que esté a su derecha. Con este ejercicio el profesor comprobara el ambiente
general del grupo y el nivel de conocimiento que tienen entre ellos mismos. También
podra ver si en el grupo ya hay quien muestre mas facilidad para hablar y participar y

quien necesita ayuda. (15 minutos).

Actividad 1: El profesor escribe en la pizarra «el uso terapéutico del agua» y plantea una
lluvia de ideas. Va anotando todas las palabras que van surgiendo. Se asegura de que toda
la clase conoce las palabras que ha escrito. A continuacion, proyecta el texto extraido de

http://balnearios.org/aguas-y-tratamientos y pide a algunos alumnos leerlo en voz alta. Se

van marcando las palabras que ya han aparecido en la lluvia de ideas y se asegura de que

conocen el resto del Iéxico. De esta forma les va presentando el 1éxico que se va a trabajar
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en la unidad y en el curso. Con este ejercicio el profesor podra valorar brevemente la

comprension lectora de los alumnos. (15 minutos).

Actividad 2: Se muestran las iméagenes de varias estaciones termales extraidas de

http://www.nationalgeographic.com.es/viajes/grandes-reportajes/los-mejores-

balnearios-de-europa-2 7499 y de https:/listas.20minutos.es/lista/aguas-termales-

imprescindibles-alrededor-del-mundo-392746/. Se hacen preguntas a los alumnos del
tipo «¢qué te sugieren estas fotos? ¢las relaciones con algin lugar de tu pais o de un pais
que conozcas?». De esta forma, el profesor sigue fomentando que los alumnos hablen y
la clase vaya adquiriendo ritmo mientras pone a prueba sus conocimientos de espafiol.
Tras este tiempo el profesor puede ir corroborando el tipo de alumnos que forman el grupo

y el nivel de expresion oral. (15 minutos).

Actividad 3: Se entrega a los alumnos un documento con cuatro pequefios textos sobre
termalismo para que se vayan familiarizando con los conceptos balneario, spa y
talasoterapia. Los alumnos hacen lectura individual y han de marcar el 1éxico que no
conozcan. Tras la lectura, en grupo clase se plantea el Iéxico que no se conoce. Se pedira
a los propios compafieros que lo expliquen, y si ninguno lo conoce, entonces lo haré el
profesor. Una vez se ha asegurado la comprensién de los textos, se les pide que en parejas
contesten a unas preguntas: verdadero (V), falso (F) o no aparece (NA). De esta forma
nos aseguramos la comprension lectora. Este ejercicio nos sirve ademas para trabajar las
diferencias entre Espafia y Francia, ya que para nuestros alumnos es mucho mas frecuente
un centro de talasoterapia que un balneario. Se pueden trabajar otras diferencias o

similitudes entre ambas culturas. (20 minutos).

Actividad 4: Se pide a los alumnos que creen su propio glosario al no haber un
diccionario sobre términos termales. Se les explica que a lo largo del curso se les hara
entrega de varios cuadros en forma de pergamino y su tarea consistird en crear un
cuaderno donde anoten la palabra o expresion, su definicion y un ejemplo de uso.
Ademas, deberan clasificar el vocabulario en diferentes secciones: tratamientos termales,
formulas, abreviaturas. Se les explicara que es el mismo sistema cada vez que aparezca
la tarea glosario. Esta tarea es comudn en todas las unidades didacticas y servird como
herramienta de repaso en cada una de ellas, ademas de ayudar a los alumnos a adquirir
estrategias de aprendizaje del léxico propio de su ambito de trabajo. Aquellos con
habilidades informaticas, podran crear un diccionario en linea, una base de datos o

similar, de forma que su uso en el futuro sea facil y accesible. (10 minutos).
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Actividad 5: Los alumnos veran un video en el que habla el médico del balneario de
Retortillo https://youtu.be/GFBAEVhx8gl (0:53 a 2:28). Se visiona dos veces: la primera

vez simplemente pediremos a los alumnos que escuchen. La segunda vez les pediremos
gue en grupos de 3 vayan escribiendo todas aquellas palabras propias del Turismo de
Salud. En grupo clase se pondran en comdn y se trabajara sobre las mas importantes y
atiles para su actividad profesional. Se mencionara brevemente la figura del médico en

los establecimientos termales que se desarrollaré en detalle en la unidad 6. (20 minutos).

Actividad 6: Se entrega a cada alumno una copia de la carta de bienvenida que el Gran
Hotel Balneario de Puente Viesgo entrega a un cliente. El profesor explicara a los alumnos
que la carta estd incompleta y la leera en voz alta haciendo una pausa en los huecos donde
faltan algunas palabras. Comprueba que conocen el vocabulario y después, por parejas,
se pide a los alumnos que intenten completarla. El profesor va pasando por las mesas para
escuchar a los alumnos y asi poder ayudar, corregir pronunciacién, gramatica, etcétera

(15 minutos).

Actividad 7: Se da a los alumnos las palabras que faltaban en la carta y el orden en que
van colocadas. Les preguntaremos cuantas han acertado, si hay otras que encajen bien y
tengan sentido, si hay vocabulario que no conozcan, si en su pais es habitual recibir asi a

los clientes. Les pediremos que lean la carta completa. (10 minutos).

Actividad 8: Se presenta a los alumnos el contenido de la carta en lo referente a
expresiones propias de este tipo de documentos. Les preguntaremos Si conocen su
significado, si las pueden traducir a su idioma, si les sorprenden, si conocen otras
expresiones habituales en su idioma. En parejas les pediremos que redacten una carta
similar. Se trabajan las expresiones de cortesia y la estructura que tiene una carta de este
tipo: membrete, encabezado, fecha, saludo, cuerpo, despedida, pie de pagina. (15

minutos).

Actividad 9: Se hara un repaso gramatical de la forma y uso de verbos como gustar,
interesar, encantar, molestar, dar miedo, etcétera Los alumnos ya lo conocen, pero se
recuerda y ademas se practicard oralmente en grupo clase dando poniendo ejemplos que

escribiran previamente. (15 minutos).

Actividad 10: Ahora se dara a los alumnos un horario de tratamientos del Balneario de
Puente Viesgo. Pediremos a los alumnos leerlo. En este caso, tras comprobar en grupo

clase que se entiende el texto, les pediremos que busquen similitudes entre este
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documento y la carta de bienvenida. En grupos de tres les pediremos que creen un horario
de tratamientos. Se trabaja con un nuevo texto habitual en los establecimientos termales.

Es necesario que los alumnos se familiaricen con ello. (20 minutos).

Actividad 11: En grupo clase se recordara forma y uso de expresiones para formular
deseo. En grupos de 3 tendran que practicarlas utilizando el vocabulario visto a lo largo
de la unidad. Se les da un ejemplo como «espero ir a un balneario este fin de semana» o

«espero que vayas a un balneario este fin de semana». (15 minutos).

Actividad 12: Se muestran unas fotos de tratamientos termales imagenes extraidas de

http://balneariodepuenteviesgo.com/conocenos/balneario/. Se pide a los alumnos que

identifiquen a qué tratamiento corresponde cada imagen. Después se hara un ejercicio de
colocaciones. Se les dara una secuencia para que ellos creen tratamientos (darse, hacerse
/ un bafio, una envoltura, un masaje / de algas, de burbujas, en la piscina termal, de
espalda, craneo-facial, con aceites esenciales, de hidromasaje, de barro). En grupos de 3
tendran que escribir el maximo posible. Como son 4 grupos, se intercambiaran sus listas
y corregiran lo que no sea correcto. Después, expondran en una pared el resultado final

de los cuatro grupos. (20 minutos).

Actividad 13: Se repasan marcadores del discurso para que los alumnos sepan como
estructurar la informacion a la hora de informar a un cliente sobre sus tratamientos. El
profesor dara un ejemplo con cada uno y pedira a los alumnos que practiquen por parejas
poniendo ejemplos. Una vez se compruebe que entienden su uso, se pasara a la siguiente

tarea. (20 minutos).

Actividad 14: Se visualiza un video donde se explican unos tratamientos del Balneario

de Puente Viesgo. Lo veran la primera vez sin voz. https://youtu.be/aTQVZVelgyQ. Les

pediremos que en grupos de 4 imaginen lo que dice la relaciones publicas y lo escriban.
Después lo leeran a la clase y entre todos elegiran el que les parezca mejor. A
continuacién, se vera de nuevo el video esta vez con audio y se trabajaran las expresiones
que aparecen, si lo que ellos han creado se parece, si tiene sentido, etcétera Y nos

aseguraremos de que se ha entendido. (20 minutos).

Actividad 15: Crea tu propio glosario. (10 minutos).
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TAREA FINAL:

En grupos de 3 deberan escribir un guion para el siguiente video de modo que sirva para
explicar al resto de los compafieros cdmo va a ser el paso de un cliente por un spa. (35

minutos).

https://youtu.be/OWG 4iJzMHY

Autoevaluacion (10 minutos).
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Soy capaz de
organizar los
horarios del cliente
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UNIDAD 3
La reunidn de trabajo

Presentacion: en esta unidad los alumnos van a trabajar con el uso de los
establecimientos termales con fines profesionales y con redactar un presupuesto para una

agencia o un cliente de empresa.
Objetivos de la unidad didéctica:
Conocer el spa business o uso de centros termales para fines profesionales.

Identificar una solicitud de presupuesto de una agencia de viajes versus un cliente de

empresa privada.

Saber redactar un presupuesto adaptando el vocabulario en funcion de su destinatario.
Temporalizacion: 2 sesiones de 150 minutos cada una.

Anexo XXII: Ficha del alumno.

Actividad 1: Se muestra una imagen de una reunién de trabajo (imagen extraida de

http://www.competimos.com/2017/07/reunion-trabajo-productiva.html) y se hace lluvia

de ideas preguntando a los alumnos cuestiones del tipo ¢Qué te sugiere esta foto? ;Qué
relacion tiene con un establecimiento termal? ;Crees que son empleados del balneario,
spa o centro de talasoterapia? Del vocabulario que ha ido apareciendo, por parejas, tienen
que elegir una respuesta y justificarla. Se les da una lista de posibles respuestas. Se ponen

en comun en grupo clase. (20 minutos).

Actividad 2: Se dice a los alumnos que van a ver un video y que al finalizar intenten

explicar qué es el spa business. https://youtu.be/\V0ta9Nj- xc (0:00 a 0:31). Se trabaja el

vocabulario y se visualiza de nuevo para asegurarnos de que lo han entendido. Les
preguntamos si en su pais es también habitual este uso de los establecimientos termales.

(20 minutos).

Actividad 3: Se les muestra una tabla con iconos y servicios que ofrece un hotel con
centro de talasoterapia. Se repasa cada uno de los iconos y su significado. En parejas,
tienen que elegir los 3 servicios que les parezcan mas importantes explicando por qué.
Después, con su compariero, han de disefiar un cuadro en el que se ofrezcan servicios de

un centro de talasoterapia para un grupo de ejecutivos. Una vez puestos en comdn, en
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grupo clase crearan un glogster http://edu.glogster.com/ con todos los servicios que han

aparecido. (20 minutos).

Actividad 4: En parejas han de leer el dialogo que se les entrega. El profesor aprovechara
para corregir la pronunciacion y explicar el Iéxico que no se comprenda. Siguiendo el
ejemplo del ejercicio de lectura que acaban de hacer, los alumnos tendran que completar
un didlogo similar. Practicaran dialogos similares con los ejemplos facilitados. Uno sera
el recepcionista y otro el cliente. Luego cambiaran los papeles de formas que ambos

practiquen los ejemplos. (20 minutos).

Actividad 5: Los alumnos tienen que leer un correo electrénico remitido por una agencia
de viajes a la recepcion de un centro de talasoterapia. Les pedimos que presten especial
atencion a las abreviaturas que aparecen en el documento, asi como al contenido del
mismo. Primero haran una lectura individual en silencio y después el profesor pedira que
lo lea un alumno en voz alta. En grupo clase pediremos a los alumnos que digan si
conocen el significado de las abreviaturas que han visto en el correo electrénico. Les
daremos varias respuestas siendo varias de ellas incorrectas. Les preguntaremos si son
iguales en su pais. Se trabajara ademas la estructura del correo electronico frente a la carta
asi como el tipo de redaccion que se emplea. (20 minutos).

Actividad 6: En parejas han de leer el correo electronico que el centro de talasoterapia
remite a la agencia de viajes que incluye un presupuesto para un grupo de empresa. Tienen
que fijarse en las abreviaturas e intentar deducir su significado. Nos aseguraremos de que
el resto del vocabulario y las expresiones se conocen y hablaremos del uso frecuente de
ciertas abreviaturas en el espafiol del Turismo y del Turismo de Salud. Ademas,
explicaremos cOmo se organiza un presupuesto para incluirlo en el cuerpo de un correo

electronico o carta. (20 minutos).
Actividad 7: Crea tu propio glosario. (10 minutos).

Actividad 8: El profesor les entrega una carta escrita por la secretaria de la Fundacién
Comillas a un centro de talasoterapia solicitando un presupuesto para un grupo de trabajo.
Se les pide poner atencion a las palabras con colores. Se asegura que el 1éxico se conoce
y se les pide clasificar las palabras con colores en una tabla. Repasamos nexos. Se
trabajara la expresion escrita de la carta frente a la expresion del correo electrénico de la

agencia de viajes. (20 minutos).
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Actividad 9: Se hace un repaso de la forma y uso del condicional simple. En grupos de

tres practican con ejemplos. (15 minutos).

Actividad 10: Se les pide que identifiquen los usos del condicional simple que aparecen
en la carta de la Fundacion Comillas y que después lo pasen a presente de indicativo. En

grupo clase se comentaran las diferencias que resultan al cambiar el verbo. (15 minutos).

Actividad 11: De manera individual repasan el condicional simple con un ejercicio de
conjugacién. Al acabar se lo cambiaran con su compafiero para corregirlo. Se corregira

posteriormente en grupo clase. (15 minutos).

Actividad 12: Se les entrega la respuesta del centro de talasoterapia a la Fundacién
Comillas. La carta incluye un presupuesto, pero esta rota. Tienen que reconstruirla y
después escribir una carta de respuesta, pero dirigida a una agencia de viajes. El profesor
hard hincapié en la forma de expresarse en la carta en funcion del destinatario. Con este
ejercicio el profesor podra comprobar si los alumnos son capaces de adaptar el discurso
escrito en funcion del destinatario. Igualmente se asegurara de que saben estructurar la

carta que incluye un presupuesto. (15 minutos).
Actividad 13: Crea tu propio glosario. (10 minutos).

Actividad 14: Se presentan unas fotografias y se les pide que digan qué creen que hace
un equipo de fatbol en un lugar asi. Se trata de la seleccion espariola de fatbol que se alojé
en un hotel con centro de talasoterapia durante el Europeo de Francia 2016. Se trata de
un destino termal muy conocido en su pais por lo que es posible que lo identifiquen. Para
comprobar si lo que dicen es cierto, se les entrega un articulo de prensa en el que se
explica la estancia del equipo espariol en Francia. Tras la lectura del texto, el profesor
pediré a los alumnos que rodeen con un circulo las palabras que se refieren a instalaciones
y que subrayen los adjetivos relacionados con bienestar. Ademas, les hara saber que la
plantilla del complejo termal recibid clases de espafiol para poder dar mejor servicio a sus
clientes. Nos parece importante ejemplificarlo con una situacion real vivida en su pais, ya

que puede ser un aliciente para ellos. (25 minutos).

Actividad 15: Partiendo del articulo de prensa de la tarea anterior, se repasara forma y
uso del futuro recordando los 12 verbos irregulares. Practicardn en parejas su uso

siguiendo los ejemplos que facilita el profesor. (10 minutos).

TAREA FINAL: En grupos de tres tendran que preparar una carta de respuesta con el

presupuesto que ha solicitado la seleccion espariola de futbol. Se les entrega la carta
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escrita por la seleccion y se les dice que pueden buscar tarifas en internet para que el

resultado sea lo mas real posible. (35 minutos).

Autoevaluacion: (10 minutos).
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UNIDAD 4
A por la Q de Calidad Turistica

Presentacion: en esta unidad los alumnos van a trabajar el entorno de la Q de Calidad

Turistica y lo que conlleva conseguir la acreditacion.

Objetivos de la unidad didéctica:

Conocer la certificacion de Q de Calidad Turistica.

Identificar las areas de un establecimiento termal y saber explicarlas.

Desenvolverse correctamente en una visita a las instalaciones del centro de trabajo
Saber organizar el discurso mientras se acompafia a un inspector de Calidad Turistica.
Temporalizacion: 2 sesiones de 150 minutos cada una.

Anexo XXIII: Ficha del alumno.

Actividad 1: Comenzamos haciendo preguntas del tipo ¢Sabes qué es la calidad de un
producto o un servicio? ;Valoras la calidad? ;Con qué adjetivos puedes describirla? ¢Y

con qué palabras la relacionas? Y poder asi presentar el tema. (10 minutos).

Actividad 2: Los alumnos ven dos veces el video de presentacion de la Q de Calidad

Turistica. https://youtu.be/GRACOwX3224 La primera vez lo visualizan sin audio. Les

pedimos que se fijen y les preguntamos que imaginen de qué hablan. Después lo veran
con audio y les pediremos que anoten aquellas palabras o expresiones que consideren
relacionadas con la calidad. Se trabajan el 1éxico propio de esta unidad y se comprueba

que lo entienden. (20 minutos).

Actividad 3: Les entregamos el texto extraido de la pagina del Instituto de Calidad
Turistica. Hacemos una lectura en voz alta en clase. En grupo clase se trabaja el Iéxico
gue no conozcan. En parejas les pedimos que escriban el opuesto de las palabras que se
dan a continuacion y que pongan un ejemplo con cada una de ellas: prestigio,
diferenciacién, fiabilidad, rigurosidad, promocién. Se ponen en comun en grupo clase y
se corrigen. Con este ejercicio el profesor comprobara el nivel de vocabulario de los

alumnos. (20 minutos).

Actividad 4: Les presentamos unas fotografias y les preguntamos su opinion sobre la
calidad de las instalaciones que aparecen en ellas. Como algunas de las imagenes

proceden de blog o foro, abriremos debate para conocer su opinidn sobre el tema y
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presentar este género. Pediremos que hablen del uso de este género en su pais, Si es
frecuente, diferencias/similitudes con Espafa. El profesor les acercara al lenguaje que se
utiliza en este tipo de género. Es importante que aprendan a diferenciar la forma de

expresarse en funcion del soporte que utilicen, del destinatario, etcétera (20 minutos).

Actividad 5: Repasamos forma y uso del subjuntivo y diferencia con el indicativo para
hacer valoraciones y para confirmar lo evidente. Les damos ejemplos y de forma
individual les damos ejercicio para completar. Corregiran el de un compafiero y
posteriormente en grupo clase. A continuacién, en parejas deberan hacer un ejercicio

uniendo dos columnas con diferentes frases de modo que tengan sentido. (20 minutos).

Actividad 6: En grupos de tres han de buscar en la pagina web del Instituto de Calidad
Turistica un establecimiento termal que tenga la Q de Calidad Turistica y describir y
opinar sobre el estado de sus instalaciones. Después lo presentaran a la clase contrastando
la informacién de cada grupo. Si hay tiempo, se aconseja descargar de la pagina web

alguno de los formularios oficiales requeridos para obtener la certificacion. (20 minutos).
Actividad 7: Crea tu propio glosario. (10 minutos).

Actividad 8: Los alumnos veran un video donde el responsable de un balneario va
mostrando y explicando las instalaciones. https://youtu.be/9r94kucsa7U (2:58 a 8:50). El

profesor explicara que el video se vera por partes ya que es largo. Se trabajara el Iéxico
relativo a las instalaciones, asi como la forma de explicar y ensefiar cuando acompafiamos
a una visita, el tipo de tratamiento que se lleva a cabo en cada cabina o zona del balneario,
etcétera Los alumnos tendran que identificar las distintas zonas del establecimiento asi
como los tratamientos. Se reforzara el conocimiento del 1éxico que se ha ido trabajando
desde el inicio del curso. El profesor trabajara los nexos necesarios para dar indicaciones.

(25 minutos).

Actividad 9: Se presenta a los alumnos una serie de fotos del Balneario de Puente Viesgo
con una lista de nombres para que las asocien a las imagenes. En este punto se podran
trabajar las diferentes maneras de nombrar un mismo lugar (bafio turco, bafio de vapor,
etcétera). Preguntaremos a los alumnos si en su pais es asi y como se dice en su lengua,

para ver si hay similitudes dada la cercania lingiistica. (15 minutos).

Actividad 10: En grupos de tres, se les presenta una tabla donde tienen que ordenar
elementos propios de un centro termal. En la tabla podran clasificar los elementos que les

damos pero ademas podran incluir otros que conozcan. Finalmente tendran que relacionar
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varios elementos termales con la funcidén que desempefian. Se creara un panel comun

donde se recojan todas las palabras surgidas a lo largo del ejercicio. (20 minutos).

Actividad 11: Les damos un texto de un folleto de un centro de talasoterapia donde
aparecen normas Yy recomendaciones. En parejas les pedimos leerlo y sefalar el
vocabulario que no conozcan. Con el diccionario buscaran el significado. Se pondra en
comuan en grupo clase para que el profesor se asegure de su comprension. Se les
preguntard si en su pais es similar o si las normas difieren mucho y qué opinan de las
recomendaciones espafiolas. Se hara una nueva lectura tras la cual deberan contestar si
las frases que se les presentan son Verdadero (V), Falso (F) o No se dice (ND). (20

minutos).
Actividad 12: Crea tu propio glosario. (10 minutos).

Actividad 13: Repasamos las expresiones para dar y pedir opinién. Los alumnos
practicaran con los temas que proponemos: Hacerse una envoltura de algas o de
parafango, darse un masaje terapéutico o deportivo, atender un cliente en persona o por
teléfono, hacer un pago en metalico o con tarjeta, sumergirse en un bafio de burbujas o de

chorros. (25 minutos).

Actividad 14: En parejas tienen que completar un dialogo en el que han de elegir el verbo
mas adecuado de las opciones que se proponen. Con esta tarea repasamos la gramatica
con un ejercicio para recordar los usos de ser y estar y, ademas, el profesor podra corregir
la pronunciacion. Se corrige en grupo clase y se asegurara que el uso queda claro. (20

minutos).
Actividad 15: Crea tu propio glosario. (10 minutos).

TAREA FINAL.: En grupos de tres tienen que preparar la explicacion de las instalaciones
del balneario de Puente Viesgo siguiendo las imagenes del video. Esta presentacion la
harén a la clase y los compafieros valoraran si merecen la Q de Calidad Turistica. Los

compafieros seran los inspectores de calidad. https://youtu.be/3BuTogBLshQ (35

minutos).
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Autoevaluacion. (10 minutos).
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3.6. Evaluacion

La evaluacion consiste en la valoracion de todo lo que concierne al proceso de
aprendizaje: alumnos, actividades, centro, recursos, pero, también profesor. Ademas, nos
sirve para constatar en qué medida se han alcanzado los objetivos propuestos, asi como
analizar la influencia de todos los elementos que afectan al desarrollo del curso, para

poder asi adaptarlos y enfocarlos siempre a la consecucion de los objetivos planteados.

Este curso no persigue que los alumnos adquieran un nivel determinado, sino que su
objetivo es mejorar sustancialmente la competencia comunicativa. Recordemos que son
alumnos que ya tienen un B2, lo que facilita el desarrollo de las unidades didacticas que
persiguen, como se ha dicho, conseguir una mejora en las capacidades comunicativas. Es
por esta razon por la que consideramos que no tiene cabida una evaluacion cuantitativa
sino cualitativa. Como hemos indicado, seran varios los elementos susceptibles de

evaluacion: alumno, docente, metodologia, actividades, recursos, etcétera.

El hecho de que al final de cada unidad didactica se incluya un apartado de
autoevaluacion, facilitara que el alumno vaya verificando su progreso. Esto, por otro lado,
les hara reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y la necesidad de participar

activamente en el mismo.

Igualmente, en las unidades didacticas, hemos incluido la coevaluacion, para que los

alumnos se evallen entre si.

Por otro lado, el profesor podra ir valorando de forma continua el trabajo de los alumnos
ya que el EpT permite establecer una evaluacién continua. El docente podra recoger en
un diario la evaluacion diaria en el aula, valorando asi los conocimientos previos,

detectando carencias y adaptando los contenidos a las necesidades.

Nos parece relevante también el hecho de que los alumnos valore no solamente el curso
sino también al docente, puesto que el docente en los cursos de EFE debe cumplir cinco

funciones basicas:

- Profesor de lengua.

- Disefiador de cursos y proveedor de materiales.
- Investigador.

- Colaborador.

- Evaluador.
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Asi pues, y de cara a este trabajo, nos parece que la evaluacion ha de ser continua,
integradora y formativa, de forma que se tengan en cuenta los contenidos y destrezas
adquiridos asi como una recopilacion de informacion sobre el proceso de aprendizaje de

los alumnos.

4. Conclusiones

En este apartado hemos recogido las conclusiones a las que hemos llegado tras la

elaboracién de este TFM.

A través del trabajo realizado durante estos meses hemos podido no solo establecer una
solida base teorica del Espafiol del Turismo de la Salud y de su didactica, sino que se ha
realizado una propuesta didactica sélida, y se ha aportado material listo para llevar al aula

(por supuesto, previa adaptacion a las necesidades de cada grupo).

De este modo, si recapitulamos los objetivos propuestos al comienzo del trabajo, podemos

constatar que se han cumplido, pues:
- Conocemos y hemos descrito las principales caracteristicas de las lenguas
de especialidad.

- Hemos reconocido las particularidades del disefio curricular y la metodologia
especifica para un curso de EFP.

- Hemos utilizado el marco tedrico para plasmar una secuencia préctica que se
pueda llevar al aula de EFP.

- Hemos desarrollado una propuesta didactica para un curso de Espafiol para el
Turismo de Salud, que presta especial atencién a la metodologia, los objetivos y
los contenidos propios de su ambito.

- Hemos recopilado materiales auténticos que se han llevado al aula por medio de
ejercicios y actividades para terminar con una tarea final en cada una de las

unidades didacticas.

De este trabajo surgen varias propuestas de cara al futuro. Se plantea la posibilidad de
continuar la investigacion en el Espafiol del Turismo ahondando en otras areas: Turismo
Religioso (Camino de Santiago y Camino Lebaniego), Turismo de tercera edad (muy
vinculado al termalismo), Turismo Rural (agroturismo, cuya oferta en Espafa se perfila
como uno de los valores en alza). Son tan solo algunas posibles lineas de investigacion

que proponemos a colacién del TFM realizado.
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Por otro lado, la especializacion profesional fomenta este tipo de investigaciones,
pudiendo asi crear cursos monograficos para determinados perfiles profesionales
(director de establecimiento termal, jefe de recepcion, responsable de terapias manuales,
formador de personal, jefe de seccidn, responsable de area, recepcionista, personal del

departamento de reservas).

Sin embargo, somos conscientes de las propias limitaciones de este trabajo, pues quedaria
pendiente probar el disefio con un grupo real y no ideal. De este modo, la propuesta habria
podido ser valorada con criterio asi como la utilidad de este trabajo, que podria servir en

un futuro, como herramienta de ensefianza del EFP.

Aun asi, queremos indicar que este trabajo no es mas que la fase inicial de lo que seria un
trabajo definitivo, con todas y cada una de las unidades didacticas desarrolladas, ya que
somos conscientes de la necesidad de profundizar tanto en el campo profesional como en
la lengua meta. De hecho, pensamos en este curso como parte de un curso de Espafiol
para el Turismo en el que se aborden varias areas: hoteleria, restauracion y termalismo,
por lo que se podria plantear un proyecto futuro de aula abierta en colaboracién con un

establecimiento que cuente con esas tres grandes areas del turismo.

No obstante, dentro de las posibilidades de un humilde TFM, esperamos haber aportado
luz (en forma de disefio curricular y material didactico) a un area hasta ahora poco
explorada por la didactica de EFP, asi como haber sembrado una semilla que dé lugar a

nuevas reflexiones y, sobre todo, nuevas experiencias en el aula.
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6. Anexos

6.1. Anexo |: Folleto de Balnearios de Cantabria. Gobierno de

Cantabria
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6.2. Anexo Il: Folleto Q de Calidad. Instituto Calidad Turistica.
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" LA “Q" DE
("y>= CALIDAD TURISTICA =&()

&Qué ez la "Q" de Calidad Turistica?
La "Q" de Calidad Turistica es la Marca que representa ls calidad en el sector turistico espaivol,

La "Q" aporta a los establecimientos turisticos que la ostentan: PRESTIGIO, DIFERENCIACION, FIABILIDAD,
RIGUROSIDAD y PROMOCION por parle de la Secretaria de Estado de Turisme y las Comunidades Autdnomas.

La Marca "Q” a5 reconocida por mas de un 40% de los viajeres.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, promociona la
Marca “Q" con el propésito de reforzar la imagen de |a *Q” ante el consumidor final.

LQuidn es el encargade de otorgar lo Marea "Q" Colidad Turistica?

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiola -ICTE-

ElICTE es una entidad de Cartificacian de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas.
Es un organismo espaiol, privado. independiente, sin dnimo de lucro y reconotido en lodo el dmbito nacional.
EIICTE o5 ol encargado de certificar, administrar y velar por el corracto uso de la Marca "Q".
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Lo miembros gque constilupen el (2TE son las Organizaciones Empresarialas de dmbito nacionel representantes de
las distintos sactores y la Administracidn Pdblica. Son ademds quisnes conforman la Junta Directiva del Instituta.

Sector Hoteles
CEHAT {Canfederacion Espatala de Hateles y Alajamientes Turisticos)

Sector Agencias de Viaje
ACDANE {fsseineidn Empresariol de Ageneios de Visje Capafalas)
AMAVE (Asociacion de Mayoristas de Viajas Esp:ﬁcl.:s:l

FEAALY (Faderacidn Espaficla de Asociaciones de Agencias de Viaje Espaialas)

Sector Restauracién
FEHR (Federacidn Espaiola de Hosteleria)

Sector Camping
FEECYY (Fedaracién Espaficla da Empresarics de Camping y Civdades de Vacasionaes)

Sector Turismo Rural

ACTR (Asociacion para lo Calidad del Turisme Rural)

Swector Estaciones de Esqul y Montafia
ATUDEM {Azaciacion Turistica de Estaciones de E:n:|u|'1_,I *antafal

Sector Empresas de Tiempo Compartido
RO SPAIM

Sector Espacios Maturales Protegidos
Eurapare Espaia

Swctor Transporte Discracional por carratera
ASIMTRA (Federacidn Espaficla Empresarial de Transpartes de Viajeros)

Sectores de Gesticgn Piblica (Oficinas de Informacidn Turistica, Playas, Palacios de Congresos, Convention
Bureaux)

FEMP (Federagion Espafiola de Municipios y Provingias)

Sector de Estacionss Termales
ANBAL {Asaciacion Maciornal de Balnaarias)

Sector de Campos de Galf
RFEG (Real Federacian Espadiala de Golf)

Sector Ocio Mocturna
ECO (Asociacidn Macional de Empresarios por la Calidad del Ccia)

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISHO (SET)

COMUNIDADES AUTONOMAS (CCAL)
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$Qué os la cartificacién?

£5 ol reconocimienie por parte de un organismo certificador, en este caso el ICTE, del nivel de calidad exigido
en la prestacidn del servicio al cliente, con respecto 8 una norma de calidad de servicio. Esta certificacidn se
amite por medio de una marca como la "Q" de Calidad Turistica Espaola.

Sectores normalizados

. Agencias de viaje . Hoteles y Apartamentces luristices
- Alojarmientos Rurales . Instalaciones Nautico Departivas
. Balnearics . Ccio Nocturno

. Camping . Cficinas de Informacién Turistica

. Campos de Golf . Palacios de Congresos

. Conventicn Bureaux . Patronatos de Turismo

. Empresas de Tiempo Compartido . Playas

. Espacios Naturales Protegidos . Restaurantes

. Estaciones de Esqui y Montaina . Transporte Turistico por carretera
. Guias de Turismo, programas de formacion . Turisme Activo

éPor qué debo certificarme con la Marca "Q" Calidad Turistica?

Para:

. Garantizar la calidad de los preductos y seevicios que ofracen
. Incrementar los clientes y lograr su Rdelizacion

. Motivar al personal

. Optimizar los recursos

. Pravenir los riesgos

- Disminuir los costes

. Promecionar el establecimiento
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£Qué tengo que hacer para comenzar el proceso de certificacion?

Consulte of Reglamonio General para la Certificacion de Servicios Turisticos disponible gratuitamente en
wwwealidadturisticass

&Cuidles son los requisitos para poder certificarme?

Cualquier empresa turistica espafiola puede adherirse al Sistema, siempre que wu sector de actividad este
normalizado por el Sistema de Calidad Turistico Espadol.

ZA dénde tengo que dirigirme para ol pe de cortificacién o simpl te informarme sobre
el Sistema?

ICTE Central

C/ Raimundo Fernindez Villaverde, 57 - 28003 Madrid
1. 915331000

F:9153417 46

info@ictess wwwecaldadturisticaes
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Folleto. Balneario de Solares

6.3. Anexo III:

CANTILLA TERMAL

A5 [ NEARIO DE SOLARES

L & = 3

BALNEARIO
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6.4. Anexo 1V: Folleto. Balneario de Puente Viesgo

GRAN HOTEL
BALNEARIO
PUENTE VIESGO

Vg

| S

CUIDAMOS TU
BIENESTAR
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Sleuscion:
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morobine, o 1y mirgen derecha dol o P Las aguas
ORI Espontilaeamnle vel feeeos tescarios, oo
Lo Manmada srsancha eocnicd cantibeicd

Composicivn
Son aguas de mineralizacion media (13 mg/l o
HCL con marcado predominio de dos iones clorm

4 mvalfl y sl TATTS Al y ok
119,001 vl Su contemedo-en anhidrido cartenicn

S0 femperatsi co la emevgencia o de 3465 C
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Profdomus cardiovisculans:

imsudiciencia venuse (odemas malealares).
vloudicacion intermitonte, varioes,
cardiopatias comprensadas,

hipertensidn arterial.

Probiomas respiratancs de las vias altas:
et slousites, laringltis, tragueitis, Gringits.

Problemas reumatoldgicos
redmatismos articulines §omiesculaes,
artmsis, osteoporosis, secuelas postraumiticas.

Problemis peicostadiioos:
unsiedar, depiresion. fetxas,

« Procesos infecciosos en fse aguda.
- Frocesos onoologicos.
= Cardiopatias descompensadas,
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PIERNAS

omoleria
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6.5. Anexo V: Folleto. Templo del Agua, Puente Viesgo
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£manantial de aguas mineromedicina-
les del Balneario Puente Viesgo esta
situado en el pueblo de este mismo
nombre, en la margen derecha del rio Pas.

Las aguas emergen espontaneamente en
terrenos terciarios, en la llamada mancha
eocénica cantébrica.

COMPOSICION

Son aguas de mineralizacién media (1343 mg/l a 110°C),

con marcado predominio de los iones cloruro (70,234 mval®o)
sodio (74,773 mval%) y calcio (19,111 mval%).

Su contenido en anhidrido carbénico alcanza 9,7 mag/l.

Su temperatura en la emergencia es de 34,6°C
{mesotermal).

96



El Templo del Agua de Puente
Viesgo es una de las instalaciones
mas modernas de su clase en toda
la Cornisa Cantabrica.

Un espacio termolodico creado
para tl por el Gran Hotel Balneario
de Puente Viesgo, Con una gran
piscina dindmica, saunas, baflos de
contraste._

Tambien podrd disfrutar de
tratamientes tanto de belleza
como terapduticos de las aguas
mineromedicinales de nuestro
balneario:

97

* Problemas cardiovasculares:
insuficiencia venosa {edemas
maleolares), claudicacion
intermitente, varices, cardiopatias
compensadas, hipertension arterial.

Problemas respiratorios

de las vias altas:

rinitis, sinusitis, laringitis, traqueitis,
faringitis.

Problemas reumatolégicos:
reumatismos articulares y
musculares, artrosis, osteoporosis,
secuelas postraumdticas,

Problemas psicosomdticos:
Ansiedad, depresidn, foblas.

Contraindicaciones:

-Procesos Infecclosos en fasa aguda
Procescs oncolégicos,
-Cardiopatias descompensadas.




L" -

El balneario se encuentra ablerto a todo
tipo de pablico, sin necesidad de ser
clientes del hotel. El Templo del Agua s=
concibe como un lugar de recreo
sosegado, en el que disfrutar de las
diferentes sensaciones que
proporcionan practicas termolddicas
propias de diferentes civilizaciones,
como el bafo de vapor, la sauna, el

caldarium...

Asi como elementos actuales como
chorros de masaje, bafios de
burbujas, duchas ciclénicas, et
Con las tradicionales aguas del
balneario y €351 1,000 m2,

ia mitad de ellos en bafios y piscinas.
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Programa Hidratante

-Bano de leche

-Sauna termal 4
-Hidratacion corporal LD T

’
Bafio Romano 2 '5
-Hidromasaje %
-Sauna termal |
Barros marinos v
Masaje local de espalda £
o

Antiestrés de Aromaterapia
-Bafo de aromaterapia
-Lodos en espalda

Masaje neurosedante

Bienestar Circulatorio
-Baflo de algas marrones
-Ducha circular

-Masaje loca! de plernas

Ritual 4 elementos “TIERRA, AGUA, FUEGO Y AIRE"
Tierra: Aplicacidn de arcilla mediante masaje

por cuerpo y rostro pars purificar el organismo.

Agua: Bafo de agua termal para relajar la musculatura.
Fuego: Aplicacion de arcilia auto calentadora en In
espaida y masa|e corparal y facial,

Aire: Pulvarizocion de té verde por el cuerpo y tama de
contacto

Tratamiento Mar Muerto
Bafio de sales del Mar Muerto
Lhorro a presidn

“Sauna termal

‘Ducha Vichy

Satud Y belleza
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CARTA DE MASAJES

Masajes Locales (espalda, plernas,
pies o craneo-facial)

Masaje departivo o terapéutico
Masale genera

-Reflexoterapia

Masajo Vichy

Shiatsu

Masaje local de vela

Masaje con piedras calientes

MOMENTOS PARA DOS

Termarium y mass)e local

-Piscinade f

ocal craneoc

FISIOTERAPIA Y SALUD TERMAL
Lonsuita médica

Valoracidn fisioterapéutica
-Recuperacidn/MRehabllitacion
Parafangos

Mecanoterapia (Gimnasio & Piscina)

CUIDADOS DE BELLEZA
-Envolturas (algas, café, chocolate)
Hidratacidn corporal

-Tratamiento anticelulitico
-Tratamiento facial personalizade
Tratamiento de belleza

enaje linfatico

ecial pars &l



6.6. Anexo VI: Folleto. Thalasso Real
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_‘Iratamientos

mdwzduales

Mar v Biones

MASAJES
-Masa]es'l’halasso. 25/55 min. 35¢

18 y aromaterapa a elegir entre:

4, efecto neurcsedante.
,1‘,;3,,_ te o caliente.

Sank .ndr
» Masaje relajante con caracolas marinas, 55 min
°Masah'Real" 70 min,
Iuso, Tratarmiento de todo el cuerpo desde

5 hasta of cuero cabeliudo, Un verdadero
S senticos.

placer para |

HIDROTERAPIA
» Cama de agua "Hidrojet”, 25 min

* Masaje jet con aguade mar. 15 min
« Baferade hidromasaie con agua de mar y aromaterapia
natural. 25 min,

* Masaje ducha Vichy, masaje neurosedante con aceite
bajo una ducha de agua de mar caliente.
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CUIDADO CORPORAL

« Envoltura de algas marinas, 20 min. 30¢
Activa of metabolismo ayudando 3 eliming todnas. Remodsla
I3 sueta gracias a su efecto anticekilitico. Efecto calor

« Envoltura de barro. 30 min 30¢
Calmante, anti-inflamatona analgésica y remineralizante
Alivia el dolor muscular. dseo y de tendoaes, Efecto calor

+ Envoltura de chocolate. 50 min J0E
Nutritiva y relajante

+ Exfoliacion corporal. 25 min 30€
Accidn reparadora y regeneradora

* Hidratacién corporal. 55 min
Exfoliacion + masaje corporal hidratante,

U
u
-

BONOS DE TRATAMIENTOS
« Bonos de 10 tratamentos de 25 minutas 249¢
* Bonos de 20 tratamientos de 25 mirutas 449¢

Condciones; bona trarsfaribie; fechs de catucidad de 1 anodesde la
tomera ool bono! vakoo 0e Lunes 3 Domingo; acoess gratusto a gimnasio
FACIALES

» Higiene facial profunda. 55 min 70¢
«» Facial personalizado a elegie. 55 min 756
« Faclal exprés personalizado a elegir. 25 min, 40€
DEPILACIONES

« Lablo superior. 20 min. 6f
« Cejas. 10min 8¢
* Diseno de cejas 0 axllas o ingles. 15 mia 10¢
« Medias plernas. 25 min 15¢
« Piernas enteras, 45 min 22€
MANOS Y PIES

» Belleza de manos o ples exprés, 25 min, 19¢
* Belleza de manos o ples especial *Thalassa™ 50 min 35¢
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— Dermo Rituales
Estetica Corporal Marinos

Satud Y Ball Mar y Bienestar

ULTRASONIDOS. Z5 min LUZ DEL CANTABRICO. 160 min
Técnica que se basa én la aplicacion de ondas Circuito "Thalesso Marino™y a elegir entre un Masale
s0Noras, por tanto, noesuna técnica guinirpica Real. nuestro tratamiento estreda, en el qus trabajanos
At transformando 1os nddulos de grass en liguidos, todo & cuerpo desde pies hasta cuero cabelludo o
Se utiliza para tratar la celulitis, grasalocalizada Masaje con caracolas marinas y aceite caliente.
y flacidez corporal,
i)L.l(
29¢
CAPRICHO NATURAL O
PRESOTERAPIA. 25 min. CAPRICHO DE CHOCOLATE. 40 min
Estimulacién linfatic nreciendo Pecling + Erwoltura + Masaje
13 eliminacion de liquidos Exfoliacion corporal + envoltura con arcilla caliente y
aomaterapia o Envoltura de chocolate + masage con
19¢ aceite caliente y sromaterapa
79¢
PROGRAMA
ESPECIAL REDUCTOR THALASSO. 300 min.
5 sasiones de ultrasonides + 5 wesiones de BELLEZA MARINA, 20 min
presoterapia = 5 sesiones de vaoumterapia Ducha Vichy, masaje neurcsedante con aceite bajo
una ducha de agla de mar calients + Tratamiento
2504 facial personalizado a elegir
89¢
Ademas; Tratamentos de ade miento kcalesy

generales totalmeante personalizados, |Consultenos!

— Programas
Thalasso Real

Mary Bienestar

CURA MARINA. ! /5 min 19¢
Clrcuito “Thalesse Manno” « Masaje Thalaszo a elegir entre;
relajante, descontracturante, anticellitico o crculstario

TERAPIA DEL “BUEN HUMOR". 5J min. >N
Envoltura de chocolate + Masale en ducha Vichy, masae
neurosedante con aceite bajo una ducha de agus de mar cakente

RITUAL DE NARANJA, 70 rmun '5¢
Exfoliacion corporal + Ducha afusion con agua de mar yretirada
del exfoliante con naranjas naturales + Facia epres Vi C

ESPECIAL VARON. 85 min 794
Masaje en ducha Vichy, masaje neurosedants con aceite bajo

una ducha de agua de mar calients + Tratamiento facial exprés

+ Masaje en colchon de agua “Hidrojet
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Circuito
ThalassoMarino

20 min.

Latalasoterapia es una técnica glohal que aporta una dismimacidn
del dolor y una notable mejora en numerosas patologias.
Destle un punto de vista curativo o preventivo, esté especialmen-
te indicada para todas aquedias afecciones crénicas o simplemen-
te dolorosas de naturaleza musculo-articulares y circulatoria,
Por otra parte. la excepcional riqueza del mar y el medio marino
en oligoelementos y sales minerales contribuyen eficazmente
apaliar las carencias del crganismo.

Nuestro recorrido comienza con el paseo termal compuesto
por la saunay ef bano turco. De ahf pasard ala pescina dindmica
con agua de mar, donde pedrd disfrutar de un hidromasage
con chorros submarinos a diferentes aituras, una estimulacién
peneral conel gésery e jacuzzi, y una refajacion de sus cervicales
y dersales con la cascada de agua y el cuello de cisne. Como
broche de oro. encontrara a su disposicion una rica infusidn
en la zona de relajacion con musicoteérapia y aromaterapia.

20€
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__Socios
Thalasso Real

SOCIO THALASSO “PREMIUM®

Acteso al Grouitn “Thalasso Maring” todos kos dias, 20% de desauento
en tratamientos sueltos. Incluye albornoz o tostls por cada entrada
& circuito.
MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
QU 199¢ R4

BONOS CIRCUITO “Thalasso Marino”

10 SESIONES - 1504 20 SESIONES - 251
Conddones: boro transferibe; > res adomingn; caducchad: 1 a0
dasce B tncha de comora dol Beno; 30Ceso Bratuito & grvnasic
THALASSO INFANTIL (4-)4 ados)

Cireuo “ThalassoMaring’ InfantlL Obigatorio i supanvisidn deun adulto,

e infantil gon chocolate pure

caliente,

Thalasso infantik: 45 mn - 104 Choco Baby: 25 min - 254

Informacion util

Esta prohibido hacer ruido, correr o utilizar las piscinas comao rona de juege; habird
qu2 aturidonar of Circuito 15 minutos antes del horario de cierre de centro; sera
obifigatorio reflenar un cuestionario médico para evitar posibles contraindicaciores:
Ios accidentes producides por reshalonss quedan bajo la respensabilidad del chiente.
Para evitarios aconsejamos ir con cuidado ya que & sueks estd majada,

La edad minima de sccesoal circuito es de 4 anos. Menores de 14 afos deben eqtar
acompaniadas poe un adulto yestarin bajo su resporsabliidad.

Se desaconse]a que los nifios entren 3 la sauna, baho terco y jacuzzi y utilicen ios
chorros de hidramasaije.

Equipamiento necesario:

Traje de badio, gorrey chanclas. Disponemos de tods ello als venta.

Reservas:

Recomendable soliitar cita previa. £s necesario acudi ala cita 10 minutos antes
de la misma, El orden de os teatamientos Jos marcars ef centro. En caso de retraso
del chente, los tratamsentas serdn realizados durante menos tiempo v deberdn ser
abonados idegraments,

Anulacion y caducidad:

Rogamos avisen con la médma antelacion posible. Sila anulacion se haoe con
menos de 24 horas de antelacdn a la fecha del tratamienta, & sbono de la sesidn
serd obligatoria. El centro no se hard cargn de los sarvicios pertenecientes
abonas caducados,

*Toda persona que acceda J centroacepsa las narmas de funcieanamiento del st
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EFUUROSTARS
HOTEL REAI

www.hotelreal.es

talasoterapia@eurostarshotelreal.com
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6.7. Anexo VII: Folleto.Urban Spa Marisma

urbansea
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RITUALES CORPORALES

Diamond Magnetic g0min. 100€  B7€/socios
Es una fémmula Gnica y original creada para ampliar la energia positiva, mitigar el estres y
equiibrar la piel. Hidrata y desmagnetiza. proporcionando a la piel la belleza y resplandor de
los mas bellos diamantes,

Citrus Supreme 90min.  87€  75€/'socios

Empapa tu con una dosis de enargla & base de pura Vitamina C. Tratamiento corporal
que to onvuelve en sensaciones cifricas. Electo rejuvenecedor, antioadants y reafirmante

Sabali 75min.  75€ E5€/0C0s
Une el sfecto refajante del masaje con los beneficios de las piedras volcancas calentes.
Canaiiza la energia y libera tensiones,

Pindas-weda 60 min,  75€ 65 €/socios

Tecnica mienaria que llega a nuestra cultura con el fin del bienastar y 3 paz dal espintu,
Tratamiento ayurvedico que consiste en masaje corporal con saquitos y aceites esenciales,

Barros del Mar Muerto 90min.  72€ B3 €sccios

Tratamiento terapéutico y refajante. Activa la clrculacién del cuerpo y mejora el
matabolismo gracias a su envoltura que proporciona calor y su masaje terapéutico.

Chocolaterapia 75min.  60€ 52 €sccios

Mimar tu cuerpo as todo un lujo. El chocolate libera bata endordinas (hormona de |a lalicidad)
ademas de hidratar y ser un poténte antidepresivo

Vela de masaje 80min. S0€ 78 €/socios

Dégate saducir por nuestra vela aromatica con su especial masaje y sus efectos nutritivos,
relagiantes y aromdticos.

Diamond Rose 80 min. 70E 78,50 €/socios

Tratamlento corporal con axquisita rosa de damasco y poive de damante, Es un sofisticado
rua ultranutritivo, rejuvenscedor ¥ de gran poder renovador, que logra resultados
espactaculares sobre ia plal.

Caricia Maternal 75min. 58€ 48 €/sccios

Masge especial para embarazadas que proporcions bianestar y alivia la sensacion de
pesadez on estos meses de espera. Consiste en un masaps relajante en |a zons de piamas,
brazos, cenvical y facial, a continuacién disfrutaras del relax de nuestro colkchon de agua

Mineral Massage Ritual 120 min. 105€ B0 €/socios

Libera energia, favorece la eliminacion de toxnas, mejora la circulacion infatica, eczemas,
phales atopicas, descamacion , depurativo, drenante, combate la celulitis, el estredimiento y
{as migrafas. Con minarales terapéuticos ( manmolee y cbeikianas).
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RITUALES CORPORALES Il

Lomi-Juma massage ritual 120 min.  105€  90€/socios

Indicado en caso de bloquecs articulares y tansionas muscuares que dificultan & paso de
enargia y circulacion sanguinea y linfatica. Combate &l estress e incremanta ef bienestar
fisico y peiquico. Inspirado en antiguas costumbres hawaianas (con manos y antabrazos)

Body flash piel de seda B0min.  65€ 57€'socios

Exfoliacion corporal con miel cristalizada que efirmina células muenas de la superfice cutanea
y mejora |a textura de |a piel. La plel recobea luminosidad, suavidad y lurgencia.

Sculpt Zone 60 min.  173€  150€'s0cios

Tratarmianto con efecto relajante y adelgazante, mediante la eliminacién de grasa y toxinas
Disminucidn de grasa y celuitis. Tratamiento de 3 sesiones.

RITUALES DUO

Duo Relax 76 min.__10DE 91 E/socios
Disfrutar en parega. Baneoterapia para dos persc
relax de 30 minutos,

s0n esancia a elegir + masaje manual

Duo chocolaterapia 135 min._108€ 94 €/s0cios

Das rituales de chocolaterapla para mimar y desfrutar an pareja
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BANOS DE SENSACIONES

SPA JOVENES/NINOS

Bano de Chocolate + masaje 30 min B0min. BOE€ 52 €/socios

Los nutrientes del chocolate hacen que este bafo sea ided para peeles maduras, Ademas de
ser un antidepresivo. Tontficants y estimutante lo que activa of metabolismo celulyr

Bano de Sales 30 min, 39€

Bano de Sales: Las salés son el complemeanto idéal para relajarte an un hidromasaje mdividua
de Ultima generacién

0%

Despedida zona relax

Choco-massage 30min. 30€ 24 €soclos

Un cetalle especial s también & mas dulce. Si para los mayoras darmos un masaje con
chocolate 85 una experiencia (nic, para los Nfos ain Mis.

Mi mama y yo

Sorprendie a U hijo/a compartiendo un momento dulce y ralajante.

Facial Jovenes 90 min, 53 € 48€/50006

Tratamianto destinado a tratar y cuidar la piel de los jovenes que sufren varios cambios
hormonales en esta edad como al acné y la pied grasa, ayudando a equilorar y elmmar of
problerma

ESPECIAL HOMBRES

Faclal hombres 90 min.  G6E E0€/s0ci08

Este tratamiento incluye exfoliacion y estacion de las zonas mas grasas, una nuincion con
mascarillas frescas en funcion del tipo de piel y una hidratacion con masaje calmante

Higiene facial masculina 90min, 4290€ 39 €/sccios

Para mantener 8l culls perfacto & impecable, debamos realizar habituaimente una limpleza
de cutis profunda.

Quiromassage golf 60min. S6€ 49 €/socios

Exclusive y profundo masalje, de ia cabeza a los ples, con pelotas de golf, cuyas maniobras
s basan en cuatro pilares que actian sindrgicamente: relgiacion, preparacion muscular,
masaje terapéutico, y fimobdlidad corporal
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OTROS SERVICIOS

Tratamientos faciales sesidn 4 sesiones
Higiene facial femenina 39€

The Cure (cura desintoxicante) 55€ -
02 Relax GDE 204€
Citrus Vita-Essence G0€ 204€
Desafio antiedad B60€ 204€
Inhibit B7€ 296€
SOS Sensi e 241€
Diamond Whitening System fcen Pyruvic) B4€ 285€
Diamond Whitening System (con G3P) 80€ 272¢€
Carboxi express 46€ -
Diamond Life Infusion 100€ -
Radiofrecuencia sesién Bonos
Radiofrecuencia facial 27¢€ 10 sesiones 230 €
Radiofrecuencia facial + antiedad 49€ 5 sesiones 218 €
Tratamientos corporales sesion Banos
Tratamiento anticelulitico LPG 55 € 10 sesiones 400 €
Bronceado con cana de azicar (cuerpo) 38 € Consultar precios zonas
Cavitacion 60 € 10 sesiones 540 €
Radiofrecuencia corporal 48 € 10 + 1 s=siones 422 €
Presoterapia 22¢€ 10 + 2 sesiones 220 €

Cryosense®, en exclusiva.

Descutve (oo

Primera sesion 25€

0 Gué &l fio puede hacer por 8 a nivel estico y dRpanivo

Masajes

o 80¢H05 Incrementa de 25%

Masajes faciales, localizados o de cuerpo entero para mejorar la circulacion, de
accién refajante, anticelulitico, linfatico, para plarnas cansadas, dolores de cabeza,

atc.

Masaje 30 minutos
Masaje 45 minutos
Masaje 60 minutos

Maguillaje dia y noche
Maquillaje novias

Camas relax

5 € socio 9 € no socio

sesion Bono 5 sesiones
20€ BGE
28€ 120,4€
38¢€ 162€
27€
as€

bono 5 sesiones 18 € socio / 33€ no socio
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Depilaciones Mujeres Hombres

27€
24€
35€
22€
S 0 ingles 7.5€
ingles bras
Ingles completas -
Labio supernor >
Disaho cejas
Espalda - 15€
Pecho 18¢
Brazos 12€ 15€
Gluteo 7€ 8 5€

Otros servicios

Manicura con tratamiento
Esmaltado permanente
Manicura esmaltado permanente 26€
Manicura SPA con parafina 30€
Pedicura + culdado ¢
Pedicura esmaltado permanente

Pedicura SPA con parafina

Desesmaltado permanente

Fotodepilacion consultar pre
Decoloracion brazos, myslo y labio superior 13€/18E/7€
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\ 9
BEAUTY SESSION .

¢Quieres pasar una tarde entre amigas divertida y diferante?:

Beauty Session _ &> o
Aprende a maquillarte de la mano de profesionales n - : - n Q m

10 los mejores trucos para cuidar tu plel! DEPO TICA

Reune a tus amigas, reserva tu sesidn y ja poneros mas guapas todavial

Pregdntanos por la celebracion de cumpleafos BeautySession, Programas personalizados para
aliminar celulitis, pled de naranja,
pérdida de volumen y grasa
localizada.

Estudio Diagnéstico DPT® sin
compromiso. Pracios especiales
abonados Marisma Wellness
Center

clientes@clinicasantanceres

RESULTADOS

GARANTIZADOS
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urbansra

Avda, Stadium, 17 , 39005 Santander
Teléfono: 942 037 041 Fax: 942 037 037
infourbanspa.es
www.urbanspa.es

Tarifas vigente a partir de marzo 2016
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Folleto Wellness center Marisma

6.8. Anexo VIII:

M SMa

Avda. Stadium, 17, 38005 S der
Toldtono: 942 037 041 Fauc 942 037 037

mark Schbd Omart com

www.clubdeportivomarisma.com

Precia geanes & pank del 1 G sees 20M

Marisma

Emrermm CENTER

ESPECIALISTAS EN SALUD
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GABINETE MEDICO

El ejercicio fisico regufar se asocia a muchos beneficios para fa salud. Si quieras sumentar
tu nivel ce actvidad fisica, te propanemos dar el prmer paso curnpimentando el CAAF

(Cuestionario de Aptitud para la Actividad Fisica ).

Para que consigas tus objetives y of ejercicio ssa el adecuado para 1, consulta a nuestro
especialista médico.

B Colagic Americanc de Medicina
Deportiva, méxima autoridad en
esta matera, recomienda pasar un
Reconccimiento Madico a los 55 afos
para reduck posibles riesgos derivados
de la edad y orlentar sobre la actividad
fisica més conveniento.

Servicio gratuito para abonados

de Marisma, Reserva tu cita en
recapcion.

PROGRAMA DE SALUD

Linva tu salud al siguiente nivel. El ajercicio fisico bian hecho adermas de ser un plar basico
en el blenestar, es fund, wal para pr ir nur enfermedades, y 1o es también
cuando éstas ya estan presentes, constituyendo un arma terapdutice muy valiosa para
megorar los sintomas que producen patologias como:

- Enfermadades cardiovasculares: - Enfermedades oncologicas:
Cardiopatia isquémica, insuficiencia carddaca Cancar de mama, céncer de colon

- Enfermedades respratorias: asma y bronquitis - Fibromialgia

- Diabetes y dislipemias - Deprasidn

- Enfarmedades neurcldgicas: Parkinson, - Obesidad
asclarosis miltiple - HTA

- Artrosis, osteoporosis

o5 pars mi__ sl  mejorts
ammlamatorio que existe™?
- Apelina =
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FISIOTERAPIA NUTRICIONISTA

Para tratar contracturas musculares, sobreesfuerzos deportivos, esguinces, dolores de £ Quieres ganar o perder pesc? ¢ Mejorar tu rendimiento deportive? ;2 Te gustaria sentirte mds
espalda, steraciones neurclogicas, post intervenciones quinirgicas y otras patokogias y joven? ;Te preocupa la alimentacidn de tu familia? ¢ Quieres mejorar tu dieta?
2 - -

%

) ’ . -
FISIOTERAPIA ADCRAR i _ 1* Gon %€ w0 .
po .o - Revasisn e e . /
I BoNO Bonos 5 80s0nes; Revision |72€ L — Ve
. Nutriciin Deports ®e aw0e e
Consulta tsicterapia 12€. | =3 S .
| oy % 8 15% Revision Nutricional Deportiva 27¢ 0€ .\
- V Dap N280€ 125€ se o *
; ae 0€ S

| Tratamiento integro 4.7 € Educacion nulricional
Consular pracios r‘
e Munsra.
ACUATICA '..,__ , Programa de ocho semanas que integra entrenamianto personal y nutncionista,
1 1Te verds mejor, te santirés mejor; Un método con resultados garantizados.
Iiviick-teeurclogia, Consultar precio.
W muer y Yo quadamas apmnder @ comer y volver & fenar una
- Afecc r condicid fisica aceptable. En noviembre nos spuntamos af programa
1 - laatn oa péroide de peso de Marisma Los entrenadorss nos o han hecho
é-!l I mds Novadero y, ademds, nos ko hamos pasado genial. Las diotas o
AT FOnas I han $ido tan dificies de Nevar y an dos meses y medio, logramas bajar
ﬁng_; 61 DBSO QUB QUENEMOS.
En “Ci alest fisico, ke diets y & dnero emplaado™

J . - ~ Famando y Lupe.
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ENTRENAMIENTO PERSONAL
Lievamos tu entrenamiento al siguiente nivel.

Saca el maximo jugo a tus entrenos y consigue tus retos.

Programas especiales de péedida de peso, oposici prop ion maratones,

rehabilitacién, mejora del tone muscular, funcionalidad, stc.

| 30 minusos 25¢€ arse |
| 1 hora 45€ 67.5¢ %
Sesidn DUO 30 minutos arse 56,56
Sesidn DUD 1 hors  |erse 100€

a3 75€/abonados

6 meses 125€/abonaos

9 Meses 180€/abonadas

n __3..n.m moqﬁo:_u,m _z

._ér : \
Elfuturo n_mquEo!w...mm o:no
hallegado & Santand

Tecnologia oxn_:mmcm.

Masintormacion:
clientes@clinicasantander.es
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,(.l.\\
MarisMma

Avda. Stadum, 17, 39005 Santandar
Tolotono: B42 037 041 Fax: 942 0G7 037
marsmailiclubdeportivomarisma com

www.clubdeportivomansma.com

Pwcoe Vgt & paTy 2 )

e wwn 28
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6.9. Anexo IX: Folleto Salud. Spa Marisma

Mar sSma
up -t
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7

n n Tengo escoliosis y gracias a la
natacion terapéutica puedo hacer
lo que mds me apasiona, montar
acabalio 9y

ar Martingz

‘ n>#. ayudaron a superar mi lesion
y ser una persona mds optimista.
Gracias al programa de salud pude
retomar mi vida con normatidad
Gracfas al apoyo, cartha, compresion
y exfuerzo de todo el equipo de Marisma

b

Anorés Perada

DESCUBRE LD QUE ESTE
PROGRAMA PUEDE HACER
PORTI
Desde mejorar e condicidn fisica hasta
mejorar patologias como:
Enfarmedades cardiovasculares:
cardiopatia isquémica, insuficienca
cardiaca, etc.
Enfermedadies respiratoras:
EPDC y asma,
HTA
Diabetes y disfipermias.
Dbesidad.
Enfermedanes neurologicas:
Parkinson, gsclerosis mostiple.
Enfarmedades oncologicas:
Cancer de mama, cancer o colon.
Artrosis, osteoporosis
Fibromialgia.
Depresidn,

%€

PRECIOS
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Urko Merinp

Coleglado n' 3

Lo0 & colabio

oK la Lniers
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6.10. Anexo X: Folleto de campafa publicitaria Castilla Termal

-

-
|||
-~ -~

CASTIL l,.'\ 'l'l RMALI

fe ala #

blenestar

L UN SUENO REGALA TIEMPO

el 31 de ens

REBAJAS

EN BONOS REGALO

www.castillatermal.com

piscina
termal

circuito de
contrastes

B

ritual

del agua

piscina
termal
+
circuito
de contrastes
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alimenta
tu bienestar

agua
gastronomia

2 amor

muy relajn
D 0o% an
g CorporiY, Bafio de burbajas

FOCHE Y Mpss

stresante
con barro

Novacion
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masaje
total

Valbuena |

RITUAL
personalizado

dia de relax
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6.11. Anexo XlI: Carta bienvenida. Balneario de Puente Viesgo

Pl GRAN HOTEI

E BALNEARIO

PLENTE VIESGO
Canmsabn

Estimado Cliente,

Le damos la bienvenida a nuestro Hotel y Balneario. Nos ponemos a su
entera disposicion para que su estancia entre nosotros le resulte agradable.

Esperamos disfrute tanto de las mstalaciones como de las posibilidades que
ofrece este rincon interior de Cantabria en el que se encuentra.

Nos gustaria conocer su opinion sobre su estancia, por fo que le
agradeceriamos nos rellenase el cuestionario que tiene en (a habitacion y lo
depositase en el buzon de recepcion.

Esperando volver a verle pronto le saluda atentamente,

Eva Magaldi
- Directora-
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6.12. Anexo XII: Horario de tratamientos. Balneario de Puente Viesgo

PR GRAN HOTED
BALNEARIO
PUENTE VIESGO
Cantabra

A continuacion, tenemos el gusto de indicarfes el horario de los tratamientos de
Balneario reservados:

Lunes, 26
18.00 k. (1) Basto de Cristales + Chorro General + Vaporarium + Masaje Loca de
Lspalda

18.00 k. (1) Bario de Romero + (forro General + Vaporarium + Masaje Loca de

Espalda

Martes, 27

10.30 k. (1) Termarium + Masaje Local Craneo-Facial

10.30 £. (1) Vaporaroium + Basio de Esencias + Chorro General +FParafangos C/L +
Masaje Local de Espalda

Miércoles, 28

11,00 b, (1) Hidromasaje + Reflexoterapia
11,00 K. (1) Hidromasaje + Baros Mannos + Masaje Local de Espalida

contesten ef cuestionano_médico o enla iom del
Esperando disfruten de una agradable estancia entre nosotros, se despide atentamente,

Beatnz Diaz
Relaciones Piblicas

Manuel Perer Moo, ?:-j"'r ort Viesga, CANTABRIA . Tk 942 598 061 ae: 942 594 24 W v
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6.13. Anexo XlIII: Factura. Balneario de Solares

nes
] [
CASTILLA TERMAL iP_agi_i
BALNEARIO DE SOLARES
L 2 3.3
.
GOMEZ DE COS, MONTSERRAT
WA TR A
Castilla Termal Balneario de Solares * * * * B DS
DANTERR.
. TCIERTIER
FACTURA | FECHA | 5
01 46668 2810172017
. Reserva iooowia = = —1
| huésped (GOMEZ DE COS, MONTSERRAT FACTURA
(Hab. | Reforencia |Dies PaxlEst| Descripeion Precio | Coto, | Impora
118 |GOMEZ DE COS MONTSE Estancis de 27/1/17 a Z8/1/17. ESCAPADATERMAL, | | |
‘[ ‘ 1i 2 2 Adulios HO | 6318 126,38|
. ‘
[ | B

| 1/nisas (1) HD | 1081 ‘ 1om|
|
‘

1] | !
fommt]
<|. =1 1__17 ___ TOTALBRUTO i _137.:1!

[ impuests | % [Base imponble|  Cuota = T
| ™ | — -
poXak ) _ wp oA [ Yol Facturs 1919

BALNFARIO SOLARES
13 CL CALVO SOTELD
SOLARES
39710
A
gt
e
14
151, 00¢
VERIFICADO CON PIN

i
COPIA PARA EL CLIENTE
¢

INPORTE VENTA

SOLARES TERMAL S L U. - Reg Merc. Santander, Tome 1054, Foso 177, Hoja 528036 Inscrip. 1* - CIF. 8-397 78628

Aads. Calvo Sonelo, 11 o 397 10 SOLARES [Cartabra) | T2 521 313 - F 942 520 752 « ww.castlatermal o

CASTILLA TERMAI

NOTILLY
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6.14. Anexo XIV: Factura. Balneario de Puente Viesgo

1 i
Facturs FPVE1804773
Fochs 2000515
L -3
Eaasna )
B, Baineano de Puante Viesgo S L
o TR A AANSC S BN | B39841762
- Manue! Pérez Mazo, s'a
ESPARA 39670 Puente Viesgo
39
FACTURA HABITACION
COPIA
Estancias
Personas
Mab. Nombre clients Rva. T-Hab. Entrada Salids Rég. AD JR NI CU Dias Importe Subtotal
222 E—— 30827 DBL 190816 20018 WP 2 0 0 A e7.00 194 20
Extras, servicios v diferencias
Hab. Reserva Fecha cargo Concepto Cantidad p Sub
I 0521 200016 Do Holw 1 32,80 -38 30
322 09241 200616 Pradna Flotacon 2 pas ) on0 000
322 30521 2000818 Pscna Fiotacion 2 pax 1 000 oge
Suma total 155,20
Base imponible P I P Total
14106 10,00 11 186,20 EUR
TOTAL 15520
Pagins '
8B gy &
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6.15. Anexo XV: Normas de uso. Castilla Termal

-
=
R 8

CASTILLA TERMAL

HOTELES

NORMAS PARA DISFRUTAR DE
LA PISCINA TERMAL

« Es obligatorio ducharse antes de entrar en la piscina.

« Por seguridad, el acceso al agua debe hacerse por [as escaleras o rampa,
estando prohibido lanzarse al agua.

« Acceso exclusivo con ropa y calzado de bafo.

« Uso de gorro de bafo obligatorio.

« Los nifios menores de 12 anos, deben estar acompafados por un adulto
responsable de los mismos (méximo dos nifios por adulto).

+ Es obligatorio para bebés la utilizacion de pafiales especiales para agua.

« Por la mineralizacion del agua, la estancla maxima recomendada por dia
es de 3 horas para adultos y 2 para los nifios.

« Para preservar el relax, se prohibe hacer ruido, correr, saltar, utilizar la
piscina come zona de Juego y el uso de teléfono mévil y dispositives
electrénicos en todo el area de balneario.

« Fuera del horarie Infantil (de 10.00h a 12.00h y de 16.00h a 18.00h), los
nifios no pueden permanecer dentro del recinto de balneario.

« No se puede acceder al recinto de balneario con comida ni bebida.

« Para el cambio de pafales dispone de cambiadores en los bafios.

« No se permiten carritos ¢ hamacas de bebé dentro de |a piscina termal,

+ Se permite el uso de mangultos, chalecos o churros de natacién quedando
prohibidos otros elementos de flotacion o juego
que puedan molestar al resto de usuarios,

+ Prohibido el uso de cdmaras fotogréficas o de
video en todo el érea de balneario, segun la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Persenal.

La Direccion se reserva el derecho de limitar el
aforo por zona, en funcién de la posble saturacion
de los diferentes espacios.
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Cuestionario calidad. Castilla Termal

6.16. Anexo XVI:

e
.......
.....

7~ foang UONoB|SIIeS 1USIID

pepIjen) 8P OLBUOIISEND

Datos personales (opcional) / Personal detaits (optional)

. — Nombre | Name- Apsliidos| Sumame:
.m-—\. N habitackén | Room number: Facha de entradal Arrival Date:
Direccion | Addrass: C.P | Postoode
CASTILLA TERMAL  pais|Country Fecha de nacmiento| Dateoftstn | | I 1 JL 1| | ]
e Tetéfono| Tekephona n? - PO
Ley do Preteccitn de Dales:

En cumpimiann d¢ 1 dispossys en la Loy Orpinma 151930 de Proteciin de Dlas e Casdeler Parsonal kb M0mames qus 1§ Gams 00 cardcter personal gue nos ha proparcionado coma chents han 510 nacegioos en
s fichero oy Tratamisns y Conboenziandad comesponte A nusstra Marca Comerial CASTILLA TEAMAL pudiends usted ercitar sus dereches 04 Accesn, Racilicaciin, Canceecion « Dpaskion al tratamierto de estos
NotTicandek POr SO0 3 MeEstra seoe sockd, Fago de Snck Spirtus s, 47410, Cimeds (Valladobd) 0 & Favés G COITE0 BRCITONn 3 camunicaciingicastiatenmal com. Sus datos parsorales 800 tralados {1eepanando, en
todo mamenn, ls Legistacidn Essenla sobes Proeosion o8 Datos] con 41 fin de desarmiar y mejonar nuesios sendcks y rebaciin comeroial. ssd como gara isfoomana via maling o o-mal de odas s senicios, novedades
¥ 0FTAS 03 NeesiTo Notel Que pudian sesuitarins Interesantes.

in aotordance ‘i Qg Suasss Law 131990 of 13 Decarbe, sganding Parsonal Dats Promeson. wie heseby sshoam yeu thal the personal delads you Nave revided a5 3 CHast Wil e neompartod 6 a e shie2 & e
wciuivh progerty of CASTILLA TERMAL You ate ariiied 1o eeercise yinur rights 15 accese, mody, cancel of styect 10 e Isetiment o1 Tits informaton 3 cur head ofice, Pago de Samcti Spirtus <, Omedo (Veladadd) o

hy contacting the &-moel a2dness Comrcacon @ eaiianrmal com YUt porsend dots o wsod soicly 1 help cevelop. (rovide and improve our servioes and commancial SN, AR0 N YOV Jou weh intaoTadion,

Trosugh MU 6nd/ir c-MANgs. 300u! T Services. Powiles ang offers avakasle 2 cur hotel that could be iniseat! % you

En sahal de conformidad/ Weh scceptance Firma/ S| gnatere;
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A rellenar por el centro:

Contactos telefénicos

DA HORA ORSERVACIONES

Respuesta, compromiso adquirido

6.17. Anexo XVII: Cuestionario de opinién. Spa Marisma

Estamos encantados
de conocer vuestras
Opiniones y Sugerencias
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6.18. Anexo XVIII: Cuestionario médico. Balneario de Puente Viesgo

NOMBRE Y APELLIDOS: N* Habltacion:
FECHA de NACIMIENTO:
DNI:

Para poder acceder a los tratamientos de balneario con la maxima seguridad posible de que las técnicas que va a
realizar no le perjudiquen, le rogamos rellene este cuestionanio con sinceridad, sabiendo que la informacién por Ud.
suministrada serd objeto de secreto profesional.

Una vez revisado por el médico del balneanio, se le indicara si hay que modificar los tratamientos termales v en
3u caso, prescribir los adecuados.

En ¢l caso de padecer alguna de las sigulentes patologias, marque con una “X" Is casilla correspondicnte:

[J Problemas con el Corazén (Angina de Pecho, Infarto de Miocardio, Sincope, Marcapasos, Desfibrilador...)

[ Problemas Respiratorios {Asma, EPOC, Bronguitis,...).

[ problemas Neuroldgicos (Epilepsia, Parkinson, Paraplejia, ICTUS, ...).

[ Estrés / Ansiedad

3 Problemas de Espalda (contracturas, srivosis, artritis, vértigos, hernia discal y/o cirugia previa...)

O Protesis (cadera, rodillas, osteosintesis, ... )

[T Infeccion yio Fiebre en la actualidad.

[0 Varices, flebitis, arafias vasculares, piernas cansadas.

[ Herida abierta [ Problemas en la piel (dermatitis, alergia al cloro,..).

[0 Radioterapia ¢ Quimioterapia en los Gltimos 12 meses

[J Operado en bos dltimos 12 meses. Especifique intervencion:

] Embarazo

* OTRAS ENFERMEDADES

* MEDICACION que estd tomando en la actualidad:

AVISO LEGAL: Todos los datos persanales facilitados pov Ud. en el cuestionario de 1alnd gue ha cumplimentado, necesarios pan
of ratamiento a seguir an el Balneario, van a ser incorporados con fal fin a wn fichero, donde serdn gestionados con las medidas
técmicas y organizativas establecidar fegalmente para garantzar sw segurided y confidencialidad Los referidos datos serdn
conservados durante los plazos de preascripeidn de los responsabilidades de todo orden gme pudieran devivarse del raramiento of
que Ud se wa a someter. Ex resporsable del fichero la empresa GRAN HOTEL ¥ BALNEARIO DE PUENTE VIESGO, SL, con
dondicilio en C/Manuel Pérez Mazo s 39670 Puente Viesgo, Cantabvic, o donde poded U dirigirse para ejercitar los devechos
e , relificaeid lacidn y oposicion. Se le informa de gque su respuesta @ las preguntas formmladas en ¢l presente
rmnomoumlummn'kmwﬂwnmhwanmthadthdemMmumqud
tratamiento que Ud. solicite mo sea el adecuado a su persona y estado de salud.

£l abajo flr {ente expe mie el o femto de sus dator de salind

Fecha: Fdo.:
(Firma del cliente, tumlar de los datos)
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6.19. Anexo XIX: Cuestionario médico. Thalasso Real

Thalasso Real @ EUROSTARS
Santander . HOTEL REAL

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con ¢l fin de evitar posibles contraindicaciones en la realizacion de los servicios y
tratamientos, le recomendamos comunique en nuestra recepcion si usted padece alguna
de las siguientes afecciones:

Enfermedad infecciosa aguda o estado febril (gripe, bronquitis,..)
Problemas de corazén (Infarto, angina, insuficiencia cardiaca,...)
Insuficiencia renal o hepética

Hepatitis Bo C

Alergias conocidas

Tratamiento médico importante

Problemas vasculares (Flebitis, varices importantes, trombosis, ...)
Proceso tumoral activo

Tuberculosis activa

Afecciones de tiroides

VIH positivo

Embarazo o presunto estado

Hipertension, hipotension

Intervencion quirGrgica reciente (Menos de 1 afio)

Otras, consiltenos

122508 2 e e e (¢ HEEEARAD anos de edad y con

DNI n°...................manifiesta que ha sido informado/a sobre las caracteristicas ¥
recomendaciones profesionales referentes a la realizacion del circuito termal y los
tratamientos,

Ha sido informado/a de los posibles efectos que puede suponer la realizacion de dicha
técnica y por tanto toma responsabilidad sobre ello.

El centro no se hara responsable de los posibles efectos no deseados como consecuencia
de la omisién de la existencia de alguna patologia.

Ha sido también informado/a de que los datos personales serin protegidos ¢ incluidos
en un fichero que deberd estar sometido a y con las garantias de la ley 15/1999 de 13 de
diciembre,

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO.

En Santander a..........., O st m ey s e T de 201...,..
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6.20. Anexo XX: Cuestionario Estilos de Aprendizaje

Cuestionario HONEY-ALONSO de ESTILOS DE APRENDIZAJE

Instrucciones para responder al cuestionario:

o Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de

)
)

fa]

peop -

aprender. No es un test de inteligencia, ni de personalidad.

No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

No hay respuestas correctas o ermoneas. Sera 0til en la medida que seas
sincero/a en tus respuestas.

Si estas mas de acuerdo que en desacuerdo con la sentencia pon un signo
mas (+),

Si, por el contrario, estas mas en desacuerdo que de acuerdo, pon un signo
menos (-).

Por favor contesta a todas las sentencias.

1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.
2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo
gue esta mal.
3. Muchas veces actio sin mirar las consecuencias.
4. Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a
aso.
5. FI:'IJ.rea que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las
personas.
6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y
con qué criterios actian.
7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como
actuar reflexivamente.
8. Creo gue lo mas importante es que las cosas funcionen.
9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.
0. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a
conciencia.
11. Estoy a gusto siguiendo un orden en las comidas, en el estudio,
haciendo ejercicio regularmente.
12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar como
ponerla en practica.
13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.
14. Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis
objetivos.
15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta
sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.
16. Escucho con mas frecuencia que hablo.
17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.
18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.
19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

1

) 20. Me entusiasmo con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
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. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de

valores. Tengo principios y los sigo.

. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.
. Me disgusta implicarme afectivamente en el ambiente de la escuela.

Prefiero mantener relacionas distantes.

. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.
. Me cuesta ser creativol/a, romper estructuras.

. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

. Me atrae experimentar y practicar las dltimas técnicas y novedades.
. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

. Prefiero contar con el mayor numero de fuentes de informacion. Cuantos

mas datos redna para reflexionar, mejor.

. Tiendo a ser perfeccionista.
. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.
. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo

previamente.

. En las discusiones me gusta observar como actdan los demas

participantes.
Me siento incomodo/a con las personas calladas y demasiado analiticas.

. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.

Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un
plazo.

. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.
. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el

pasado o en el futuro.
Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.
Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

. Pienso gque son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un

minucioso analisis que las basadas en la intuicion.

. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las

argumentaciones de los demas.

. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que

cumplidas.

. A menudo caigo en la cuenta de ofras formas mejores y mas practicas

de hacer las cosas.

En conjunto hablo mas que escucho.

Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras
perspectivas.

Estoy convencido/a que debe imponerse la ldgica y el razonamiento.

. Me gusta buscar nuevas experiencias.
. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.
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) 55.

) 56.
) 57.
) 58.
) 59.

) 60.

) 61.
) 62.
) 63.

) B5.

) 66.
) 67.
) 68.
) 69.
) 70.
) 74.

) 72.

) 73,
) 74.
) 75.
) 76.
) 77.
) 78.
) 70.
) 80.

Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el iempo con platicas
superficiales.

Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.
Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los
demas centrados en el tema, evitando divagaciones.

Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas objetivos/as y
desapasionados/as en las discusiones.

Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.
Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.

Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

En los debates y discusiones prefiero desempefiar un papel secundario
antes que ser ella lider o ella que mas participa.

Me molestan las personas que no actian con logica.

Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.

Creo gque el fin justifica los medios en muchos casos.

Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en
que se basan.

Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir
sentimientos ajenos.

No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.
Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.
Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

Si frabajo en grupo procuro que se siga un metodo y un orden.

Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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1. Rodea con un circulo cada uno de los nimeros que has senalado

PERFIL DE APRENDIZAJE

COoN un signo mas (+).
2. Suma el nimero de circulos que hay en cada columna.

3. Coloca estos totales en la grafica.
una figura. Asi comprobaras cual es tu estiio o estilos de

aprendizaje preferentes.

Une los cuatro para formar

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
3 10 2 1
) 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
39 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 22
43 44 45 23
46 49 20 26
48 55 54 af
51 58 60 29
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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6.21. Anexo XXI: Ficha alumno Unidad 1
BIENVENIDOS AL BIENESTAR

ACTIVIDAD 1

El uso terapéutico del agua.

Aguas medicinales
Tratamientos terapéuticos
Técnicas termales

Técnicas complementarias

ACTIVIDAD 2

Aguas y tratamientos

Las Aguas Minero-Medicinales poseen unas caracteristicas fisico-guimicas espaciaias, que estan
reconocidas de sorma ofest con ef thulo de Aguss oe Lntasd Futica par su valor terapautico
conlrasiado por expertos. Los equipos madicos é2 los Bainearios aslén formados por especialstas
que conocan |35 propladades curalivas de las AQuas que afloran 3 “ple da manantial®, sienco
quienes prascr ben los procedimeenins adecuados para su uso erapedhico a traves de fecnicas

especificas para el wratameanto.

¢Qué te sugieren estas fotos? ¢ Las relaciones con algin lugar de tu pais o de un pais que

conozcas?
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ACTIVIDAD 3

Lee con atencidn los siguientes textos. Después, decide si las frases son verdaderas (V),

falsas (F) o si la informacion no aparece en el texto (NA). Intenta comprender el

vocabulario nuevo por el contexto de la frase.

L Canicbr e

1
/ La tradicién termal de Cantabeta viene de

&ts,uhaanlmmuu

La talasoterapia es una técnica global que aporta una disminucion
del dolor y una notable mejora en numerosas patologias.
Desde un punto de vista curativo o preventivo, esta especialmen-
te indicada para todas aquellas afecciones crénicas o simplemen-
te dolorosas de naturaleza musculo-articulares y circulatoria.
Por otra parte, la excepcional rigueza del mar y el medio marino
en oligoelementos y sales minerales contribuyen eficazmente
a paliar las carencias del organismo.
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ANA CABANILLAS | Santander Y (@anacabs

19/07/2016 10:33

Hace un siglo y medio, la playa cambié de funcién: del paseo al veraneo. Las
corrientes cientificas de la época, venidas de Francia e Inglaterra, propagaron los
efectos terapéuticos del agua de mar, y a mitad del siglo XIX, tras la epidemia de
colera que recorrié Europa, se empezaron a recetar los primeros ‘banos de ola’;
unos ejercicios que combatian el asma, la depresion o problemas circulatorios, con
unas estrictas normas de aplicacion, y que trajeron a las playas del litoral
cantabrico a los primeros veraneantes.

A mediados de julio, como cada ano, Santander se viste de época y sus gente luce
trajes del siglo pasado para conmemorar los banos de ola y el desarrollo que
llevaron a la ciudad. Esta fiesta siempre tiene lugar en torno al dial7 de julio, dia
en que la reina Victoria Eugenia -esposa de Alfonso XIII y abuela del actual rey
emeérito, Juan Carlos I- se sumergio por primera vez en las aguas santanderinas,
popularizando asi estas inmersiones y convirtiéndolas en una practica habitual de
la alta burguesia.

En la actualidad, en definitiva,
se entiende que un spa es un establecimiento que permite la realizacién de
terapias con el uso de agua. Suele tratarse de centros de salud, descanso y
recreacion que cuentan con diversos tipos de piscinas, saunas,

hidromasajes y jacuzzis.

1. La talasoterapia usa el agua del mar.

2. Alfonso XIII fue rey de Espana.

w

Un spa es un establecimiento para realizar terapias con el uso de
agua.

Los balnearios no admiten nifios ni mascotas.

El agua de mar provoca asma.

Un balneario es un establecimiento termal.

N o v ok

En Cantabria no hay balnearios.
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ACTIVIDAD 4

@ )

PALABRAS Y EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Uso terapéutico

Aguas minero-medicinales Crea tu propio glosario

Técnicas termales
anotando en tu cuaderno

Talasoterapia/Spa/Balneario ) o
junto a su significa y un
Curativo/Preventivo

ejemplo

Bafos de Ola
Piscina/Hidromasaje
Afecciones crénicas/Asma

Problemas circulatorios/Musculo-articulares

Oligoelementos/Sales minerales

&, y

ACTIVIDAD 5
A continuacion te presentamos un video del balneario de Retortillo:
https://youtu.be/GFBAEVhx8ql

Escribe todas aquellas palabras que has aprendido hasta ahora y que se mencionan en el

video.

ACTIVIDAD 6

Ahora te presentamos la carta de bienvenida que el Gran Hotel Balneario de Puente
Viesgo entrega a Ana, una de sus huéspedes. Algunas de las palabras han desaparecido.

¢Puedes intentar completar la carta? Trabaja con tu compariero.
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https://youtu.be/GfBAEVhx8qI

GRAN HOTEL

’
‘ BALNEARIO
PUENTE VIESGO
L — 4

Cantabnn

Estimado Cliente,

Le damos la bienvenida a nuestro Hotel y ~——-——-—-—--—-. Nos ponemos a su entera disposicion

para que su entre nosotros le resulte

Esperamos que disfrure tanto de las instalaciones como de las —-- que ofrece este rincon

mnteriorde Cantabna en el gue se encuentra.

Nos gustaria conocer su —-—--———-—- sobre su estancia, por lo que le agradeceriamos nos
rellenase el cuestionario que tiene en la --—--——y lo depositase en el buzén de recepcion.

Esperando volver a —--——-—-- pronto le saluda atentamente,
Maria Rodrigue:z
C/ Monuef Pérer Maza, 3/r 70 Puerte Viesgo, CANTABRIA - Tel.. 942 598 061 Fox 942 5978 2461 B (LD 3 a

WAV :m.‘r-«y-..‘jv:'h el o IOLDDOINea A Odepuan I vEsgo. Oty

gy T e ’ ¥, Se (
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ACTIVIDAD 7

A continuacién aparecen en orden las palabras que faltan en la carta, ;cuantas has

acertado? ¢Conoces el significado de todas? En grupos de 3 o 4 comparad vuestras

respuestas.

Balneario
Estancia
Agradable
Posibilidades
Opinién
Habitacion

Verle

VvV V V V V V VYV VY

Directora

ACTIVIDAD 8

En la carta de bienvenida aparecen varias formulas que se utilizan en estos documentos,

¢conoces alguna? ;Cuéndo crees que se utilizan y para qué?

Estimado Cliente

Le damos la bienvenida

Nos ponemos a su entera disposicion
Esperamos que disfrute

Nos gustaria conocer su opinion

Le agradeceriamos

Rellenar el cuestionario

V V.V V V V VYV V

Le saluda atentamente
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ACTIVIDAD 9

Repasa la gramatica:

-

.

Recordamos como se usan los verbos como gustar, interesar, encantar, molestar,\

apetecer, dar miedo...

A mi me GUSTA + SUSTANTIVO SINGULAR O INFINITIVO
Atite

Aélle A mi me gusta hacerme una envoltura de algas
A nosotros nos A ellos les gusta ir al balneario

A vosotros os

A ellos les GUSTAN + SUTANTIVO PLURAL /

Ahora mira estas férmulas. Son convenciones sociales gque te ayudaran a tratar con los

clientes.

Fijate en estas formulas

Para pedir o preguntar algo cortésmente usamos:

Gustaria + sustantivo/infinitivo

Agradeceria + sustantivo/que+ subjuntivo
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ACTIVIDAD 10
Cuando Ana llega al Gran Hotel Balneario, ademas de la carta de bienvenida recibe un

horario de tratamientos. ;Qué similitudes tiene con la carta de bienvenida?

GRAN HOTEI

BALNEARIO

y PUENTE VIESGO
2 ! abn

Senoma Ana Garcia
Habitacion 113

22 de septiembre de 2017

A continuacion, tenemos el gusto de indicarle el horario de tratamientos de

Balneario reservados:

Sabado 23 de septiembre de 2017

10.30 Templo del Agua + Baiio de Esencias + Masaje Localde Espalda + Masaje

Crineo-Facial

Rogamos conteste el cuestionario médico adjunto y lo entregue en la Recepcion
del Balneario o del Templo del Agua, antes de la realizacion del primer seicio.

Esperando disfrute de una agradable estancia entre nosotros, se despide

Amparo Martin
Relaciones Publicas

ABRA Tel; 942 590 061 Fox 942596261 @) @3 @
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ACTIVIDAD 11

Fijate en estas férmulas

Para expresar deseos usamos:

Si hablamos de la misma persona: esperar + infinitivo

(yo) Espero (yo) librar este fin de semana

Si el deseo lo expresa alguien diferente a quien lo desea

ACTIVIDAD 12

Ana va a disfrutar de varios tratamientos en el balneario. ;Podrias sefialarlos? Quiza las

fotos te ayuden a identificarlos.

L

//
L

/

244
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<\

<

/\/\/ de algas.

de burbujas.

o en la piscina termal.
Un bafio P
de espalda.
Una envoltura ., .
craneo-facial.
Un masaje con aceites

esenciales.

de hidromasaje.

/\/\/ de barro.

ACTIVIDAD 13

A continuacion, te presentamos algunas expresiones que te ayudaran a explicar a un

cliente cdmo van a ser sus tratamientos en el balneario.

Consecuencia: por eso, por tanto, por esta razon, por este motivo....

Causa: como, porque, es que...

Tiempo: cuando, al cabo de (cantidad de tiempo: diez minutos, un rato, media hora...),
después (de + infinitivo, + sustantivo), antes (de), en ese momento...

Ideas casi contrarias: pero, sin embargo...

Simultaneidad: mientras, al mismo tiempo...

Organizar por partes: por un lado... por otro (lado), primeramente/en primer lugar...

en segundo (lugar), finalmente/a final...

ACTIVIDAD 14

Ahora veras un video del Balneario de Puente Viesgo donde se dan explicaciones sobre

un circuito termal. Escucha con atencion y escribe las palabras que ayudan a explicarlo.
¢Reconoces algunas de las aprendidas en el cuadro? ¢Puedes escribir alguna nueva?
https://youtu.be/aTQVZVelgyQ
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https://youtu.be/aTQVZVe1gyQ

ACTIVIDAD 15

@

PALABRAS Y EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Estimado cliente

Crea tu propio glosario

Dar la bienvenida
Ponerse a disposicion anotando en tu cuaderno
Le saluda atentamente junto a su significa y un
Bafio de esencias ejemplo

Masaje local

Rellenar cuestionario (médico)
Relaciones publicas

Director/Directora

Conocer su opinién

Vi J

TAREA FINAL

En grupos de tres, tenéis que realizar la siguiente tarea:

Tenéis que escribir un guion para el video que aparece a continuacion. El guion tiene que
describir como es un dia en el centro termal.

https://youtu.be/OWG_4iJzZMHY
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https://youtu.be/0WG_4iJzMHY

Autoevaluacién

Y
l’\{

) O

")

(

Soy capaz de
explicar a un cliente

un tratamiento

Soy capaz de
explicar la diferencia
entre balneario, spa y

talasoterapia

Soy capaz de
redactar una carta de

bienvenida

Soy capaz de
organizar los

horarios del cliente
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6.22. Anexo XXII: Ficha alumno Unidad 3

LA REUNION DE TRABAJO

ACTIVIDAD 1

¢Qué te sugiere esta foto? ;Qué relacion tiene con un establecimiento termal? ;Crees que
son empleados del balneario, spa o centro de talasoterapia?

De todas las posibilidades que se han dicho, elige con tu compafiero la que te parezca mas
probable y justifica tu respuesta.

Reunion de trabajo interna >

Reunién de trabajo externa

Presentacion de un nuevo servicio

Prueba de seleccion de personal >

Desayuno de trabajo
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ACTIVIDAD 2

Los establecimientos termales en ocasiones reciben grupos de empresa como parte de sus
programas de trabajo. Te mostramos un video. Escucha con atencion e intenta explicar
después qué es el «spa business» (inicio hasta 0:31)

https://youtu.be/\VOta9Nj-_xc

ACTIVIDAD 3

A continuacion, aparece un listado con los servicios que un hotel con centro de
talasoterapia ofrece para viajes de trabajo. Elige los tres servicios que te parezcan

imprescindibles.

VIAJAR POR TRABAJO

Dol
SETWICID 02 e
FEng Y SEMVICIO

recepcion 24h

salas para evenios

Prensa diaria (dos Room service

disponible

Cervicio de bar y pa con coste

Gestion en MICE,
EE"_. Check in (bajo qrupos Carporate
nanibilidad) transfer INJOUT

Eropueno

Con tu compafiero, disefia un pequefio cuadro en el que se ofrezcan servicios del centro

de talasoterapia para un grupo de ejecutivos.

ACTIVIDAD 4

Lee con tu compafiero el siguiente dialogo.

e Buenos dias caballero. ¢;En qué puedo ayudarle?
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https://youtu.be/V0ta9Nj-_xc

Estaba pensando en darme un masaje de espalda. Llevo todo el dia trabajando con el
ordenador en una sala del hotel y me molesta bastante.

Muy bien. Le digo los horarios disponibles: a las seis 0 a las siete y media esta tarde.

A las siete y media me va bien. ;Puede ser con un masajista chico? No me encuentro muy
cémodo si es una mujer quien me da el masaje.

A esa hora no seria posible con un masajista, pero a las seis si.

Entonces a las seis por favor.

Si quiere podemos ofrecerle también una envoltura de parafango justo antes del masaje.
Uy si, me vendra muy bien. La espalda me esta matando con tanto estrés.

Muy bien. Tan solo indicarle que tiene que estar aqui 10 minutos antes de empezar el
tratamiento.

De acuerdo. Hasta luego.

Hasta luego. Gracias

A continuacion, rellena el texto con la informacién que falta.

Un ejecutivo entre en el Esta muy estresado porque
y pide un tratamiento para El

recepcionista le ofrece también y a él le parece

porgue . Hacen la reserva para las

Con tu compafiero, reproducid una situacién parecida a las anteriores usando el

vocabulario que ya conocéis.

/

\

TU: Quieres hacerte un drenaje linfatico/darte un bafio de burbujas con
esencias/necesitas un masaje relajante
El recepcionista: pregunta o propone el dia y la hora para la reserva/ofrece otro

servicio.

NG J

ACTIVIDAD 5

La comunicacion con la agencia de viajes
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A continuacién, lee el correo electronico que la recepcién del centro de talasoterapia ha

recibido de «Proyecto viajes», una agencia de viajes de Toledo. Presta mucha atencién a

las abreviaturas utilizadas.

j“ Proyecto Viajes. ..

Sodriitla s L - CLETM, 48

ubr (Toke s Taldtane W2 S 555855 M U235 Soan

De:dani_pv@proyectoviajes.com
A: recepcion@relaisthalsso.com
Asunto: cotizacion grupo

Hola,
Necesito pls cotizacion precio grupo 20 pax 10/10/17 por la tarde tto + circuito.

Siposible precio DUl en AD y PC para la noche del 10/10/17.

Un saludo cordial,
Daniel

¢Conoces alguna de las abreviaturas? Pls, pax, tto, DUI, AD, PC. Aqui te damos la clave.

Intenta saber cual es el significado de cada una, pero ten cuidado ya que algunas no estan

en la carta.

Dame una

invitacién

Persona

Plan completo

Alojamiento
Tratamiento
y
desayuno

Alojamiento y

Por favor
descuento

Doble uso

individual

Pensién completa

Dame un

ingreso
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ACTIVIDAD 6

Este es el correo electronico que la recepcion del centro de talasoterapia envia a la agencia
de viajes. Aparecen mas abreviaturas. Intenta deducir qué significan basandote en lo que

has aprendido en la actividad anterior.

Relais Thalasso
Santander

De: recepclona relaisthalasso.com
{: dani_pwaproyectovigjes.com
{sunto: RE: cotizacidn grupo

Hola Dani:

e pase nuesiry mejor oferia:

OPCION A: solo talase

1wioa7

16.00

Grupo 20 pax

programa | dia: 3 tto individuales + acceso espacio hidromarino
Precio/pax: 45 IVA incluido

Comisidn: 10%

OPCION B: ralaso+hotel

Hotel 5* in/10 1017 outl 1710717

DUT en AD: 155€/pax (incluye hotel y talisa)
DUT en MP: 195€/pax (idem)

No hay opcidn de P(

Hotel 3* in/ 101017 outl 11017

DUT en AD: 125€/pax (incluye hotel y talasa)
DUI en PC: 145€/pax (idem)

Convision: 10%

Un saludo cordial,

fnu

Informacion/Reservas: +34 942 29 10 25 « wwow.relasthalasso.com
Relais Thalasso Santander * Pérer Galdos, 23 = 59005 Sanmander » Fapata

Ping, 34 S92 20 10 25 » Fax + 34 42 20 10 32 + ssstandorfivelanthalassa com

Ak TN . v Ca - L

I
f .
AN

77
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Cuando hablamos con las agencias de viaje utilizamos muchas abreviaturas propias

del turismo.

ACTIVIDAD 7

9 ) Crea tu propio glosario
PALABRAS
Y

EXPRESIONES CLAVE

anotando en tu cuaderno
junto a su significa y un

ejemplo.

Crea tu propio glosario:

Pls
Pax
DUI
AD
MP
PC
IVA
TTO

Comision

Cotizar un precio
& )

ACTIVIDAD 8

La comunicacioén con el cliente

La secretaria de la Fundacion Comillas se pone en contacto con vuestra recepcion para
solicitar precios, ya que tiene que organizar un evento profesional. Fijate en las

expresiones que utiliza y en los colores.
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Lo 4

C

FUNDACION
COMILLAS

Estimados sefiores:

Me pongo en contacto con ustedes para solicitar disponibilidad v precios de cara a un
posible evento en sus instalaciones para 10 de nuestros profesores.

En primer lugar, necesitaria reservar el espacio hidromarino para las tardes de los dias 13
y 14 de diciembre de este afio, en horario de 18.00 a 20.00. En segundo lugar y teniendo
en cuenia que su centro de talasoterapia se encuentra dentro de un recinto hotelero,
necesitaria 10 habitaciones individuales para esos dias, c= decir, llegar el dia 13 v salir el
dia 15.

Por otro lado, me haria falta una sala de trabajo en horario de 09.00 a 14.00 el dia 14 para
una formacion, a=i que seria imprescindible un proyector y acceso a internet.

Las comidas y cenas se hardn fuera del hotel, de ahi que solo necesite el precio del hotel
con desayuno.

En resumen: 10 personas, acceso a la talaso 2 dias, 2 noches de hotel con desayuno y una
sala de trabajo una mafiana.

Quedo a la espera de sus noficias.
Atentamente,

Moénica Gonzélez
Secretaria de Direccion

Las palabras de colores son nexos que nos ayudan a expresarnos mejor. Algunos ya los

conoces. Con tu compariero intenta clasificarlos en la siguiente tabla.

Organizar la informacion:
Expresar causa:

Expresar consecuencia:
Resumir ideas anteriores:
Aclarar:

Oponer o contrastar ideas:
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ACTIVIDAD 9

Revisa la gramatica

/ Condicional Simple:

Recordamos algunos usos:

v/ Para expresar cortesia:

v’ Para dar consejos o hacer sugerencias:

v’ Para expresar una probabilidad en el futuro:
Carmen podria ir a Francia como hidroterapeuta

Me gustaria reservar un masaje para mafiana después de la reunion

\ Podrias ir al balneario este fin de semana y desconectar del trabajo

/

ACTIVIDAD 10

La secretaria de la Fundacién Comillas utiliza el condicional simple en varias ocasiones

¢ Cudl crees que su uso en la carta?

> Necesitaria reservar...
> Necesitaria 10 habitaciones...
» Me haria falta...

» Seria imprescindible...

¢ Tiene el mismo sentido? Vuelve a leer la carta de la secretaria de la Fundacion Comillas.

Sustituye los verbos en condicional simple por presente de indicativo. Comenta con tu

compariero las diferencias que resulten de los cambios.

Condicional simple

Presente
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ACTIVIDAD 11

Repasa la gramatica
Completa usando la forma correcta del condicional.

(Yo, querer) querria pedir precio para una reserva de un grupo de empresa.

(Ellos, necesitar) una sala con conexion wifi

(Nosotros, visitar) las instalaciones del spa antes de confirmar la reserva.
(T, poder) enviarme un presupuesto para la empresa alemana.

(El, tener) las cabinas de tratamiento en exclusiva para sus jefes.

(Vosotros, confirmar) la reserva del circuito marino con una semana de
antelacion

ACTIVIDAD 12

Estimado cliente...

A continuacion te presentamos la carta de respuesta enviada a la secretaria de la
Fundacién Comillas. La carta se ha roto en pedazos. Con tu compariero, intenta
reconstruirla. Despues, utiliza esta carta para redactar una nueva pero dirigida a una

agencia de viajes.
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Relais Thalasso
Santander

Estimada Sra. Gonzilez:
Alajamientor

10 habitaciones dobles de uye individual en régimen de alojomiento y desayuno: 1556 noche

Atentamente,

Adolfo Martin
Jefe de reepcion

Informacion/Reservas: +34 942 29 10 25 « wuno.relasthalasso.com

Relais Thalasso Santander « Pérez Galdds, 28 « 30005 Santander
Thwo, + 34 992 29 10 25 « Fax + 34 942 29 10 32 + saneander@relaisthalasso, com

Pden Thabsses Sasuaten AL » Capadl social 388 W6 LY MISORL

Relais Thalasso Groupe Phélippeau, le savoir-faire de la Thalasso

Le agradecemos el interés mostrado por nuestras instalaciomes.

A continacion, le detallamos presupuesto siguiendo sus instrucciones:

Talasoterapia:

10 personax acceso exclusive Expacio Hidromaring 18.00 a 20.00: S00€/dia
o

10 personas acceso general Espacio Hidromaring 1800 a 20,00 {506/ dia

Presupuesto n® [ 7002588
Empresa: Fundacion Comillas.
Fecha: 13 a 15 de diciembre de 2007
N personas: 10

Sala de rennicn:
{ sala con proyector y acceso a internet 0900 a 14.00: 3506
Posibilidad de pausa cafe: SEpersona

Capacidad maxima de la sala: 15 persomas
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ACTIVIDAD 13

@ )

PALABRAS Y
EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Crea tu propio glosario

. . anotando en tu cuaderno
Estimado cliente

junto a su significa y un

Le agradezco
ejemplo

Enviar/hacer un presupuesto
Fecha: xx de (mes) de xxx
.V.A.

Jefe de recepcion

Secretaria de direccién
Exclusivo/general

Pausa café

Recinto/complejo hotelero

& b

ACTIVIDAD 14

iGol!;Conoces el equipo de futbol que se ve en la fotografia? ; Y el paisaje e instalaciones

que aparecen junto a ellos? ;Qué crees que hace este equipo en un lugar asi?

talasoterapia. Rodea con un circulo las palabras que se refieren a instalaciones y subraya
los adjetivos relacionados con el bienestar.
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Ille de Re albergara al equipo nacional; y ya han dicho que es para ellos un gran
privilegio, un orgullo y que estan entusiasmados por poder participar en un evento
deportivo de esta magnitud. Y los espafioles no pueden estar mas contentos de su destino.
Y es que esta pequefia isla del Atlantico es mucho mas que un pequefio paraiso. EI Hotel
Relais Thalasso Atalante acogera a la Seleccion. Es uno de esos alojamientos que
invitan a la tranquilidad y al bienestar, en un ambiente acogedor y funcional, al ritmo

del vaivén de las olas y arrullado por la brisa del mar.

Cuenta con 96 habitaciones confortables, elegantemente decoradas con balcon o terraza
con vistas al mar o a los vifiedos. Con todas las comodidades, television via satélite, aire
acondicionado y wifi gratuito en todo el establecimiento. Ademas, con acceso ilimitado
al espacio Hydromarin, que cuenta con sauna, hammam y piscina de agua marina
climatizada. El centro de talasoterapia cuenta con una gran variedad de ofertas de
tratamientos, masajes y tratamientos de hidroterapia. También hay una piscina al aire

libre para relajarse tomando el sol, gimnasio y acceso a una playa privada.

‘ Curiosidad: ¢Sabias que la plantilla del Hotel y del centro de talasoterapia recibi6é un

curso de espafiol para poder prestar un mejor servicio a sus clientes?

ACTIVIDAD 15

Repasa la gramatica.

El articulo de periddico habla de una accion futura, y para ello utiliza el futuro: albergara

al equipo nacional...acogera a la Seleccion... ;Conoces mas usos del futuro?

4 N

v’ Para hablar del futuro:
La reunion tendrd lugar en la sala de juntas

v Para expresar probabilidad en el presente:
¢ Cuantos clientes hay en la piscina? No sé, habra unos diez.

Recuerda: solo 12 verbos son irregulares.
Saber, caber, haber, querer, poder

Poner, salir, valer, tener, venir

K Hacer, decir /
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TAREA FINAL

La seleccion espafiola de futbol ha contactado con vosotros para preparar su estancia para

el préximo mundial. A continuacion, te mostramos la carta recibida:

En grupos de 3 tenéis que crear la carta de respuesta que el centro de talasoterapia envia

a la seleccion de futbol

Podéis buscar tarifas en internet para que el resultado sea mas real.

!-.r-
%
VR

Estimados sefiore:

Mos ponemost &n contacto con ustedes para soliditar un presupussto ya que estamos buscandao
un compleje hotelero con establecimiento termal de cara a la concentracion de la Seleocidn

Espaiiola de Futbol gue tendrd lugar previa al Fifa Warld Cup Russia 20018,

La Sedeccion llegard el 11 de diciembre y & alojard hasta el shbado de esa semana.
Mecesitaremos 20 habitaciones dobles y 4 individuales. Todas |28 comidas 52 haran en &l hotel y

tendrd que haber, sdemds, un mend para cediacos.

Lo mds importante para nosotros &5 tener & centrno de talatoterapia cerrado al pablico todos
los dizs por la tarde durante tres horas, y serd necesario preparar bafieras con hielo ademas de

ofrad tratamientos como masajes terapéutions y deportives, 25 como envolturas de barma.

Hueitro squipo médicn y preparadones fisioos establecerdn o programa de tratamientos y la

dieta, pero les agradecemod que Su equipo medico y terapeutas colaboren con nosotros.

Ouedo a la aspera de sus noticias.
Reciban wn cordial saluda,

Arna Martin-Parra

Responsable Eventos
Real Federadion Espafiola de Fatbol
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Autoevalucién

)
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((

Soy capaz de
comunicarme con fluidez

con una agencia de viajes

Soy capaz de hacer un
presupuesto para un

grupo

Soy capaz de redactar una
carta formal a un cliente

de empresa

Soy capaz de estructurar
los contenidos de una

carta con un presupuesto
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6.23. Anexo XXIII: Ficha alumno Unidad 4

Q DE CALIDAD TURISTICA

Q

CALIDAD TURISTICA

ACTIVIDAD 1

¢Sabes qué es la calidad de un producto o un servicio? ;Valoras la calidad? ¢;Con qué

adjetivos puedes describirla? ;Y con qué palabras la relacionas?

ACTIVIDAD 2

Te presentamos un video de la Q de Calidad Turistica que puede ayudarte.

https://youtu.be/GRACOwX3224

ACTIVIDAD 3

A continuacion, lee una pequefia descripcion de lo que es la «Marca Q» de Calidad
Turistica en Espafia e indica si hay alguna palabra que no conozcas. Al acabar, entre

todos, intentaremos saber lo que significan.

La «Q» aporta a los establecimientos turisticos que la ostentan: PRESTIGIO,
DIFERENCIACION, FIABILIDAD, RIGUROSIDAD Y PROMOCION por parte de la

Secretaria de Estado de Turismo y las Comunidades Auténomas.

Los establecimientos avalados por la «Q de Calidad» han pasado unas estrictas
auditorias que aseguran que su prestacion de servicio es garantia de calidad, seguridad
y profesionalidad. Todo ello para asegurar a los clientes la mejor experiencia turistica

posible.
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La obtencion de la Marca implica a nivel externo para los establecimientos un aumento
de la satisfaccion de sus clientes (fomentando la fidelizacion directa e indirecta), una
mejora en la reputacion de la organizacion y la ostentacion de un sello diferenciador
frente al cliente potencial. A nivel interno, mejora la gestion y eficacia de las actividades
que se realizan, optimiza los recursos, motiva al personal y establece un sistema para

controlar de forma eficaz el desempefio de la organizacion.

Con tu compafiero, escribe una palabra que signifique lo contrario y pon un ejemplo con

cada una.

Prestigio, diferenciacion, fiabilidad, rigurosidad, promocion.

ACTIVIDAD 4

\/

Observa las fotografias. ¢Representan calidad? ;que opinidn tienes de ellas?
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ACTIVIDAD 5

Repasa tu gramatica. En grupos de 3 0 4, y en relacién con las fotografias del ejercicio
anterior, haced valoraciones y confirmad lo evidente, utilizando el cuadro que se presenta

a continuacioén.

v’ Para hacer valoraciones se usa el subjuntivo:
Me parece/es + adjetivo

Me parece/esta + adverbio + que + subjuntivo

Es un/una + sustantivo

Me parece estupendo
Esta bien que el Balneario tenga la Q de calidad
Es una buena noticia

v Para confirmar lo evidente, una realidad, se usa el indicativo:
Es + cierto/evidente/verdad/indudable + que + indicativo

Esta + claro + que + indicativo

Con lo que has aprendido, completa las frases con indicativo o subjuntivo, con el verbo

gue aparece junto a cada una.

Es normal que los establecimientos (querer) .................. la Q de Calidad turistica.

Me parece bien que la Q de Calidad (avalar) ................ los establecimientos

responsables.

Esta claro que con la Q de Calidad el spa (ir) ............ a recibir muchos mas clientes.
Es necesario que los establecimientos termales (obtener) ............... la Q de Calidad.
Es mejor que el recepcionista no (mentir) ........ al inspector de calidad durante la
inspeccion.

No es légico que (recibir) ........... la Q de Calidad un establecimiento sucio.

(Es cierto que el inspector de calidad (venir) ........... sin cita previa?



Une las frases para gue tengan sentido. Trabaja con tu compaero.

Les parece genial que haya una certificacion especifica de turismo
Es espantoso que la gente no se duche antes de entrar a la piscina
Es cierto que los nifios puedan acceder a algunas instalaciones del spa

Me parece interesante | que el agua es fuente de vida

Creo que es gue no se mantengan limpias las instalaciones
importante
Esta claro que no tengan personal debidamente cualificado para dar masajes

Me parece increible que el cuestionario médico es util y necesario

Nos parece muy mal que los hidroterapeutas sepan aconsejar a los clientes

ACTIVIDAD 6

En grupos de 3 0 4 pensad en un establecimiento termal que posea la Q de Calidad
turistica y escribid sobre el estado de sus instalaciones. Podéis buscar informacién en

internet.
Ahora, explicadlo a la clase y contrastad toda la informacion.
ACTIVIDAD 7

@ )

PALABRAS Y
EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Crea tu propio glosario
Pasar una auditoria anotando en tu cuaderno

Prestacion de servicios
Marca Q de Calidad
Fidelizacion del cliente

junto a su significa y un

ejemplo.

Ostentar un sello
Optimizar recursos
Motivar al personal
Inspector de calidad
Establecer un sistema

Certificacion
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ACTIVIDAD 8

¢Sabrias ensefiar y explicar las instalaciones de un establecimiento termal a un cliente? O

aun mejor ¢a un inspector de calidad turistica?

Te presentamos un video que te ayudara.

https://youtu.be/9r94kucsa7U

ACTIVIDAD 9

A continuacion, te mostramos unas fotos de las instalaciones del Gran Hotel Balneario de
Puente Viesgo que cuenta con la Q de Calidad Turistica. ¢Puedes asociarlas a las palabras

que te damos? Algunas tienen diferentes nombres segun el establecimiento.

» Hamman/bafio turco/bafio de vapor

» Piscina hidrotermal/Templo del Agua
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» Ducha Vichy
» Sauna seca/finlandesa
» Bafiera de hidromasaje/burbujas

» Habitacion individual/doble/twin/suite

ACTIVIDAD 10

Encontraras una lista de articulos propios de un establecimiento termal. Con tu

compafiero, intenta clasificarlos en el lugar que corresponda. Alguna puede ser de mas de

un sitio.
Cabina de Cabina de Chorro a )
. Bafiera . Ducha Vichy
masaje envoltura presion

Aceite
Crema de

. corporal
masaje

Manguera o

Aceite esencial

Tanga desechable

Plastico de envoltura

Alga

espirulina

Parafango

Sabanilla

Estas son fotos de cabinas de establecimientos termales. En grupos de 3 0 4 relacionad la

informacion de la columna A con los elementos de la columna B.
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COLUMNA A

COLUMNAB

Sirve poner el barro o las algas y después

aplicarlo en el cuerpo

Cuello de cisne

Sirve para ambientar la cabina de tratamiento

Chorro a presion

Masajea cuello y espalda Ducha

Sirve para controlar la fuerza del agua Camilla de masaje o
envoltura

Sirve para tumbarse en masajes y envolturas Cuenco

Se utiliza para quitarse los restos de barro o

algas al terminar

Vela aromética
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ACTIVIDAD 11
Normas y recomendaciones
Fijate en el siguiente texto. Corresponde a las normas de uso de la piscina de un centro

termal. Ademas, aparecen algunos consejos practicos. La normativa es necesaria para
conseguir la Q de Calidad Turistica. Lee con atencion y contesta después si las frases del

siguiente ejercicio son verdadero (V), falso (F) o no se dice (ND)

Informacion util

Estd prohibide hacer ruido, correr o utilizar las piscinas como zona de juego; habra
que abandonar el Circuito 15 minutos antes del horario de cierre del centro: sera
obligatorio rellenar un cuestionario médico para evitar posibles contraindicaciones:
los accidentes producidos por resbalones quedan bajo la responsabilidad del cliente.
Para evitarlos aconsejamos ir con cuidado ya que el suelo esta mojado.

La edad minima de acceso al circuito es de 4 afos. Menores de 14 afos deben estar
acompanados por un adulto y estaran bajo su responsabilidad.

Se desaconseja que los nifios entren a la sauna, bafio turcoy jacuzzi y utilicen los
chorros de hidromasaje.

- : 3 o2
Traje de bano, gorro y chanclas. Disponemos de todo ello a la venta.

Reservas:

Recomendabie solicitar cita previa. Es necesario acudir a 1a cita 10 minutos antes
de la misma. El orden de los tratamientos los marcara el centro. En caso de retraso
del cliente, los tratamientos seran realizados durante menos tiempo y deberan ser
abonados integramente.

Anulacién y caducidad:

Rogamos avisen con la maxima antelacion posible. Si la anulacion se hace con
menos de 24 horas de antelacion a la fecha del tratamiento, el abono de la sesién
serd obligatorio. El centro no se hard cargo de los servicios pertenecientes

a bonos caducados.

"Toda persona que acceda al centro acepta las normas de funcionamiento del mis

e
Esta prohibido saltar
La edad minima para acceder es 14 afios
Los nifios pueden entrar en el bafio turco
No es necesario gorro
Se puede comprar el traje de bafio

Es obligatoria la cita previa

YV V. V V V V VY

El centro acepta bonos caducados
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ACTIVIDAD 12

PALABRAS Y

EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Crea tu propio glosario anotando en tu

Cuencol/tarro cuaderno junto a su significa y un
Camilla ejemplo.

Sabanilla

Plastico de envoltura
Vela aromatica

Cuello de cisne

Bafio turco
Traje/gorro de bafio
Chanclas

Estar a la venta

& p

ACTIVIDAD 13

Repasa tu gramatica. A continuacion, te presentamos un cuadro con diferentes

posibilidades para organizar expresar y pedir opinion.

Para dar una opinién podemos utilizar:

Creo que + indicativo
No creo que + subjuntivo Muchas veces usamos los

pronombres personales para

Para mi, + opinion marcar bien que nosotros
A mi modo de ver, + opinion estamos dando nuestra opinién o
para contrastarla con la de los
Opinion + vamos, creo yo demas. Aqui, los pronombres
personales tienen una funcién de
(A mi) me parece que + indicativo énfasis y de contraste.

(A mi) no me parece que + subjuntivo

Para pedir una opinion podemos utilizar:
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Con tu compariero, utiliza las expresiones aprendidas y comenta tu opinion sobre los

siguientes temas:

Hacerse una envoltura de algas o de parafango
Darse un masaje terapéutico o deportivo
Atender un cliente en persona o por teléfono

Hacer un pago en metalico o con tarjeta

YV V V VYV V

Sumergirse en un bafio de burbujas o de chorros

ACTIVIDAD 14

Pon a prueba tu gramatica: Un cliente quiere visitar las instalaciones del establecimiento

termal. Este es el didlogo que tiene con el recepcionista. Léelo con tu comparfiero y elige

qué verbo es el mas adecuado:

C: Buenos dias. ¢Seria/Estaria posible visitar las instalaciones?

R: Si claro, pero es/tiene necesario que el centro esté/sea cerrado en ese momento.
Podria/Tendria visitarlo hoy a las dos.

C: Perfecto, gracias. Aqui estaré/sere.

C: Hola de nuevo. Vengo/Estoy a visitar las instalaciones.

R: Por supuesto. Pase/Salte por aqui por favor. ES/Esta necesario que se ponga unos
patucos de plastico en los zapatos. Tenga.

C: Gracias.

R: La primera planta es/hay la planta seca y es/hay donde estan/son las cabinas de estética
y masaje, asi como los vestuarios. Ademas, hay/esta una zona de espera.

C: Muy bien. Muy bonito.

R: La planta menos uno es/esta la planta himeda y es/est4 donde estan/son las cabinas
de hidromasaje, envoltura, ducha vichy y chorro a presion. Y en la planta menos dos
es/hay donde esté/fue la piscina termal con la sauna, el bafio turco y la sala de reposo
donde puede tomar/comer una infusion. Hay/Habia unas tumbonas donde descansar y
relajarse.

C: Veo/Miro que las instalaciones estan/seran muy bien cuidadas.
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R: Es/Esta nuestro compromiso. De hecho, nuestro centro cuenta/cuento con la Q de
Calidad Turistica, y eso requiere/requieren unos controles muy exhaustivos.
¢Necesita/necesito algo mas?

C: No gracias, es/estd suficiente. Ahora hablaré/comunicaré con mi familia y
reservaremos/reservé algunos tratamientos. Gracias de nuevo.

R: Un placer. Hasta pronto.

ACTIVIDAD 15

PALABRAS Y

EXPRESIONES CLAVE

Crea tu propio glosario:

Crea tu propio glosario
anotando en tu cuaderno
Visitar las instalaciones junto a su significa y un
Primera (segunda...) planta ejemplo.
Planta/zona seca/hiimeda
Zona de espera

Cabinas de tratamiento
Vestuarios

Tumbonas

Tomar una infusion

Estar bien cuidado

: ) Reservar un tratamiento

TAREA FINAL

En grupos de 3 o0 4 tenéis que preparar la explicacion de las instalaciones del balneario de
Puente Viesgo siguiendo las imagenes del video. Esta presentacion la haréis a la clase y
ellos valoraran si merecéis la Q de Calidad Turistica. Vuestros compafieros seran los

inspectores de calidad.

https://youtu.be/3BuTogBLshQ
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Autoevaluacién
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Soy capaz de dar mi
opinion y pedir la de los
demas

Soy capaz de hablar con
fluidez de Calidad

Turistica

Soy capaz de acompariar
a un inspector de
Calidad explicando con

fluidez las la visita

Soy capaz de explicar
las normas de uso de

instalaciones termales
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