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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta docente que pretende tratar las estrategias
pragmaticas necesarias para realizar una critica como acto de habla en las redes
sociales. Consideramos que es necesario ensefar a los alumnos a ser competentes en
la enunciacion y recepcién de criticas, a gestionar su imagen como hablante y a
dominar el uso de las redes sociales como medio de comunicacién social por ser un
recurso que se emplea a diario y por su valor sociocultural. Nuestro objetivo es que los
discentes aprendan a gestionar las criticas en este medio, por lo que, hemos elaborado
un corpus formado por sesenta muestras correspondientes a dicho acto de habla y una
propuesta didactica con una metodologia comunicativa que pretende conseguir dicho
objetivo, dando una guia pautada con explicaciones para todo aquel docente que quiera

ponerlo en practica.

Palabras clave: critica, redes sociales, actos de habla, competencia comunicativa,

competencia pragmatica, estrategias pragmaticas

Abstract

This work presents a teaching proposal that aims to discuss the pragmatic strategies
necessary to perform a critique as an act of speech in social networks. We believe that it
is necessary to teach students to be competent in the enunciation and reception of
criticism, to manage their image as a speaker and to master the use of social networks
because it is a useful tool that is used daily for social communication and because it has
a real socio-cultural value. Our objective is that students learn to manage criticism by
this tool, so we have developed a corpus consisting on sixty samples corresponding to
this speech act and a didactic proposal with a communicative methodology that aims to
achieve this goal, giving a guide with explanations for all teachers who want to put it into

practice.

Keywords: criticism, social networks, speech acts, communicative competence,

pragmatic competence, pragmatic strategies



1. Introduccion

Este trabajo presenta una propuesta para estudiantes de ELE que pretende tratar las
estrategias pragmaticas necesarias para realizar una critica como acto de habla en las

redes sociales.

Consideramos que es necesario ensefiar a los alumnos a ser competentes en la
enunciacion y recepcion de criticas porque el acto de criticar es un comportamiento
frecuente en todas las sociedades y porque implica un intercambio de opiniones que
conlleva el acercamiento y alejamiento de posturas, pensamientos, ideas de personas y
sociedades. El hecho de criticar afecta a la idea que tienen las personas entre si, para
bien o para mal. Por eso, es imprescindible que los estudiantes aprendan a gestionar su

imagen como hablante.

Las redes sociales son un recurso que disponemos para plasmar nuestras ideas en
forma de enunciado, entre ellas, las criticas. Las ventajas son numerosas (rapidez,
propagacion, gratuidad, etc.) por lo que se propone como un recurso de gran utilidad
para comunicarse. Esto implica que las redes sociales como Twitter o Facebook son
una herramienta idonea para adquirir muestras de comunicacion reales de cualquier tipo
de discurso y pueden permitir que los estudiantes de una lengua puedan aproximarse a
intercambios discursivos desde otra perspectiva mas interesante y atrayente. Ademas,
es una fuente constante de muestras tanto de contenido Iéxico, como pragmatico o
sociocultural. De ahi, que despierte gran interés en el alumnado que trabaja con dicha

herramienta en el aula.

Este trabajo brinda la oportunidad de utilizar este recurso, aun escasamente empleado
en la ensefianza de segundas lenguas o lenguas extranjeras a pesar de hallar
tecnologia en la mayor parte de los ambitos de la sociedad, para trabajar un acto de
habla muy concreto y contribuir a la relacion entre el uso de redes sociales y la

ensenanza de ELE se estreche.

Asi pues, el objetivo general de este TFM es trabajar en el aula estrategias para la

realizacion y reaccién ante criticas en un medio concreto: las redes sociales.



A su vez, este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

- caracterizar el impacto de las criticas en la a imagen sociocultural espafiola

- determinar la importancia de abordar el uso de estrategias pragmaticas en la gestion
de las criticas para el desarrollo de la competencia pragmatica del alumno

- justificar la pertinencia de las redes sociales como herramienta didactica para la
didactica de la gestion de criticas

- crear secuencias didacticas para un nivel intermedio (B1 y B2) que trabajen

estrategias pragmaticas para la gestion de las criticas en las redes sociales.

Para conseguir los objetivos marcados, el trabajo se ha dividido en dos partes: una
tedrica y otra practica, que daran pie a la estructura del trabajo y de los cuales se

obtendran una serie de resultados finales enunciados a modo de conclusion.

En la primera parte, a partir de la lectura reflexiva de la bibliografia pertinente, se
configura el estado de la cuestion de los estudios de cortesia y de sus implicaciones en
el desarrollo de la competencia pragmatica del alumno de ELE. Igualmente, se defiende
la pertinencia de trabajar en el aula con redes sociales. De este modo, se extraen unas

conclusiones que conforman el marco tedrico de la aplicacion didactica de este trabajo.

La segunda parte del trabajo supone la aplicacion practica de las conclusiones vertidas
en los epigrafes anteriores. Asi, se aportan una serie de secuencias didacticas para
trabajar en el aula de ELE, tomando como herramienta las redes sociales, la realizacién

y gestion de las criticas.

Asimismo, se creard un corpus en el que se recoja una modesta muestra de
comentarios criticos reales en espafiol en entornos virtuales que sera la base de la
propuesta didactica, con la que se pretende mejorar la competencia comunicativa del

alumno.

En resumen, este TFM pretende contribuir en la ensefianza de estrategias pragmaticas
en un tipo de acto de habla concreto, las criticas, a través de uno de los medios mas
empleados para realizarlas en la sociedad actual: las redes sociales. Con el disefio de

algunas secuencias didacticas, se procurara que los estudiantes sean capaces de



gestionar criticas para que puedan tanto realizarlas, como reaccionar a las mismas,

usando un método comunicativo basado en situaciones de comunicacién reales.

2. Marco teorico

2.1. Las criticas y la imagen sociocultural espaiola

2.1.1. Hacia una definicién de la imagen sociocultural

Para comenzar, es preciso puntualizar que este trabajo se engloba dentro del marco
tedrico de la Pragmatica, inserto a su vez dentro de la Linguistica Aplicada. Esta ultima
constituye una rama interdisciplinar de la Linguistica cuyo objetivo principal es resolver
problemas en los que esta implicado el uso de la lengua mediante la aplicacion de los
conocimientos linguisticos tal como propone el Diccionario de términos clave de ELE

(Centro Virtual Cervantes, [sitio web]).

Por su parte, la Pragmatica es una disciplina que se interesa en el uso del lenguaje en
funcion de la relacién que se establece entre enunciado, contexto e interlocutores, es
decir, se interesa en analizar como los hablantes producen e interpretan enunciados en
contexto (Centro Virtual Cervantes, [sitio web]). Por ello, en este trabajo se toman en
consideracion los factores extralinglisticos que determinan el uso del lenguaje tales
como los interlocutores, la intencion comunicativa, el contexto o el conocimiento del

mundo.

La acufacion del término Pragmatica se debe a Morris, quien utilizé esta denominacién
para designar a la “ciencia de la relacion de los signos con sus intérpretes” (Morris,
1985: 67). No obstante, esta concepcion de la disciplina ha sufrido profundos
desarrollos hasta el punto de que en la actualidad la Pragmatica tiene en cuenta mas
factores contextuales aparte de los intérpretes y ha dado lugar a diversas lineas de
estudio como la Pragmatica linguistica, la enunciativa, la textual, la interactiva, la
intercultural o la social, ademas de la histdrica, la antropoldgica, la experimental o la
computacional, entre otras. Cada una de las ellas se ocupa del estudio del lenguaje en
contexto, pero tiene en cuenta un componente determinado para su estudio: el

enunciado, el texto, la relacion entre los interlocutores, etc. Por ello, es importante tener



en cuenta estos componentes de la comunicacion y saber de qué manera se
interrelacionan. Asi pues, consideramos necesario determinar y definir los elementos
que son estudiados por esta ciencia y que, por ende, abordaremos a lo largo de este

trabajo. Para ello, retomaremos el modelo de la comunicacién planteado por Escandell
Vidal (1993:7).
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En ese modelo pragmatico de la comunicacion destacan diversos elementos sobre los

que pivotan las teorias pragmaticas, que explicaremos justo después para concretar en
qué area nos vamos a centrar.

Si nos adentramos en ellos, el primero que aparece es el del emisor, un sujeto con
intenciones, creencias y actitudes que produce una expresion linguistica, poniendo en
practica su facultad de habla, es decir, su capacidad fisica e intelectual para realizar una
expresion linglistica oral o escrita. La emision de esa persona esta limitada
temporalmente, ya que tiene un momento concreto vy finito de interaccion hasta que se
finaliza su intervencion o hasta que se intercambian los papeles por medio de un “robo
de palabra” por parte del otro interlocutor. Ese segundo interlocutor, el destinatario, es
una persona o grupo de personas con capacidad interpretativa ademas de receptora y

es con quien el emisor pretende comunicarse y a quien le dirige su mensaje.

Lo que ambos intercambian es un enunciado o expresion linglistica (oral u escrita), una
modificacion del entorno cuya forma esta determinada por el cédigo linglistico y no
debe ser confundido o sustituido por el concepto de mensaje, ya que este ultimo es
susceptible de ser codificado en cualquier tipo de cdédigo. Su duracién como unidad

discursiva es variable y viene definida por la dinamica de la interaccion de acuerdo con
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el contenido semantico, la intencion, la adecuacion y la efectividad comunicativa. Es
decir, esta determinada por el entorno, aquellas condiciones que rodean a una situacion
comunicativa concreta: tanto condiciones de enunciacion materiales (el tiempo, el
espacio, el numero de hablantes, etc.) como las inmateriales, esto es, la informacién
pragmatica (conjunto de las creencias y conocimientos de los interlocutores). A partir de
estas Ultimas se desarrolla otra cualidad inherente a los hablantes, la intencién, o acto
voluntario de asumir su papel como interlocutores con un propésito especifico. Mientras
que el emisor debe desarrollar una habilidad para producir un enunciado efectivo y
adecuado al entorno y las presuposiciones comunicativas que hace respecto al
destinatario, este otro debe desarrollar una destreza de interpretacion para descubrir las
intenciones comunicativas explicitas e implicitas del emisor. Estos papeles pueden
cambiarse alternativamente a lo largo del proceso de comunicacion. Es decir, todo
enunciado requiere de un proceso de ostension e inferencia por parte de los hablantes
para poder acceder al significado o expresion linguistica (textual u oral), y a la intencion
comunicativa. Ese proceso implica que destinatario interprete el enunciado y la situacion

comunicativa al combinar elementos verbales y extraverbales.

La Pragmatica sociocultural, corriente encabezada por Bravo (1999), es la que
adoptaremos en el marco tedrico adopta este TFM, puesto que se encarga tanto de
detallar los aspectos socioemocionales e interpersonales del discurso, como del analisis
de las expresiones verbales y no verbales que conforman un discurso desde una
perspectiva sociocultural y, por ende, da cuenta de las diferencias entre las

comunidades socioculturales y sus respectivas imagenes socioculturales.

A lo largo de este apartado, abordaremos dos conceptos nucleares de la propuesta de
Bravo (1999 y 2003): comunidad sociocultural en lugar de comunidad de lengua, porque
este término si engloba aspectos como la identidad de grupo o la pertenencia cultural
dentro de la propia comunidad (Bravo, 2003:103) e imagen sociocultural (1999), cuya
definicion y evolucién explicaremos a continuacion. Este es el concepto en torno al cual
pivota este trabajo y para cuyo origen debemos remontarnos al concepto antropologico

de face, desarrollado por Goffman (1956).

El origen de la concepcién de una imagen social del individuo se remonta a la

antigledad y esta relacionado con cualidades individuales y entidades abstractas



vinculadas al hablante tales como el honor, el respeto, la estima y el yo (Watts, 2003:
119). No obstante, esta nocidn cobra importancia con el trabajo de Goffman, quien
retoma la consideracion china (lien?) y la renombra como face (imagen social) cuando
expone su teoria de la interaccién social (Goffman,1956 y 1967). Para este autor, face
incluye la concepcion de la propia imagen como hablante, asi como la valoracion entre
interactuantes y la consideracion de la propia conversacién. También sostiene que la
nociéon de imagen publica es universal asi como el modo en que determina los
comportamientos sociales. Asimismo, afiade que en toda interaccién existe un cruce de
imagenes y una negociacion en las que se intenta proteger la propia imagen y se evita
danar la del otro. El acto de “equilibrar’ el valor de esas imagenes se denomina
actividad de imagen y, normalmente, se da de forma natural entre interlocutores, con lo
gue se consigue una cooperacién tacita para conseguir los objetivos comunicativos sin

perjudicar ninguna de las imagenes sociales (Goffman, 1967:19).

El concepto de face, traducido al espafol como imagen, gozd de gran acogida, y los
autores Brown y Levinson (1987) lo adoptaron y reformularon para basar sobre él su
teoria de la cortesia. No obstante, estos ultimos lo modifican haciendo que el término se
deslinde de las concepciones anteriores y tome un camino mas individualista y negativo,
tal como ya decia Bargiela-Chiappini (2003: 1460), quien apostaba por una vuelta al
concepto original. Estos estudiosos sostienen que la imagen del hablante esta formada
por dos caras: la positiva y la negativa. La primera hace referencia a la necesidad de ser
apreciado, mientras que la segunda alude a la necesidad que tiene el interlocutor de no
ser molestado, de que no invadan su territorio. Este es otro de los términos que Brown y
Levinson recuperan de Goffman3 y esta estrechamente vinculado al espacio fisico y

mental del hablante en la conversacion y de cdmo este se agrede o conserva. Esto

2Hu (1944) alude a dos componentes: mien-tzu (prestigio y reputacion obtenida a partir del éxito)
y lien (respeto obtenido por una buena reputacion moral, por cumplir con sus obligaciones y por
ser un ser humano decente en todas las circunstancias) (45). En torno a este Ultimo se
englobarian las pérdidas de imagen que estan vinculadas a la reprobacion social de una mala
conducta.

3 Este autor interpreta el comportamiento humano y analiza el espacio personal, tanto el recinto
y el territorio de posesion, como el espacio de uso, el turno de palabra, el envoltorio, o la reserva

de la informacion y de conversacion (Goffman, 1979: 45-77).



conlleva que, en una interaccion normal, los hablantes busquen el equilibrio en lo que
refiere a su imagen: quieren ser apreciados, no quieren ser molestados y buscan hacer
los mismo con la imagen del otro. EI motivo por el cual se recurre a esta estrategia de
equilibrar la imagen es porque los individuos ven amenazada la misma en cada acto de
habla. De hecho, segun Brown y Levinson, se busca desarrollar una serie de estrategias
para mitigar, evitar o reparar cualquier dafio de la imagen del interlocutor en la

conversacion y para suavizar las relaciones sociales.

Para llevar a cabo cualquier acto de reparacién, se recurre a estrategias pragmaticas de
cortesia, un conjunto de normas sociales establecidas por cada sociedad, que regula el
comportamiento adecuado de sus miembros, prohibiendo unas normas de conducta y
favoreciendo otras. Por ello, para salvaguardar cada una de las imagenes, nacen la
cortesia positiva, mediante la que se realizan acciones a favor de la imagen positiva de
nuestro interlocutor, y la cortesia negativa, con la que se pretende evitar o justificar la
amenaza de la imagen negativa o positiva. Ademas de definirlas, Brown y Levinson
sostienen que ambas pueden darse en un intercambio comunicativo y, de hecho,
pueden surgir conflictos entre ellas. La consecuencia directa que conseguimos con este
acto reparador es que persista tanto la imagen como la relacién de los interlocutores
durante el intercambio comunicativo. Ademas, mediante estas directrices, los hablantes
somos capaces de determinar aquello que es cortés y que se ajusta a las normas, de

aquello que es descortés.

Pero esta nueva concepcion no tarda en ser superada. El planteamiento de Brown y
Levinson muestra dos debilidades, por un lado, da una vision paranoica y pesimista de
las relaciones sociales (Schmidt (1980:104) y Kerbrat-Orecchioni (2004, 43-44)) y, por
otro lado, es una concepcion etnocentrista que solo se adecua a la comunidad
anglosajona, es decir, no es extrapolable a otras culturas, como ya se ha comprobado
con numerosos estudiosos (Matsumoto, 1988; Hernandez Flores, 2003; Watts, 2003;
Bravo, 2003; entre otros), de ahi la necesidad e importancia del enfoque sociocultural.
Una de las autoras que lidera esa discrepancia es Diana Bravo (2004), quien sostiene
que las categorias de imagen positiva e imagen negativa dan cuenta de valores
corteses, pero no de las relaciones interpersonales, y que éstas no pueden ser
utilizadas en todas las sociedades tal y como son concebidas en el modelo de Brown y

Levinson (eminentemente angléfono). Bravo propone sustituir estos términos por los de



afiliacion y autonomia, categorias adaptables a cada cultura y relacionadas con la

interaccion social en cada comunidad de habla (Bravo, 2004: 30).

Hablaremos de ello mas detalladamente y nos acercaremos a lo imagen sociocultural
espafola en los proximos apartados, con el fin de definirla y diferenciarla de las
imagenes asociadas a otras culturas y de determinar lo importante que es trabajar

cuestiones de imagen en aulas de segundas lenguas, como las de ELE.

2.1.2. Los actos de habla expresivos: las criticas

2.1.2.1. Hacia una teoria de los actos de habla

Después de desarrollar diferentes conceptos referidos al marco tedrico general en el
que se inserta este TFM, en este epigrafe desarrollaremos el acto linguistico concreto
de la critica. En primer lugar, conviene que desambiglemos el término y diferenciemos
la critica entendida como género discursivo, fuera de nuestra area de interés, de la

critica como acto de habla, donde se situa el foco de esta investigacion.

La critica, como género discursivo, podria englobarse en la critica textual, es decir, en
“estudio de las técnicas conducentes a la realizacion de una edicion critica™, o en el
género periodistico de opinién®. Respecto al segundo, se considera que la critica es un
tipo de texto que sirve para dar cuenta de acontecimientos de diversa indole (culturales,
politicos, gastrondmicos, cientificos, etc.) y permite analizar los mismos y aportar una
opinion al respecto, es decir, cumple una labor de interpretacion de diversos
acontecimientos de ocio. Debido a esto, podemos encontrarnos un amplio abanico de
tipos de critica textual: la critica literaria, la critica teatral, la critica cinematografica, la
critica televisiva, la critica musical, la critica gastrondmica y la critica deportiva, son

algunos ejemplos. Se puede contemplar que es un numero elevado de subtipos de

7 Edicion critica: “edicion establecida sobre la base documentada de todos los testimonios e
indicios accesibles, con el propdsito de reconstruir el mas fiel texto posible” (RAE, [Sitio web]).

8 Disponible en: http://recursos.cnice.mec.es/media/prensa/bloque4/pag9.html
(Consultado: 25 de agosto de 2017).
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critica y que continua ampliandose con la adhesion de otros debido a la creacion de

nuevos ambitos especializados.

No obstante, nosotros nos centraremos en definir la critica como un acto de habla
concreto, una unidad diferenciada de la comunicacion linglistica y, por el hecho de ser
una entidad propia del ambito de la pragmatica, debemos estudiarla desde esta
percepcion. Por ello, es justo que definamos exactamente qué es un acto de habla, qué
tipos de acto de habla existen y como se clasifican a fin de aproximarnos a la nocion

mas conveniente para nuestro estudio.

En primer lugar, debemos determinar un acto de habla como la emision de una oracién
hecha en las condiciones apropiadas y, por ende, como la unidad minima de la
comunicacion linguistica!!, tal como la concibié Searle (1969: 25-26) y como
posteriormente la recoge Escandell (1996: 62). Este autor fue el segundo en utilizar este
concepto, pues quien lo concibio fue el filésofo britanico Austin (1962), aunque este
autor lo utilizé en sus estudios para concretar las tres dimensiones que se dan y que

definen un acto de habla.

Austin mencionaba, por un lado, la realizacién de un acto locutivo (el acto fisico de
emitir el enunciado, como decir, pronunciar, etc.). Este acto es, en si mismo, una
actividad compleja que comprende, a su vez, tres tipos de actos diferentes: el acto
fonico o emisién de ciertos sonidos, el acto fatico o emisién de palabras en una
secuencia gramatical estructurada y el acto rético, es decir, la emisién de una o varias
secuencias gramaticales con un sentido determinado. Por otro lado, sostenia que en un
acto de habla también aparece un acto ilocutivo o intencion (entendido como la
realizacién de una funcidon comunicativa con una finalidad), asi como un acto perlocutivo

o efecto, esto es, la reaccidn que provoca dicha emision en el interlocutor.

Segun esta teoria, al realizar cualquier emisién, ademas de constatar hechos, se

expresan proposiciones con las que describir, confirmar o decir algo, como también para

11 El planteamiento de Searle hizo desplazar la concepcién de las oraciones como unidades
minimas de la comunicacién, pues carecen de la dimension fundamental, es decir, son formulas
no producidas (Escandell, 1996:62).
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realizar acciones linguisticas muy diversas en contexto, por ejemplo, dar una orden o
hacer una critica. Ademas, tal como sostiene Austin, la realizacion de tales actos esta
sujeta a un conjunto de reglas convencionales, cuya infraccion afectara directamente a

los efectos comunicativos del acto.

Esta teoria fue continuada y completada por el autor Searle en Acto de habla (1969),
especialmente, lo relativo a los actos ilocutivos, pues plantea la posibilidad de que las
diversas fuerzas ilocutivas de una oracidon pueden describirse siguiendo reglas o
condiciones especificas que establecen las circunstancias y el propdsito de diferentes
actos ilocutivos. Es decir, habla de la necesidad de ciertas condiciones previas para el
éxito de cada tipo de ilocucion, a las que denomina condiciones preparatorias. No
obstante, Searle también explica como se producen ciertos malentendidos e identifica
algunos supuestos que permiten explicar por qué oraciones con formas gramaticales

diferentes tienen aproximadamente el mismo sentido pragmatico o fuerza ilocutiva.

Debe tenerse en cuenta que, hasta este momento, Austin solo consideraba la existencia
de actos de habla directos, es decir, aquellos actos en los que el aspecto locutivo e
ilocutivo coinciden, y expresan directamente la intencién. Es en la obra de Searle (1969)
donde se define el concepto de acto de habla indirecto, con el que da cuenta de los
casos en que el significado literal no coincide con la intencién, como ocurre ante un
enunciado del tipo “4 puedes acercarme el vaso?”, donde se esconde una peticion en
forma de pregunta: el hablante busca que el interlocutor le aproxime el objeto, no saber
si es capaz o no de hacerlo. Asi pues, en su obra, habla de la intencionalidad de una
sentencia, aunque no determiné de forma clara lo que son realmente los actos
ilocutivos, pues los conceptos que sugiere varian sustancialmente en el tiempo (Searle
1969, 1979, 1983).

Con todo, este autor propuso una tipologia de las condiciones en las que ocurria ese
acto, es decir, hizo referencia a las circunstancias, al papel de los participantes del acto
de habla (incluyendo sus intenciones), asi como a los efectos que pretenden provocar. A
todo ello, le puso el sobrenombre de “condiciones de felicidad”. El ejemplo que se
propone es que, para prometer algo a alguien hay que ser sincero, dirigirse a un
destinatario interesado en la realizacién de esta promesa, no prometer algo imposible

de cumplir o cuyo cumplimiento, por el contrario, resulta evidente, etc. Si nos centramos
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en un acto critico, las condiciones varian sustancialmente. Cuando realizamos una
critica, debemos tener en cuenta que vamos a valorar de forma subjetiva y negativa, por
lo que dafaremos la imagen de nuestro interlocutor y, por ello, deberemos realizar
acciones que contrarresten lo que decimos (aplicaremos estrategias corteses) o
dejaremos que el efecto de nuestro comentario sea negativo, creando un efecto
descortés. Asi, existen dos vertientes desde las que calificar si un acto de habla es
adecuado o inadecuado: la norma social (cada sociedad establece qué normas de
conducta son las que deben regir el comportamiento de sus miembros) y la estrategia
conversacional (el lenguaje dispone de una serie de mecanismos que los hablantes
utilizan con el fin de evitar conflictos entre sus intereses y los de sus interlocutores)
(Escandell, 1996:136).

Existen numerosas formas de catalogar estos actos en funcion de su relacion con la
cortesia. Leech (1983) planted una posible clasificacion!? partiendo de la idea de que,
efectivamente, los actos son corteses o descorteses segun supongan un beneficio o un
coste para el interlocutor: actos competitivos (entran en conflicto directo con la cortesia),
sociables (apoyan la cortesia), indiferentes (ni apoyan ni entran en conflicto con la
cortesia) y conflictivos (van directamente en contra del mantenimiento de la relacion
entre los interlocutores); en estos ultimos podriamos encontrar la critica puesto que es
acto de habla en el que se ataca la relacion entre interlocutores y la imagen de los

mismos, como destacaremos mas adelante.

Searle (1979), por su parte, agrupa los actos de habla en cinco categorias: los actos de
habla asertivos dicen algo acerca de la realidad, los directivos pretenden influir en la
conducta del interlocutor, los compromisivos condicionan la conducta posterior del
propio hablante, los expresivos dan cuenta de sus sentimientos o sus actitudes,
mientras que los declarativos modifican la realidad de los interlocutores (por ejemplo, se
rompe una relacion contractual). Estas categorias dan cuenta de la relacion directa
entre la forma linglistica de una expresion y la fuerza ilocutiva del acto de habla que se
realiza al emitirla (siempre que ello se dé en las condiciones apropiadas); asi, por
ejemplo, con un imperativo se estaria dando érdenes; no obstante, se dan numerosos

casos de discrepancia entre la forma linguistica y la fuerza ilocutiva.

12 (Apud, Garrido Rodriguez, 2013: 312-313).
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La teoria de Searle (1969) fue muy util para clasificar los actos de habla en su
momento; no obstante, segun esta clasificacidn, las criticas quedarian definidas como
actos de habla expresivos, eminentemente. No se trata de una listado muy especifico o
aclaratorio, por lo que es mas oportuno recurrir a otros estudios y propuestas que han
superado la de este autor, como, por ejemplo, la obra de Moreno Cabrera (1994). Este
estudioso hace una clasificacion mas detallada de los actos de habla espafioles e
incluye algunas categorias o subtipos. Asi, segun su lista, la critica es un acto de habla
que puede considerarse como un acto de habla expresivo negativo, concretamente,
“disentivo”, en tanto que implica una oposicién o un rechazo hacia una informacién o un
hecho que han acaecido previamente, o puede considerarse como un acto de habla
“disputativo”, ya que el hablante presenta objeciones a algo dicho o hecho (Moreno
Cabrera,1994: 354-360). Esto se vincula a que, cuando hablamos de critica como texto,
normalmente hacemos referencia a un tipo de discurso en el que se interpretan y
valoran acontecimientos, es decir, donde el nombre de critica esta asociado a
planteamientos personales con connotaciones negativas respecto a cualquier tema que
se trate. De hecho, la definicion que encontramos en el Diccionario de la Lengua
Espariola (DLE), la define como un “ataque verbal o comentario negativo” (Real

Academia Espanola, 2014).

Debemos aclarar, no obstante, que una critica no tiene que ser, per se, una valoracion
negativa, porque, por ejemplo, en una critica gastrondmica o una critica filmica,
observamos componentes que pueden ser tanto negativos como positivos. El propio
DLE acepta otra entrada que se ajusta mas a este tipo de critica, seria entonces, un
“juicio expresado, generalmente de manera publica, sobre un espectaculo, una obra
artistica, etc.” (RAE, 2014). Es decir, estaria vinculada con la concepcion de criticar
como “analizar pormenorizadamente algo y valorarlo segun los criterios propios de la
materia de que se trate”, no como “hablar mal de alguien o de algo, o sefialar un defecto
o una tacha suyos” (RAE, 2014). Como vemos, en esta acepcion, la critica se concibe
sin apreciacion y se muestra la intencion de valorar, pero sin mencionar el modo en el
que se juzga el elemento criticado. Ademas, en este rango podriamos incluir otra
concepcion, la de critica constructiva, una variante de la critica como acto de habla
“disentivo” que se distingue de ella en que apunta un dato que suele ser de interés y

positivo para el destinatario (una advertencia, un consejo, un comentario de alabanza,
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etc.) en un formato ligeramente distinto al primero. Aunque puntualizo esto, no quiero
detenerme en su analisis ya que lo que aqui nos ocupa es la critica en el sentido de
acto de habla con un contenido negativo, no un comentario critico mitigado por una

estrategia de cortesia.

Es necesario destacar esta informacién, porque al tener identificado el elemento que
vamos a trabajar, podemos destacar todo lo que lo concierne y observar la relacion e
importancia que tiene respecto a otros elementos de la comunicacion. En el siguiente
apartado, veremos la vinculacion que tiene ese acto de habla con la imagen

sociocultural del hablante y como ejercen influencia en la misma.

2.1.3. Critica e imagen sociocultural espafola

En apartados anteriores hemos hecho una breve alusién al tratamiento de la imagen
sociocultural de los hablantes y a la critica como acto de habla; no obstante, en este
apartado se pretende trabajar estos dos mismos conceptos, pero en relacion con el
ambito espanol. Por ello, es necesario que volvamos a mencionar nociones como la
imagen de Goffman, la adaptacion de Brown y Levinson y la necesidad de descartar
ambos por no ser aplicables al contexto espanol, tal como propone Bravo (1999, 2003,

2004, 2005), para ver cémo afecta esto al acto de habla de la critica en el espafol.

Ya hemos comentado la importancia de la imagen social, en tanto que refleja el modo
en el que las personas muestran los valores que reclaman para si mismas en sus
encuentros con los demas y el compromiso que adquieren tal como proponia Goffman
(1970: 13). Cuando se dispone a interactuar de forma publica, cualquier hablante intenta
mostrar ciertos atributos de si mismo; se pone en juego su imagen social, es decir, su
fama y reputacién, las cuales recibe de la sociedad en forma de préstamo y que puede

ser retirada “si no se conduce de modo que resulte digno de ella” (Goffman, 1970: 17).

Desde la aparicion de este concepto, la imagen social ha sido tratada en estudios
pertenecientes a la filosofia del lenguaje o a la pragmatica tradicional (Austin y Searle,
1962 y 1969, y Brown y Levinson, 1987) que eran eminentemente etnocentristas y

confirmaban estereotipos del comportamiento social de distintos grupos sociales,
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negando la diversidad y deslegitimando la existencia de los diversos cédigos y sistemas
de comunicacion. No obstante, pese a lo que sostenian autores como Brown y
Levinson, las diversas sociedades manejan su imagen de distinta manera, tal como
ocurre en el caso espafol, por ello, se puede afirmar que este modelo ya ha sido
superado mediante alternativas que pueden ser aplicables a distintas comunidades

socioculturales.

Bravo (1999) fue una de las pioneras que destaca que las necesidades de imagen son
de caracter universal, pero sostiene que la imagen social es interculturalmente mutable,
pues en cada cultura se constituye de maneras diferentes. La autora soluciona el
problema de la no-universalidad de la division entre imagen positiva y negativa de
Brown y Levinson (1987) proponiendo dos categorias vacias, autonomia y afiliacion,
que en cada cultura integran distintos contenidos y comportamientos imposibles de
establecer a priori. Estas dos categorias dan cuenta de dos necesidades de imagen
universales: la de autonomia, referida a todo aquello que se realiza para verse y ser
visto diferente dentro del grupo, y la de afiliacién, referida a percibirse o ser percibido en
relacién con el grupo, es decir, a que le perciban como parte del conjunto (Bravo, 1999:
161-164). Su alternativa no descarta la propuesta de Brown y Levinson (1987), pues da
cabida a los conceptos que caracterizan a la sociedad angloparlante en el sentido de
dichos autores; asi, la nocion de imagen negativa estaria incluida en el de autonomia y
el de imagen positiva en el de afiliacién; y permite explicar el funcionamiento de la
cortesia no s6lo como reparacion de amenazas, sino también como actos que refuerzan

la imagen de los participantes sin que exista un sentido inherente de amenaza.

Aun con todo, Bravo determina que cada comunidad sociocultural es diferente y
presenta unas caracteristicas propias, por ello, no es valido utilizar el modelo de la
comunidad anglosajona con la espafiola. Si bien un espanol realiza actividades de
imagen y emplea recursos pragmaticos como la cortesia (equilibrando asi cualquier acto

amenazador de su imagen como individuo y parte de la sociedad) o la descortesia

14 Los conceptos de imagen positiva e imagen negativa propuestos por Brown y Levinson son
superados por no atender a la diversidad y por dar cuenta de valores corteses, pero no de las

relaciones interpersonales.

15



(causada por un rol pasivo en la comunicacion o por un propésito intencionado de
hablante que condiciona el devenir comunicativo), no emplea los mismos recursos que
otro usuario cuya lengua y contexto difiera. Se hace necesario, por tanto, desentrafiar
algunos de los rasgos pertenecientes a esta cultura en concreto. Por ello, nos
centraremos en los estudios de pensadores que se han dedicado al analisis de la
pragmatica sociocultural del espanol frente a teorias que pueden considerarse mas

heterogéneas, entre otros, el de la propia Bravo (2004, 2005).

En el caso de los espafnoles, se puede destacar que uno de los contenidos de la
autonomia es la autoafirmacion, el deseo de la persona por distinguirse del grupo y
verse como alguien unico y con sus propias cualidades sociales positivas, las cuales le
permitiran destacar del grupo y le haran ganar fuerza a la hora de expresar sus
opiniones frente a él. Al tiempo, la confianza, entendida como la proximidad o el sentido
de familiaridad, es uno de los contenidos de la afiliacién en la cultura espanola (Bravo,
1996: 63). En Espafia, la confianza es sentida muy positivamente, pues permite hablar
abiertamente, por lo que, contra mayor sea la expresion de confianza, mayor integracion
en el grupo y la falta de confianza se considera negativamente en un contexto de
amigos o parientes porque aparenta una mayor distancia (Hernandez Flores, 1999: 40).
Hernandez Flores (1999) pone un ejemplo de lo anterior: el hecho de dar un consejo en
una sociedad espafola puede ser manifestacion de autonomia, pero también de
afiliacion, ya que el hablante expresa sus ideas y a la vez da un consejo porque se

siente en confianza ante su/s oyente/s (41).

Pero la confianza y la autoafirmacién no son los Unicos contenidos, de hecho, Bravo
recoge algunas otras convenciones sociales del espanol de Espafia que determinan las

categorias de autonomia y afiliacién (Bravo,1999: 168-170):

se valora ser original y consciente de las buenas cualidades propias

- la imagen que uno tiene de si mismo y el aprecio de los otros confirman sus
cualidades positivas

- tolerancia hacia la expresién de opiniones

- grandes esfuerzos en comprometerse con lo dicho: esto supone una mayor fuerza
de convencimiento sobre su interlocutor

- los conflictos no suponen en Espafia que la relacién social no sea aceptada y

fructifera. Muchas veces esto crea lazos interpersonales positivos
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- la relacion social se establece por grados de confianza. En funcion de esa confianza

existen situaciones en que se puede hablar sin temor a ofender

Asi pues, llegamos a la conclusién de que cada comunidad y cada hablante tiene
presente su imagen social e individual y aplica un modus operandi a la hora de definirla
y defenderla ante cualquier acto de habla, mas aun ante la emisién y recepcién de una

critica; la espanola, por supuesto, no es una excepcion.

En el caso de nuestra cultura, recurrimos a Albelda (2004: 117-118), autora que resume
las mayores amenazas de la cultura espafiola y sostiene que los actos amenazantes a
la imagen en la cultura hispanica son, en general, aquellos que dafian el prestigio
publico de la persona a la que van dirigidos, como aquellos que ridiculizan, critican u
ofenden, de forma que humillan al destinatario. Es decir, criticar a un espafol, en
cualquiera de sus versiones (cara a cara o por escrito) es una de las acciones mas
dafiinas para su imagen publica. Esto es extrapolable a la forma de relacionarse
mediante las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (en adelante, TIC),
pues cuando criticamos por este medio, debemos considerar que podemos perjudicar la
imagen de un receptor que es desconocido y que puede ser muy numeroso (puede

darse por aludida mas gente a parte del destinatario).

En nuestro estudio consideraremos lo que acabamos de mencionar, puesto que nos
centraremos en estudiar la critica como un juicio o una valoracidon asociada con la
expresion de unas emociones o sentimientos de forma negativa®® que plagan las redes
sociales (criticas al gobierno, la crisis, series,..). Consideraremos, para ello, otro valor
afadido y es que una critica en espanol puede manifestarse de muchas formas
linguisticas y agredir a la imagen sociocultural espafiola, normalmente, de forma
intencional, mediante apelaciones directas e imperativos o mediante insultos y
reprimendas, entre otros. Esto se puede contemplar, por ejemplo, en las respuestas que
se producen tras el siguiente tuit publicado por Miguel Vilas, un personaje famoso por
aparecer en un programa televisivo, quien dijo: “jQuiero ser padre! Busco chica joven,

alta y con estudios para gestacion subrogada. Si estas interesada, manda email a

15 Puntualizar que una critica no implica un ataque verbal en todos los contextos.
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contcto@miguelvilas.es”; las respuestas que recibid recogen diversas formas de critica

que afectan a la imagen de estos usuarios mediante distintas plataformas como Twitter:

Sico

@sicotonina

En respuesta a @MiguelGH_17

&Y por qué no adoptas? Es mejor explotar a una mujer,
pverdad? No pidas respeto hacia tu persona si nos tratas como
si fuéramos objetos

ta a @MiquelGH 17

En resg 513 el
Corregimos™ Quiero ser padrel Busco mujer de clase baja y
guapa que cumpla con los canones de belleza a la que explotar

15:01 -1 ago. 2017

15:15- 1 ago. 2017

O 17 550 2607
Q6 130 Q2% LT Tieso 2607

256 a

|lzquierda Unida

@iunida

Tratando a las mujeres y los bebés al nivel "Wendo Opel Corsa
seminuevo”. Asco infinito. #MercadoHumano
15:41 - 1 ago. 2017

Q136 112172 O 1.763

Por todo ello, podemos concluir que coincidimos con Hernandez Flores (2013) en que la
imagen propia y la del interlocutor se ven siempre afectadas por los enunciados,
incluidos aquellos que tengan critica. Como ya hemos puntualizado, al realizar este acto
de habla, atacamos la imagen del destinatario y, como consecuencia, nuestra imagen
se dafia porque nuestro interlocutor modificara su opinién respecto a nosotros,
perderemos su confianza o esta disminuira, dando lugar a que, en futuras ocasiones,
esa persona se relacione de forma distinta con nosotros. Si se da el caso en que esto
ocurre al revés, es decir, que somos los destinatarios de una critica, esto es, somos
aquellos a los que dafian su imagen, es logico pensar que cambiaremos nuestra actitud
y nuestra forma de relacionarnos y comunicarnos con quien nos atacd. Toda esa
situacion esta vinculada a un concepto importante, el de actividad de imagen, que ha
sido tratado por numerosos autores a partir de Goffman: Brown y Levinson (1987),
Bravo (2004), Watts (2003) o Locher (2010), son algunos de ellos.

La actividad de imagen se define como una categoria sociopragmatica de analisis cuyas
dos funciones son: atender a la imagen social y su presencia en la interaccion
comunicativa, y recopilar los variados tipos de actividades comunicativas que afectan a
la imagen social (Hernandez Flores, 2013: 176). Esta categorizacién la realizara la
propia Hernandez Flores en funcion de la relacidon con diferentes tipos de
comportamiento que afectan a la imagen social de los hablantes en la interaccion

comunicativa, es decir, determinara la subcategoria en la que incluir cada acto de
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imagen segun el efecto social del comportamiento comunicativo (cortesia, descortesia o
actividad de autoimagen) en la imagen de los participantes (Hernandez Flores, 2013:
176-178).

El efecto social sobre la imagen sociocultural del hablante es un aspecto que determina
Bravo (2002, 2005 y 2008) para referirse a las consecuencias de una actividad
comunicativa sobre el componente emocional y social de la interaccién. Hernandez
Flores (2013) menciona la existencia de dicho efecto y lo relaciona con las actividades
de imagen que deben realizar los hablantes con el objetivo de identificar de qué modo
repercute la actividad comunicativa en la imagen. Esta autora alude a tres tipos de
efectos sociales: positivo, negativo y neutro, directamente relacionados con las
actividades de imagen cortés, descortés y neutra (182). Ademas, Hernandez Flores
determina que el efecto social en la imagen del hablante esta caracterizado por dos
planos: modalidad y direccionalidad®® y se vincula directamente con la estrategia que se
puede emplear. Siguiendo la categorizacion de Hernandez Flores (2013) vemos que
existen actividades de imagen:
e con una estrategia cortés con efecto positivo en el hablante y efecto positivo en
el oyente (cortesia) por atenuacién, reparacién o realce.
e con una estrategia cortés con efecto negativo en el hablante y efecto negativo en
el oyente (descortesia) por ironia o adulacién.
e con una estrategia descortés con efecto positivo en el hablante y efecto positivo
en el oyente (cortesia) por afiliacion a un grupo. Hernandez Flores (2013)
propone el discurso juvenil como ejemplo de la misma.
e con una estrategia descortés con efecto negativo en el hablante y efecto

negativo en el oyente (descortesia) por ataque o destruccion del segundo.

18 El plano de la direccionalidad alude a la direccion seguida por el efecto social hacia las
imagenes de los participantes, en uno u otro grado, ya sean destinatarios o no. Se contempla
como parte de un continuo social, ya que cualquier comportamiento comunicativo afecta tanto a
la imagen de un hablante como a la del resto. El plano de la modalidad, por otro lado, se refiere a
efectos positivos, negativos o neutros sobre la imagen y su vinculacion con la afiliacion de este a

un grupo o rol social (Hernandez Flores, 2013: 192).
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e con una estrategia descortés con efecto positivo en el hablante y efecto negativo
en el oyente (autoimagen) por reforzamiento de la imagen propia a cuenta de la
ajena; la autora propone un discurso politico como prototipo.

e con una estrategia de autoimagen con efecto positivo en el hablante y efecto
positivo en el oyente (cortesia) por justificacion personal de algo que afecta al
otro; véase la realizacién de una disculpa.

e con una estrategia autoimagen con efecto negativo en el hablante y efecto
negativo en el oyente (descortesia) por excesivo enfoque en la propia imagen.

e con una estrategia autoimagen con efecto positivo en el hablante y efecto

negativo en el oyente (autoimagen) por atenuacion, reparacién o realce.

Algunos de estos casos, especialmente aquellos en los que se da una estrategia y un
efecto social coincidentes, hablamos de imagenes prototipicas como ocurre en la
aplicacion de una estrategia cortés y un efecto social de cortesia donde suceda un
efecto positivo tanto en el hablante como en el destinatario (Hernandez Flores, 2013:
190).

Asi pues, todo el proceso comunicativo implica que el usuario cuente con herramientas
suficientes para realizar una actividad de imagen mas adecuada a su fin. Esto puede
incluir diversas acciones; desde acciones pertinentes que salvaguardan, protegen y
reparan la imagen (Goffman, 1967: 15-23); al hecho de aplicar la cortesial9 de Brown y
Levinson (1987) u otros fendmenos de imagen como el realce positivo de la imagen
(propia o ajena) del que hablaba Kerbrat Orecchioni (1997) o el de confirmar y reforzar
relaciones en si mismas (Albelda, 2004, 2005; Hernandez Flores, 2002, 2004, 2013) o
los roles desempenados (Bravo, 2002) sin que hubiera una amenaza previa. Lo que se
pretende es conseguir el efecto deseado y que la comunicaciéon sea lo mas pertinente
posible. Dominar todos estos elementos y conceptos es determinante para que nuestro
planteamiento en el aula cumpla su misién: que el alumno sea capaz de administrar su

imagen y que gestione las criticas de forma competente.

19 Un conjunto de estrategias y recursos lingliisticos que protegen la imagen de amenazas

durante el intercambio.
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2.2. La competencia pragmatica y sociocultural en el aula de ELE:
gestion de los efectos de imagen de las criticas

2.2.1. Algunas consideraciones

Hasta el momento, hemos distinguido lo que es un acto de habla, hemos definido la
critica y hemos determinado lo que implica ese acto de habla en espanol y como influye
en la imagen sociocultural espafola; a continuacién, plantearemos las implicaciones de
la pragmatica y los elementos objetos de estudio de este TFM en el aula de ELE. Para
esto, seran abordados los conceptos de competencia pragmatica, competencia
sociocultural y competencia cibernética del alumno de espafiol como lengua extranjera,
asi como el modo en que aparece recogida en el Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC) (2006) y en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
(2002).

2.2.2. Competencia pragmatica, competencia sociocultural y

competencia ciberpragmatica

En el capitulo anterior, ya hemos aludido a la importancia de que el alumno debe ser
consciente de su papel como usuario de la lengua; por ello, es imprescindible ensefarle
cémo utilizarla de forma adecuada y contextualizada. Asi pues, el docente debe
considerar un aspecto relevante que le incumbe al estudiante: su competencia
comunicativa. Con este concepto podemos aludir a muchas variantes de la competencia
que han sido propuestas y estudiadas por distintas teorias; no obstante, quisiera senalar
que, en este trabajo, nos referimos a la competencia pragmatica, una de las aptitudes

distintivas dentro de la competencia comunicativa?: .

Es imperante que en cualquier aula de ELE se traten todas y cada una de las
competencias del aprendiente de segundas lenguas; no obstante, pretendemos hacer

hincapié en el hecho de trabajar las competencias pragmaticas en el aula para que los

21 Esta competencia incluye el dominio linguistico, pragmatico, sociolinguistico, discursivo y

estratégico. Cenoz Iragui (2004)
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estudiantes integren el uso funcional de los recursos linguisticos (produccion de

funciones de lengua) con escenarios de intercambios comunicativos concretos.

En el MCER (2002) se recoge que una mejor competencia pragmatica implica una
mayor capacidad de los estudiantes para dominar mejor el discurso, la cohesién y la
coherencia, asi como la identificacion de tipos y formas de texto y su adaptacion a ellos
(Consejo de Europa, 2002: 14). Cuando un usuario posee un buen dominio de las
competencias pragmaticas, domina varias competencias comunicativas al tiempo:
organiza, estructura y ordena mejor su discurso, es decir, posee la “competencia
discursiva”; es capaz de ejecutar funciones comunicativas de forma correcta en tanto
que posee una buena “competencia funcional” y puede secuenciar la interaccion y
transaccion linguistica o6ptimamente porque tiene una “competencia organizativa”

correcta (Consejo de Europa, 2002: 120).

En los materiales practicos que siguen a este apartado, abordaremos la competencia
pragmatica en cuanto a adecuacién del registro al contexto comunicativo de la critica.
Pretendemos que nuestros alumnos sean sumamente competentes en la enunciacién y
comprension de este acto de habla. Empero, antes de ello, debemos concretar varias

nociones que afectan la ensefianza de todo este contenido.

Debemos considerar, en primer lugar, la busqueda y establecimiento de unas premisas
socioculturales que determinan como los espafoles utilizamos el discurso y para qué lo
hacemos ya que cualquier acto de habla se regula por la influencia que el contexto
sociocultural ejerce en la configuracion de la imagen del hablante como individuo y
como parte de una sociedad. Para ello, debemos retomar los elementos que participan
en una interaccidon y destacar el contexto y la imagen sociocultural como elemento de
suma relevancia, pues el contexto y la imagen social del espafol difiere de los demas.
Por ello, es preciso recuperar la idea de la imagen sociocultural espafiola que hemos
tratado en el apartado previo y considerar su trabajo, asi como los conceptos
desarrollados por Bravo (2004) de afiliacion y autonomia, entre otros, para que

desarrollen completamente su competencia en el ambito espariol.

Esto se traduce en una nueva necesidad por parte del alumno que esta vinculada a la

competencia comunicativa (Canale, 1983) compuesta de otras destrezas o habilidades,
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entre ellas, la competencia sociolinglistica, también denominada competencia
sociocultural de la que nos hemos ocupado en ocasiones anteriores. Estas habilidades,
que no siempre han sido tenidas en cuenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
hacen referencia a las reglas tanto sociales como culturales que hemos de tener
presente para que la actuacion comunicativa se adecue a cualquier contexto linguistico

y en cualquier situacion sociocultural y contextual.

La importancia del estudio sobre el contexto sociocultural para el desarrollo de la
comunicacion se evidencia en la ingente cantidad de estudios sobre cortesia y
descortesia que estan surgiendo dentro de la linguistica actual (ver, por ejemplo, Bernal,
2007; Bravo, 2003, 2004, 2005; Hernandez Flores, 2002, 2004, 2013; Miquel, 2004;
Camino Garrido, 2005; Escandell, 2006 o Urbina Vargas, 2010). Uno de los mas
importantes y que se ajusta mas a nuestra perspectiva es la propuesta de Bravo, pues
sugiere una pragmatica sociocultural, un enfoque que tenga en cuenta la perspectiva
del usuario y que adopte una definicién de situacion comunicativa conformada por todos
los elementos que contribuyen a su desarrollo dentro de la comunidad de habla
(contexto social, cultural, econémico, etc.), pero que lo analice desde el lenguaje. De
esta forma identificaremos las diferencias tanto comunicativas como sociales y
culturales y veremos que cada contexto sociocultural presenta caracteristicas
constitutivas que son unicas, pues tal como sefala Hernandez Flores (2004), “los
contextos socioculturales son contextos especificos que abarcan comportamientos,
actitudes y valores que son conocidos, aceptados y practicados en una comunidad de
hablantes” (96 — 97). Asi pues, es necesaria una tarea de estudio y conocimiento del

contexto de forma pormenorizada, segun cada comunidad cultural.

Es necesario dominar este concepto por el hecho de que una critica es un enunciado
que, visto literalmente, se concibe como una opinidon. Por este mero hecho, pueden

surgir malentendidos? en los que la intencion del hablante no se corresponda con su

23 Para saber mas recomiendo la lectura de M. Hirai (2016). Este autor considera que el
malentendido es un error de comprension y/o interpretacion de un mensaje, verbal o no, que
puede surgir por varias causas, entre otras razones, por diferencias culturales. También sugiere
dos tipos de fracaso en la comunicacién: uno por la mala intenciéon (comunicacion problematica)

y otro sin ella (comunicacion fallida o fracasada).
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expresion y consiga con ello la devaluacion de la imagen personal como hablante y otro
tipo de inconvenientes relativos a la comunicacién. Esos malentendidos, concebidos
como errores pragmaticos o interferencias pragmaticas® en el caso de hablantes de
segundas lenguas, se cometen por un desconocimiento de las normas o valores
socioculturales. Un hablante puede producir una oracién gramaticamente correcta y con
sentido, pero cuya fuerza ilocutiva puede variar respecto al contexto sociocultural de su
interlocutor, por lo que este no comprende el significado completo y se produce una
malinterpretacion. Pongamos por caso que una espafola le dice a su amiga “;Vas a
ponerte eso?”; tiene la intencion de que su amiga no se ponga eso, pero este se
contradice con el significado literal de la pregunta cuya respuesta seria “si” 0 “no”. Si la
destinataria no interpreta la fuerza ilocutiva, es decir, si no atiende a que la amiga le
esta sugiriendo que se cambie de atuendo, ocurrira un malentendido. Por ello, volvemos
a rescatar la importancia de que el alumno de segundas lenguas desarrolle su
competencia pragmatica en la lengua que aprende y, mas concretamente, la

sociocultural.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, debemos puntualizar factores que son
alternativos a la intencidn comunicativa y a las estrategias sociopragmaticas del
hablante, como son el canal o el medio, que ya aparecian en el modelo de Escandell
(1993), mencionado en apartados previos. En la actualidad disponemos de nuevos
dispositivos y recursos que han hecho que los canales varien. La inclusion de
dispositivos electrénicos, portatiles, accesibles, baratos, de comunicacién rapida y con
los que la transmision de informacion se ha visto modificada. Los medios alternativos a
la comunicacion tradicional basada en el boca-boca o en la carta, como puede ser un
audio de Whatsapp o un tuit, implican una necesidad de utilizar otras estrategias que
deben quedar reflejadas en un cuerpo tedrico y que, por ende, deben ser ensenadas en
todos los espacios de aprendizaje. Con ello queremos decir que debemos dejar un
espacio en el aula para la ensefianza de estrategias pragmaticas relacionadas con el
mundo cibernético, pues estamos en la obligacién de ensefar a nuestros alumnos a

adaptarse a este tipo de canales comunicativos para que desarrollen también su

24 Segun la propuesta de Escandell (1996) quienes aprenden una lengua aplican a esta los
supuestos y las pautas de conducta que rigen en otra, por lo que no se puede considerar un

error sino una interferencia entre sendas lenguas.
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competencia comunicativa en ellos. A esta nueva competencia se le conoce como
ciberpragmatica y alude a una subdisciplina de la pragmatica que se adapta al entorno

virtual.

2.2.2.1. La competencia pragmatica en entornos digitales: la ciberpragmatica

La ciberpragmatica es una subdisciplina de la pragmatica que aplica sus conceptos
tedricos al discurso en linea, a fin de explicar la comunicacion entre personas en
situaciones de asincronia comunicativa a través de medios digitales (Yus, 2001:11). Asi
pues, pretende establecer las particularidades comunicativas de los discursos en linea
y, por ello, se ocupa de las posibilidades de uso del lenguaje en el contexto de las

nuevas tecnologias, es decir, de la comunicacion virtual.

La ciberpragmatica se encarga, al igual que la pragmatica, da cuenta del proceso que
deben realizar los hablantes para interpretar los mensajes, pero, en su caso, estudia los
enunciados virtuales que se intercambian a través de la Red. Ademas, se encarga de
estudiar como compensan los usuarios la ausencia de la informacién contextual,
elemento esencial para la correcta interpretacion de los mensajes en entornos virtuales.
Por otro lado, también se encarga de recopilar una serie de reglas de comportamiento
linguistico y relacional que permitan la buena convivencia entre los miembros de una

comunidad en el entorno cibernético.

Respecto a este ultimo punto, ya se han desarrollado varios estudios de autores
actuales, quienes han buscado determinar el conjunto de estrategias de
comportamiento sociales, tales como la cortesia, que se aplican de forma concreta en
este ambito y que explican todos los fendmenos de este entorno cibernético. Yus (2001)
es uno de los autores principales dentro de la ciberpragmatica. Este estudioso sostiene,
por ejemplo, que en Internet es frecuente la manifestacién de la cortesia y que esta se
evidencia mediante las netiquettes o cibermaneras. Es decir, incluso en internet existen
unas normas de interaccion que determinan los comportamientos linguisticos
aceptables e inaceptables en la red. Este mismo autor apunté que dichas cibermaneras
presentan un caracter universal y transcultural, pese a que las marcas de cortesia

suelen considerarse de forma intracultural, tal como proponia Escandell (1996).
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No obstante, debido a las limitaciones que presenta el propio medio como la falta de
presencia fisica entre los interlocutores, se dan comportamientos habituales como la
expresion de actos descorteses, la cual se hace plausible mediante enunciados soeces
y agresivos, denominados flaming, y alteraciones tipo y ortograficas tipicas del texto
electronico como el uso de abreviaturas o acrénimos. Curiosamente, este aspecto
consigue que se refuercen los lazos entre los interlocutores en tanto que refuerza la

imagen de grupo con el uso de una jerga propia.

El propio Yus (2001) también apunta que es comun la presencia de un moderador que
sanciona el comportamiento inadecuado en ciertos entornos virtuales de comunicacion,
como el chat, el foro, el debate, etc. En este sentido, siguiendo a Escandell Vidal (1996),
este autor precisa que habria que considerar la existencia de una estrategia hipercortés

en la comunicacion virtual, cuyo objetivo seria salvaguardar la imagen de los usuarios.

Asi pues, habria que hablar de la necesidad de desarrollar una serie de estrategias
pragmaticas y hablar del efecto social en la imagen del usuario de lenguas que se
comunica por medio de dispositivos electrénicos para ver como influye y como se

modifica la misma.

Existen teorias que proponen que los rasgos macrosociales de identidad se minimizan
debido a la posibilidad de interactuar con personas pertenecientes a comunidades de
habla muy alejadas (tanto geografica como culturalmente) “por la dependencia del texto
escrito que poseen los usuarios de Internet” (Yus, 2001:45). Debido a los
planteamientos propuestos en este trabajo, se nos hace dificil pensar que esto pueda
ocurrir, puesto que cualquier hablante sigue perteneciendo a su comunidad y mantiene
sus rasgos sociales de identidad, aunque utilice un medio distinto para comunicarse.
Empero, convenimos con este autor en que las comunidades epistemologicas online
refuerzan la identidad del usuario “a partir de un fuerte vinculo intra-grupal” (Yus, 2001:
46).

En lo que respecta a la identidad personal del individuo, esta puede verse modificada en
el entorno virtual, ya que puede adoptar “multiples identidades virtuales que se afiaden,
se solapan, e incluso llegan, en casos extremos, a sustituir a la propia identidad de la

persona en la vida real” (ibidem).
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Si nos fijamos en las limitaciones del propio contexto electrénico, tanto en su variante
sincronica (chateo) como asincrénica (foro debate y e-mail), nos percataremos de que el
sustento interactivo de la comunicacion por Internet radica en el texto que los usuarios
escriben, por lo que la identidad de los mismos se construye textualmente: "en un medio
interactivo que ha despojado a la persona del cuerpo y a éste de su ubicacion espacio-

temporal, s6lo queda la identidad textual" (Yus, 2001: 58).

Todo esto tiene una consecuencia directa en la comunicacion: nosotros realizamos
cualquier acto de habla con un fin; no obstante, al realizarlo, tenemos en cuenta
diversas variables como nuestra imagen y sabemos que esta se ve afectada, no importa
el medio o canal en que se realice la transaccidon comunicativa. Las redes sociales
estan en nuestro dia a dia, las usamos con cotidianidad y podemos encontrar en ellas
una herramienta perfecta para desarrollar la competencia comunicativa de nuestros
alumnos puesto que nos provee de muestras reales y nos ayudan a llevar al aula el
enfoque comunicativo de forma amena, ademas de que algunas de las principales
redes sociales como Twitter o Facebook permiten contextualizar las producciones,
incluida la de actos de habla concretos, como las criticas, y permiten al alumno trabajar

su aprendizaje de forma auténoma y consciente.

2.2.3. El cuidado de la imagen sociocultural en ELE: el caso de las
criticas

2.2.3.1. El cuidado de la imagen en el PCIC y en el MCER

Es imprescindible mostrar a los aprendices de segunda lengua, inmersos en una cultura
especifica, las circunstancias en las cuales un enunciado puede o no seleccionarse
dentro del contexto sociocultural en el que se desenvuelve y cual es su valor dentro del
mismo contexto. De hecho, el propio MCER (2002) recoge la necesidad de ensefar al
alumno a ser competente en la comunicacion, en todos sus niveles, linglistica,

sociolinguistica y pragmaticamente.
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El MCER define muy detalladamente las competencias como la suma de conocimientos,
destrezas y caracteristicas de cada individuo que le permiten realizar diferentes
acciones (Consejo de Europa, 2002:9). Concretamente, define la capacidad que posee
una persona para actuar por medios comunicativo-linglisticos como capacidad
comunicativa y determina que esta debe ocuparse simultaneamente del componente

linguistico, del sociolinguistico y del pragmatico (ibidem).

Por tanto, cuando procedamos a trabajar la capacidad del alumno, esto es, su
competencia comunicativa, deberemos tener en cuenta que esta se subdivide en tres
tipos de competencia (una por cada componente) y, por ende, se ocupa tanto de los
conocimientos y las destrezas léxicas, fonolégicas y sintacticas, y otras dimensiones de
la lengua como sistema; como de las normas de cortesia, las normas que ordenan las
relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos sociales, la codificacién
linglistica de determinados rituales fundamentales para el funcionamiento de una
comunidad; asi como del uso funcional de los recursos linguisticos (produccion de
funciones de lengua, de actos de habla) sobre la base de guiones o escenarios de
intercambios comunicativos y el dominio del discurso, la cohesion y la coherencia, la
identificacion de tipos y formas de texto, la ironia y la parodia (Consejo de Europa,
2002: 13).

En el documento aparece también la nocién de competencias generales, las cuales no
se relacionan directamente con la lengua, pero son necesarias para poder comunicarse
en cualquier idioma. Estas competencias son cuatro y estan formadas por: el saber
(conocimiento general del mundo, conocimiento sociocultural, consciencia intercultural);
el saber hacer (las destrezas y las habilidades); el saber ser (la competencia existencial:
relativa a las actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias...); y el saber

aprender (Consejo de Europa, 2002: 11-13).

Por tanto, también debemos trabajar la pragmatica sociocultural y la competencia
sociocultural, es decir, debemos dar lugar para trabajar la capacidad de una persona
para utilizar una determinada lengua relacionando la actividad linguistica comunicativa
con unos determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla.

Asimismo, se deben trabajar las referencias culturales de diverso orden, las rutinas y
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usos convencionales de la lengua, y las convenciones sociales y los comportamientos

ritualizados no verbales.

La competencia sociocultural, tal como lo recoge el MCER (2002), es una de las
competencias generales que todo hablante debe tener. Ella se situa fuera de las
estrictamente relativas a la lengua y alude al conocimiento sociocultural, otro ambito
dentro del conocimiento del mundo. Es por esto que considera que tiene “la importancia
suficiente como para merecer la atencién del alumno, sobre todo porque, al contrario
gue en muchos otros aspectos del conocimiento, es probable que no se encuentre en
su experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los estereotipos”. Tal como
acota el MCER (2002), el alumno debe conocer y considerar hasta siete areas de
caracteristicas distintivas de una sociedad que son objeto del conocimiento
sociocultural: la vida cotidiana, las condiciones de vida, las relaciones personales; los
valores, creencias y actitudes; el lenguaje corporal; las convenciones sociales o el
comportamiento ritual. La gestion de criticas en redes sociales estaria vinculada a
varias de ellas: formaria parte de un conocimiento de la vida cotidiana del
hispanohablante en el entorno cibernético, supondria el conocimiento de convenciones
sociales (especialmente para saber como y cuando realizar una critica) y, por ende, el
de los valores, creencias y actitudes de los espafioles respecto a este acto de habla en

un medio virtual.

Las tacticas y estrategias pragmaticas que le pedimos al alumno que domine para emitir
una critica, incluyen todos los recursos (tanto verbales como no verbales) que el
hablante de una lengua utiliza de forma consciente para construir e interpretar
los discursos de forma apropiada al contextoy para interactuar con eficacia en
la comunicacion. Estas tacticas son componentes de la dimensiéon pragmatico-
discursiva de la lengua, uno de los componentes basicos que el Plan Curricular del
Instituto Cervantes (2006) detalla en su propuesta para adquirir competencia

comunicativa en lengua espafiola.

Asimismo, cuando hablamos de la imagen y las criticas en el aula de ELE, debemos ser
conscientes de que se han de trabajar distintos aspectos que aparecen reflejados en el
PCIC (2006). Uno de estos aspectos son las funciones comunicativas, especialmente,

las concernientes a los puntos dos y tres: “Expresar opiniones, actitudes vy
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conocimientos” y “Expresar gustos, deseos y sentimientos” que mas se relacionan con
este acto de habla. Nos hemos ocupado de hacer una recopilacion de las férmulas y

asociadas a cada una de las funciones que mas afectan a la critica (Ver anexo 1).

2.3. Las redes sociales en el aula de ELE

2.3.1. El espafiol en internet

El espanol es, en la actualidad, una de las lenguas mas habladas del mundo. De hecho,
se trata de la segunda lengua materna mas hablada del mundo como recogen diversos
informes. Segun el Informe anual (2016) que lleva a cabo el Instituto Cervantes, en el
2016, la cifra global, en la que se incluyen al grupo de dominio nativo, al grupo de
competencia limitada y al grupo de aprendices de lengua extranjera, alcanz6 casi 567
millones de hablantes, es decir, el espafiol tiene un porcentaje de potenciales usuarios
del 7,8% respecto a la poblacion mundial. Como dato también destacable, se debe
resefiar que mas de 472 millones de personas hablaban el espafol como lengua

materna.

El motivo de esta cifra es evidente, la comunidad hispanohablante esta aumentando
respecto a la cifra de hablantes de chino e inglés. Se estima que, en 2050, la tendencia
se mantendra y que persistira el margen del 7,8 % de hispanohablantes referente a la
poblacién mundial. Sin embargo, dichas previsiones también pronostican que este
porcentaje decrecera hasta el 6,6 % en 2100, debido fundamentalmente al descenso
demografico de los paises hispanohablantes. No obstante, estos pronédsticos pueden
verse modificados y errar puesto que, en la actualidad, existe un interés general en
otros paises en lo tocante al aprendizaje del espafiol como lengua extranjera y la cifra

de alumnos asciende mas de 21 millones.

Otra cifra sumamente positiva que nos proporciona el Informe anual del Cervantes
(2016) es que el espanol es, actualmente, la tercera lengua mas utilizada en la red.
Podemos presumir de que un 7,9 % de los usuarios de Internet se comunica en espanol
y de que el uso del espaniol en la red ha experimentado un crecimiento del 1123 % entre
los anos 2000 y 2013. De hecho, el espaiol se ha convertido en la segunda lengua mas
utilizada en las principales redes sociales, aunque, en la lista de los principales paises

donde hay un uso elevado del espafol en internet, se encuentran algunos de los
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principales paises hispanohablantes, como México y Espafia. No obstante, el potencial
de crecimiento del numero de usuarios en espafiol es aun muy grande en comparacion
con el del inglés. A pesar del peso creciente del espafiol en Facebook y Twitter, es
preciso sefalar que los datos relativos a la presencia del espafiol en las redes sociales
deben interpretarse con cautela desde una perspectiva mundial, ya que la presencia del
chino como lengua con un numero tan abultado de hablantes nativos obliga a relativizar

estos resultados, incluso, pese a su limitada presencia en las redes.

Concluimos el epigrafe con una reflexion de Moreno Fernandez (2013), quien destaca
gue lo mas relevante es que, en el crisol de culturas que se puede observar en la
actualidad, “el espafnol no solamente es utilizado por las comunidades hispanas, sino
que es compartido por gente de diferente procedencia cultural, descubriendo una
dimensién de lengua franca intraurbana que hasta ahora solo el inglés habia ofrecido”.
Esto nos alienta a seguir trabajando y ensefiando nuestra lengua en el contexto que

sea.

2.3.2. Las redes sociales como herramienta didactica

El espafol, tal como hemos puntualizado antes, esta cobrando mucho peso en el
mundo electrénico. Por ello, no es de extranar que se busque en la actualidad la forma
de trabajar el contenido vinculado a esta lengua por medio de diversos recursos
tecnolégicos. Si nos centramos en su utilizacion en la ensefianza del espafol como
lengua extranjera, lleva oficialmente reflejada desde 1995, cuando Randy Conrads crea
el sitio web "classmates.com"27, tal como sugiere Diez Pérez (2014). Desde entonces,
se ha considerado la integracion de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje
e Internet ha formado parte de nuestra manera de ensefar debido a su accesibilidad,

gratuidad y a que nos permite acceder a un espafol coloquial en una situacion real.

La Red nos proporciona un verdadero escenario para comunicarnos, pues sirve para
producir didlogos y para que ocupemos un papel dentro de la conversacion,

establecemos turnos de palabra e, incluso, interactuemos simultaneamente con otras

27 Esta red se dispuso para que sus usuarios pudiesen recuperar o mantener el contacto con

antiguos companeros del colegio, instituto, universidad, etc.
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personas conectadas. Trabajar con herramientas informaticas y telematicas ademas,
permite acceder a muestras reales de la lengua en un formato muy concreto, de hecho,
es aqui donde radica su verdadera revolucidon y su verdadera aportacién para la
ensefanza- aprendizaje de lenguas puesto que fomenta la autonomia del alumno,
permite la integracion de destrezas y presenta los contenidos de forma contextualizada
y combinada en distintos soportes y formatos. Por ello, es l6gico que la progresion de su
uso como herramienta didactica ha sido vertiginosa en los Ultimos afos, especialmente
porque permiten participar en la web no solo como receptor de contenido, sino como
creador de este, y de compartirlo con los otros cibernautas en cualquier rincon del
mundo (Herrera y Conejo, 2009:2) y, en consecuencia, los alumnos se sienten parte de
“una agrupacion social formada por personas conectadas por alguna relacion comun”
(Lopez, 2012).

Aunque, tal como sugieren Mancera y Pano (2013), el hecho de establecer relaciones
sociales, compartir informacion, y revitalizar, reforzar y expandir las redes existentes se
da tanto en la comunidad real como en la virtual, es por medio de la segunda como se
generan nuevas dinamicas de interaccion y colaboracion al intercambiar y compartir
contenido en el entorno digital. Por ello, es oportuno pensar que estas plataformas y sus
tecnologias subyacentes “han transformado la forma de comunicarse, informarse,

aprender e incluso entretenerse” de forma simultanea (Mancera y Pano, 2013).

La llegada de la Web 2.0 y las redes sociales a las aulas ha traido, asimismo, diversas
consecuencias. Su incorporacién en procesos formativos ha conllevado, por ejemplo, la
adhesion de nuevos estilos de comunicacion, roles, formas de intervencion, escenarios
y un amplio abanico de actividades®, con lo que ha supuesto un nuevo desafio
educativo. De hecho, en la actualidad, deben asumirse una serie de retos que estas
herramientas representan dentro de planteamientos integradores, que busquen crear
mejores espacios educativos para el intercambio y la actividad formativa, y aprovechen
el potencial en red (Garcia, 2009). Por esto se puede decir que han implicado una
revision del planteamiento de la comunicacion y del aprendizaje de la misma. No

obstante, no intentamos forzar su uso en el aula, tal como dice Pefa Calvo (2002), con

29 Recomendamos la lectura de Cruz Moya (2002 y 2011).

32



la que coincidimos, no deberiamos dejar que la tecnologia dirija la metodologia, aunque

si hemos de estar atentos las nuevas puertas que el mundo digital abre.

En nuestro caso, nos hemos decantado por la utilizaciéon de las redes sociales porque
existen numerosas ventajas a la hora de emplear este recurso digital en el aula. Por un
lado, se puede observar que las herramientas digitales poseen una ventaja competitiva
para trabajar en forma colaborativa, ya que normalmente se trata de plataformas
gratuitas y accesibles; las redes sociales no son una excepcion, pues se han convertido
en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de
intercambio de informacién que fomentan la cooperacion. Ademas, en estas plataformas
se pueden encontrar muestras reales de lengua, en tanto que sus usuarios “escriben
llanamente y sin afectacion, elaborando el propio discurso sobre la marcha [donde] lo
que prima es la inmediatez, una fuerte personalizacion y una predisposicidon constante a
dialogar” (Mancera y Pano, 2013). La inmediatez de la que habla Mancera y Pano es
indiscutible e implica que el alumno desarrolle nuevas competencias y que mejore las
que ya posee (las comunicativas, asi como las que competen a la informatica),
mediante la recurrencia de las mismas para emitir sus mensajes de forma mas rapida y
correcta. Ademas, el componente ludico o disruptor de trabajar con dispositivos
electrénicos favorece la motivacion y el interés de los estudiantes al momento de buscar

estrategias que beneficien su aprendizaje y refuerzan el mismo.

No obstante, debemos aclarar que, al hablar de redes sociales no hacemos alusiéon a un
conjunto homogéneo, sino que debemos diferenciar entre los diversos tipos. Existen
una serie de redes sociales mas generales como Facebook, Twitter, MySpace o
Google+, y otras cuyo uso es mas profesionalizado o concreto; en este grupo cabe
destacar Linkedin (enfocada al mundo laboral), Instagram (basada en el interés por las
fotografias), Blaving y Voxopop, que sustituyen texto escrito por audio, y las que no
fueron creadas como redes sociales de modo estricto, pero que hacen posible el trabajo
colaborativo y la autonomia del aprendizaje por parte del estudiante (Youtube,

Goanimate, Glogster o Second Life, entre otros).

Como se puede contemplar, debido a las diferencias existentes, cada una de ellas tiene
un posible aprovechamiento y un modo concreto de utilizacién y de éxito en el proceso

de aprendizaje. Si, por ejemplo, utilizasemos Twitter, debemos considerar que tenemos
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una limitacién de escritura de 140 caracteres; mientras que, si utilizasemos Facebook o
Google+, podriamos crear grupos de debate y podriamos trabajar contenidos concretos

de forma instantanea con un feedback inmediato por parte de todos los participantes.

A parte de que debe considerar qué tipo de red social y con qué finalidad va a usarla, el
profesor que incluya el uso de redes sociales en su aula debe tener también en cuenta
las desventajas que puede suponer su empleo. Por ejemplo, los alumnos pueden
distraerse debido a la variedad de informacion irrelevante, la falta o inexactitud de los
datos que se pueden encontrar. Ademas, pueden frustrarse al no verse capaces de
comprender y asimilar los contenidos que encuentran por la baja calidad académica de

los textos, con lo que no pueden categorizarlos.

Asi pues, la labor del docente queda definida como la parte encargada de generar
conocimientos junto con el estudiante de forma construida y compartida, de seleccionar
y organizar la informacion que va a proporcionar a los alumnos; debe ser, por tanto,
quien selecciona unos contenidos oportunos para el mejor aprendizaje y los explota
para una mejor asimilacion del alumno, para que este desarrolle talentos vy
competencias utilizando nuevos esquemas de aprendizaje, lo cual lo convierte en un

guia del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del mundo digital.

No obstante, nuestra pretension no es que el profesor de lenguas se convierta en un
informatico, sino que sea un usuario competente de Internet®!, es decir, que conozca las
limitaciones del medio, y que sea un docente competente en tanto que pueda adaptar
este recurso al aula y las necesidades y estilos de aprendizaje de sus alumnos. Por ello,
planteamos el hecho de llevar el espacio virtual al aula de ELE, pues asi tendremos una

Optica diferente pero necesaria de la lengua y cultura espanolas.

31 La competencia del profesor depende de su habilidad y de estar actualizado a fin de que
sepa qué herramientas dispone y como puede usarlas. Esta aclaraciéon es necesaria ya que,
desde el comienzo del uso de las TIC en el aula hasta ahora, se ha producido una evolucion en
las herramientas, lo que implica un desuso de ciertos recursos, a favor de otros. En la propuesta
de Higueras (2004), por ejemplo, puede observarse que aparece el CD-Rom como util didactico,
aunque esta ya en desuso, y que el uso del chat no se produce de la misma manera que

entonces.
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El estudiante, por su parte, se convierte en el eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje, un ente con mas protagonismo en su propio aprendizaje, en tanto que es
mas autéonomo y autosuficiente. Los aprendientes de segundas lenguas ya poseen
conocimientos bastante avanzados sobre el uso de los dispositivos digitales y de las
RRSS, es decir, tecnolégicamente son muy competentes. Lo que de verdad necesita el
estudiante en el contexto de las redes sociales es desarrollar habilidades como el
encontrar, asimilar, interpretar y reproducir informacién en la lengua meta o reconocer
sus estilos de aprendizaje, puesto que cada uno tiene un modo distinto de percibir y

procesar la informacion.

Se puede considerar, por tanto, que el manejo de una red social en el aula puede
suponer un lugar de aprendizaje y enriquecimiento mutuo entre el docente y el alumno,
de la manera en la que lo planteaba Artero (2011). Es, por tanto, un lugar que permite la
interaccion y por ello es un buen espacio de dialogo y de encuentro, un sitio donde se
tenga en cuenta la imagen del otro, donde su individualidad y multiculturalidad se
respeten y ambos se enriquezcan del aprendizaje colaborativo y reflexionen sobre el

trabajo realizado (Islas y Carranza, 2011).

2.3.3. ¢Por qué utilizar las redes sociales para la ensefianza

concreta de estrategias pragmaticas?

La cantidad de nociones que deben considerarse en el aprendizaje del discente es
ingente, no obstante, debemos concebir una forma en la que tratar aspectos como las
estrategias pragmaticas en el aula para que, cuando el alumno salga de la misma,
pueda transmitir lo que desee, de forma que tenga un dominio amplio del modo y la
forma en la que lo hace y las consecuencias que acarrea utilizar un enunciado u otro en

funcién del contexto en el que se produzca.

Para el desarrollo de estas competencias, proponemos en este trabajo la inclusion de
las redes sociales en el aula. Uno de los aspectos que nos mueven a sugerir esto es
que, hoy en dia hay muchas facilidades para integrar estas herramientas en el aula, ya
que es habitual que los alumnos dispongan de las mismas y que las manejen de forma

mas que eficiente y que la gran mayoria de los profesores son conscientes del papel y
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la importancia que tienen las TIC para sus alumnos en el desempefio de cualquier
profesiéon y valoran de manera muy positiva las posibilidades que las TIC tienen para
enriquecer su practica docente asi como el conocer buenas practicas llevadas a cabo
con TIC (Prendes, 2011: 276).

Ya hemos indicado en el epigrafe anterior las ventajas de adaptarlas y llevarlas al aula
para trabajar aspectos diversos de la lengua y cultura espanola en el aula. Convenimos
en que es una forma novedosa y motivadora de aprender conocimientos complejos para
el alumno, es econdmicamente asequible, sumamente adaptable, rapida y contiene
input real del idioma, con lo que supone poco trabajo-coste para el individuo,

comunicacion facil y sin fronteras, entre muchas otras caracteristicas positivas.

Quizas, uno de los puntos mas atractivos que tiene internet es que no hace falta la
presencia fisica de los individuos, lo que conlleva la posibilidad de comunicarse desde
el anonimato o de adoptar un rol o personalidad distinta. Las consecuencias de esto
también son importantes: podemos mentir, fingir, y también insultar, atacar, amenazar o
criticar, entre otras opciones, ya que no tenemos presente al individuo receptor y este
no nos puede identificar. Es fundamental tener en cuenta todo esto y transmitirselo al
alumno a fin de que entienda o adopte las estrategias pragmaticas que mejor

convengan para el propésito de su comunicacion.

Desgraciadamente, en la actualidad, la competencia ciberpragmatica no se trabaja o se
recoge en numerosos materiales de la ensefianza ELE; de hecho, en el MCER (2002)
se menciona la presencia del internet en el aula, pero centrado en la mejora de las
destrezas de uso, mas que en trabajar las habilidades comunicativas del alumno (2002:
12, 81, 90, 141).

Este trabajo pretende revertir este suceso y, para ello, pone a disposiciéon del profesor
de ELE unos materiales didacticos que trabajen las estrategias pragmaticas asociadas a
la realizacion de criticas tomando como base muestras de lengua real extraidas de

redes sociales.
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3. Aplicacion practica

3.1. Analisis y aplicacion practica del marco teodrico

La parte practica de este Trabajo Fin de Master, como ya ha sido detallado, se divide en
dos partes. En primer lugar, se procedera a la creacion de un corpus en el que se
recojan muestras de critica en redes sociales y, en segundo lugar, se llevara a cabo la
elaboracion de varias secuencias didacticas con la que trabajar el tratamiento de la
imagen sociocultural espanola y de la critica como acto de habla y la presencia de

estrategias pragmaticas en el entorno virtual.

3.1.1. Corpus de materiales

3.1.1.1. Metodologia

La metodologia de investigacion que se ha llevado a cabo en este trabajo es
descriptiva. Se considera descriptiva porque analizamos el fenédmeno pragmatico de la
critica en las principales redes sociales y tratamos de dar cuenta de las implicaciones

socioculturales que conlleva.

La creacion de este corpus tiene como finalidad recoger un conjunto de exponentes
linguisticos; se trata de una recopilacion abierta que permite nuevos elementos, y cuya
funcion es “el acercamiento y aumento de nuevas muestras de lengua para ser
analizadas y la complementacion del caudal linguistico ya existente” (Sanchez, 2014).
Hemos extraido un total de cincuenta publicaciones en las que aparezcan criticas, tanto
en Twitter como en Facebook, por medio de nuestro perfil personal en dichas redes
sociales. Hemos buscado muestras para cada uno de los niveles recogidos en el
MCER, aunque nos hemos centrado en las férmulas correspondientes con el nivel
intermedio, porque han sido mas faciles de encontrar y porque disponiamos de una

mayor cantidad con la que dar cuerpo a nuestro trabajo.

El proceso que hemos llevado a cabo para la elaboracion del mismo es el siguiente:
- Primero, determinamos algunos elementos que podian conformar la critica
siguiendo las funciones y formas que se han extraido previamente del PCIC para

cada uno de los niveles y que estan recogidas en el Anexo 1.
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- Después, empezamos la busqueda de muestras. Tuvimos en cuenta dos
premisas para este siguiente paso: centrarnos en Twitter y Facebook para no
alargar la busqueda, ya que ese trabajo no podia ser abarcado en un trabajo de
esta extensién y descartar aquellas criticas en las que aparecian expresiones
con un componente irénico o humoristico y focalizarnos en aquellas expresiones
y comentarios criticos realizados en las mismas, en los que aparecian algunas
de las formulas previamente recopiladas.

- Posteriormente, decidimos hacer una captura de los mismos para poder
conservarlos en su formato original y los clasificamos por tematica. Esto se hizo
asi para poder disponer de ellos con cierto orden a la hora de su uso en la
secuencia didactica y para que, cualquier profesor que pueda acceder a este
corpus, pueda editar o adaptar los contenidos a los temas que le interese tratar

Yy, por ende, a las necesidades del alumnado.

3.1.1.2. El corpus

En este corpus hemos recopilado expresiones criticas del espafiol encontradas en las
principales redes sociales: Facebook y Twitter. Debemos destacar que abundan los
enunciados breves en todas las muestras que hemos recopilado, consecuencia de la
limitacion tipografica y de la inmediatez con la que se escribe este tipo de texto.
Asimismo, recalcaremos que, en el plano Iéxico-semantico, abundan los coloquialismos
y expresiones idiomaticas. Esto se debe a que la lengua empleada en dichas redes es

espontanea y sus usuarios utilizan un registro informal para relacionarse unos con otros.

Las muestras estan organizadas de forma tematica en varias categorias: machismo,
eventos, deportes, politica, moda y otros temas que hemos convenido incluir con el
titulo de miscelanea por pertenecer a una tematica ambigua cuyo componente comun
es que estan relacionados con el mundo de la television. El motivo de abarcar tantos
temas es que consideramos que se puede tratar la critica respecto a cualquier ambito,
puesto que en espafiol es habitual encontrar criticas respecto a cualquier idea. Ademas,
creemos que una muestra amplia de textos permitiria una visidbn mas enriquecedora
para el estudio y para las posibles aplicaciones futuras del mismo, incluido en el aspecto

didactico.
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Debo sefialar, asimismo, que en este corpus hemos recogido distintos tipos de
enunciados con critica. Hemos recogido criticas per se, es decir, aquellas criticas que
se hacen sobre un asunto concreto, pero sin una motivacion linguistica previa, y hemos
recogido respuestas a ciertos comentarios en los que se da la critica (réplicas donde se
utiliza la critica) y contrarréplicas a las mismas. Consideramos imprescindible la
contestacion a ciertos comentarios o criticas, por lo que nos hemos visto impulsadas a
recoger muestras de estos hechos en este corpus, con las que damos cuenta de que la
critica es un acto de habla y que los enunciados criticos se pueden dar de forma alterna

en una conversacion, aunque sea por medio de las redes sociales.

Los textos han sido recogidos teniendo en cuenta las estructuras linguisticas que
pueden expresar critica, las cuales hemos recopilado en relacion con la funcién
comunicativa que ha sido extraida previamente del PCIC y que se encuentra recogida
en el Anexo 1. Debo puntualizar que nos hemos fijado en varias estructuras
correspondientes a los distintos niveles, aunque hemos conseguido tomar mas ejemplos
correspondientes con el nivel intermedio, porque buscabamos elaborar una propuesta
didactica para alumnos de este nivel. Esto no implica que la muestra sea limitada a este
nivel, pues puede ser adaptada en funcién de las necesidades. Empero, consideramos
que trabajar estas muestras reales tal y como estdan aqui recogidas seria lo mas

pertinente.

Debo destacar que, la mayor parte de las muestras han sido tomadas de la red social
Twitter, la cual ha supuesto una fuente mas accesible y amplia de actos de habla
criticos. No obstante, como en este trabajo buscabamos trabajar igualmente la otra gran
red social, Facebook, hemos procedido a recoger algunos comentarios criticos en la
misma. Estos han sido incluidos al final del trabajo como Anexo 2, debido a que la

extension del trabajo es limitada.

La misidn de recopilar cuantiosas muestras de critica se ha visto truncada porque no
todos los comentarios en redes sociales muestran una expresion clara de critica, sino
gue se muestra mezclada con férmulas ironizadas, humoristicas o insultantes. Con
todo, hemos intentado escoger aquellas que considerabamos mas esclarecedoras y
cuyas expresiones linguisticas fuesen lo mas claras y proximas a las recogidas a partir
del PCIC.
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3.2.2. Propuesta didactica
3.1.2.1. Metodologia

Partiendo de las reflexiones vertidas en el marco teérico, se ha disefiado una serie de
secuencias didacticas para abordar la critica en el aula de ELE, utilizando, para ello, las
redes sociales como herramientas didacticas fundamentales. Estas secuencias poseen
como nucleo, textos reales, los cuales se ha buscado que ejemplifiquen con nitidez el
recurso trabajado, a la vez que resultaran interesantes desde un punto de vista cultural.
La estructura de las mismas se corresponde con unas actividades disefiadas para ser
capaces de trabajar tanto la produccion como la reflexion en torno a las criticas, por ello
existen varias actividades de preparacién (previas) y otras de produccion propiamente,

para facilitar su aprehendimiento.

Las propuesta didactica ha sido ideada para todo tipo de alumnos; no obstante, son
especialmente utiles para un aprendiz de ELE con fines generales de un nivel superior,
debido a la complejidad que implica inferir el contenido critico de algunos enunciados y
la necesidad de poseer un amplio conocimiento de aspectos culturales de la sociedad

espafiola.

Partiré de la situacién ideal en la que impartimos en un curso con un grupo reducido de
universitarios con un nivel de espafiol correspondiente aproximadamente al B2+, que se
preparan para pasar un semestre de Erasmus en Espafia, y por lo tanto necesitan el
espafol para su actividad académica y para la vida cotidiana en el pais (lo cual puede
incluir, por ejemplo, hablar con sus companeros y criticar ciertas situaciones que les
afecten). A partir del caso elegido, explicaré y justificaré el método o combinacion de

ellos que aplicaria.

En nuestro caso, dada la homogeneidad del grupo y su nivel (todos son de edades
parecidas y cuentan con un B2), buscaria recursos para implementar su formacion,
pues se trata de usuarios que cuentan ya con una base sélida del idioma que les hace
ser usuarios independientes, con un nivel avanzado, tal como senala el MCER. Es decir,
tienen un “dominio operativo limitado” como marcaba Wilkins, por lo que ya son capaces

de dar “una respuesta adecuada a las situaciones normales” (Trim, 1978). Esto implica
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que sus necesidades son mas especificas y que buscan una mejora concreta en el uso

del lenguaje.

Ya hemos dedicado un apartado entero (véase, punto 2.2.3.1) a identificar y recalcar la
importancia de trabajar todas las competencias del alumno, aunque en nuestra
secuencia didactica busquemos desarrollar las competencias, pragmatica y
ciberpragmatica, principalmente. No obstante, recalcaremos que el fin ultimo que se
persigue con esta unidad es que “el alumno sea capaz de dominar estructuras y léxico
fundamentales para comunicarse de forma efectiva en un acontecimiento publico”
(MCER, p. 53) y que transmitan lo mejor posible en situaciones concretas (en este caso,
relacionadas con la critica de cualquier aspecto en las redes sociales), se les reforzaran
las estructuras que ya poseen y se les aportara nuevo contenido léxico que les pueda

resultar util.

Por todo ello, los objetivos que se pretenden alcanzar con la propuesta didactica
disefiada estan centrados en la mejora de las competencias de este tipo de alumnado.
Asi pues, buscamos:

- Activar la capacidad critica del discente para que sean capaces de interpretar y
emplear correctamente enunciados con critica.

- Reconocer y emplear de forma adecuada ciertas formulas linguisticas para la
realizaciéon de un enunciado critico.

- Reconocer temas y contextos adecuados en los que realizar una critica.

- Potenciar el desarrollo de la competencia comunicativa, pragmatica y
ciberpragmatica. Propiciar la practica integrada de todas las destrezas,
fundamentalmente, la lecto-escritora en el entorno virtual, debido al
condicionamiento de las herramientas.

- Aumentar la competencia sociocultural del discente y favorecer al mismo tiempo
su formacién como agente intercultural, gracias al trabajo con textos reales que
brindan la oportunidad de subrayar ciertos aspectos de la realidad sociocultural
del espariol.

- Ofrecer al alumno un acercamiento atractivo a contenidos linguisticos y

pragmaticos por medio del empleo de las redes sociales en el aula.
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Debido a los objetivos planteados, en este trabajo vamos a potenciar el uso del enfoque
comunicativo como metodologia, puesto que, mediante este, pueden poner en practica

lo aprendido y usaran las criticas en el contexto concreto de las redes sociales.

La eleccion de este método no es aleatoria, ha sido escogido porque consideramos que
es sumamente adaptable, pues no hay unas directrices fijas, sino una serie de principios
que pueden ser aplicados en la clase de muy diferentes maneras, segun los diferentes
contextos de ensenanza y las distintas caracteristicas de los aprendices. Esto resulta
util debido a que nos concede una mayor libertad de interpretacién y de aplicacién en el
aula para conseguir nuestros objetivos, especialmente el de alcanzar una mejor
competencia comunicativa, es decir, que los alumnos dominen la lengua con correccion
y fluidez y que esto lo hagan en contextos reales de acuerdo con sus necesidades y sus

expectativas.

Ademas, destacaré que, en tanto que usaremos este modelo comunicativo de la
ensefanza, el rol del profesor sera polifacético: se encargara de facilitar del proceso de
comunicacion entre todos los participantes en el aula, de organizar los recursos y las
fuentes; de moderar de las actividades del aula y de analizar de necesidades, pero no
sera el centro del aprendizaje. Este papel central le corresponde al estudiante, pues es
€l quien se convertira en protagonista de su propio proceso de aprendizaje y contara

con la capacidad de aprender de forma auténoma.

Ya hemos determinado que nuestra labor en este trabajo es buscar y desarrollar como
trabajar las criticas en las redes sociales en las aulas de ELE, por lo que los contenidos
y la programacion estan determinados por dicha situacion comunicativa. Debo
puntualizar que se va a buscar la ensefianza de ciertas estructuras gramaticales y que
el modo de aprendizaje de las mismas va a ser eminentemente consciente mediante
una serie de preguntas-guia. Asi pues, los materiales resultantes que se van a

encontrar en este trabajo son, por ende, mas variados, flexibles, auténticos y cotidianos.
Para ello, utilizaremos diversos recursos docentes; el mas importante de ellos sera

Internet. Este recurso ha abierto una puerta de nuevas posibilidades didacticas para el

profesorado, especialmente, en lo que implica el trabajo de las competencias escritas
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en medios digitales, que estan tan en boga y que resultan imprescindibles para la

comunicacion de las nuevas generaciones de hablantes.

Los textos utilizados en la propuesta son una compilacion de los mejores exponentes de
la critica y cuya seleccion buscaba cumplir el objetivo de que resultasen adecuados al
nivel de los alumnos, respetando la férmula del “input +1” de Krashen (1985). Sabemos
que pueden surgir controversias debido a que, al tratar la critica, hablamos de diversos
temas polémicos y que esto puede acarrear ciertas complicaciones en el aula, por lo
qgue en el corpus recogemos muestras de temas muy diversos con los que se puede
modificar la secuencia didactica en funcion del alumnado con el que el docente deba
trabajar. Los temas que aparecen recogidos en esta propuesta didactica son eleccion de
la autora de este trabajo, quien ha pretendido ser imparcial y llevar al aula problemas
que preocupan a la sociedad espafola y que reflejan el espiritu critico de nuestra

sociedad en la actualidad.

No obstante, ademas de la recopilacion de textos, destacamos el empleo e inclusién de
muchas imagenes en la secuencia didactica, cuyo fin es que la percepcion del alumno
mejore respecto al trabajo de los contenidos. Debemos puntualizar que las imagenes
que aparecen en nuestra propuesta didactica, bien tienen una licencia Creative
Commons de explotacion, bien aparecen reflejados los nombres de los terceros que
publicaron los tuits y los comentarios de Facebook y en qué fechas lo hicieron. Solo
existe el caso excepcional de los que han sido tomados desde mi propia cuenta.
Convenimos y defendemos el derecho de autoria, por eso elegimos esta opcidén para
hacer mas visual el contenido trabajado, sin que este trabajo perdiera rigor y sin que se
procediera a un acto delictivo como es el plagio de cualquier mensaje que no

perteneciera a la autora de este TFM.

Notese, por otro lado, que son secuencias didacticas y actividades que el profesor
puede integrar en el momento del curso en el que lo estime oportuno. Es posible que el
docente prefiera recuperar ciertas actividades aisladas o decida aplicarlas en un orden
alternativo, para lo que antes debera cerciorarse de qué indicadores o ideas poseen los
alumnos sobre la critica en espariol. En este trabajo, animamos a trabajar la critica por
medio de redes sociales y proponemos tres opciones de secuencia, aunque animamos

a los profesores a que ideen nuevo material a partir de nuestra propuesta.
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Mediante dichas secuencias vamos a trabajar el contenido detallado en los objetivos y
vamos a intentar que esto se consiga por medio de todo tipo de agrupamientos en el
aula. Hemos creado varias actividades en las que el alumno debe trabajar de forma
independiente y autbnoma, no obstante, también hemos incluido numerosas actividades
de reflexion y exposicion grupal, tanto en grupos reducidos (parejas o pequefios grupos)
como en grupo clase. La idea de combinar todas las formas de agrupacion es que el
alumno mejore sus competencias junto con sus compaferos, al tiempo que mejora

como hablante individual.

Ademas, debemos sefialara que todas las tareas se han ideado para llevarlas a cabo en
el aula bajo la supervision del profesor, quien puede determinar realizar las actividades
de la forma en que fueron ideadas o puede decidir modificar su ejecucion en la clase. La

adaptacion de las actividades a cada entorno educativo es libre.

Por ultimo, destacar que contaremos con un cuestionario de autoevaluacion que
completara el alumno, con el cual medira su propio aprendizaje y dara muestras al
profesor de la utilidad de los materiales y de si ha comprendido bien los conceptos
(anexo 6). Este cuestionario sirve para las tres secuencias de forma independiente y
permite que el docente note la evolucion del estudiante respecto al contenido. No
obstante, consideramos pertinente que se realice un seguimiento de las tareas y que se
corrijan cada una de las producciones escritas de forma que los discentes asimilen las
nociones correctas y sean conscientes de errores en el texto, ya sean ortograficos, de
coherencia y cohesion, etcétera. Proponemos un seguimiento de la evolucién en los

escritos de estas secuencias respecto a otros contenidos que se den en el aula de ELE.

Por otro lado, ponemos a disposicion de los docentes otro instrumento de evaluacién
mas tradicional (anexo 7), un trabajo individual en varios soportes. En esta opcion, le
pedimos al alumno que haga un comentario en Facebook en el que critique a un famoso
y le solicitamos que después lo resuma en una critica de Twitter. Esta tarea se evaluara
segun los criterios habituales adoptados por el profesor. Nuestra recomendacion es

aplicar ambos protocolos para hacer un seguimiento correcto del alumno.
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3.1.2.2. Desarrollo de las secuencias didacticas

En este apartado vamos a desarrollar la “Guia del profesor” de cada secuencia, ya que,
por cuestiones de espacio, se ha tomado la decisién de incorporar las fichas y la
autoevaluacion que seran entregadas a los alumnos en los anexos del trabajo (anexos
3,4,5y6).

En esta guia van a detallarse algunas indicaciones pertinentes para el docente a la hora
de presentar y desarrollar cada una de las actividades. Entre otros aspectos, se
recogeran los objetivos, los contenidos, las dinamicas de trabajo, las destrezas y los
materiales de los que dispondra el alumnado. A continuacion, aportamos un cuadro

recopilando la mayor parte del contenido que se tratara en las tres secuencias

TIPOS DE TEXTO Y A CONTENIDOS
CONTENIDOS FUNCIONALES CONTENIDOS GRAMATICALES COMPONENTE ESTRATEGICO

LEXICO CULTURALES

Expresar gustos, deseos y = Verbo gustar + SN/ INF Textos: Comentarios de ~ Aprender Iéxico Cultura espafiola: Temas

sentimientos Facebook y Tuits polémicos, la imagen
Estar + adjetivo negativo Implicaciones de crear y  sociocultural espafiola

Expresar opiniones, Léxico relacionado con  recibir criticas

actitudes y conocimientos Expresiones coloquiales = temas polémicos: El uso de las RRSS en

(iMenuda mierdal, jYa te lo politica, futbol, sociedad, = Comparar estructuras con su  Espafa
dije!) etc. LM
Criticar todo tipo de

Autoevaluacion temas

SECUENCIA 1: Una opinion desproporcionada

e Nivel: B2
o Objetivos:
o Identificar las tematicas que se pueden tratar desde la critica.
o Reflexionar acerca del efecto que causan las criticas en los hablantes.
o Reflexionar sobre la reaccion de los hablantes ante una critica
o lIdentificar y saber emplear en los contextos adecuados ciertas férmulas para

criticar.
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o Desarrollar la capacidad de replicar una critica.
Destrezas: Expresidn oral, comprension oral, comprensidn escrita, expresion escrita.
Contenidos:

o Formulas para criticar, expresando opiniones como disgusto, verglenza, etc....
Destinatarios: Universitarios
Dinamicas: Grupo-clase, pequefios grupos (3-4 alumnos), individual.
Duracién: Aproximadamente 80 minutos.
Materiales:

o Fichas del alumno (Anexo 3)

o Ficha de autoevaluacion (Anexo 6)

o Dispositivos electronicos con acceso a la red

o La aplicacion Twitter

o Video accesible en:

https://www.facebook.com/CasoAislado.noticias/videos/1929715640617317/

Desarrollo de la secuencia:

- Actividad 1 (10 minutos). Antes de comenzar a trabajar con la primera actividad,
el profesor incita a los estudiantes a adivinar qué van a trabajar por medio del titulo. El
discente busca que los alumnos se centren en el tema que les ocupa (la critica en
espafol) por medio de asociaciones de conceptos. Para activarles el conocimiento
latente, desarrollara una bateria de preguntas respecto al titulo, como: “;Qué
consideras que puede ser una “opinion desproporcionada” ?, ;cdmo es una opinidén
desproporcionada?, ;Qué puede expresar?, ¢;Quién opinaria asi?, etc.”. Una vez
situados en el tema, se les pide a los alumnos que lean una serie de tuits y que
respondan a unas preguntas que se les realiza en la ficha. Por medio de las preguntas,
se pretende que el estudiante reflexione sobre qué temas son criticables, si hay una
tematica concreta que se critique o, sin embargo, todos los temas son criticables.
Asimismo, se le pedira que juzgue si los temas de esos tuits también son polémicos en
su pais o existen otros temas que generan mas criticas en su cultura y se le pide que
mencione ejemplos que se den solo en su cultura. Asi, se consigue que reflexionen
indirectamente sobre la universalidad de los temas y sobre las diferencias

interculturales.
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- Actividad 2 (5 minutos). En la actividad 1, en concreto, en la pregunta “a”, les
hemos pedimos que sefialen algunas formulas que sirven para criticar. Pues bien, estas
férmulas que subrayaron son necesarias para la realizacion del ejercicio 2, pues se
busca que asocien formas linguisticas con una funcién. La critica no tiene una
construccidén concreta, por o que es necesario que domine varias formas y estructuras,
y esto se consigue con la asociacion de algunos ejemplos de estructuras a funciones
simples, las cuales pueden utilizar en su posterior produccion escrita.

- Actividad 3 (15 minutos). Esta actividad sirve de introduccién a una serie de
comentarios criticos que se producen en Facebook. El docente debe contextualizar
esos enunciados y, a fin de que sea mas ameno y que trabajen la comprensién auditiva,
se les propone que vean un video. Antes de proceder a reproducirlo, el profesor debe
explicar quién es Beatriz de Vicente y concretar qué es lo que dice para que el alumno
pueda comprender el contexto de enunciacion. No obstante, el alumno dispondra de la
especificacion de todo ello tanto en el enunciado como en una cita plasmada en la
propia ficha. Después del visionado, se incitara a los alumnos a que opinen y
contribuyan sobre el tema. Mediante un breve debate, ellos mismos aportan sus ideas
sobre la opinién de otra persona y puede que se den casos de comentarios criticos de
forma espontanea e irreflexiva por su parte.

- Actividad 4 (20 minutos). Una vez se han expresado sobre el tema, les pedimos
que lean los comentarios que realizaron algunos usuarios de Facebook, les
preguntamos i hay dudas respecto al Iéxico y les sugerimos que opinen sobre dichos
comentarios. Se trata de intervenciones que critican e increpan de forma muy directa a
la protagonista del video, por lo que se pueden decantar a favor o en contra de las
mismas, generando una nueva oportunidad de debate y critica. Por otro lado, con los
subapartados “b” y “c”, les haremos reflexionar sobre los sentimientos y opiniones de las
personas que critican y de las que son criticadas.

- Reflexiona (10 minutos) Nuestra pretension es que sigan reflexionando sobre la
imagen y sentimientos de las personas involucradas en la critica, por lo que,
continuando con las ultimas preguntas de la actividad 4, solicitamos que piensen en
como se sienten ellos al criticar o ser criticados. También les inducimos a reflexionar
sobre la implicacién de que el que critica nos resulte conocido o desconocido y el modo
de reaccionar en cada uno de los casos. Nuestra propuesta es que estas preguntas se
realicen en grupo clase y que el profesor asuma el rol de moderador en el debate que

se puede generar a partir de estas preguntas. Asi pues, el papel del docente es el de

47



quien debe controlar los turnos de palabra e incitar a participar a aquellos estudiantes
gue queden en un segundo plano.

- Juego (20 minutos) Todo el proceso de reflexion debe converger en una
producciéon escrita. Para esta actividad, el profesor va a pedirles a los alumnos que
escriban un breve tuit en el que pongan una opinién justificada de algo que les gusta
mucho, por ejemplo, “Me encantan los perros, porque son los animales mas fieles y
carifosos”. Una vez tengan todos sus comentarios, empieza la segunda parte del juego.
Ahora, les pedira que revisen las formas linglisticas que han visto en ejercicios
anteriores y que sirven para hacer critica. Se recomienda advertir a los alumnos de que
tengan esa informaciéon a mano, puesto que les va a hacer falta. A continuacion, el
docente recoge todos los comentarios y los intercambia de forma andnima, se los pasa
mezclados a los alumnos (un comentario por alumno) y les pide que, ahora sean ellos
los que critiquen ese comentario. Cuando finalicen, se les pedira a los alumnos que
recojan su comentario del principio y que lean la critica que les ha hecho el compafiero.
En este punto, se recomienda que el profesor les pregunte por qué opinan y qué sienten
respecto a esa critica. Después, se les pedird que hagan un comentario replicando la
critica, pero en la que ellos también critiquen. Seria oportuno que cada uno leyera su
“hilo de Twitter”, aunque, debido a la limitacién de tiempo en las aulas, quizas no se
pueda realizar. No obstante, recomendamos que se lean tres o cuatro hilos para que los
alumnos sean conscientes de que han sido capaces de criticar de forma pertinente en
espafol.

- Debate (10 minutos) Concluida la actividad 5, deberiamos recoger algunos
pensamientos de los propios alumnos sobre cédmo se han sentido y cédmo creen que han
reaccionado. Esto nos servira de enlace para introducir un debate sobre cual creen ellos
que es la reaccion mas correcta a una critica. En este caso, el profesor modera y
controla que todos los estudiantes participen de alguna manera en el debate. Con esta

férmula cerramos la secuencia de forma circular.

SECUENCIA 2: Yo prefiero decirtelo a la cara...
Nivel: B2

Objetivos:

o Activar en los alumnos la percepcion de la critica
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o Reflexionar sobre la diferencia entre criticar en persona y por medio de redes
sociales
o Reflexionar acerca del efecto que causan ciertas expresiones irénicas en
diferentes contextos.
o ldentificar las ventajas y desventajas de usar una red social
o Saber emplear la critica en redes sociales
Destrezas: Expresion oral, comprension oral, comprension escrita, expresion escrita.
Contenidos:
o Expresiones para criticar “Es lamentable”, “Me parece lamentable...”
Destinatarios: Universitarios.
Dinamicas: Grupo-clase, pequefos grupos (3-4 alumnos), individual.
Duracion: Aproximadamente 80 minutos.
Materiales:
o Fichas del alumno (Anexo 4)
o Ficha de autoevaluacion (Anexo 6)
o Dispositivos electrénicos con acceso a la red

o La aplicacion Twitter

Desarrollo de la secuencia:

- Actividad 1 (5 minutos) Esta actividad sirve de introduccién al tema, pues se
trata de que los alumnos lleguen a la conclusién de que las mujeres que aparecen al
fondo en la foto estan criticando a la sefiora del primer plano. En esta actividad, el grupo
clase tiene el papel principal, mientras que el profesor debe ser un mero guia y procurar
encaminar las elucubraciones de los alumnos respecto de lo que quiere que digan. Para
ello, es posible que necesite formular preguntas que reconduzcan las hipétesis del
alumnado.

- Actividad 2 (20 minutos) En esta actividad, los alumnos deben de reflexionar de
forma independiente sobre cada una de las afirmaciones y sefalar verdadero falso
segun su criterio. Cada afirmacion alude a un aspecto relacionado con la critica, no
obstante, estan formuladas de forma ambigua, por lo que sera necesario darles un
tiempo a los alumnos para que lean, comprendan y valoren el significado de cada una
de ellas. Antes de pasar a la siguiente actividad, seria pertinente que el profesor

generase un debate sobre cada una de las afirmaciones en grupo clase, de este modo,
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podra comprobar si se comprenden y qué opinion tiene cada alumno respecto a criticar
en redes sociales.

- Actividad 3 (25 minutos) Después de haber debatido cada afirmacion, es
necesario generar un nuevo debate en torno a las preferencias de criticar en persona o
por medio de redes sociales. En esta ocasion, la actividad se realizard en grupos
pequenos (de tres o cuatro alumnos), ya que lo que buscamos es la confrontacién entre
los alumnos para que haya intercambios donde se produzcan criticas de forma
indirecta. Por tanto, intentaremos formar grupos con alumnos que tienen posiciones
relativamente distanciadas sobre el tema planteado. El objetivo de esta actividad es que
sean capaces de llegar a un acuerdo y que sean capaces de sintetizar sus opiniones y
de presentarlas ante el resto de la clase. Una vez se realice todo este proceso, se
procedera a hacer un recuento de posiciones (a favor de criticar en persona o en red
social) y se aclarara que en esta sesion vamos a buscar trabajar la produccion de
criticas en redes sociales, de forma que concluyamos esta actividad de forma pertinente
y que enlacemos bien la misma con la siguiente actividad.

- Actividad 4 (10 minutos) Con esta actividad pretendemos centrar el foco en la
realizacion de criticas en redes sociales como Twitter. Ademas, buscamos la reflexion
por parte de los alumnos sobre los temas que suelen ser polémicos y que, por ende,
son muy criticados. Queremos que reflexionen, en concreto, sobre los temas que
generan mas criticas en las redes sociales de Espana. Por ello, les pedimos que
investiguen por medio de la red social Twitter aquellos temas que estén en boga en
Espana en ese momento. Esto puede llevar a que el profesor explique la realidad del
pais de forma que se trabajen diversos aspectos socioculturales segun cémo lo
enfoque el docente. Asimismo, con esta actividad buscamos la reflexion de los alumnos
sobre estos temas y su comparacion correlativa a su cultura.

- Actividad 5 (5 minutos) La lectura del tuit que publicé el community manager de
la empresa Fnac dara pie a reflexionar sobre las intenciones del hablante en grupo
clase y a tratar la estructura de la critica de ese tuit, es decir, debemos explicar el uso
de “es lamentable” o “me parece lamentable” y remarcar que la forma en la que esta
escrito en este tuit (sin verbo ser conjugado y con el sujeto detras). Aunque esta forma
corresponde a un nivel C1 segun el PCIC, nosotros consideramos que puede ser
facilmente asimilable para un nivel B2 y que, ademas, pude dar pie a explicar otras
féormulas semejantes del nivel de los estudiantes para “expresar opiniones, actitudes y

conocimientos” (ver anexo 1).
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- Actividad 6 (10 minutos) Una vez han leido el tuit del community manager,
proponemos realizar un ejercicio de creacion de hipotesis sobre lo que pudo ocurrir para
que la empresa escribiera estos tuits. Evidentemente, esta vinculado a que otros
usuarios de la red criticaron dicha publicacion y la empresa se vio forzada a pedir
disculpas. No obstante, el profesor podria aprovecharse de este recurso para discutir
otros temas: si los alumnos han cometido un error semejante y cuales fueron las
consecuencias de dicho acto, por ejemplo, o para generar hipétesis sobre lo que le
puede ocurrir a la persona con un cargo de responsabilidad que se equivoca publicando
un tuit personal en la cuenta de la empresa.

- Actividad 7 (5 minutos) Hasta este momento, los discentes han visto una critica
y las consecuencias de la misma, pero no han observado qué ha producido esa
reaccion. Por ello, queremos que asuman el papel del consumidor que lee el tuit y
discrepa de su idea, por lo que publica una critica siguiendo el esquema del tuit de la
empresa Fnac. Un ejemplo: “me parece lamentable que Fnac se posicione

politicamente”.

SECUENCIA 3: iNo me qusta tu vestido!

Nivel: B2
Objetivos:

o Reflexionar acerca del uso de redes sociales para criticar.

o Distinguir una critica constructiva de una critica al uso.

o Desarrollar la capacidad de emplear recursos mas moderados para criticar.

o Desarrollar la capacidad de criticar.

o Reflexionar sobre la forma de criticar en espafiol y en su lengua materna
Destrezas: Expresion oral, comprensién oral, comprension escrita, expresion escrita.
Contenidos:

o Expresiones criticas mas sutiles y mas directas: jNo tienes ni ideal, Es una
verglieza que..., Es/ eres horrible, Menuda mierda (de...)!, Yo creo que se ha
equivocado en..., No me gusta su forma de..., Me parece horrible que... , Asi no
se hacen las cosas..., Encuentro lamentable....

Destinatarios: Universitarios.
Dinamicas: Grupo-clase, pequefos grupos (3-4 alumnos), individual.

Duracioén: Aproximadamente 80 minutos.
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Materiales:
o Fichas del alumno (Anexo 5)
o Ficha de autoevaluacion (Anexo 6)
o Dispositivos electronicos con acceso a la red

o La aplicacion Twitter

Desarrollo de la secuencia:

- Actividad 1 (2 minutos) Esta es una actividad introductoria en la que los
estudiantes expresan su relacion con el uso de las redes sociales. El profesor tiene que
participar como presentador y como analista, pues esta informacién que recabe de la
clase puede ser relevante para el planteamiento de futuras secuencias.

- Actividad 2 (5 minutos) Después de determinar qué redes sociales se utilizan,
les pedimos que sefalen algunos aspectos positivos y negativos de las mismas.
Primero se les pide que trabajen de forma individual y luego, lo tienen que poner en
comun. Con este planteamiento conseguimos que los estudiantes anoten mas aspectos
que pueden tener en consideracion para las siguientes actividades. Puede formularse la
pregunta de cual es su preferencia, usar las redes sociales o el tradicional “boca a boca”
para comunicarse, a fin de generar un pequefio debate.

- Actividad 3 (5 minutos) Esta actividad se plantea como una lectura y reflexion.
Para que lleven a cabo el proceso de comentar qué pasan a sus protagonistas,
proponemos que se distribuya la clase en grupos pequefios y que debatan sobre su
aspecto, sobre el comentario de Maria (la chica que critica a Anabel) y el comentario de
la propia Anabel Alonso. Con ello trabajamos la imagen social de cada hablante y, para
que quede mas claro este aspecto, podemos incitar a los alumnos a que comenten
cdmo creen que se sintieron cada una de las interactuantes.

- Actividad 4 (20 minutos) Los tuits que se presentan en este ejercicio son
respuestas al otro tuit. En primer lugar, debemos pedirles a los alumnos que lo lean y
que lo asimilen. En la pregunta “a”, pedimos que senalen diferencias entre los tuits con
critica (el de Maria y el de Lolita Lobby) y que justifiquen qué critica es mas sutil. Seria
conveniente que el profesor propusiera hacer esta actividad en parejas y que les pidiera
que sefalasen algun indicio que les hace decantarse por una u otra opcién. Mediante la
segunda pregunta, buscamos que los estudiantes distingan los conceptos de critica per

se y critica constructiva. Para hacer mas completa esta pregunta, el profesor podria
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solicitar que los alumnos asociaran una de ellas al comentario de Lolita Lobby y la otra
al de Maria. Por ultimo, en la tercera pregunta, les hacemos reflexionar sobre la cortesia
en tanto que les pedimos que nos digan con qué personas utilizarian una critica
constructiva y con quienes no. Si el docente lo cree oportuno, puede generar un
pequefo debate en torno a qué forma es la mejor o la que prefieren los alumnos, puesto
que puede darse el caso de que tengamos un alumno que prefiera ser mas directo y
utilice las criticas de esta forma. No obstante, el profesor debe ser consciente de que
debe recuperar la clase e introducir la siguiente actividad relativa a formulas para
expresar una critica sutil o una critica directa

- Actividad 5 (10 minutos) A fin de que los alumnos tengan unas férmulas
linguisticas concretas con las que realizar sus criticas, tanto sutiles como directas, les
proporcionamos un limitado numero de ellas que deben ordenar de forma individual en
cada cuadro. No obstante, el docente debera corregir este ejercicio junto con sus
alumnos y preguntarles el motivo por el que han puesto cada estructura en una

determinada casilla.

Critica mas sutil Critica mas directa

Yo creo que se ha equivocado en...
No me gusta su forma de...

Me parece horrible que...

Asi no se hacen las cosas...
Encuentro lamentable...

iNo tienes ni idea!

Es una verguenza que...
Es/ eres horrible
iMenuda mierda (de...)!

- Actividad 6 (5 minutos) Para poner en practica los contenidos previos, le
proponemos al alumno que escriba un tuit en el que haga una critica a Maria por su
comentario. Como queremos que realmente usen las redes sociales, podemos invitarles
a que las compartan en Twitter con un hashtag comun. No obstante, el profesor debera
corregir dichos tuits, previa publicacion, para cerciorarse de que son correctos y no son
ofensivos.

- Actividad 7 (10 minutos) Como queremos que nuestros alumnos tengan
también una mejor competencia sociocultural e intercultural, les proponemos que
numeren algunas semejanzas y diferencias entre la forma de criticar de sus culturas
respecto de la espanola. Esta actividad debera hacerse de forma individual, pero se

pondran en comun todas las respuestas para que sea mas enriquecedor.
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- Actividad 8 (20 minutos) Para cerrar esta secuencia, proponemos un debate
que moderara el profesor en el que, a partir de las conclusiones extraidas en el ejercicio
previo, cada alumno debera apoyar una postura. Asi pues, el docente debera dividir la
clase en dos grupos: los que defienden que las criticas en redes sociales se hacen igual

en todas las lenguas y los que defienden lo opuesto.

4. Conclusiones

Tras la elaboracion de este Trabajo Fin de Master, puede decirse que los objetivos
fundamentales formulados al comienzo del mismo han sido cubiertos: hemos
conseguido trabajar en el aula estrategias para la realizacién y reaccién ante criticas en
un medio concreto: las redes sociales. Hemos sido capaces, asimismo, de caracterizar
el impacto de las criticas en la imagen sociocultural espafola, de determinar la
importancia de abordar el uso de estrategias pragmaticas en la gestion de las criticas
para el desarrollo de la competencia pragmatica del alumno, de justificar la pertinencia
de las redes sociales como herramienta didactica para la didactica de la gestién de
criticas y de crear tres secuencias didacticas para un nivel intermedio, con las que se

trabajen estrategias pragmaticas para la gestion de las criticas en las redes sociales.

El éxito de este trabajo reside en que, pese a la carencia de recursos didacticos que
trabajen lo que planteamos, hemos conseguido definir el fendmeno de la critica como
acto de habla y que nos hemos servido de herramientas digitales para trasladarlo al
aula de ELE. Estas secuencias didacticas, fruto tanto del analisis como de las
conclusiones extraidas de la elaboracion del marco teérico, pretenden enriquecer tanto
al profesor como al alumno y cubrir la necesidad de trabajar las estrategias pragmaticas

pertinentes para mejorar la gestion de las criticas de los estudiantes.

Si bien, nos hemos encontrado con ciertas dificultades a lo largo de la elaboracion de
este estudio, considero que hemos podido solventarlos con habilidad, pues, pese a la
complejidad que implica abordar la critica de forma didactica, hemos sido capaces de
materializar una propuesta didactica para el nivel B2, en la que se trabaje la

competencia pragmatica y sociocultural de los estudiantes por medio de las redes
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sociales, todo ello posible gracias al trabajo de investigacion realizado en el marco

tedrico y la conclusién de un corpus cerrado.

Asimismo, debe sefialarse que, pese a que las secuencias se estructuraban en torno a
la interpretacion de textos escritos, las actividades han sido disefiadas en clave
comunicativa a fin de tratar las cuatro destrezas comunicativas de manera. Ademas,
hemos recurrido a materiales didacticos variados y basados siempre en muestras reales
gue resultasen atractivas y adecuadas a las necesidades de los alumnos. Se ha
buscado presentar todo ello de forma atractiva para que los estudiantes aprovechasen
este conocimiento y exprimieran los conocimientos desde todos los niveles: lingtistico,

pragmatico y sociocultural.

La finalizacién de este trabajo ha supuesto un enriquecimiento de la autora, pues le ha
permitido comprender las limitaciones tedricas, fisicas (respecto a la limitacién de las
herramientas) y didacticas en el aspecto de trabajar un acto de habla tan concreto, poco
delimitado y escasamente trabajado por otros estudiosos. También le han permitido
comprender las posibilidades de explotacion tanto de las redes sociales como de la
critica per se, pues son horizontes que no estan demasiado adaptados y permitirian un

enfoque mas definido por parte de los profesores que deseen involucrarse en ello.

Asimismo, al término del trabajo, la autora es mas consciente de la importancia del
profesor en el aula. Su rol en el aula se presenta fundamental, tanto como mediador
intercultural y guia para la consecucion de los objetivos didacticos que se plantea, como
seleccionador de aquellos contenidos pertinentes para producir y recibir una critica,
como para transmitir tantos conocimientos linglisticos como socioculturales, los cuales
conforman la imagen del espafiol como lengua viva y de los espafioles como comunidad

linglistica.

Aunque el propdsito de este trabajo era suplir una carencia did4ctica vinculada al acto
de las criticas por medio de redes sociales, consideramos que de este trabajo puede
sacarse una conclusion anexa y es que existen multiples lineas de investigacion que
pueden desarrollarse y ser trasladadas al aula de ELE. Nosotros proponemos continuar
desarrollando materiales que abarquen la ciberpragmatica en el ambito ELE, la

especializacion de la critica vinculada al EFE con materiales que traten las necesidades
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de alumnos con empleos de community manager, por ejemplo, o la aplicacion de ciertas
estrategias de cortesia en distintos actos de habla, d&mbitos, todos ellos, que no han
podido tratarse en este trabajo a causa de su extension.

En conclusion, el tratamiento de la critica en el aula de ELE es un aspecto que, aunque
complejo de tratar de por si, es facilmente trasladable al aula por medio de herramientas
como la redes sociales. Y no solo es posible llevarlo al aula, sino que es deseable que
se haga con recursos digitales, pues acercan mas a los discentes a la realidad
sociocultural de la comunidad hispanohablante, asi como les confiere un elemento
expresivo con grandes posibilidades comunicativas. Pese a no haber podido poner en
practica todo lo aqui plasmado por no haber dispuesto de un grupo piloto con el que
trabajar las secuencias creadas y poder obtener asi unos resultados objetivos para
mejorar 0 redireccionar aquellos aspectos no exitosos, consideramos que las
secuencias didacticas presentadas en este trabajo demuestran la viabilidad de su uso,

por lo que animamos a futuros investigadores a que la pongan en préctica.
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6. Anexos

Anexo 1: Funciones y férmulas asociadas a la critica

A1-A2

B1-B2

“Expresar opiniones, actitudes y conocimientos”

C1-C2

2.2. Dar una - Yo creo que /

opinién Para mi

- En mi opinién,...

- Desde mi punto de vista,...

- (A mi) me parece que...

- (Yo) pienso que...

- (Yo) no creo / no pienso / (A mi) no me parece
que + pres. subj.

- A mi modo de ver,...

- Segun...

- (Yo) considero que...

- (Yo) opino que...

- (Yo) veo que...

- (Yo) diria que...

- (Yo) no creo / no pienso / no considero / no
opino / no veo / no diria / (A mi) no me parece

que + subj.

- A mi entender / parecer.

- A mi juicio.

- En mi modesta / humilde
opinién.

- (A mi)
sensacion / impresion de

me da la

que...
- (Yo) soy de la opinion...
- (Yo) estimo / entiendo

que...

- Es

bastante / un poco)

(muy /

+ adj.

- SN + esta (muy /
bastante) bien /
2.4. Valorar mal

- Es demasiado /
muy + adj.

- No es nada + adj.
- jQué + adj.!

- jQué bien / mal +
\

- SN /inf. + ha sido / fue / me parece (+ cuantif.) + adj. /
SN

- Ha sido / Fue / Me parece (+ cuantif.) + adj. / SN + que
+ pres. subj.

- SN / inf. + estd (+ cuantif.) bien / (+ cuantif.) mal /
fenomenal / fatal...

- Que + pres. subj. + estad (+ cuantif.) bien / (+ cuantif.)
mal / fenomenal / fatal...

- Es (una) buena / mala idea

+ SN /inf. (+ que + pres. subj.)

- Es bueno / malo + inf. / + pres. subj.

- jQué bien / mal / interesante / aburrido...! + SN/ inf. (+
que + pres. subj. )

- jQué buena/ mala idea!

- Lo veo / encuentro (+ cuantif.) + adj.

- (Me) ha ido / fue / ha salido / sali6 bien / mal / genial /
fenomenal / fatal...

- Lo veo/ Lo encuentro + adj. / SN

- Es / Me parece / Veo / Encuentro / Considero / Me
resulta + adj. / SN... / + que + subj. / + lo de...

-Esta bien / mal / genial / fenomenal / fatal... + lo de... / +
que + subj.

- Es (una) buena / mala idea...

+lo de... / + que + subj.

- jQué buena/ malaidea...! +lo de.../ + que + subj.

- jQué bien/ mal...! +lo de... / + que + subj.

- Es / Me parece de buen /
mal / pésimo gusto.

- Es / Me parece + adj. /
SN + lo que...

- Resulta + adj. / SN.

- Me parece de perlas / de
cine / de miedo / de pena
que...

- Estimo + adj. / SN.

- jCémo + V + de bien /

mal / fantastico...!

2.5. Expresar | i(Muy) mal / bien!

“lolfelsridle i | - (Esto) esta (muy)

bien / mal.

desaprobacion

- Me parece (muy) mal / bien + SN /inf. / + que +
pres. subj.

- Estad (muy) mal / bien... + SN /inf. / + que +
pres. subj.

- jQué mal / bien...! + SN /inf. / + que + pres.
subj.

- Me parece horrible / fatal

- Haces mal...

- No tienes / esperes / cuentas
con / cuentes con mi
aprobacion.

- Me opongo a / Condeno.

- Me parece lamentable.

- Me parece pésimo que...
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2.10. Expresar

desacuerdo

- Esta fatal...
- jQué mal / bien...!
- jQué vergiienza!

- No deberias / tendrias que + inf. comp.

- No estoy dispuesto a tolerar /
consentir.

- No, + negacion
de una opinién /
valoracion  previa
afirmativa

- Si, + afirmacion
de una opinién /
valoracion  previa
negativa

- (No,) + opinion /
valoracion
contraria

- (No,) no es
verdad.

- No estoy de

acuerdo.

- Yo no pienso lo mismo (que tu).

- A mi me parece que no/ si.

-Yo creo / pienso que no / si.

- Yo no/ si lo encuentro...

- No, no es verdad que + pres. subj.

- No, no es cierto + que + pres. subj.

- No, no esta claro + que + pres. subj.

- No, no es evidente + que + pres. subj.

- (Yo) no estoy de acuerdo + contigo / con eso /
+con+ SN /+con/en +inf./+ con/enque +
indic. / pres. subj.

- No, no

- jQué val

- Pues no.

- No tienes razon.

- Creo que te equivocas.

- Pues yo pienso justo lo contrario.

- Yo opino que no / si.

- (Pues) a mi no / si me lo parece.

- (Pues) yo no / si lo creo / lo pienso / lo
encuentro / lo veo / lo considero.

- (Pues) a mi no / si me parece / me resulta...

- (Pues) yo no / si creo / pienso / opino / veo /
encuentro / considero...

- (Pues) yo creo / pienso / opino / encuentro /
veo / considero que si/ no...

- (Pues) a mi me parece que si/ no...

- Yo no comparto tu opinion / punto de vista.

- Yo no pienso de la misma forma.

- Yo no opino lo mismo (que tu).

- Yo no lo veo igual (que tu).

- Yo no lo veo asi.

- (Pues) yo no estoy de acuerdo + con / en eso /
+con/enlode+ SN/inf./+ con/enlode que
+ indic. / subj.

- Claro que si/ no...

- iEn absoluto!

- No estoy en absoluto de acuerdo.

- No tienes ninguna razon.

- No, no, eso no es verdad / cierto / evidente.

- No, no, eso no esta claro.

- (Yo creo que) te equivocas.

- Estas (muy) equivocado.

- ¢ Pero como puedes decir eso?

- (Yo) no diria lo mismo.

- (Pues) yo no / si diria que...

- Yo no comparto tu idea /
postura.

- (Yo) no lo veo asi.

- Yo no coincido contigo / + en
(lo de) + inf. / + en (lo de)
que.../ +enlo que...

- (Yo) no estoy de acuerdo
con/en lo que...

- No me convence...

- No se puede decir que...

- (Bueno), no creas +
enunciado

- jPara nada!

- i(Pero) qué dices!

- ¢Pero como puedes decir
algo / una cosa asi?

- De eso nada.

- No digas tonterias.

- Eso no tiene ningun sentido.

- Eso no tiene ni pies ni
cabeza.
- (Yo)
postura.

no defiendo esa
- (Yo) no soy de la misma
opinién.

- (Pues) yo no / si soy de la
opinién de.

- (Pues) yo no / si estimo.

- (Yo) no lo entiendo asi.

- (Yo) no puedo menos que
discrepar / disentir / estar en
desacuerdo.

- Discrepo / disiento.

- No suscribo tu opinién.
-jQuévaa...l

- Eso lo diras tu.

- Eso / Lo que dices no se
sostiene.

- iSi, hombre!

- jAnda ya!

- {Venga ya!

- jAnda / Vaya que no!
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“Expresar gustos, deseos y sentimientos”

- (No) me gusta
(mucho) + SN + inf.

- (Ami/ti..) (no) me/
te / le... + gusta (+
adv.) + SN /inf.
-(No)Me / te / le... +
interesa + SN / inf.

3.2. Expresar

gustos e intereses

- No me importa + SN

- Me gusta / Me encanta que + subj.
- (No) me entusiasma / me fascina /
me apasiona / me vuelve loco...

- Lo que mas me gusta es...

- No me disgusta...

- Esta a mi gusto.

- jComo / Cuanto me gusta / me
interesal

- Me interesa que + subj.

- Estoy (+ cuantif.) interesado en...

A1-A2 B1-B2 C1-C2
- Me gusta / Me encanta que + pres.
subj.
- Me interesa que + pres. subj. - Me agrada...

- Adoro...

- Cuanto mas / menos...,
mas / menos me gusta.

- Me llama la atencion...

- Me cautiva / Me
embelesa / Me enamora...
- Despierta / Suscita
interés...

- No me dice nada / gran

3.3. Expresar

N - Odio + SN/ inf.
aversion

cosa.

- Tengo (+ cuantif.) interés... + en SN

/inf.

- Odio... + que + pres. subj.

- No soporto... + SN / inf. / + que + - Me espanta...
- Aborrezco...

pres. subj.

- Me molesta... + SN /inf. / + que +
pres. subj.

- jQué horror!

- Detesto / Odio / No soporto que +
subj.

- Lo que mas odio / detesto... es...

- Me molesta / Me disgusta / Me
horroriza que + subj.

- jCémo / Cuanto odio...!

- Es odioso / detestable / asqueroso
que...

- Me da asco...

- jQué asco!

- Me desagrada / Me
repugna...

- Es repugnante /
aborrecible / abominable...
- Me da nauseas...

- Me produce aversiéon /
rechazo.

- Me repatea / Me repele.

- Me da grima / dentera.

- No puedo verlo ni en

pintura.
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Anexo 2: Muestra del corpus recogida en Facebook

Corpus extraido de Twitter
MACHISMO

Celia @Lialiosaxd 4 abr e S
B Anisaki @Anisakii 3abr
@Calvo_es jNo se os cae |a cara de vergienza despues del D ) 1o el lo de #Cal le da atan light
Arainco Gueleatam emiendo? e muy mal gusto el anuncio oe #Calvo que le da atdn light 2 su

novia para gue no acabe como su suegra,. 0s habéis quedao
agusto @Calvo_es

@ Calvo Espahia ; segulr-t

@Calvo_es .
Catve] Calvo Espaiia
Hola Celia. Los protas muestran una actitud positiva y enfocada @Calvo_es
desde humor. El objetivo es resaltar los beneficios de una dieta " . . "
equilbrada Holal La campafia recoge varios escenarios con diferentes

protagonistas. Te invitamos a ver los otros spots en nuestro

11:12 - 4 abr. 2017 canal YouTubel!

Q11 Q1 e 0:14 - 4 abr 2017
Q2 11 Q o
Celia
@Lialiosaxd
Q saramaga
En respuesta a @Calvo_es . @atientasaramaga

Si fuera un caso real no creo que ella tuviera una actitud

o B . . E 1 Cal isakil
positiva. Dais una imagen machista y faltéis el respeto a todas 1 respuesta a @Calvo_es @Anisaki

Que hayan otros spots no hace que éste no sea un horror. Puaj!

las mujeres.
11:19 - 4 abr. 2017 1:42 - 4 abr. 2017
o n Q1 e o 111 Qs e

Calvo Espafia

@cCalvo_es E— i Laura Cornejo (@lauracorama 4 abr
En respuesta a @docmonica77? A En respuesta a @lauracorama
Hola Ménica Hemos construido esta campafa desde la igualdad Sois unos machistas @Calvo_es y las mujeres no necesitamos
y la pluralidad, aplicando el humor a diferentes protagonistas. que un tio decida qué tenemos que comer y como de delgadas
14°54 - 4 abr 2017 tenemos que estar
o1 Q ]

Catve) Calvo Espaiia
c @Calvo_es

Monica Carrera
@docmonica77?

Hola Laura. Hemaos construido esta campaia desde la igualdad

En respuesta a @Calo_es y la pluralidad, aplicando el humor a diferentes protagonistas y

Pues creo que no es lo que refleja escenarios.
14155 - 4 abr. 2017 0:21 - 4 abr. 2017
SER=EIRVA o SYEE T IV o

Dani Rovira

( W seguir
@DANIROVIRA e

Atencion, hombres de Espafia, no miréis las marquesinas en
estos dias. No vaya a ser que unas fotos de "Intimissimi” os
tachen de machistas.-

11:21 - 11 may. 2017
O 7154 11937 O 2221 o

Sergio @Sergetsus - 11 may. v
[/ En respuesta a @DANIROVIRA
:En serio os ofendéis por esta chorrada de tuit?

Ahora Dani Rovira es facha y machista, ;no?
Estdis demasiado aburridos.

Q15 T o5 QO 39 =

King. &) @ClosStein - 11 may. v
“; O tl no tienes ni puta idea de lo dificil que es que nos tomen en serio en esta

mierda de sociedad que nos mata y viola. Eh?

Q 3 0 19 O 123 ]

_ Jesis Coba @jesuscobatrad - 11 may. ~
Creo que la inmensa mayoria de hombres os tomamos en serio, y os apoyamos.
Pero esto raya lo absurdo.

Q4 9 QO a0 &




Conseyu Moceda Xixén
] @Conseyu

Seguir v

Desde el Conseyu creemos que seria mejor
perseguir las actitudes machistas y sexistas.
#Gijon #Xixén

Aconsejan a las socorristas de Gijon usar el uniforme completo para evitara...
El equipo de Salvamento del Ayuntamiento Gijon ha dado Ia vuelta a Espaiia de
forma involuntaria a través de las imagenes de varias socorfistas en bafiador, tom...

elcomercio.es

4:22 -7 ago. 2017

Socorristes Castellé = " \
( seguir ) v
@soscastello 2 b

Ellas estan para SALVAROS EL CULO, no para
que miréis los suyos. Muchismos &nimos a las
compafieras de #Gijon

Aconsejan a las socorristas de Gijon usar el uniforme completo para evitar a...
El equipo de Salvamento del Ayuntamiento Gijon ha dado la vuelta a Espaiia de
forma involuntaria a través de las imagenes de varias socorristas en bafiador, tom...
elcomercio.es

6:38 - 7 ago. 2017

POLITICA

@Fnac_ESP

h"-. Fnac Espaia &

Lamentable el argumentario de
tuiteros podemitas. Irracional y
mediocre. #PartidoDeVuelta

11:26 p.m. - 05jun. 16

laSexta & i
.ﬁASumeV (( seguie ) ~

Serrat se une a las criticas contra el
referéndum del 1 de octubre en Catalufia:
“No es transparente" atres.red/zl6s33

14:10 - 21 sep. 2017

125 Retweets 201 Mequsts (@) (@) ." s .’.

O u s O 201 8

§

Amnistia Espafia @ @amnistiaespana - 15 sept.

La suspension del acto por el derecho a decidir en Madrid es una restriccion

desproporcionada de #libertadexpresion

La suspension del acto por el derecho a decidir en Madrid restringe |...

Amnistia Internacional expresa su preocupacion ante Ia decision del
Juzgado de lo Contencioso Administrativo n°3 de Madrid de suspender un...

es.amnesty.org

Qi3 Mssk Qaxk ©
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DEPORTES

.. Pablinho @pablito2398 - 18 sept. v

@ #EIChiringuitoDeMega Vergonzoso
arbitraje hoy en Anoeta, imparcialidad total,
una liga adulterada, asi no hay quien gane
al Madrid.

(@) M9 14 ™

reu v @reuv’s - 20 sept. o
En respuesta a @elchiringuitotv @jpedrerol

Que verglenza ver un club de fatbol tan politizado.

Q qul (VA =

S§.M.D @OSCARQ00D38 - 22 sept. v
En respuesta a @elchiringuitotv @jpedrerol

Si estos de |a sexta fueran imparciales esto seria un programazo.

9 T Q ]

EVENTOS:
- ATENTADO BARCELONA

) La Oreja de Van Gogh &

@ @laorejadevgogh v
Desolados y con el corazén con las victimas
de #Barcelona. Los terroristas son basura, que

no consigan que el odio nos haga peores.

13:06 - 17 ago. 2017 desde San Sebastian, Espana

952 Retveets 2613 Meosa 8 P E O 2 @

Q35 Mooz Qak ©

- Oriol Castro

) Sergi Castillo
@oriol 1981 e @SmasSive
Asco de pais podrido utilizando la masacre de #barcelona para Me estoy hinchando a reportar tweets ofensivos. Cierta gente
atacar el independentismo y la lengua catalana. Estais no puede decir seglin qué cosas sin consecuencias. Deberfais

enfermos de odio.
7:50 - 18 ago. 2017

hacer lo mismo
9:36 - 18 ago. 2017 - Sant Cugat del Vallés, Spain
On 2 Qr [} Q2 113 U1 ’

. embarazadacabreada ".i Segmr.\l Isaac
@embarazadagrm — . @sack_am
- ¢

Me esté dando mucha verglienza como periodista y como

catalana la actitud de Jordi Gonzalez. Repugnante. Cambio de Os juro que lo que esta haciendo esta noche Jordi Gonzélez en
canal #MadinSpain #MadInSpain roza lo indecente. #NoTenemosMiedo
23:13 - 20 ago. 2017 23:15 - 20 ago. 2017

O35 11149 ) 480 ® Q20 11129 Q291 1)

> Dav BARCELONA
¥ @DavCham

Seguir ) Tomas Blanco " seguir
@tbcss
Te tenfa por alguien con mas sentido comun, hoy me has

defraudado y me pareces una basura mas del periodismo Qué asco me esta dando la actitud de algunos, empezando por

@jordiGlez #MadinSpain Jordi Gonzalez, en #MadInSpain buscando polémicas politicas
23:15- 20 ago. 2017 22:58 - 20 ago. 2017
Qs 1123 Q73 [} Q4 118 Q22 e
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MODA

CONCIERTO SUSPENDIDO DE ENRIQUE IGLESIAS

Gelo & @aribesp - 16 jul. ~
En respuesta a @enriqueiglesias
Sinverguenza devuelvenos el dinero de las entradas, canalla, estafador, te has

reide de una ciudad entera.

O n m 13 O 139 &~

Estibaliz de la C.I. @Esti_dlci - 16 jul. w
Discrepo. Mejor g suspenda el concierto q te devuelven el dinero. Pagar por ver a
un tio afénico sélo te ha parecido bienati, y a él &

Qo1 1 2 Q15 &=

Jose Miguel Belmonte @belmonteS0 - 16 jul. W
En respuesta a @enriqueiglesias

He visto a tu padre @Juliclglesias con 70 afios, aguantar + de 2 hras sobre un
escenario como un campedn, lo de anoche es lamentable. Aprende

O 1 3 O 10 &~

JosemiCassani @JosemiCassani - 16 jul. ~
En respuesta a @enriqueiglesias

Es lo que tiene ir al concierto de un tio que ni siquiera canta en directo.

Q n Q1 &=

Laura(Lau]'; a@ @LauNamaste - 16 jul. v
En respuesta a @enriqueiglesias

Un profesional no se va sin mas,si no estas en condiciones de actuar,se
suspende tus fans se merecian una explicacion tuya o de tu manager

Q [ Q1 ]
Lolita Lobby @LolitaLobby - 5 feb. ~
En respuesta 3 @AnabelAlonso_of @ Anabel Alonso Oficia
estoy de acuerdo con usted respeto ante todo y por supuesto no esta gorda pero @AnabelAlonso_of

el tejido y color no la favorecian mejor &

Seguir v

Anabel Alonso Oficia @AnabelAlonso_of - 5 feb, v
es0 &s una critica constructiva.Aungue nunca llueve a gusto de todos.Gracias

Q 3 m 2 Q0 32 ~

v ¢ Barbijaputa @Barbijaputa - 5 feb. v
3 En respuesta a @AnabelAlonso_of
@LadyBridge_ es sélo otra mujer mas haciéndole el juego al machismo, sélo que

ésta parece encantada de hacerlo.

Q6 11 s O 140 [

Anabel Alonso Oficia @AnzbelAlonso_of - 5 feb. v
y de una forma totalmente innecesaria.gratuita y sin venir a cuento.Quién da mas?

Q8 o2 QO 161 &

Te puede gustar o no como voy vestida o
como me sienta el traje pero ser faltona y
maleducada esta de mas.

Maria @LadyBridge_

11:32 - 5 feb. 2017

3.503 Retweets 8.123 Me gusta ﬁ} ‘ ‘ g o £ g é O

Q n Q &
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MISCELANEA

@ Sabado Deluxe &
_ Seguir

Matamoros abandona el plato ;ofendido por
Patifio y Belén?: "Hay detalles que son
innecesarios" bit.ly/2vO3lld

——

o 1w 120

GESTACION SUBROGADA

Miguel Vilas & §
@MiguelGH_17 (& Sequir )

Quiero ser padre! Busco chica joven,alta y
con estudios para gestacion subrogada! Si
estas interesada manda email a
contacto@miguelvilas.es

13:04 - 31 jul. 2017

@ lzquierda Unida
@iunida

seminuevo”. Asco infinito. #MercadoHumano
15:41 - 1 ago. 2017

Q136 112172 Q1763

Tratando a las mujeres y los bebés al nivel "Vendo Opel Corsa

("W seguir

Sico
@sicotonina

En respuesta a @MiguelGH_17
&Y por qué no adoptas? Es mejor explotar a una mujer,

U 59guir-“} N

(@damemascerveza

En respuesta a @MiguelGH_17

¢verdad? No pidas respeto hacia tu persona si nos tratas como
si fuéramos objetos.

Corregimos: Quiero ser padrel Busco mujer de clase baja y
guapa que cumpla con los canones de belleza a la que explotar

15:15-1ago. 2017

15:01 - 1 ago. 2017

QOs6 1130 256 o Q17 1leso Q2607 o
MASTERCHEF
M h Lady Cat V Segu\r\}
" @Kaimahk Segu\r;, @DcgDidi N

Sdlo buscéis la audiencia facil como el un reality. Sois unos
falsos #tongo es en lo que se ha convertido #MasterChef
1:35 - 29 may. 2017

Q2 12 Q13 [:]

Creo g Masterchef ha dejado d ser un programa de cocina y se
ha convertido en un reality. Que ascol Por cierto, tenéis una
espectadora menos

0:48 - 29 may. 2017

Q 17 Qs ]

toyotaii
@toyota_11

seguir )

#MasterChef que pedazo de programa o mejor dicho reality
show no le falta de nada | parejitas | mucho tongo y en este
caso algo de cocina

0:45 - 29 may. 2017

Qo n QOs ]

Who_is_sophxe
@_UnaSofiaMas_

#MasterChef Si se valorase mas la cocina y menos reality no
habria tantas injusticias, asco dais
0:44 - 29 may. 2017

Q 1 Us @

¥ Seguir

kika
@markikas1

0:43 - 20 may. 2017
o Q4

#MasterChef estais premiando una relacién absurda x morbo
absurda, verglienza total. Sois un reality vulgar

(" seguir
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Corpus extraido de Facebook
Recogemos los comentarios que hacen los usuarios sobre este video en el que una

abogada, Beatriz de Vicente, califica de excesiva una actuacion policial.

',‘,r' Dairén Inicio 20+

ATAQUE EN MELILLA

’ AA mmqmme’

@ Caso Aislado
25 de julio - €

Beatriz De Vicente no dudé en calificar de "excesiva" la actuacion de la Policia Nacional con el atacante
marroqui que amenazo a los agentes con un cuchillo.

2> Compartir

gy Megusta () Comentar

S0 49

415 veces compartido 337 comentarios

il Me gustaestapagina ''*

Orden cronologico ™

Videos relacionados

Nigel Stanford
CYMATICS - Science Vs. Music - Nigel Stanford

2.576.695 reproducciones

Cero

Los mejores momentos de Javier Cansado en
llustres Ignorantes ...

6:08 - 3.921.981 reproduc

ol - English (US) - Catala +
Portugués (Brasil) - Francais (France)
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Agustin Alonso Gonzalez Madre mis que pandila de blandengues no me extrafia que nos quieran quitar la
alhambra deben pensar que somos unos mantequillas
Me gusta - Responder - 26 de julio a las 21:03

& José Manuel Lopez Esta tia es imbécil & & &5 payasa.
Me gusta - Responder - ) 1 - 26 de julio a las 21:44

Q Juan Antonio Sanchez Borragan desproporcionado es ¢ tengas el titulo de periodista y te den un espacio entv. .

al joputa q te ha puesto ahi habria g darle con el cajon en las pelotas...
Me gusta - Responder - ) 2 - 26 de julio a las 22:24

Leopoldo Garcia Valdecasas ASCO SUPINO

Me gusta - Responder - @ 1 - 26 de julio a las 23:05

Jose Manuel Funes Si fuera algun familiar cambiaria su version

Para mi a sido perfecto

en ofro pais se lo hubieran cargado
Me gusta - Responder - 26 de julio a las 23:22

D

Jeronimo Perez Sanchez Esta tia es tonta del culo con lo que dice . En Malaga mataron a un policia nacional de
una pufialada en el pecho casado y con hijo . Yo prefiero un asesino muerto que un policia herido .

Me gusta - Responder - ) 3 - 26 de julio a las 23:32

Maria Angeles Luengo Uceda No sé si hay que cerrar la 6,yo creo que hay que echar a los profesioales que se
someten a lo que tienen que decir.

Salvador Manuel Perez Castro Esta sefiora me parece que no tiene niidea de lo que dice si este sefior en vez
de ala policia se le hubiera hacercado a un familiar suyo o a ella misma y la policia hubiera actuado igual me
gustaria ver si dice lo mismo sefiora.

Bravo por los agentes.

Me gusta - Responder - Q) 1 27 de julio a las 11:20

Alberto Salazar No tienes ni puta idea , ya sabes su algun dia te sale alguien con un cuchillo nollamesa la

Policia , te aconsejo g llames a superman, Batman o Spiderman
Me gusta - Responder - 27 de julio alas 13:18

Juan Alarcon Leon Espero que algun dia te cruces con un loco con un cuchillo y apliques tu método mas
ortodoxo cuando te agreda. Que asco das Beatriz De Vicente.

Me gusta - Responder - 27 de julio a las 14:13

Francisco Castro Esta tia es tonta del culo ome

Me gusta - Responder - @ 1 27 de julio a las 16:17

Manuel Santos Tonta, que eres muy tontita, ti con tus argumentos,si que estas desproporcionada.
Me aeta - Reenander - M 1. 97 de inlin 2 las 17-12

Juan J. Castaiieda Perez En este pais ya vale todo... y el culpable es el policia... como en el cluedo
Me gusta - Responder - 27 de julio a las 22:38

Maria Victoria Gomez Espinosa No todo el que dice "Ala es grande" tiene que ser terrorista, pero el que lleva un
cuchillo para atacar o, como minimo, intimidar a la Policia y a la Guardia Civil, si que lo es, grite o no grite.
Me gusta - Responder - 28 de julio a las 0:41

DHOPE OO B¢ €

a4

@ Amparo Molina Molina Zorra si algun polizia de esos fuera tu hijo no dirias tanta tonteria
Me gusta - Responder - 28 de julio a las 8:34

& Felipe Collado Moya Esta es idiota
Me gusta - Responder - 28 de julio alas 17:54

tiempo.
Me gusta - Responder - 31 de julio a las 13:31

e\ Rober Sanchez Yo creo que a esta periodista también la dieron con una barrera de trafico en la cabeza hace
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Asimismo, hemos recogido los comentarios de un usuario que critica varias noticias o

comentarios relacionados con el mundo del futbol, usando citas propias y de otros.

@ Juanjo Bircena Pernia
C

Me parece patético la hoja de ruta que esta manteniendo el gobierno en 2
Crisis de la RFEF Relnen a los presidentes de las FEDERACIONES
TERRITORIALES (QUIENES SON ESTOS SRES PARA REPRESENTAR AL
FUTBOL NACIONAL? ;NO DEBERIAN REPRESENTAR AL FUTBOL
NACIONAL LOS ASAMBLEISTAS ELEGIDOS? ¢ O ES QUE LA MAYORIA
DE LOS ELEGIDOS NO TIENEN CRITERIO PROPIO? Esto es una p

verguenza

Cumbre en el CSD para echar a Villar

@ Juanjo Barcena Pernia
4d tiembre a las 9:57 - €

José Ramoén de la Morena: "Me asquea que se esté intentado tapar uno de
los mayores escandalos del futbol espafiol”

En esta grabacion José Ramon de la Morena comenta la situacion de Angel
Maria Villar, que aln no ha dimitido, y que ahora que va pasando el tiempo,
en la federacion siguen los escualos de Villar y quieren volver por sus fueros.
Villar les recibe en su casa e incluso al presidente del COI. También lamenta
que Lopetegui se acordara de él como una victima del destino.

Juanjo Barcena Pernia
14 de septiembre a las 12:09 - €

&

utiliza la VISA DE LA FEDERACION?

triste tu vida.

hace aproximadamente 2 semanas

o Megusta  (J) Comentar

Esta claro gue el ladron cree g todos son de su condicion. Sr Pelaez es facil
responder las preguntas g le quiero hacer j Puede contestar o se dedicara ,

como de costumbre, a descalificar e insultar? ; Por qué conducen usted y su
esposa dos AUDI A6 comprados con el dinero de la federacion cantabra de

fltbol? j Cuando usted viaja a Madrid para temas de la RFEF utiliza los casi
700 € que le dan en un sobre para pagar los gastos del viaje (AUDI AB) o

"g José Angel Peldez respondio al comentario de Antonio Sanchez:
A

Pero que facil y bonito es decir barbaridades desde nicks falsos sin dar la cara
para evitar ser denunciado. Solo el hecho de hacerlo con identidad falsa ya te
quita cualguier atisbo de credibilidad. Si fuese verdad lo que estas diciendo
ninguin problema tendrias que hacerlo con tu verdadera identidad Juanjo. Es
muy triste que tengas dos o mas personalidades para contestarte a ti mismo
porque salvo los de siempre, esos 4 o 5 acdlitos, no te hace caso ni dios. Que

&> Compartir
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Anexo 3: Secuencia 1: Una opinion “desproporcionada”

UNA OPINION “DESPROPORCIONADA”

1. Lee estos tuits y responde:

Izady Cat ~ QCriol Castro o Sequir
@CouDidi @oriol*961 —
Creo g Mzsiechet ha dejado d ser un 3mgr§'nad9 cecina y s Asco de pais pednde utlizande la masacre de bacelonz para
hi convenlido snun neanily. Que sseol Por cicn o, lendis uns 3 cncdenlismo v b oo calslane Felais
espectadora menos enfermos ce ocin.
0.48 29 may. 2017 780 -"RAgo 2017
& m7 4 On Qe Qn °
Dav EARCELONA o Seguir
@CavCham - 9 er
@ leniz por alguicn con mids senlido comin, hoy mic has Que vergUienza ver un cluk de ftto’ tzn politzado
12 pareces una busura més del pericdisimo
sdinSpain Q (] Qs [}
G a3 -]

a. ¢Qué tema trata cada tuit? Subraya las palabras clave que te lo indican.

b. Busca el hilo de dichos tuits para saber si se corresponde tu propuesta.

C. ¢En tu pais se critican los mismos temas? Menciona otros temas que
sean muy criticados en tu pais.

2. Busca ejemplos de formulas para criticar en los tuits del ejercicio anterior.
- Disgustar o desagradar =2
- Negar algo a alguien >
- "Avergonzarse” o "Sentirse avergonzado" >
- Defraudar 2

- Dar una opinicn =

3. Vamos a ver un video en el que una colaboradora de un programa espanol
valora una actuacion policial.

Beatriz de Vicente:

“Si fuera abogada de este sefior, y hubiera
sufrido lesiones, diria que hay una

actuacion policial desproporcionada’.

Fuente de la imagen: 1o //
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4. Lee algunos de los comentarios que hicieron los espectadores del

programa en Facebook y da tu opinion.

Juan Antonio Sanchez Borragan desproporcionado es ¢ tengas el titulo de periodista y te den un espacio entv. .
al joputa q te ha puesto ahi habria q darle con el capn en las pelotas...
Me gusta - Responder - ) 2 - 26 de julio a la 4

@ Leopoldo Garcia Valdecasas ASCO SUPINO
Me gusta - Responder - @) 1 - 26 de jul

* Francisco Castro Esta tia estonta del culo ome
Me gusta - Responder - @) 1 27 de julio a | £

e Manuel Santos Tonta, que eres muy tontita, ti con tus argumentos si que estas desproporcionada.
Me gusta - Responder - @ 1 - 27 de julio 2 las b

Salvador Manuel Perez Castro Esta sefiora me parece que no tiene niidea de lo que dice si este sefior en vez
de ala policia se le hubiera hacercado a un familiar suyo o a ella misma y la policia hubiera actuado igual me
gustaria ver si dice lo mismo sefiora.

Bravo por los agentes.

Me gusta - Responder @ 1 27 de julio a

Alberto Salazar No tienes ni puta idea , ya sabes su algin dia te sale alguien con un cuchillo no llames a la
Policia , te aconsejo q llames a sup A o Spid

Me gusta - Responder je julio alas 13:1

Jose Antonio Pombo Alles Pues si yo fuera policia y me amenaza con un cuchillo , desenfundo y ese hp.no
4 vuelve a coger un cuchillo en su puta vida .

£ Rober Sanchez Yo creo que a esta periodista también fa dieron con una barrera de trafico en la cabeza hace
tiempo.
Me gusta - Responder - 31 de julio a la

a. ¢Qué opinas sobre los comentarios que realiza la gente?
b. ¢Estan contentos los espafoles con lo que dice? ;Por qué?

c. ¢Qué crees que opinara la abogada al verlos?

Reflexiona: N ..

ey
e En tu caso, cuando has criticado, ¢ como te has sentido? ‘

y
e ¢Y cuando te han criticado a ti? h k
¢ ¢Crees que una critica te afecta igual si la realiza tu mejor amigo, tu padre y un
desconocido? ¢Por qué?
e ¢Como reaccionas en cada caso? Discutelo con tus companeros.
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5. JUEGO: El hilo de Twitter. Escribe un comentario sobre algo que te guste
mucho. A continuacion, pasaselo al companero para que escriba una
critica sobre ese comentario con las estructuras aprendidas. Tu le
replicaras después.

"B ELE Virtual

W @EleVirtual

Ul

6. DEBATE:

[ éCudl seria la reaccién mds correcta a una critica? ] O g)%
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Anexo 4: Secuencia 2: Yo prefiero decirtelo a la cara...

YO PREFIERO DECIRTELO A LA CARA...

1. Observa estaimagen y comenta qué estan haciendo sus protagonistas.

2. Seiala verdadero o falso estas afirmaciones segun tu opinion.

Las criticas se hacen, habitualmente, en persona

La critica se hace para ayudar a la gente

En internet se critica menos

La gente se siente mas confiada y critica mas en internet
porque son anénimos (no los conocen)

Es igual criticar en personay en redes sociales (RR.SS.)
Hay menos temas de qué hablar en las RR.SS.

En RR.SS. puedes extenderte muchisimo para criticar

La gente hace criticas constructivas* en internet

Siempre se respeta la opinion del otro

En persona puedes criticar a alguien y que esté bien visto
Las RR.SS. te limitan la critica, se censuran temas o
comentarios demasiado violentos

Una critica en RR.SS. me afecta menos que una cara a cara

3. En grupos pequeiios, debatid sobre este tema. Llegad a una
conclusion conjunta y compartidla con el resto.

¢Es mejor criticar en persona o en redes sociales? &% %
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4. Responded en grupo clase :
a. ¢Cudles pueden ser los temas del momento ( Trending
topics) en Espana?
b. Abrid Twitter y observad si coinciden con los temas que
propusisteis
¢ Qué opinais al respecto?

¢ En vuestro pais se preocupan por los mismos temas?

5. Leed el tuit de un Community manager de una empresa electrénica y
responded:

~ Fnac Espaia | &+ |

Lamentable el argumentario de
tuiteros podemitas. Irracional y
mediocre. #PartidoDeVuelta

e ;Qué creéis que quiere decir?
e ;Aquién critica?

e ;Es un mensaje normal para una empresa? ;Por qué?

6. Leed los siguientes mensajes que afadio en su cuenta Fnac y deducid
qué ha podido pasar. Escribid vuestra idea en una linea.

- = = FnacEspaha "o seguir |
7 Fnac Espafia (" segurr | ey EEP W seguir
= @Fnac_=SP = -

Ped discul 1 limo tweat emiitid il o publicadn no es una opinidn de Fnar sino un mansaje
SUMOS dbE pasApore HHIMOtAeoL SMICO: POrOTOLEN personzl publiczdo por error. desds Fnac respetzmos todas las
nuestra cuenta oficiel opiniares politcas

23:18 - 5 jun. 2C16 - Madrid, Comunidad de Madrid 2312 -5 un. 2015 Madrid, Comuridad de Madrid
Das 112 Q312 (] G 1ise0 Q 161 L




7. Escribe un tuit que critique el mensaje anterior y que esté relacionado

con las respuestas que dio la empresa.
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Anexo 5: Secuencia 3: jNo me gusta tu traje!

iNO ME GUSTA TU TRAJE!

1. Redes sociales.
a. ¢Qué redes sociales utilizas habitualmente?
b. ¢Con qué frecuencia?
c. ¢Con qué fin las utilizas?

2. Escribe en la siguiente tabla aspectos positivos y negativos de las
redes sociales.

Positivos Negativos

e Rapidez e Poca privacidad

3. Observa este tuit y comenta qué les pasa a sus protagonistas. ¢ Qué
opinas al respecto?

@ Anabel Alonso Oficia Joom—
3 @AnsbelAlonso_of (o R

Te puede gustar o no como voy vestida o
como me sienta el traje pero ser faltona y
maleducada esta de mas.

11:32 - > teb. 201

3503 Retvets B1BMecuts WGP RQPL 2P

= ;1 —
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4. Lee los comentarios de otros tuiteros y responde:

Lolita Lobby @Lolit
En respuesta a @AnabelAlonso_of

estoy de acuerdo con usted respeto ante todo y por supuesto no esta gorda pero
el tejido y color no la favorecian mejor &

Anabel Alonso Oficia @AnabelAlonso_of - 5 feb v
% 50 es una critica constructiva.Aungue nunca llueve a gusto de todos.Gracias
>

QO 3 n 2 O 32 )

a. Senala alguna diferencia entre el comentario de Maria y el de Lolita
Lobby. ¢ Cudl crees que ha sido la critica mas sutil respecto al aspecto
fisico de Anabel? Justifica tu respuesta.

b. ¢Qué diferencia crees que hay entre una critica normal y una critica
constructiva?

c. ¢Con quién utilizarias cada una?

5. Coloca las siguientes formulas segun se utilicen para criticar de forma
mas sutil o mas directa.

iNo tienes ni ideal, Es una verglieza que..., Es/ eres horrible, jMenuda mierda
(de...)!, Yo creo que se ha equivocado en..., No me gusta su forma de..., Me parece

horrible que... , Asi no se hacen las cosas..., Encuentro lamentable

Critica mas sutil Critica mas directa
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6. Escribe dos tuits criticando el comentario de Maria. Puedes servirte de
estas formulas para criticar. Comparte tus tuits con el resto de la clase
con el hashtag #YoTambiénCritico.

Compose new Tweet X

7. Compara la forma de criticar en espaiol con la de tu lengua. Escribe
algunos ejemplos.

SEMEJANZAS DIFERENCIAS

8. DEBATE:

[ Las criticas en redes sociales se hacen de distinta forma en ] O ‘%

O
cada lengua P/\Q
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Anexo 6: Ficha de autoevaluacion

AUTOEVALUACION

Puntia del 1 (“muy en desacuerdo”) al 5 (“muy de acuerdo”) las

siguientes preguntas segun tu opinion.

Conozco temas polémicos de la cultura espafiola

Soy capaz de comprender las criticas que me hagan

Soy capaz de hacer criticas a alguien con confianza

Soy capaz de responder con cortesia a una critica negativa

Soy capaz de distinguir una critica destructiva de una critica

constructiva

Soy capaz de leer comentarios con criticas en diversas redes
sociales

Soy capaz de escribir comentarios con criticas en diversas

redes sociales

Soy capaz de entender las consecuencias de hacer una critica

Soy capaz de reconocer los sentimientos que provoco en el otro

al hacer una critica

Soy capaz de reaccionar a comentarios en forma de critica

Soy capaz de exponer mis opiniones delante de otros

Soy capaz de adaptar una critica a mi audiencia

Soy capaz de adaptar una critica al medio en el que la transmito

Soy capaz de respetar las opiniones de otros

Soy capaz de entender los puntos de vista de otra cultura

respecto a un tema




Anexo 7: Actividad final evaluable

ACTIVIDAD FINAL

1. Escribe una critica a algun personaje famoso en Facebook (100 palabras).

# Publicacién | [8] Foto/video | [EM Video en vivo
™ Acontecimiento importante

2. Resume tu critica en 140 caracteres para poder publicarlo en Twitter.

Compose new Tweet X

K B B2 140




