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Resumen

Microsoft Dynamics NAV es una solucion de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y una herramienta adaptable capaz de ayudar a las pequefias y medianas
empresas a automatizar y conectar sus ventas, compras, operaciones, contabilidad y
administracion de inventarios.

En el presente proyecto se pretende desarrollar e integrar una herramienta en el entorno
anteriormente descrito, creando un planificador gréfico de recursos y para facilitar la
gestion tanto de tareas como de recursos.

El objetivo principal del proyecto es proveer a los usuarios de una herramienta gréafica
gue les facilite la tarea de gestidon y administracion de su negocio.

El presente proyecto se ha realizado en conjunto con el equipo de desarrollo de la
gerencia Pyme de la empresa Consulting Informatico Cantabria (CIC). La herramienta
desarrollada de la que es objeto el presente trabajo de fin de grado es un proyecto real
llevado a cabo por CIC para el grupo Linde Espafia e Italia como por ejemplo: Ibermicar,
Talleres Lozano, Maicar, Talleres Miquel, Reybesa, Ventocar, Serma, Vidal Leon Diesel,
OMC, Qualift,etc., el cual primero sera implementado y desarrollado en modo beta, para
posteriormente implementarlo de manera definitiva.

El lenguaje usado internamente por Microsoft Dynamics NAV es C/AL; en este caso
concreto el lenguaje nativo propio de la herramienta se han utilizado lenguajes de
programacion WEB como son JavaScript, Jquery, HTML5 y CSS.

Cabe descartar que, pese a que el proyecto esta enfocado a un cliente concreto con
unas necesidades propias, se pretende que el programa tenga la versatilidad de poder
adaptarse a cualquier tipo de usuario con otras caracteristicas y necesidades.

A través de la aplicacién tanto web como local, el usuario podra consultar los pedidos
de servicio, consultar y administrar la carga de trabajo de cada recurso, asignar pedidos
a recursos, redimensionar el tiempo de trabajo dedicado por cada recurso a cada pedido
de servicio entre otras funcionalidades y gestionar todo lo anterior. La gran ventaja que
ofrece la herramienta es que lo que anteriormente requeria varios pasos ahora se
consigue en uno solo y de manera gréfica.

Palabras clave
Microsoft Dynamics NAV, Planificador Grafico, Aplicacion Web, JavaScript.
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Abstract

Currently, Microsoft Dynamics NAV is a solution of business resources planner and a
customizable tool that can to help to small and médium-size enterprises to automating
and connecting their purchases, operations, contability and inventory management.

In this Project we develop and integrate a tool in the environment indicated above,
creating a graphic planner of resources and to ease the management of both tasks and
services.

The main objective of the Project is to provide the users with a graphical tool to simplify
the management of their business.

The present Project has been done jointly with the development team of the SME
Management of the Company Consulting Informatico Cantabria (CIC). The tool
developed is not just a proof of concept, but a real full Project developed by CIC for the
Linde Grouf of Spain and Italy like: Ibermicar, Tallere Lozano, Maicar, Talleres Miquel,
Reybesa, Ventocar, Serma, Vidal Leon Diesel, OMS, Qualift, etc.. The tool will firstly be
implemented and developed in beta mode, and then implemented in final version.

The language used internally for Microsoft Dynamics NAV is C/AL; in this case, in
addition to the native language of the tool, we have also used some web programming
languages such as JavaScript, Jquery, HTML5 and CSS.

Notably, although the Project is focused on a particular client with his own needs, the
intention is that the program has the versatility to be able to adapt to any type or user
with other characteristics and needs.

Through the application, both web and local, the user can check the services orders,
check and manage the workload of each resource, to assign orders to resources, resize
the work time dedicateed for each resource to each order of service among other
functionalities and managing all of the above. The great advantage that offers the tool is
that previously required several steps now is achieved with only one and graphically.

Keywords
Microsoft Dynamics NAV, Graphic Planner, Web Application, JavaScript
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1. Introduccion

1.1. FullCalendar

FullCalendar es la base donde se cimienta todo el proyecto, mas concretamente su rama
de scheduler. Esta herramienta nos permite realizar las modificaciones que el cliente
nos indica como se podré ver en el capitulo encargado de describir andlisis de requisitos.
Tras realizar un estudio de aplicaciones similares se toma la decisién de utilizar la base
de esta aplicacion de cédigo abierto.
Cuenta con varios tipos de licencia:

e Licencia de uso comercial (usada en nuestro proyecto)

e Licencia de uso no comercial o creativa

e Licencia de GPL

1.2. Objetivos y motivacion del proyecto

La motivacion del proyecto es crear una herramienta para sustituir los numerosos pasos
que se tenian que realizar para asignar y modificar cualquier asignacion de pedido a
recurso, ya que gestiona tareas que cualquier empresa tiene que realizar cada dia, por
lo que, facilitar la realizacion de estas es algo de mucha importancia y demandado. Es
por esto que se ha optado por una representacion grafica de la carga de trabajo de cada
recurso ya que parece la manera mas intuitiva de realizar esta tarea, lo que hara que se
mejore la produccion de los clientes que cuenten con dicha aplicacion.

El objetivo principal de este proyecto es crear una herramienta gréafica desde la cual se
puedan gestionar tanto los recursos como los pedidos de una manera sencilla y rapida
a la par que intuitiva para el cliente, ya que, durante el proceso de creacion, al ser una
herramienta real como ya se ha indicado, se le hace participe en todo momento para
disefarla y configurarla acorde a sus necesidades.

En particular este proyecto pretender abordar los siguientes objetivos:

e Analisis de requisitos de los clientes pertenecientes al Grupo Linde.

e Adaptacién de la herramienta FullCalendar para cumplir los requisitos
anteriormente descritos.

e Moadificacion de la herramienta Microsoft Dynamics NAV para la integracion de
la herramienta.

e Comunicacién de datos en ambos sentidos por medio de XML y funciones.

e Implementacioén e integracion en cliente final.
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1.3. Estructuracion de la memoria

La memoria esta organizada de la siguiente manera:

e En el capitulo 2 se describen todas las herramientas que se han usado para
poder llevar a cabo este proyecto.

e En el capitulo 3 se establece el analisis de requisitos tanto comun a todo el grupo
como especifico por cliente.

e En el capitulo 4 se describen los cambios realizados sobre FullCalendar para
adaptarlo al andlisis de requisitos.

e En el capitulo 5 se describen las modificaciones y adaptaciones sobre la
herramienta Microsoft Dynamics NAV para el funcionamiento de la nueva
aplicacion disefiada en el presente proyecto.

e En el capitulo 6 se describe como se establece la comunicacioén y el tratamiento
de datos entre la aplicacién y el programa Microsoft Dinmycs NAV.

e Por ultimo, en el capitulo 7 se repasaran los objetivos y los resultados obtenidos.
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2. Herramientas utilizadas

2.1. Herramientas Server

2.1.1. Microsoft Dynamics NAV Server

Herramienta localizada en el servidor la cual esta conectada a la base de datos de SQL,
esta aplicacion funciona exclusivamente con SQL Server, usa el sistema de
comunicaciones de Windows FrameWork y el protocolo de Clientes de Roles y Web
Services. Permite la respuesta en paralelo de varias peticiones de clientes. La logica
empresarial se ejecuta integramente en el servidor.

Microsoft Dynamics NAV Server proporciona una capa adicional de seguridad entre los
clientes y la base de datos. Aprovecha las caracteristicas de autenticacion de Windows
Communications Framework para proporcionar otra capa de autenticacion de usuario y
utiliza suplantacién para garantizar que la l6gica empresarial se ejecuta en un proceso
gue ha sido instanciado por el usuario que envié la solicitud. Esto garantiza que todas
las funciones de autenticacion de Windows y de Microsoft Dynamics NAV y los permisos
gue se hayan concedido al usuario sean correctos. También asegura la auditoria a nivel
l6gico de negocio. En la Figura 1 se muestra un esquema de la estructura que sigue
Microsoft Dynamics NAV Server.

e  sQLSenver -
Classic Cll_ent | By

{  For Admin : o P &R

i = i e ] { | WindowsServer
e i ! ' % | ; Active Directory
= %] ’ Microsoft* ~——~ 3 3 A

§ s SQL Server

3 | i ‘ ! Domain: Domain

' ! ! Port1433 | : . ;

b s s : 5 User: LOCAL SYSTEM iy User: NAVService

4 “ Microsoft Dynamics navi

Instance: DynamicsTEST

Database: TEST Database
Port: 7046

e “ Microsoft Dynamics NAv}
Instance: DynamicsNAV

Database: Demo Database
Port: 7046

Figura 1. Esquema Microsoft Dynamics NAV Server

2.1.2. Microsoft SQL Server 2016

Programa encargado de gestionar las bases de datos encargadas de gestionar los
usuarios y sus permisos, y los datos de la empresa contenidos dentro de las bases de
datos.
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Figura 2.Logo SQL Server 2016

2.2. Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV es una solucién de planificacién de recursos empresariales
(ERP), es decir, una herramienta adaptable capaz de ayudar a las pequefas y medianas
empresas a automatizar y conectar sus ventas, compras, operaciones, contabilidad y
administracion de inventarios.

Microsoft
Dynamics NAV

Figura 3. Logo Microsoft Dynamics NAV

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
e Contabilidad y administracién financiera.
o Administracion de efectivo, activos y cuenta bancaria.
e Cadenade suministro, fabricacion y operaciones.
o Realizar el seguimiento y administracion de la produccion, el inventario,
los pedidos y los proveedores.
e Ventas y servicios.
o Administracion de los contactos, las oportunidades de ventas y los
contratos de servicio.
e Administracion de proyectos.
o Creacion de estimaciones, realiza seguimiento de proyectos y administra
la capacidad de cada proyecto.
o Informes e inteligencia empresarial.
o Permite una vision integral de su empresa para tomar decisiones
informadas.
e Soporte para monedas internacionales.
o Compite a nivel mundial con distintas monedas y en diferentes idiomas.
e Implementacion flexible.
o Realiza implementaciones locales o en la nube, segun el modelo mas
adecuado para su empresa.
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La herramienta cuenta con dos aplicaciones:
e Desarrollo (Figura 4): Permite acceder a los componentes de la herramienta
para poder personalizarlo a las necesidades de cada usuario. Se utiliza el
lenguaje de programacion propietario de Microsoft Dynamics NAV, denotado

como C/AL.
Il Tl Dot iew Tuuls Window el

AR & X)) B EEBG 0 0000

e m Hema adifed  Yarshr List

e
m T122085 Confrect Hour Seles Frices v ALOURTAS.00 -
- - w ALQURTHE.00
A vy = v
. [ v
£ Codeunt = v
gy = v
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) - e
Ba Neneguns m v 12me
Ll [ v
[ v
e v
« v
-4 v
-4 v ALQURTHE.00
L4 ¥ ALQURTAS.00
-4 L3 ALGURTAS.00
[ ¥ AT
- v '
(-4 Ed AL 00
-4 v ALQURTHE.00
|- ¥ ALQURTAS.00
-4 L3 ALGURTAS.00
= v AT
= v A
= v A .
Him Dasge Ben Fap
M Planeer CIC-EL it

Figura 4. Entorno de desarrollo de Microsoft Dynamics NAV

e Cliente (Figura 5): Es la aplicacion que se ejecuta en el ordenador cliente y que
contacta con la herramienta en el servidor o nube, la cual es la encargada de
tener todos los objetos.

[} : a
= | e e v | remesrirn 4
[ - [ v . [B]
|1|| | 1 = [ wsacdesedda = = |—
- == [P Emdinds rvede Fred Senida L=l ol
T e Fosiwin n L &
" Atk usoo s S ER R
dgmnbaider - Sorvicia al dieate
azitheibg & Mumiiicues &
e Fwwdswfe Koiy g

AC5MERSD ARIE writain Fian §ewor TN
PR EET )

Nt wam
“arrars dapacs
b v

Figura 5. Entorno Cliente Microsoft Dynamics NAV
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2.3. Otras de herramientas

2.3.1. Team Viewer 10

a TeamViewer

Conexion  Extras Ayuda #

a Ordenaderes & contactes

m Jairo Lopez * n

«* Control remoto &8 Reunioén

+- o- I

Permitir el control remoto

Comunigue a su asociado el siguiente Dy
contrasefia para permitir el control remotao.

Controlar un ordenador
remoto

Introduzca el ID de su asociado para controlar el
ordenador remoto,

Bl (LEADING) CAPTOR

Bl (LEADING) HADES

Bl (LEADING) SHYPERV

Bl (LEAGING) VMLEADINGSQL

LINDES
[ suip 2 105 168 586
ID de asociado Bl (IBERMICAR)
Contrasefia
n u255xr 282419393 “ B (IBERMICAR) NAV2016
Bl (L 0ZANG) NAV2016
® Control remoto
Utilice su contrasefia personal para acceder a Transferencia de archivos ! (MAICAR) NAY
este equipo desde cualquier parte, ] (MIQUEL) HYPER-V
ssseseseee rd Bl (MSERRANO)
Bl (REYBESA)NAV2016
= . Bl (SERMA
@ Listo para conectar [conexidn segura) |t Jairo Lopez % a )
B (SEVCE) SPRINCIPAL
B (SEVCE) SRVDOM
Bl (VENTOCAR)
Bl (VIDAL-LEON)

Figura 6. Entorno de trabajo de Team Viewer 10

Software informatico privado que permite conectarse remotamente a otro equipo
siempre y cuando tenga la aplicacion instalada. Esta aplicacion puede ser usada para
realizar planes de mantenimiento en los servidores, realizar implantaciones o
modificaciones de algunos servicios. En la Figura 6 se muestra un ejemplo del entorno
de trabajo de Team Viewer.
Entre sus funciones podemos encontrar:

e Compartir y controlar escritorios.

e Reuniones en linea.

o Videoconferencias.

o Transferencia de archivos entre ordenadores.

2.3.2. MOPA

El programa esta perfectamente integrado con el Active Directory de la empresa lo que
hace que nos podamos loguear con nuestro usuario de dominio como se muestra en la
Figura 7. Permite registrar y administrar las horas que dedica un recurso a un proyecto
en el cual estéa trabajando.
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Usuario:

jlpineiro|

Iniciar Sesion

Versién 2.1.2

Figura 7. Ventana de acceso a MOPA

En la Figura 8, se muestra En rojo, las horas que son imputadas directamente desde
NAV 2013 usado en la empresa para la gestion de los pedidos de servicio y contratos.
En amarillo, las horas imputadas pero aln pendientes de asignar.

En verde, las horas imputadas y registradas dentro del parte de trabajo de cada
empleado.

Admin Gl Direccion Gerencia Responsable Comerdial Usuario Tester Encuestas jlpineiro  Desconectar

Parte de trabajo (U)

Desde B2 01022017 | a | 22| 07/02/2017 17,50 / 39,25 horas imputadas

¥ Mostrar dias completos =
rw——
A} Tra TCon  Proyecto Fase Gerencla  Horas Descripeién
Fecha
PRD NOR PDYD15/053 1000 100 2
RD  NOR PDYDI15/053 1000 100 5
01/02/2017 . _s PS17/000950-Visita Periodica
o & ROrcE L3 273 Febrero 2017
~N ol NOR 100 )
R0 NOR  PDYD15/053 1000 100 15
RD  NOR  PDYD15/053 1000 100 175
PRD NOR PDYD15/053 1000 100 05 LINDEEVOLUT-178
02/02/2017 . . Informe Balance y
~N RD  NOR o 1 !
a5
& - . - 2 Periodica
& - - - Visita Periodica

Figura 8. Entorno de trabajo MOPA

Cabe destacar que esta herramienta ha sido desarrollada por el personal de CIC lo que
hace que se pueda integrar perfectamente con el resto de herramientas usadas por la
empresa como son el JIRA y NAV13. Se muestra un ejemplo en la Figura 8.

2.3.3. JIRA

JIRA es una aplicacion basada en web para la gestién operativa de proyectos. Tiene las
siguientes caracteristicas principales:
e Planifica
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o Crea historias de usuario e incidencias, planifica sprints y distribuye
tareas entre tu equipo de software.
e Supervisa
o Prioriza y analiza el trabajo de tu equipo en su contexto y con total
visibilidad.
e Seguridad
o La informacién del estado en el que se encuentra el proyecto siempre
actualizada.
e CreaInformes
o Mejora el rendimiento del equipo con datos visuales en tiempo real de
gran utilidad.

Al igual que las anteriores herramientas, el acceso a la aplicacion se realiza mediante el
usuario y contrasefia de dominio como se puede ver en la Figura 9.

Bienvenido a Project Manager

Usuario  jlpineiro
CONtrasefia  sesssssesses

Guardar mis datos en este ordenador

No es miembro? Para solicitar una cuenta, pongase en
contacto con sus Administradores de JIRA.

Entrar | ;No puede acceder a su cuenta?

Figura 9. Ventana de acceso a JIRA

Cada usuario del equipo de trabajo tiene su propio panel de trabajo en el cual tiene
proyectos asiganados por el project manager. Cada proyecto cuenta con tareas y
subtareas que son asignadas a desarrolladores.

Cada tarea tiene su propia descripcion de requisitios y el nimero de horas que tiene
planificada para su elaboracién. En las Figuras 10 y 11 se muestra un ejemplo del
entorno de trabajo.

= @CIC_ Cuadros de mandos = Proyectos - Incidencias - Nueva Incidencia 'Q, Busqueda Rapida @~ ﬁ -
FILTROS « .
Busqueda  Guardar como 2 Companir  F Exportar~ & Hemamientas ~
Filtro nuevo
Buscar filtros © project = LINDEEVOLUT AND assignee = cumrentser() AND resclution = Unresolved ® Q Basica o~

¢ LINDE EVOLUTIVOS / LINDEEVOLUT-148 Correcciones Planificadar Grafico (BETA] INDEEVOLUT-173 5de2s avw

Anadir XML Note

#Edtar O Comentar  Registrar Horas de Tra. Mas~  Iniciar Progreso  Resolver Incidencia ©* 13 Exportar
Detalles Personas
FILTROS FAVORITOS
T 4 Ablerta Respansable Rl sairo Lopez
No tiene filros favoritos, -
F a in resolver Pifieiro
er ESARROLLOS Versiones Ninguno

Afectadals NAV 2016

Etiqueta Ninguno

Descripeién
Haga ciic para afiadir una descripcién Fechas

reada. 20/01/17 12:44

Actividad hace 2 minutos
Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Historico de Cambios  Actividad . ra  Hoy 12:58
fra
v @ Jairo Lopez Pifieiro afiadia un comentario - Hoy 12:58

Figura 10. Entorno de trabajo de JIRA
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[®) LINDEEVOLUT-175
Boton actualizar

(&) LINDEEVOLUT-173
Anadir XML Note

(9 LINDEEVOLUT-172 Seguimiento del Tiempo

Afadir XML respon

& LINDEEVOLUT-170 Estimado Inicial: 4h
Reasignar Materiales

& LINDEEVOLUT-169 Tiempo Restante Il 1h
Integrar nuevos cambios Estimado:

(& LINDEEVOLUT-168

Revision Apariencia F’rogresc- Actual: I 3h
[ LINDEEVOLUT-167

Revision Imagenes

[ LINDEEVOLUT-165
No responsable

[EJ LINDEEVOLUT-164
Comprobar datos al realizar drag a...

[ LINDEEVOLUT-163
Revisar Marker Map

.

Figura 11. Panel de tareas (izquierda) y seguimiento de tiempo (derecha)

Esta herramienta se encuentra perfectamente integrada con la herramienta MOPA
descrita anteriormente para la gestién de los recursos.

2.3.4. Microsoft Office 2016

Microsoft Office 2016 es una suite de aplicaciones ofimaticas de productividad que
incluye Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook y
Skype Empresarial.

Office 2016

Figura 12. Logo Microsoft Office 2016

2.3.5. Microsoft Visual Studio Profesional 2013

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos
Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual
Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, etc., al igual que entornos de desarrollo
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web, como ASP.NET MVC, Django, etc. En la Figura 13 se muestra un ejemplo del
entorno de trabajo de Microsoft Visual Studio

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi, se pueden crear
aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos
moviles, dispositivos embebidos y consolas, entre otros.

Figura 13. Entorno de trabajo de Microsoft Visual Studio Professional 2013

En este proyecto, esta herramienta es utilizada para realizar el c6digo web para el
proyecto como por ejemplo JavaScript, HTML5, CSS, etc. También permite administrar
el directorio de recursos del proyecto donde puedes afiadir las clases, imagenes y
estilos.

2.3.6. Google Chrome

Ejecutando esta herramienta para desarrolladores que nos facilita Google Chrome
podemos revisar el cédigo fuente de la pagina actual, donde puedes comprobar la
construccion del sitio web e incluso modificar el contenido en tu navegador. Permite
realizar modificaciones al vuelo para ver como se presentan estilos distintos o
comprobar los errores arrojados en la consola que nos facilita. En la Figura 14 se
muestra un ejemplo del entorno.
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@ Cevvcper Took  PERXAMSREM2a0D BIEZ/LINCE_E016,ADTIEMTeomEamy = DEMOX2IUNDER pace= 1122091 o #

W 5] deesrn « o b e Pome Aoz ew enrky  Aucke .

Figura 14. Entorno de trabajo de Google Chrome

2.3.7. Forti Client

&5 FortiClient _ %
Archivo  Ayuda

cic - i,

Jlpineiro

Conectar

Figura 15. Ventana de acceso de Forti Client

La empresa CIC cuenta con el cortafuegos FortiGate, lo cual permite que mediante el
alta de los empleados en dichos dispositivos el empleado se pueda conectar desde
cualquier lugar fuera de la oficina y permite acceder a los recursos de la compafiia, es
decir servidores, maquinas virtuales o archivos de compartidos, en el caso del proyecto
para poder seguir desarrollando fuera del horario laboral o realizar pruebas en clientes.
En la Figura 15 se muestra la ventana de acceso a la conexion VPN.
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2.3.8. Windows Server 2016

Windows Server es una marca que abarca una linea de productos de servidor de
Microsoft Corporation y consiste en un sistema operativo disefiado para servidores de
Microsoft y una gama de tipos de productos dirigidos al mercado mas amplio de
negocios; Windows Server incluye, por ejemplo, interfaz de usuario, el administrador de
tareas, el IP address management, active directory, escritorio remoto, entre otros.

Sobre dicho sistema operativo se monta Microsoft Dynamics NAV descrito
anteriormente, que integra sus servicios y usa el conjunto de servicios de IIS para el
acceso WEB para la aplicacion.

Windows Server 2016

Figura 16. Icono de Windows Server 2016
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3. Analisis de requisitos

3.1. Analisis de requisitos comunes al
Grupo Linde

Tras varias reuniones tanto presenciales como telefénicas o por videoconferencia, se
establecen el siguiente analisis de requisitos genéricos para todo el grupo de clientes
Linde Espafa e ltalia:

e Asignacion por medio de drag and drop

e Eliminar asignacioén por medio de boton derecho.

¢ Nota comun.

¢ Nota de pedido de servicio por medio del botén derecho.

e Funcién de afadir en el mapa direccion de pedidos asignados por funcién en

botén derecho.

o Filtro de fechas para los pedidos sin asignar.

¢ Filtro para pedidos sin asignar.

e ToolTip para mostrar informacién del pedido de servicio.

¢ Redimension del pedido.

¢ Eliminacién de recurso del planificador.

e Configuracién de colores por estados del pedido.

e P4agina de configuracién del planificador.

e Mostar pedido de servicio.

e Ordenacién por prioridad de los pedidos pendientes de asignar.

¢ Reasignacion de materiales.

e Franja horaria de 5:00 a 23:00

3.2. Andlisis de requisitos especifico de
clientes

Tras la implementacion de la versién beta se realizan reuniones y contactos periddicos
con varios clientes para realizar un segundo analisis de requisitos en este caso,
especificos, para cada uno de ellos. Por simplificar la memoria del proyecto, se muestran
a continuacion en el siguiente listado:

e Correccion de caracteres especiales.

e Personalizacién de los colores por estado de los pedidos.

e Colores por cliente.

e Diferenciado por borde en azul de segunda asignacion.

e Color para identificar graficamente si se estd cumpliendo la estimacion del tiempo

inicial.
e Adaptaciones visuales.
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e Orden de apoyo para pedidos que no se han podido completar por la primera
asignacion.

o Horas Disponibles de cada recurso.

¢ Horas Asignadas de cada recurso.

e Personalizacion de datos mostrados en ToolTip

e Borde rojo en caso de que el pedido contenga una nota.
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4. FullCalendar Scheduler

FullCalendar nos proporciona una aplicacion basica que consta de un calendario en el
cual se puede arrastrar por medio de eventos de JavaScript elementos externos a la
parte interior del calendario, redimensionar los eventos asignados, y moverlos entre los
recursos. A continuacion, en la Figura 17 se muestra un ejemplo de la base utilizada
para el proyecto.

Draggable Events

today <
Rooms
Auditorium A
Auditorium B

Auditorium C

day 3days week month

May 7, 2017

12am 1am 2am 3am 4am Sam 6am 7am 8am 9am 10an

My Event 5

remove after drop

¥ Auditorium D A

Room D1

Room D2

Auditorium E |

Auditorium F
Auditorium G
Auditorium H
Auditorium |

Auditorium J
Auditorium K

Auditorium L

Figura 17. Estado inicial FullCalendar

4.1. Clases y estilos

Después de evaluar todas las clases y estilos que integra FullCalendar se ha tomado la
decision de quedarse con las clases que se puede ver en la Figura 18.

fullcalendar.min.js - -
; S [ fullcalendar.min.css
jguery-ui.minjs

moment.min.j [ scheduler.c

[ fullcalendar.print.css
[ jguery-ui.min.css

Jquery.min.s scheduler.min. (3 scheduler.min.css

Jquery.ui-contextmenu.js

Figural8. Clases de JavaScript y CSS elegidas de FullCalendar

El resto de clases y estilos no son necesarios para este proyecto.

A continuacion, se procede a describir las clases y estilos mas significativos:
e FullCalendar.min.js: Clase encargada de contener toda la légica interna de las
funciones implementadas.
e Jquery-ui.min.js: Clase principal para el uso de cualquier instruccion Jquery.
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o Jguery.min.js: Al igual que la anterior, permite realizar el uso de cualquier
instruccién Jquery.

e Scheduler.min.js: Clase encargada de contener toda la I6gica interna de la parte
scheduler del FullCalendar.

e FullCalendar.min.css: Contiene todos los estilos de FullCalendar.

e Jquery-ui.min.css: Permite dotar de estilos graficos a las funciones Jquery.

e Scheduler.min.css: Afade estilos necesarios a FullCalendar.min.css para la
parte de scheduler

En el presente proyecto se ha tomado la decision de usar todos los “.min” ya que el
tamafio del fichero se ve claramente reducido por la ausencia de comentarios y espacios
innecesarios.

4.2. Adaptacion a los requisitos

La clase principal del proyecto reside en el documento MainLoad.js. Este documento es
el encargado de gestionar la mayor parte de la toma de decisiones sobre el calendario
y los datos del mismo, este se ha modificado afiadiéndole varias funciones, tratamiento
de eventos, estructura de datos, etc., que pasaremos a describir en mas profundidad en
el presente apartado.

La estructura de datos que se ha elegido es la siguiente:

ResizeMoveEntry = function (OrderNo, SourceResourceNo, ResourceNo, StartTime,
EndTime, EntryType, Note) {

this.OrderNo = OrderNo;

this.SourceResourceNo = SourceResourceNo;

this.ResourceNo = ResourceNo;

this.StartTime = StartTime;

this.EndTime = EndTime;

this.EntryType = EntryType;

this.Note = Note;

b

En ella alojamos todos los datos necesarios para cualquiera de los casos que podemos
tener; en algunos casos puede ser que algun campo se rellene con blanco, debido a
gue no se usa en ese momento.

En el proyecto se ha decido aprovechar la modularidad que nos presenta JavaScript
para realizar todo en funciones. Procedemos a describir el orden de llamada a cada una
de ellas y explicarlas a continuacion.

Funcién principal que llama al resto:

function LoadResources(data)

{

var xmINavData = decodeURIComponent(data);
var xmlDoc = $.parseXML(xmINavData);

Universidad de Cantabria Junio 2017 21



GlobalXML = xmlIDoc;

var LoadTpl ="";

LoadTpl = GetTpl(xmIDoc, "0");
CreateParentDiv();
CreateTextDiv();
CreateDivFilter();
CreateDivOrders(LoadTpl);
CreateDivMap();
FinishParentDiv();

MakeMap();
ComponerCalendario(data);

}

La funcion GetTpl es la encargada de componer un Div por cada uno de los pedidos
de servicio recibidos por medio del XML. Esta funcién también es reutilizada para
recomponer todos los div en funcion del parametro pasado por el filtro de pedidos.
Para ello se realizan varias evaluaciones, la primera de ellas comprueba si es la
composicion inicial de todos los pedidos o si por el contrario, es la composicién por
filtrado.

Lo siguiente que realiza, mediante el método de la burbuja, es ordenar por orden de
prioridad todos los pedidos de servicio para cumplir uno de los requisitos del cliente.
Posteriormente se evalla si el cliente tiene configurado los colores por estado; en caso
de tenerlo, se establece el color; si, por el contrario, no cuenta con la configuracion, se
establece un color predeterminado establecido en una variable global.

Variable global:

var colorPed = "#deedf7";

Por ultimo, se compone el div con la informacién que el cliente nos ha indicado.t

Funcién GetTpl:

function GetTpl(xmIDoc, aux)

{

var tpl =",

$xml = $(xmIDoc);
$xml.sort;
if (aux =="1" && x !="")//Buscar

{

var n = "Pend[ResDesc*=""+ x + "";
var pedidos = $xml.find(n);

pedidos.sort(function (a, b) {
return (parselnt($(b).attr('Priority")) - parselnt($(a).attr(‘Priority")));
b;

pedidos.each(function () {
//Se pasara el color que se necesita para ese pedido de servicio.
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if ($(this).attr("Color") != undefined)
{//Si no tiene color se pone el color predefinido de la variable global
colorPed = $(this).attr("Color");

tpl += '<div class="fc-event" style="background-color:' + colorPed + " id="" +
$(this).attr("ResID") + ">' + $(this).attr("ResDesc") + '</div>";
1;

} else {
var pedidos = $xml.find("Pend");

pedidos.sort(function (a, b) {

return (parselnt($(b).attr('Priority")) - parselnt($(a).attr('Priority"))); //metodo de
la burbuja

h;

pedidos.each(function () { /Ordenar por prioridad + numero + prioridad
//Donde se muestran los pedidos disponibles.
/ISe pasara el color que se necesita para ese pedido de servicio.

if ($(this).attr("Color")!=undefined)
{
colorPed = $(this).attr("Color");

tpl += '<div class="fc-event" style="background-color:'+ colorPed +" id="" +
$(this).attr("ResID") + ™>" + $(this).attr("ResDesc") + '</div>";
D;

}
return (tpl)

}

La siguiente funcidon CreateParentDiv() crea el Div principal:

function CreateParentDiv()

{
/IDiv Padre del que cuelgan el resto.
ParentDiv = document.createElement("div'");
ParentDiv.id = "ParentDiv";
ParentDiv.style.position = "absolute";
ParentDiv.style.right = 0;
ParentDiv.style.width = "29%";

ParentDiv.style.height = "99%";

}

La funcion CreateTextDiv() crea el div para afiadir la nota y se deja oculto, este se
activara cuando el usuario pulse sobre el boton derecho afiadir nota.

function CreateTextDiv()
{
/IDiv para afnadir la nota
textdiv = document.createElement("div");
textdiv.id = "textdiv";
textdiv.className = "effectl1";
textdiv.style.position = "absolute™;
textdiv.style.display = 'none’;
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textdiv.innerHTML = '<table
width="100%"><tbody><tr><h2>NOTA</h2></tr><tr><textarea rows="10" cols="60"
id="userlnput" placeholder="Escriba su nota aqui..."></textarea></tr><tr><td
width="50%" aling="center"><input type="button" value="Aceptar"
onclick="CreateNote()"></td><td width="50%" aling="center"><input type="button"
value="Cancelar" onclick="HiddeNote()"></td></tr></tbody></table>";

navControl.append(textdiv.outerHTML);
}

CreateDivFilter() crea el div superior de la columna de la derecha, el cual incluye un
botdn de actualizar, y una caja de texto para establecer el filtro. Aqui se maneja el evento
onkeyup, que llama a la funcién ReadFilter() que se encarga de pasar el contenido de
la caja de texto a la funcion anteriormente descrita para recomponer los div de los
pedidos en funcién al contenido pasado. Este evento realiza una llamada cada vez que
se pulsa una tecla dentro de la caja de texto, lo que hace que el filtrado sea dindmico
segun se recibe texto.

function CreateDivFilter()
{

/I Filtro

var DivFilterContent = document.createElement("div");

DivFilterContent.id = "fil";

DivFilterContent.style.height = "8%";

DivFilterContent.innerHTML = '<table width="100%"><tbody><tr><td width="10%"
aling="center"><div id="rect0" onclick="actualizar()" style="height: 50px;width:
50px;background-image: url(’ +
Microsoft.Dynamics.NAV.GetlmageResource('ac2.png’) + );background-size:
cover;"></div></td><td width="40%" aling="center"><p style="font-family: verdana;
font-size:12pt; font-style:italic">Filtro de Pedidos: </p></td><td width="50%"><input
type="text" id="filtro" onkeyup="ReadFilter()" size="20"></td></tr></tbody></table>",

ParentDiv.appendChild(DivFilterContent);

}

CreateDivOrders(tpll) se encarga de generar un div para almacenar todos los pedidos
de servicio y varios div anidados en él, uno por cada pedido de servicio que se tenga.

function CreateDivOrders(tpl)
{
// Pedidos
var DivOrders = document.createElement("div");
DivOrders.id = "external-events";
DivOrders.style.right = 0;
DivOrders.style.height = "50%";
DivOrders.innerHTML = tpl;
ParentDiv.appendChild(DivOrders);
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CreateDivMap() compone el div que contiene el mapa generado, del que se detallara la
creacion posteriormente en el capitulo 4.5.

function CreateDivMap()
{
/IMapa
var DivMap = document.createElement("div");
DivMap.style.textAlign = "center";
DivMap.style.height = "41%";
DivMap.id = "map";
ParentDiv.appendChild(DivMap);

}

FinishParentDiv() se encarga de representar todo lo anteriormente descrito una vez
que esté todo cargado y listo para ser mostrado.

function FinishParentDiv()
{

navControl.append(ParentDiv.outerHTML);
}

MakeMap() esta descrito en el capitulo 4.5, por lo cual no se entrard mas en detalle en
este apartado.

ComponerCalendario(data) es la parte que se encarga de realizar toda la carga del
calendario. Por la extension del, se pasara a describir de manera modular para su mejor
compresion.

Lo primero gque se realiza en esta funcién es componer dos JSON con todos los recursos
y pedidos de servicio asignados, que se reciben del XML por parte de la herramienta
Microsoft Dynamics NAV. Para ello se lee del XML todo aquello que contenga Resource
0 ResAllocation y se aflade a los JSON creados anteriormente. En caso de tener nota
se pone el borde de color rojo para cumplir un requisito indicado por el cliente.

/I Componer JSON recursos
var JsonResources = [];
var JsonAllocs =];
$xml.find("Resource").each(function () {
JsonResources.push({
id: $(this).attr("No"),
title: $(this).attr("Name"), horas: $(this).attr("Hours"), horasA:
$(this).attr("HoursA"),
building: $(this).attr("Family")
D;
D;

$xml.find("ResAllocation").each(function () {
if ($(this).attr("Note™) !="") //Si tiene nota

JsonAllocs.push({
id: $(this).attr("ResAllocDoc"),resourceld: $(this).attr("ResResNo"),
start: $(this).attr("ResAllocStart"),end: $(this).attr("ResAllocEnd"),
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title: $(this).attr("ResAllocDoc"),Desc: $(this).attr("Description™),
ShipCode: $(this).attr("ShipToCode"),Alias: $(this).attr("Alias"),
color: $(this).attr("Color"), status: $(this).attr("Status"),

note: $(this).attr("Note"), borderColor: "red"

b

else //Si no tiene nota
{
JsonAllocs.push({
id: $(this).attr("ResAllocDoc"), resourceld: $(this).attr("ResResNo"),
start: $(this).attr("ResAllocStart”), end: $(this).attr("ResAllocEnd"),
title: $(this).attr("ResAllocDoc"), Desc: $(this).attr("Description"),
ShipCode: $(this).attr("ShipToCode"), Alias: $(this).attr("Alias"),
color: $(this).attr("Color"), status: $(this).attr("Status"),
MapAddres: $(this).attr("MapAddress"), note: " - "
D;
}

D;

Lo siguiente que se establece son las opciones de FullCalendar. Como se ve para el
desarrollo hemos decidido usar la licencia de cédigo abierto, que sera modificada una
vez se realice la implantacién definitiva. Se establecen las opciones de lenguaje que
seran descritas en el capitulo 4.6 como que se puede modificar para clientes de distintos
paises. También se establece la zona horaria y la franja horaria solicitada por el cliente
en los requisitos, asi como que cada slot sea de treinta minutos y que el evento tenga
por defecto una duracion estimada inicial de una hora. Se establece que al ejecutar el
calendario la hora que se vea por defecto sea las 8:00 y que no se puedan superponer
varios eventos en un Unico recurso. Otra parte fundamental del codigo es la parte en la
que indicamos que cuando un evento hace drop desde fuera del calendario tiene que
ser eliminado de la lista exterior.

Funcién FullCalendar():

$(‘#calendar’).FullCalendar({
schedulerLicenseKey: 'GPL-My-Project-Is-Open-Source', //Licencia GPL
lang: 'es',
locale: 'es’,
timezone: 'Europe/Madrid’,
theme: true,
now: ActualDate,
eventLimitText: 'mas’,
allDayText: 'Todo el dia',
minTime: "05:00:00", //Establecer el tiempo que queremos que se muestre en
pantalla
maxTime: "23:00:00",
editable: true, // enable draggable events
droppable: true,
drop: function () { $(this).remove();},
aspectRatio: 1.8, //Controla el tamafio del calendario.
slotDuration: '00:30:00",
defaultTimedEventDuration: "01:00:00",
forceEventDuration: true,
scrollTime: '08:00:00', // Por defecto empieza en esta hora

Universidad de Cantabria Junio 2017 26



eventOverlap: false, // Permite poner mas de un evento al mismo recurso en la
misma hora

eventLimit: true,

timeFormat: 'HGCmm)',

Modificacion del header del calendario, se eliminan los botones de semana y mes a
peticion del cliente, ya que no son Utiles para la versién en la que trabajamos. A peticion
del cliente se afladen dos columnas adicionales que constan de las horas asignadas de
cada técnico y las horas disponibles. También se establece el agrupamiento por familias
estableciendo resourceGroupField al valor de building que tiene el valor extraido del
XML de cada recurso.

Modificacion del header del calendario:

header: {
left: 'today prev,next’,
center: 'title',
right: 'timelineDay,timelineThreeDays' //,agendaWeek,month Para eliminar
de los botones el de mes y semana ya que en este cliente no es necesario
3
defaultView: 'timelineDay',
views: {
timelineDay: {
buttonText: 'Dia’,
slotDuration: '00:30'
3
timelineThreeDays: {
type: 'timeline’,
buttonText: '3 Dias',
duration: { days: 3},
titteFormat: '[Tres Dias]'
3
/lagendaWeek: {
//buttonText: 'Semana’ Se elimina semana y mes del cliente.
11},
/iImonth: {
/IbuttonText: 'Mes',
/I slotLabelFormat: '"HH:mm'
s
3
buttonText: {
today: 'Hoy',
prev: '<',
next: '>'
3
/IMas de una columna
resourceGroupField: 'building’,
resourceAreaWidth: '25%',
resourceColumns: [

{
labelText: 'Recursos’,
field: 'title'

}

{
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labelText: 'H Asi',

field: 'horas',
width: '13%'
}
{
labelText: 'H Dis',
field: 'horasA',
width: '13%',
aling: 'center'
}

1

/IresourcelLabelText: 'Recursos’,
resources: JsonResources,
events: JsonAllocs,

A continuacién se nombran todos los eventos que se pueden realizar dentro del
calendario, pero simplemente se describira uno solo por simplicidad.
Los eventos con los que cuenta el calendario son:

e Redimensionar un evento

e Arrastrar al calendario

e Cambio de recurso

e Ratdn encima de recurso

e Raton fuera de recursos

e Botdn derecho

e Click

En el evento de “arrastrar al calendario” lo primero que se realiza es la asignacién de
recurso, hora inicio, hora fin y el tipo 2. Se establece tipo 2 ya que se te tiene un
enumerado que transforma el integer al tipo de evento que se quiera realizar para
establecer la comunicacion con el programa Microsoft Dynamics NAV. Posteriormente
al evento interno del calendario se establecen los valores que tiene que contener
extrayéndolo del XML por medio del id del evento, como son por ejemplo: Color por
estado, descripcion del pedido, estado, cliente, etc. Por ultimo, se actualiza esta
informacion dentro del calendario por medio de la llamada updateEvent

Evento eventReceive:

eventReceive: function (event) {
/I Arrastrar al calendario
ClearEntry();
ResizeMoveEntry.OrderNo = event.id;
ResizeMoveEntry.ResourceNo = event.resourceld;
ResizeMoveEntry.StartTime = event.start;
ResizeMoveEntry.EndTime = event.end,;
ResizeMoveEntry.EntryType = 2;
Microsoft.Dynamics.NAV.InvokeExtensibilityMethod('ResizeMoveEvent',
[ResizeMoveEntry]);
/I Fijar y poner el color
$xml.find("Pend[ResID*="" + event.id + "]").each(function () {
event.color = $(this).attr("Color");
event.Alias = $(this).attr("Alias");
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event.ShipCode = $(this).attr("ShipCode");
event.Desc = $(this).attr("Description");
event.status = $(this).attr("Status");
1;
$(‘#calendar').FullCalendar('updateEvent', event); //Actualizar el calendario.

2

Otro requisito del cliente es que en cada pedido se muestre informacion previamente
solicitada en la fase de analisis de requisitos. Para ello tras realizar el estudio de
posibilidades, se establecié en conjunto con el cliente el uso de un ToolTip que se
muestre al pasar el ratdon por encima y se oculte al quitar el ratén. En el evento
Mouseover se establece en qué posicion, por medio de coordenadas, queremos que se
muestre y la informacion que tiene que mostrar del pedido.

Eventos Mouseover y Mouseout para Tooltip:

/[Tooltip
eventMouseover: function (event, jsEvent)
{
var tooltip = '<div class="tooltipevent">' + '<b>N° Pedido: </b>' + event.id +
<br>"'+ '<h>Nombre Cliente: </b>' + event.Alias + ' <br>" + '<b>Codigo Envio: </b>'
+ event.ShipCode + ' <br> " + '<b>Descripcion: </b>' + event.Desc + ' <br>"' +
'<b>Estado: </b>' + event.status + ' <br>"'+ '<b>Nota: </b>' + event.note + '</div>',
var $tooltip = $(tooltip).appendTo('body');

$(this).mouseover(function (e) {
$(this).css('z-index’, 10000);
$tooltip.fadeln('700";
$tooltip.fadeTo('50', 2.9);
H.mousemove(function (e) {
$tooltip.css('top’, e.pageY -110);
$tooltip.css(left', e.pageX - 370);
D;
2

eventMouseout: function (calEvent, jsEvent) {
$(this).css('z-index’, 8);
$('.tooltipevent’).remove();

}

Se afiade la opcién de poder realizar click con el botén derecho sobre cualquier pedido
para desplegar una serie de opciones que pueden ser consultadas en el Anexo I. Para
poder realizar este boton se ha tenido que afadir el siguiente codigo.
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Contextmenu():

$(document).contextmenu({

delegate: ".hasmenu",

preventContextMenuForPopup: true,

preventSelect: true,

menu: [

{

title: "Ver Pedido", action: function(event, ui) {
var eventlD = ui.target.closest('a’).attr("data-event-id");

/I Permite ver el pedido en NAV , se envia el numero de pedido.
ClearEntry();

ResizeMoveEntry.EntryType = 5;
ResizeMoveEntry.OrderNo = eventlD,;

Microsoft.Dynamics.NAV.InvokeExtensibilityMethod('ResizeMoveEvent',
[ResizeMoveEntry]);

I
{
title: "Crear Nota", action: function (event, ui) {
var eventID = ui.target.closest('a").attr("data-event-id");

/l Permite agregar nota a un pedido en NAV, se envia el humero de
pedido.

MostrarTextDiv(eventID);
}
%
{

title: "Eliminar Asignacion", action: function (event, ui) {
var eventlD = ui.target.closest('a’).attr("data-event-id");
/I Permite eliminar la asignacion de un pedido
if (confirm('¢, Seguro que quieres desasignar ' + eventID + '?") {
ClearEntry();
ResizeMoveEntry.EntryType = 4;
ResizeMoveEntry.OrderNo = eventID;

Microsoft.Dynamics.NAV.InvokeExtensibilityMethod('ResizeMoveEvent',
[ResizeMoveEntry]);

$(‘#calendar").FullCalendar('removeEvents', eventID);
2
}
2
{
title: "Crear Orden de Apoyo", action: function (event, ui) {
var eventlD = ui.target.closest('a").attr("data-event-id");

/[Permite crear una orden de apoyo de un pedido
ClearEntry();

ResizeMoveEntry.EntryType = 7;
ResizeMoveEntry.OrderNo = eventlD;

Microsoft.Dynamics.NAV.InvokeExtensibilityMethod('ResizeMoveEvent',
[ResizeMoveEntry]);

b
{

title: "Afadir a Mapa", action: function (event, ui) {
var eventlD = ui.target.closest('a").attr("data-event-id");

Universidad de Cantabria Junio 2017 30



b

b
}
}
1,

{

}
b

$xml.find("ResAllocation[ResAllocDoc*="" + eventID + "]").each(function ()
MyMap.geosearch($(this).attr("MapAddress"));
$xml.find("Pend[ResID*="" + eventID + "]").each(function () {

MyMap.geosearch($(this).attr("MapAddress"));

beforeOpen: function (event, ui)

ui.menu.zIndex($(event.target).zindex() + 1);

Para que lo anterior funcione se tiene que afiadir a los estilos CSS las siguientes lineas

de cddigo:

.menu{

}

}

}

}

width: 100px;

background: #000;

color: #fff;

position:absolute;

z-index: 999999;

display: none;

box-shadow: 0 0 10px #713C3C;

.menu ul{

list-style: none;
padding: O;
margin:0;

.menu ul af

text-decoration: none;

.menu ul li{

width: 88%;

padding: 6%;
background-color: #F04D44;
color: #fff;

.menu ul li:hover{

background-color: #F7BA4B;
color: #444343;

Por dltimo, cabe destacar los cambios que se han realizado para adaptar visualmente
el planificador a los colores corporativos y darle un estilo mas atractivo para el usuario

con algunos efectos.
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Efecto tres dimensiones con el sombreado al pasar el raton por encima de los
pedidos de servicio:

fc-event

{
}

.fc-event:hover /*Efecto de sombra para cuando el raton pasa por encima de los
eventos*/

{

opacity: 0.8;

opacity: 1;

-moz-box-shadow: Opx Opx 18px black;
-webkit-box-shadow: Opx Opx 18px black;
box-shadow: Opx Opx 18px black;

}

Efecto de transparencia para el div de la nota, con esto se consigue que cuando el
raton este fuera del div, el contenido sea semitransparente y una vez que se detecta el
evento de ratén encima del div, se convierte en opaco.

fc-event

{
}

.fc-event:hover /*Efecto de sombra para cuando el ratdn pasa por encima de los
eventos*/

{

opacity: 0.8;

opacity: 1;

-moz-box-shadow: Opx Opx 18px black;
-webkit-box-shadow: Opx Opx 18px black;
box-shadow: Opx Opx 18px black;

}
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4.3. Cambios de apariencia

Este apartado pretende mostrar el resultado de todos los cambios anteriormente
descritos de manera gréfica. En la Figura 19 se muestra la apariencia final de la
aplicacion donde se pueden apreciar las diferencias que hemos realizado en el capitulo
anterior respecto a la version inicial Figura 20.

= o x
[oevo unoc (2]
<[> 15 de Marzo de 2017 [ oia BT S
Recursos. HAsl HDis 6am 7am 8am 9am 10am llam 12pm lpm 2pm 3pm 4pm Spm Gpm 7pm Spm  9pm  10pm R - B
Yo . PRT7000001 - SEYCE - ViZCAYA - MANTCORR - 080317 B 2
J FELIX ANDRES M* o o PS17/000005 - INDUSTRIAS ELIX S A - - 080517 - Baja -
AITOR BARRENETXEA > b [PS17/000018 - SUMINISTROS INDUS. JUMER S L - - - 0803/17 - Baja.
e Neivron o 3 = P517/000022 - SUQUISA S - -~ 080317 - Baja -
LOREN MANTEROLA 0 0 PS17/000035 - CARMUSA S.A. - - MANTREV - 080317 - Baja
J05E CARLOS MORALEDA 3 e P17/000045 - SEVCE - VIZCAYA - MANTCORR - 080317 - Baa
el s [ e e A
RAL FLORTZA i & [PS17/000055 - MOLTURACIONES GALDAKAO SLL - MANTCORR - 08/03/17 - Baju
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JOSE MANUEL LOPEZ o o [PS17/000068 - GABELSTAPLER FINGER GMBH - - MANTCORR - 08/03/17 - Baja -
JOSERA ITURBE o o PS17/000069 - INDUSTRIAS ELIX A - MANTCORR - 0803/17 - Bija -
JUAN CARLOS SAN JOSE o o PS17/000079 - SEYCE - GUIPUZCOA - MANTCORR - 0803/17 - Baja -
JUAN PEREZ o o 517000081 SUGUISA SL 09037 B )
MIKEL GONZALEZ JIMENEZ o o PS17/000082 - ANBASA SERVIOBRAS, S A - - MANTCORR - 080317 - Bam.
AVIRELVRATURENZO O O PS17/000091 - 10SE ANTONIO VILLARES GONZALEZ -- MANTCORR - 080317 - Baga
XABERALUSTZAURKIOLA 0 0 k v
¥ Guipuzcoa
ENEKO CAMAOA o o +
MIGUEL ANGEL CALLEIA o 0 s
SANTIAGO MUICA o o
SERGIO GONZALEZ o o [E :
JOSU RODRIGUEZ o o
OSCARGUTIERREZPEREZ 0 0 e
1RAKI FERRER SANCHEZ o o N z
v oua T
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Figural9. Version final del planificador
aceprar
today < > May 7, 2017 day | 3days week month
Draggable Events |
Rooms 12am  1am 2am 3am 4am 5am Bam Tam 8am 9am 10an
“

Audiorium A
Auditorium B

[y Eraria) Auditorium C
- I
i ¥ Auditorium D

remove after drop
Room D1

Room D2

Audiorium €
Auditorium F

Auditorium G
Auditorium H
Auditorium |

Auditorium J
Auditorium K

Auditorium L

Figura 20. Version inicial FullCalendar
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4.4. Creacion e integracion Control
Add-Iin

Para poder afadir una extensién a la herramienta Microsoft Dynamics NAV se han
tenido que seguir los siguientes pasos:
1°. En el proyecto de Visual Studio se ha tenido que crear una nueva clase C# en la
cual se ha de que invocar a la libreria
“Microsoft.Dynamics.Framework.Ul.Extensibility.dll”. Esta libreria se encarga de
la comunicacion con Microsoft Dynamics NAV.
2°. Crear manifest.xml donde se referencian todos los recursos del proyecto para
poder ser utilizados en el codigo web, como son las imégenes, los JavaScript y
los CSS.
3°. Crear un nuevo fichero C# donde se establece una clase publica que se
encargara de especificar que parte de los datos pueden ser leidos y escritos por
medio de getters and setters. Se hablara de ello mas detalladamente en la parte
de paso de datos ya que es una de las partes fundamentales de la comunicacion
entre esta aplicacion y la herramienta Microsoft Dynamics NAV.
4°, La informacién de ensamblado se establece en la clase asemblylnfo.cs donde
se establece el nombre del control add-in que en el caso de este proyecto es
LindePlanificador, también la version de nuestro proyecto.

[assembly: AssemblyTitle("LindePlanificador")]
[assembly: AssemblyProduct("LindePlanificador")]
[assembly: AssemblyCopyright("Copyright © 2016")]
[assembly: AssemblyVersion("1.1.0.0")]

[assembly: AssemblyFileVersion("1.1.0.0")]

5°. El siguiente paso es afiadir el proyecto a Microsoft Dynamics NAV. Para ello se
ha de compilar la solucion y posteriormente generar el proyecto, lo que hace que
se cree una public key.

6°. Generar un zip en el cual se integren todos los recursos y el manifest.xml como
se observa en la Figura 21.

| M = | Resource - a x
Inicio Campartir Vista 0

1T « Projects * LindePlanificador > ClassLibraryl > Resource ~ Q| | Buscar en Resource p

LindePlanificado Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

TFG Image 01/03/2017 12:14 Carpeta de archivos

& OneDrive - CIC Script Carpeta de archivos
StyleSheet

| manifestxml

Carpeta de archivos
9 Este equipo

Documento XML 2KB
& Descargas

% Documentos

m Escritorio

= Imagenes

D Musica

B Videos
4. Windows 10 (C)
w Datos (D)

4 elementos -

Figura 21. Recursos para afiadir al ZIP
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Complementos de control - Microsoft Dynamics NAV

00 &
Bl o

ACCIONES

s — » e m S
s ) ] \
O BEX B O X iy & © Wik
Nuevo = Editar Eliminar  Importar Exportar Eliminar Mostrar como Notas Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
lista gréfico fittro
Complementos de control ~ Escribie para filtrar (-
P Gestién financiera
b Cartera
P Ventas y Marketing Nombre complemento . Token , Versién  Clase Descripcion
b Compras decl..
b Almacén LindePlanificador 3ecf63bb4f... 1.1.0.0 Complem... Planificador Recursos
b Fabricacién Microsoft.Dynamics.Nav.Client.B... 31bf3856a... Complem... Microsoft Dynamics BusinessCha.,,
Proyectos Microsoft.Dynamics.Nav.Client.C... 31bf3856a... Complem... Microsoft Dynamics NAV Code Vi...
‘ Zlanmcacnon Cerecuizos Microsoft.Dynamics.Nav.Client.D... 31bf3856a.., Complem... Microsoft Dynamics Online Conn..,
ervicio . . = : :
Recureot K snee Microsoft.Dynamics.Nav.Client.P... 31bf3836a... Complem... Microsoft Dynamics PageReady c...
4. Adiministracidn Microsoft.Dynamics.Nav.Client.Pi... 31bf3856a... Complem... Microsoft Dynamics PingPong co...
4 Administracién de IT Microsoft.Dynamics.Nav.Client.S... 31bf3836a... Complem... Microsoft Social Listening control...
b Eliminacién de datos Microsoft.Dynamics.Nav.Client.Ti... 31bf3856a.., Complem... Interactive visualizion for a timeli...
Creacién de contactos Microsoft.Dynamics.Nav.Client.Vi... 31bf3856a... Complem... Microsoft Dynamics VideoPlayer ...
General Microsoft.Dynamics.NAV.Micros... 31bf3856a... Complem... Microsoft Dynamics Online Conn...
Informes

» Departamentos » Administracion » Administracion deIT » General » Complementos de control [+

Buscar (Ctrl+F3)

Nombre complemento v |

Y

No hay ningun filtro aplicado

Figura 22. Complementos de Control Microsoft Dynamics NAV

Recurso

Se afiade a los complementos de control el Control add-in con la public key generada y
la version que hemos establecido, el resultado se puede ver en la Figura 22.
Posteriormente, en importar se tiene que integrar el zip que se ha generado en el paso

anterior con todos los recursos necesarios.

Posteriormente, se debe afiadir la DLL del proyecto a la carpeta de Control add-in del
servidor, para ello se tiene que ir a la siguiente ruta: C://Archivos de Programa/Microsoft
Dynamicis NAV/90/Service/Add-ins/ e incluir la DLL en el directorio. Ejemplo DLL

copiada en directorio en la Figura 23.

B Escritorio | Electroniclnvoice

1 Sitios recientes ). Elster
. NavEwsWrapper
18 Este equipo . OAuthHelper
& Descargas ObjectPicker
I'| Documentos Office
& Escritorio | OLSync
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& Masica | Openml
H Videos I, PageReady
&y SISTEMA (C) ). PdfWriter
s DATOS (D) I, PingPong
s BACKUP (k) . PowerShellRunner
ca LOG (L) SMTP
= TEMPDE (T:) Sociallistening
1. Timeline
€ Red | Timer
I, UserAccount
\. VideoPlayer

% LindePlanificador.dll
%] Microsoft.Dynamics. Framework.Ul Exten...
%] MicrosoftdentityModel.Clients.ActiveDi.

28 elementos

e Add-ins
i
Inicio  Compartir  Vista v @
© 1 [l « Microsoft Dynamics NAV » 90 » Senvice b Add-ins » v & [[Buscaren Add-ins 2| ‘
- Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio A
3t Favoritos S A e kit
18 Descargas | DocumentReport Carpeta d

Carpeta de arch
Carpeta de archi

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archi

Carpeta de a

Carpeta de 2

Carpeta de

Carpeta d
C

peta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de a

n

Carpeta d
Carpeta de a
Carpetadea
Carpeta de archivos

Carpetadea

Carpeta de a

Carpeta de archivos

Extension dela apl...

Extensién de la apl...

Extensién de fa pl.

Figura 23. DLL en directorio C://Archivos de Programa/Microsoft
Dynamicis NAV/90/Service/Add-ins/
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4.5. Integracion Mapa Leaflet

En el proceso de cumplir el requisito de disponer de un mapa en el cual se puedan
afiadir las localizaciones de cada uno de los pedidos de servicio asignados por medio
del botdn derecho, se realizé un estudio de todas las alternativas disponibles en el
mercado, evaluando la opcion de Google pero descartandola por el nimero limitado
gratuito de localizaciones al mes. Finalmente, se optd por la opcion de open-source
Leaflet, una libreria de cédigo abierto de javascript para interactuar con los mapas.

[ leaflet.css

l.control.geosearch.js

Figura 23. Llbrerias Leaflet

Tras integrar el mapa se present6 el problema de la geolocalizacion ya que por parte de
Leaflet se establece que la busqueda se realiza por medio de coordenadas de Latitud y
Longitud. La manera que entrega la informacion la aplicacion de Microsoft Dynamics
NAV es por medio de una direccién.

Para solucionar este problema se afiadio la siguiente libreria, que se encarga de hacer
la traduccién de una direccion a las coordenadas de latitud y longitud de dicha direccion.

l.geosearch.provider.esri.js

Figura 24. Libreria Geolocalizacion.

Posteriormente, afiadiendo una nueva funcién que invoca la clase anteriormente
nombrada con los parametros necesarios proporciona la latitud y longitud que
posteriormente se pasa al mapa para realizar la localizacion del pedido de servicio.

Funcién MakeMap
function MakeMap()

{

var osmTileUrl = 'http://{s}.tile.openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png’;
var basemap = new L.TileLayer(osmTileUrl, { maxZoom: 18 });
map = new L.Map('map’, {

layers: [basemap],

center: new L.LatLng(43.462, -3.80), zoom: 12
D;
MyMap = new L.Control.GeoSearch({

provider: new L.GeoSearch.Provider.Esri(),

showMarker: true,
}.addTo(map);

}

A peticion del cliente se establece que el centro del mapa sea configurable, por lo cual
afadiendo la Latitud y Longitud de la ubicacién de cada uno de nuestros usuarios se
puede establecer que la vision principal sea la ubicacion de la empresa.
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4.6. Adaptacion grupo lItaliano

Como se ha comentado el presente documento se ha realizado para un cliente espafiol
y uno italiano por lo que un requisito es que sea adaptable a los dos idiomas.

A continuacion, se describira todos los pasos realizados para poder adaptar el idioma:
Para poder madificar el idioma de los menus superiores del calendario es necesario

afadir una libreria nueva que compone todo el calendario con el idioma indicado en la
construccion.

lang-alljs

Figura 25. Libreria Lenguajes

lang: 'it',
locale: 'it',
timezone: 'Europe/Roma’,

Posteriormente se tiene que realizar una traduccién en el codigo para adaptarlo al nuevo
idioma, para ello se realiza una traduccién de todas las etiquetas y se modifica en el
cadigo, por simplicidad solo se muestra el ejemplo de la modificacion de una de ellas.
Se muestran en la Figura 26.

Horas Disponible

Horas Asignadas

Seguro que quieres desasignar

Seguro que quieres dejar de ver el recurso del Planificador

Espaiiol Italiano

Recursos Risorse

Hoy Oggi

Dia Giorno

3 Dias 3 Giorni

Filtro Pedido Filtro Ordine

N¢ Pedido Nr. Ordine

Nombre Cliente Nome Cliente

Codigo Envio Cod. Spedizione
Descripcion Descrizione

Estado Stato

Nota Nota

Ver Pedido Mostra Ordine

Crear Nota Creare Nota

Eliminar Asignacion Cancellare Asegnazione
Crear Orden de Apoyo Creare Ordine appoggio
Escriba su nota aqui Scriba la sua nota qui
Aceptar Accetare

Cancelar Cancellare

Ore Disponibile

Ore Assegnate

Sei sicuro di volere cancellare I'asegnazione?

Sei sicuro di nascondere il Risorso dal Pianificatore?

Figura 26. Tabla de traducciones.
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Ejemplo de modificacion del cédigo para adaptaciéon al nuevo idioma:

/[Tooltip
eventMouseover: function (event, jSEvent)

{

var tooltip = '<div class="tooltipevent">' + '<b>Nr. Ordine: </b>' + event.id +'
<br>"+ '<b>Nome Cliente: </b>' + event.Alias + ' <br>"' + '<b>Cod. Spedizione:
</b>' + event.ShipCode + ' <br>"' + '<b>Descrizione: </b>' + event.Desc + ' <br>" +
'<b>Stato: </b>' + event.status + ' <br> "'+ '<b>Nota; </b>' + event.note + '</div>'";
var $tooltip = $(tooltip).appendTo('body");}

Por ultimo, se modifica en los ficheros de Microsoft Dynamics NAV los caption para

afiadirles la opcion italiana. Al igual que en el ejemplo anterior se muestra un Unico
ejemplo de modificacién por simplicidad.

Language Value

Inglés (Estados Unidos) Unassigned Order Calculation

Espanol (Espana, tradidonal) Formula Calcule Pedidos Sin Asignar
Italiano (Italia)

Gli ordini di calcole Formula non assegnati
b || +

Figura 27. Caption de Campo Microsoft Dynamics NAV
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5. Adaptacion Microsoft

Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV se divide en 7 tipos de estructuras:

Tablas. Conjunto de variables que se almacenan en la base de datos.

Paginas. Interfaces que son mostradas al usuario para que interactie, suelen ir
asociadas a tablas. Son la manera que el usuario tiene de afadir datos a las
tablas.

Informes. Representacion grafica de datos por medio de Layouts creados por
Visual Studio.

Codeunit. Procesos de tratamiento de datos que son ejecutadas sobre la base
de datos, al igual que las Query. Se usan para realizar modificaciones o consulta
de datos.

XMLPort. Método por el cual se pueden escribir y leer datos de aplicaciones
externas a Microsoft Dynamics NAV.

MenuSuite. Parte donde se personaliza que mostrar en el menu de busqueda.

Para este proyecto se han tenido que usar 4 de ellas: Tabla, Paginas, XMLPort y
MenuSuit, la Figura 28 muestra cada una de ellas.

==

B T e R PSR

[«] Archivo Edicién Ver Herramientas Ventana 7

W P =n = — : amr it WAL P : = -

AR IXLP B EEEN 00000
T... ID Name Caption M..Lista versiones Fi

o Table n ¥
8 7122070 Order Planner Setup Configuracidn Planificador Peds. ., CIC,PLANNER

=JPage = 7122004 Planner Planificador ¥ ALQUINTAS.00,PLANNER.

=] Report =i 7122091 Planner Planificador v ALQUINTAS,00, PLANMNER,
== 7122142 Order Planner Setup Configuracdn Planificador Pedi... ¥ ALQUINTAS.00,PLANMER

*4 Codeunit

=4 Query

(=3 XMLport

T MenuSuite

All

Figura 28. Elementos creados en Microsoft Dynamics NAV

Para cumplir los requisitos de configuracion de colores por estado y filtro de fecha de
pedidos se crean dos tipos de estructuras:

Tabla Order Planner Setup: La cual cuenta con todos los campos que son
configurables por el usuario. Es donde se almacenan los datos introducidos por
el usuario. En la Figura 29 se muestra un ejemplo de los campos de la tabla.
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E.. Field Mo, Field Name

(v B
w

E.. Type
=) Container
= Group

» Field

Primary Key
2 Unassigned

Pagina Order
introduzca qué

Data Type Length Description
Code 10
Order Calculation DateFor...

Figura 29. Campos Tabla Order Planner Setup

Planner Setup: Interfaz grafica donde se solicita al cliente que
rango de fechas quiere ver dentro del planificador gréfico y un

botébn que les lleva a la configuracion de los colores por los estados
personalizados que tiene cada uno de ellos. Como se ve en la Figura 30 se
menciona la misma variable que se declaré en la tabla anterior.

SubType
ContentArea
Group

SourceExpr Name Caption
<Control2> <<Control2>>
<Control1000.. Parametros
[l <Unassigned... <Formula Caleulo Pedidos ...

Figura 30. Variables y grupos de la pagina de configuracién.

En la parte de las propiedades de la pagina de configuracion por medio de SourceTable
se establece la relacién con la tabla anteriormente descrita para almacenar el dato que
el cliente pueda introducir, como se muestra en Figura 31.

Property Value

MName Order Planner Setup
Caption Configuracion Planificador Pedidos
CaptionML ENU=0rder Planner Setup;ESP=Configuracion Planificador Pedidos
Editable <Yfes>

Description <>

Permissions <Undefined>
PageType <Card>
InstructionalTextML <Undefined>
CardPagell <Undefined>
DataCaptionExpr <Undefined>
RefreshOnActivate <No>
PromotedActionCategoriesML <Undefined>
SourceTable Order Planner Setup
SourceTableView <Undefined>

Inser tallowed No

MaodifyAllowed <Yfess

DeleteAllowed No

Delaysdinsert <Mo>

ShowFilter <Yes>
MultipleMewLines <MNo>

SaveValues <No>

AutoSplitkey <Mo>
DataCaptionFields <Undefined>
SourceTableTemporary <Mo>

LinksAllowed <Yes>

Populate AlFields <Undefined>

Figura 31. Propiedades pagina de configuracion.
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Después, se ha de afiadir otra estructura denominada XMLPort, en la que se configurara
qué datos tiene que entregar la herramienta Microsoft Dynamics NAV para ser tratada
dentro del aplicativo. Esto se describird mas detalladamente en el siguiente capitulo, ya
que forma parte del paso de datos.

Por ultimo se tiene que crear una pagina denominada Planner, que es la encargada de
tener las mismas estructuras que se han creado en la parte del aplicativo, la cual tratara
los datos devueltos por el aplicativo. Al igual que lo anterior, se detallard en el préximo
capitulo, ya que forma parte del paso y tratamiento de los datos.
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6.

Paso y tratamiento de
datos

En este capitulo se mostrara la manera que tiene Microsoft Dynamics NAV de comunicar
y leer los datos por parte de la aplicacién de la que es objeto el proyecto.

6.1. Escritura de datos

El paso de mensajes se realiza como hemos indicado anteriormente por medio de la
estructura de datos XMLPort, por lo que en este proyecto se ha procedido a crear esta
estructura y configurarla para las necesidades del proyecto.

Se establecen datos de 4 tablas distintas que son necesarios para el funcionamiento de
la aplicacion:

Tabla de Params: Tabla de la cual se usa la variable date para realizar el filtro
de los pedidos que hemos definido anteriormente.

Tabla Resource: Tabla donde se encuentran todos los recursos, de ellos se
necesitan su clave primaria y Unica, numero (No), Nombre, Familia, Horas
Disponibles y Horas asignadas.

Tabla ResAllocation: Tabla de la cual se extraen todos los pedidos asignados.
Entre sus parametros se encuentran Numero de recurso que es propietario de
ese pedido, hora de inicio, hora de fin, prioridad, descripcién del pedido, alias,
color por estado, direccion para ser afiadida al mapa y nota.

Tabla Unassigned: Tabla de la que se extraen todos los pedidos que estan
registrados pero pendientes de asignacion. Entre sus elementos se encuentran
Numero de identificacion del pedido, descripcion, color del estado en el que se
encuentra, estado, alias, y direccion para ser afiadida al mapa.
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[ Archive Edicién Ver Hemamientas Ventana ?

W P e - Y N
LIRS s ¥ & (& &
Node Name Prefix Node Type Source Type  Data Source
Element Text <root>
Params Element Table <Integer>{Integer)
Date Attribute Text CurrentDate
Resource Element Table <Resource>(Resource)
No Attribute Field Resource::No,
Name Attribute Field Resource::Name
Family Attribute Text <Family>
Hours Attribute Text <Hours >
HoursA Attribute Text <HoursA>
Resallocation Element Table Resallocation(Service Ord...
ResResNo Attribute Field Resallocation::Resource No
ResAllocDac Attribute Field ResAllocation::Document No.
Resallocstart Attribute Text <ResallocStart>
ResAllocEnd Attribute Text <ResallocEnd >
ResAllocDate Attribute Field ResAllocation:: Allocation Date
Priority Attribute Text <Priority>
Description Attribute Text <Description’>
SipToCode Attribute Text <ShipTaCode >
MapAddress Attribute Text Mapaddres
Aizs Attribute Text <hlias>
Color Attribute Text ResColor
Status Attribute Text <Status>
Note Atribute Text <Note>
Pend Element Table UnassignedAllocations(Se...
ResID Attribute Field Unassignedallocations::Docum. ..
ResDesc Attribute Text UnassignedDesc
Priority Attribute Text Priorityhum
Color Attribute Text UnColor
MapAddress Attribute Text Mapaddress
Description Attribute Text Description2
shipToCode Attribute Text ShipToCade2
Alias Attribute Text Alias2
Status Attribute Text Status2

Figura 32 Conjunto de variables pagina Planner

A continuacion, se muestran ejemplos de como se realizan los filtros para la entrega de
datos en las Figuras 33y 35:

Primero se pasa la fecha indicada al formato del planificador para poder afiadirlo,
esto se realiza tanto para la hora de inicio como para la hora de fin.

Después de la tabla de Service Header, en los datos donde su tipo de documento
es order y su numero de documento coincide con el de nuestro pedido sin
asignar, se extraen los datos necesarios: Descripcion, cédigo de envio, alias y
nota.

Para asegurarse de que la direccion esta correctamente formada por un formato
predeterminado, se evalla si tiene algun tipo de dato y se forma con el formato
internacional: direccion, ciudad y provincia, en caso de que no tenga direccién
de envid se establece la direcciébn de la empresa extraida de la cabecera
formandola de la misma manera que la anterior.

Se extrae la prioridad

De la tabla ServitemLine se obtiene cualquier pedido en el cual coincida que su
tipo de documento es order y su nimero de documento corresponda con el del
pedido que se tiene sin asignar y su numero de linea es coincidente con el del
pedido sin asignar. Cuando se cumplen todas las condiciones anteriormente
descritas, se extrae el estado y el color por estado.
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91 =ResAllocation - Export::OnAfterGetRecord()

92 | TempdateTime := CREATEDATETIME(ResAllocation."Allocation Date",ResAllocation."Starting Time" + 7200008);
93 | ResAllocStart := FORMAT(TempdateTime,,9);

94

95 | TempdateTime := CREATEDATETIME(ResAllocation."Allocation Date",ResAllocation."Finishing Time"+ 7200000);
96 | ResAllocEnd := FORMAT(TempdateTime,2,9);

98 | IF ServHeader.GET(ServHeader."Document Type"::Order,ResAllocation."Document No.") THEN BEGIN
99 Description := ServHeader.Description;

100 ShipToCode := ServHeader."Ship-to Code";

101 Alias := ServHeader.Name;

162 Note := ServHeader.Note;

183

104 IF ServHeader."Ship-to Code" <> '' THEN BEGIN

105 MapAddres := ServHeader."Ship-to Address" + '," + ServHeader."Ship-to City";
166 END ELSE BEGIN

107 MapAddres := ServHeader.Address + ',' + ServHeader.City;
108 END;

189

11@

111 |END;

112 |Priority := FORMAT(ServHeader.Priority);

113

114 | IF ServItemlLine.GET(ServHeader."Document Type"::Order,ResAllocation."Document No.",ResAllocation."Service Item Line No.") THEN BEGIN
115 IF RepairStatus.GET(ServItemlLine."Repair Status Code") THEN BEGIN

116 Status := RepairStatus.Code;

117 ResColor := RepairStatus."Planner Color";
118 END;

119 | END;

Figura 33. Cédigo funcion pedidos asignados

Al igual que en el caso anterior caso, se repiten los patrones de filtrado y extracciéon de
datos con la Unica diferencia de que se forma una descripcion con una concatenacion
de datos afiadiendo un espacio en blanco entre cada uno de los valores. También se
afiade una ultima linea en la cual, cuando no se encuentre ya ningun pedido de servicio
sin asignar, se realiza un currXMLpor.SKIP. Esto hace que se termine la ejecucioén.
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184 =lUnassignedAllocations - Export::0OnAfterGetRecord()

185 |UnassignedDesc := UnassignedAllocations."Document No.";

186 | IF ServHeader.GET(ServHeader."Document Type"::Order,UnassignedAllocations."Document No.") THEN BEGIN
187

188 IF ServHeader.Status = ServHeader.Status::Finished THEN

189 currXMLport.SKIP;

19@

191 // UnassignedDesc := UnassignedAllocations."Document No.";

192

193 IF ServHeader."Ship-to Code"™ <> "' THEN BEGIN

194 MapAddress := ServHeader."Ship-to Address” + ',' + ServHeader."Ship-to City";
195 END ELSE BEGIN

196 MapAddress := ServHeader.Address + ',' + ServHeader.City;

197 END;

198

199 Description2 := ServHeader.Description;

200 ShipToCode2 := ServHeader."Ship-to Code";

201 Alias2 := ServHeader.Name;

202

203 CLEAR(ServItemlLine);

204 IF ServItemlLine.GET(ServItemLine."Document Type"::0rder,UnassignedAllocations."Document Mo.",UnassignedAllocations."Service Iten
205 IF RepairStatus.GET(ServItemLine."Repair Status Code") THEN BEGIN
206 Status2 := RepairStatus.Code;

287 UnColor := RepairStatus."Planner Color";

208 END;

209 END;

218

211 UnassignedDesc += //txtSeparator + ServHeader."Customer No." +

212 txtSeparator + ServHeader.Mame +

213 txtSeparator + ServHeader."Ship-to Code" +

214 txtSeparator + ServHeader."Service Order Type" +
215 txtSeparator + FORMAT(ServHeader."Order Date") +
216 txtSeparator + FORMAT(ServHeader.Priority) +

217 txtSeparator + ServItemlLine."Service Zone Code";
218

219 PriorityInt := ServHeader.Priority;

220 PriorityNum := FORMAT(PriorityInt);

221 //Counter += 1;

222 f/IF Counter > 188 THEN

223 /[ currXMLport.BREAK;

224 END ELSE BEGIN

225 currXMLport.SKIP;

226 | END;

LIl m B

Figura 34. Cadigo funcion pedidos sin asignar

6.2. Lectura de datos

La lectura de datos se realiza por medio de la pagina Planner.

Al realizar cualquier evento se invoca a:

Microsoft.Dynamics.NAV.InvokeExtensibilityMethod('ResizeMoveEvent',
[ResizeMoveEntry));

Esto es una llamada a las funciones que se encuentran establecidas en la pagina
Planner. Al ejecutar la aplicacién el programa Microsoft Dynamics NAV se queda en
segundo plano escuchando si se efectiia cualquiera de las llamadas establecidas en la
pagina encargada de invocar a este aplicativo. De esta manera si se efectia cualquier
cambio en los datos y se invoca desde el cédigo web, se pasan los datos que se
encuentran dentro de la estructura que hemos descrito en los capitulos anteriores y se
pasan los datos necesarios, dejando en blanco los que no hacen falta.
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6.3. Tratamiento de datos

Una vez que se han leido los datos, el Gltimo paso es realizar las operaciones oportunas
con ellos, dependiendo de cada uno de los casos que se planteen se tendra que escribir
los datos en una u otra tabla.

A continuacion, por simplicidad, se muestran dos de los casos de como se realiza el
tratamiento de datos que se reciben de la aplicacion.

La primera parte del cédigo se efectla si el tipo de llamada que se ha recibido contiene
la variable de tipo con un Resize; en caso de que sea asi, lo que se hace es sobre una
variable temporal de la tabla de OrderAllocation almacenar todos los datos que se han
recibido de la aplicacibn para posteriormente, con la instruccién
ServOrderAllocation.MODIFY, realizar la escritura definitiva de datos en la tabla. El
segundo caso no se va a describir tan detalladamente porque es igual.

IF Entry.EntryType.Equals(EntryTypes.Resize) THEN BEGIN
/I Localizar la asignacion y modificar su hora inicio y fin
CLEAR(ServOrderAllocation);
ServOrderAllocation.SetHideDialog(TRUE);
ServOrderAllocation.SETRANGE("Document
Type",ServOrderAllocation."Document Type"::Order);
ServOrderAllocation.SETRANGE(Status,ServOrderAllocation.Status::Active);
ServOrderAllocation.SETRANGE("Document No.",Entry.OrderNo);
ServOrderAllocation.SETRANGE("Resource No.",Entry.ResourceNo);
IF ServOrderAllocation.FINDFIRST THEN BEGIN
ServOrderAllocation."Starting Time" := OT,;
ServOrderAllocation."Finishing Time" := OT,;
ServOrderAllocation.VALIDATE("Starting Time",GetTime(Entry.StartTime));
ServOrderAllocation.VALIDATE("Finishing Time",GetTime(Entry.EndTime));
ServOrderAllocation.VALIDATE("Allocation Date",GetDate(Entry.StartTime));
ServOrderAllocation.VALIDATE(ServOrderAllocation."Allocated Hours",
(ServOrderAllocation."Finishing Time" -
ServOrderAllocation."Starting Time") /3600000);

ServOrderAllocation.MODIFY;
END ELSE BEGIN
ERROR(txtAllocationUnfound,Entry.OrderNo);
END;
END ELSE IF Entry.EntryType.Equals(EntryTypes.MoveSameResource) THEN
BEGIN
/I Arrastrar asignacion.
CLEAR(ServitemLine);
ServitemLine.SETRANGE(ServitemLine."Document
Type",ServitemLine."Document Type"::Order);
ServitemLine.SETRANGE(ServitemLine."Document No.",Entry.OrderNo);
IF ServitemLine.FINDFIRST THEN
LineNo := ServitemLine."Line No.";

/I Localizar la asignaci¢n y modificar su hora inicio y fin
CLEAR(ServOrderAllocation);
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ServOrderAllocation.SetHideDialog(TRUE);
ServOrderAllocation.SETRANGE("Document
Type",ServOrderAllocation."Document Type"::Order);

ServOrderAllocation.SETRANGE("Document No.",Entry.OrderNo);

ServOrderAllocation.SETRANGE("Service Item Line No.",LineNo);

IF ServOrderAllocation.FINDFIRST THEN BEGIN
ServOrderAllocation.SetHideDialog(TRUE);
ServOrderAllocation.VALIDATE("Resource No.",Entry.ResourceNo);
ServOrderAllocation."Starting Time" := OT,;

ServOrderAllocation."Finishing Time" := 0T,
ServOrderAllocation.VALIDATE("Starting Time",GetTime(Entry.StartTime));
ServOrderAllocation.VALIDATE("Finishing Time",GetTime(Entry.EndTime));
ServOrderAllocation.VALIDATE("Allocated Hours",
(ServOrderAllocation."Finishing Time"
ServOrderAllocation."Starting Time") /3600000);
ServOrderAllocation.VALIDATE("Allocation Date",GetDate(Entry.StartTime));
ServOrderAllocation.MODIFY(TRUE);
END;
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7. Conclusiones

Los objetivos a cumplir por la aplicacién quedaron definidos en el apartado 1.2. A
continuacién, se haré un repaso de ellos y de si han sido cumplidos:
e Se ha efectuado un analisis de requisitos que posteriormente han sido cumplidos
por orden de prioridad.
e Se ha efectuado la adaptacion de la herramienta FullCalendar para cumplir los
requisitos establecidos.
e La aplicacion del presente proyecto esta completamente integrada con la
herramienta Microsoft Dynamics NAV.
e Se ha establecido la comunicacién de datos en ambos sentidos por medio de
XML y llamadas a funciones.
e Se ha realizado la implementacion e integracion en cliente final, siendo usada
por este de manera efectiva y correcta de forma diaria.

Tanto actualmente como en el futuro se seguird trabajando en este aplicativo para
adaptarlo a las necesidades de clientes que ya cuentan con él, como de futuros clientes
que estan interesados en integrarlo a sus herramientas Microsoft Dynamics NAV.
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Anexo |

A continuacién, se afiade la instruccién técnica creada para el uso de la aplicacion, en
ella se describe detalladamente las instrucciones para realizar cualquier operacion. Este

manual proporciona una idea general del funcionamiento del planificador desarrollado
en el presente proyecto.
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Planificador Grafico de Pedidos de Servicio

Manual de configuracién y uso.

Este documento contiene una guia para el usuario para el correcto uso y funcionamiento del planificador
de Pedidos de Servicio en el Vertical ALQUINTA sobre Dynamics NAV 2016.

Autor: JLP Gerencia: PYME
Version: 1.0
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INTRODUCCION

Planificador para la gestion grafica de recursos en Microsoft Dynamics NAV. Este manual
muestra las principales caracteristicas de dicho control grafico, menus, configuraciones,
modificaciones grdficas, y usos bdsicos.
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CIC Consulting Informatico
Planificador de Pedidos de Servicio

1 Instalacion del Planificador

El Planificador Grafico de Pedidos de Servicio se encuentra instalado por defecto en
cada una de las migraciones a la version de Dynamics NAV 2016 realizada en cada uno
de los concesionarios de Linde Material Handling S.A.

Para poder hacer uso sin problemas del Planificador, serd necesario tener instalado la
Ultima version de JAVA, algo que por lo general todos los equipos con Windows tienen.
En caso de no encontrarse en el equipo, podrd ser descargado gratuitamente desde la
web de Oracle en: hitps://www.java.com/es/download/

También serd necesario que el equipo tenga instalado una versién de Internet Explorer
9 o superior.
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2 Configuraciones necesarias

El Planificador trabaja con muy pocas configuraciones necesarias. Aunque estas
configuraciones irdn aumentando a medida que se vayan incrementando las
funcionalidades del propio planificador, todas ellas se encontrardn en la pdgina de
Configuracién del Planificador.

2.1 Pardmetros de Configuracién del Planificador

Como se indicaba anteriormente, el planificador cuenta con una pdgina de
configuracion en la cual se podrdn establecer los pardmetros necesarios.

Esta pdgina se encuentra dentro de NAV 2016 en: Departamentos - Servicio >
Planificacion y Distribuciéon - Administracién - Configuracién Planificador, tal y como
se aprecia en la siguiente imagen.

m Planificacién y distribucién - Microsoft Dynamics NAV

Q@ )| DEMOLNDE » Departamentos + Senicio » Planificaciény distribucion » |

Planificacion de recursos
4 Servicio
Administracion de contratos
[Planifcaciony distribucian|
Procesamiento de pedidos
KPI's
Integracion

Recursos Humanos

Administracion

DS Planificacion y distribucion
b Gesti6n financiera
b Cartera Tareas
b Ventas y Marketing Diario Movs. Producto Servicio
& Compras Planificacion Contratacion Producto Servicio
b Almacén Ocupacién Producto Servicio

L Tareas de servicio

b Fabricacion Panel despacho

Proyectos Planificador

Informes y analisis
Panorama de demanda

Informes

Tareas de servicio
Panel despacho
Nivel carga servicia

Administracién
Configuracion Planificador

Al abrir esta pdgina, se nos mostrard una similar a esta:
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I cditar - Configuracién Planificador Pedidos - O >
INICIO ACCIONES DEMO LINDE a
Lo} » | M= & & %o
L= 4 Anterior
Ver  Editar Estados Onelote MNotas Vinculos  Actualizar Borrar
Reparacion filtro P Siguiente
Administrar Proceso Mostrar adjuntos Pag.

Configuracion Planificador Pedidos

Parametros -

Formula Calculo Pedidos Sin Asignar:

Actualmente esta pdgina solo cuenta con un campo, denominado “Formula Calculo
Pedidos sin Asignar”. En él, se deberd introducir la formula de fecha que se utilizard
posteriormente para obtener la lista de pedidos de servicio pendientes de asignar. Esta
formula deberd ser siempre negativa.

Esta formula se puede establecer por Dia (D), por semana (S), por ano (A) vy si por
ejemplo queremos hacer que se muestren los pedidos con fecha de hace 3 semanas
tendriamos que poner: -3S.

Desde esta pdgina podremos acceder también a la pdgina de configuracion de
estados de reparacion.

2.2 Configuracion de Colores por Estados de Reparacion

La siguiente configuracién del Planificador, nos llevard a definir los diferentes colores que
gueremos que se nos muestre en la ventana principal. Estos colores se definirdn para
cada uno de los estados de reparacion.

La pdgina de configuracion de estados es accesible desde la pdgina de Configuracién
Planificador, o la podremos encontrar en: Departamentos = Servicio = Procesamiento
de Pedidos = Configuracién - Estado - Config. Estado Reparacion.

Esto nos abrird la pdgina siguiente:
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] citar - Config. estada reparacian -
INICIO

Y E S X w|oom 1 & T
Nuevo  Ver fditar Efminar  Mostrar Mostrarcomo | Onehicte Notss Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
lista el st gréfice filo
M Mostrar adjunte
Config. estado reparacion - Escribir para filtrar (F.. | Codigo
No hay ningun filtro
Codigo Descripcién Estadoped.  Prioridad Indice | Colar nicial  En Terminada Remitido Esperando  Oferta Registro  Estado Estadoen  Estado Estadoen  Na permitir
. servicio AMPLUS | Planificadar procesa alciente  terminada permitido pendiente proceso  terminado  espera insertar nuevas
permitida  permitido  permitido  permitido  lineas de servici
3 Afacturar Terminado  Baja -1fearare7 o O ] m} m| O %] m] O ] m]
ENESPERA  Enespera En espera Media baja 2j#sDEDED a a [m] a O O O =) a
ENPROCESO  Servicio en proceso y asignade  Enprocese  Alta 1[rraseaz 0 [m] ] O m} [m] =] =] m}
ENTALIER  Entaller Pendiente Media alta -1]#FasBDD O a [m} O m] O O = a a
ESPERAREC  En espera recambio Enespera  Media baja 7 0o o [m] ] O i} =] =] =] ]
ESPERAT En espera transportista En espera Media baja 6j#aDBDED a a [m] a [m] O =) a
FINALZADO  Servicio finalizado Terminado  Baja 3J#D358F7 O | ] [m] m] =] [m} m] [m] m]
INICIAL Estado inicial rep. Pendiente Media alta -1|ezasera a a [m} a [m] O O = a
PARTEENTR  Pante entregado Adm, PV Teminado  Baja -1rsesara o o [m] 0 =] m} D m} O ] m}
POTE.FIRM  Pendiente Firma Pendiente Media alts afsoErErT a a (] a ] (] O [m] [m] (m}
PED OFI pendiente oficina Terminado  Baja “fraererr o o =] o O O =] =] =} =] = ]
PEND PARTE  Pendiente entrega parte mecani  En espera Media baja -1 fe2ere2E a a [} a [m] O O = = [m} a
BENDNP Pendiente Numero Pedido Terminado  Baja - frreaeze o O [m] 0 O O D [m] O ] m}
PENDIENTE  pendiente Pendiente Media alta ofesasera = a [} | O O =) =] a
PRESUPLEST  Fendiente de Aceptacion Presup  Enespera  Media baja -1 freeonae o O O ] O m} D = = [m] m}
PTEMATERI  Pendiente Materiales Enespera Media baja -1j#070F01 a a [m] a a m] ] =] =] O (m}
REMITIDO  Remitido Pendiente Media alta -1|reerran ] m] ] ] o [m] O [m} m] ] ] m]

En la columna resaltada en rojo, se podrd configurar el color que deberdn tomar los
Pedidos de Servicio segin el estado en el que se encuentren. El color se deberd
especificar utilizando el cédigo Hexadecimal de cualquier color RGB.

A continuacion incluimos una serie de colores sugeridos para los principales estados de
reparacion, pero cada concesionario podrd configurar sus colores.

Cad. Estado Codigo HEX Muestra
INICIAL #BEF781 190,247,129
REMITIDO #D7DF01 215,223,1
EN PROCESO #2EFE2E 46,254,46
EN ESPERA #BDBDBD 189,189,189
PTE MATERI  #FE2E2E 254,46,46
EN TALLER #819FF7 129,159,247
PDTE. FIRM HFE9A2E 254,154,46
FINALIZADO  #2EFEF7 46,254,247
A FACTURAR  #5858FA 88,88,250

Configuraciones necesarias

F07.03.01.00.12.r01



CIC Consulting Informatico
Planificador de Pedidos de Servicio

3 Uso del Planificador

Una vez hemos terminado con las configuraciones necesarias para la utilizacion del
planificador, deberemos buscar la pagina donde se encuentra embebido.

Esta pagina podrd ser encontrada en el Area de Trabajo de los usuarios configurados
como “Distribuidor de Servicio”:

m Distribuidor - Servicio al cliente - Microsoft Dynamics NAV

¥ %% DEMO LINDE » Inicio »

Bl ccons

= =% G 2 . — =
ll' |—] «= Tareas de servicio . o r ~
= = [F5 Planificacién Contratacion Prod. Servicio Q -
Servicio Pedido  Ped. e » - Crear pedidos Crear facturas MNavegar = Actualizar
. venta transfer. & F Ocupacion Producto Servicio serv. contrato  contrato

A j I = . . . . .
{Area de trabajo | Distribuidor - Servicio al cliente
b Contratos servicio
b Ofertas servicio Actividades

b Pedidos servicio

Pedidos servicio

Facturas de Servicio

Clientes
o Nuevo pedido servicio
Prods. servicio Prod. serv, nuevo
ser, n
Productos Editar panel despacho

Editar tareas servicio

Tambien podrd ser localizada en Departarmentos = Servicio - Planificacion vy
Distribucion = Planificador.

m Planificacién y distribucién - Microseft Dynamics NAY

QO I DEMO LINDE + Departamentos * Servicio » Planificacién y distribucién » I

Departamentos

Planificacion y distribucion
Gestidn financiera

Cartera Tareas
&k Ventas y Marketing Diario Movs. Producto Servicio
Compras Planificacién Contratacién Producto Servicio
b Almacén Ocupacién Prqqucm Servicio
N Tareas de servicio
Fabricacién

Panel despacho
Proyectos Planificador
Planificacién de recursos

) Informes y analisis

. - Panorama de demanda
Administracion de contratos

{Planificacion y distribucion | Informes

Tareas de servicio 6

Procesamiento de pedidos
! pec Panel despacho ©
KPI's Nivel carga servicio 8
Integracion =
Recursos Humanos Administracién g
b Administracion Configuracion Planificador o
)
©
(@]
w)
o}
5
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3.1 Apariencia y Elementos

Cuando abramos el planificador, el sistema nos mostrard la siguiente estructura de
datos.

) - Prntcadr —= =
oo [ O
Planificador
<> 15 de Marzo de 2017 [ oia [ELTH AT
Recursos MASI WDIs  6am  7am  Sam  %m 10am 1lam 1Zpm Ipm 2pm 3pm 4pm Spm 6pm 7pm  Spm 9pm  10pm
¥ Orozco . PSI7000001 - SEYCE - VIZCAYA - MANTCORR - 08/03/17- Baa- pe
J FELIX ANDRES M* o o P517/000005 - INDUSTRIAS ELIX S.A - - 080317 - Baja -
AITOR BARRENETXEA o o PS171000018 - SUMINISTROS INDUS. JUMER 1 - 080317 - Baga -
Juan Ansorena Serna o 0 PSIT000022 - SUQUISA L - - GR0V17 - Baja -
LOREN MANTEROLA o 0 ESTHOUO0ES: CARMURA S A:> MANTERY SONOSIT: R =>
JOSECARLOS MORALEDA 0 0 PS17000045 - SEYCE - VIZCAYA - MANTCORR - GRO3/17 - Baja -
OSCAR RAMIREZ 3 o :;;mAmmuvmnmmm
— ettt & 2 - - — — - ~ - PS17/000055 - MOLTURACIONES GALDAKAO S LL - - MANTCORR - 080317 - Baja -
i s L - MANTCORR - 080317 - Baja -
JOSE MANUEL LOPEZ
JOSEBA ITURSE
JUAN CARLOS SAN JOSE
JUAN PEREZ

MIKEL GONZALEZ JIMENEZ
JAVIER ELVIRA TURIENZO
XABIER ALUSTIZA URKIOLA

©cooo0o0o0
©coocoooo

¥ Guipuzcoa
ENEXO GAMBOA o o
MIGUEL ANGEL CALLEIA o o
SANTIAGO MUSCA o o
SERGIO GONZALEZ (L
JOSU RODRIGUEZ o 0
OSCAR GUTIERREZ PEREZ o 0
IRAKI FERRER SANCHEZ ° o

v oua
Sin identificar 100

°
°

JUAN CARLOS LACHA o 0 < >

3.1.1 Lista de Pedidos Pendientes de Asignar

En la parte derecha del planificador, lo primero que se nos mostrard serdn los Pedidos
de Servicio pendientes de asignar. En funcién de la configuracion de colores de los
estados de reparacion.

ﬁ!w - Planificader - o X
w0 Jovo inor Y
Planificador
<> 15 de Marzo de 2017 [ oia XIS Fitro de pedidas:
Recursos. HAsi HDIs Gam 7am Bam 9am 10am 1lam 12pm Ipm 2pm 3pm Apm. Spm opm. 7pm Spm 9pm 10pm
¥ Orozco . [ PS17/000001 - SEVCE -ViZCAYA - MANTCORR - 0503/17 - B - |
J FELIX ANDRES M* A== ALY e~

PS17/1000018 - SUMINISTROS INDUS. JUMER SL - - 0803717 - Baja -
PS17/000035 - CARMUSA § A - MANTREV - 08/03/17 - Baja -
PS17/000045 - SEYCE - VIZCAYA - MANTCORR - G8/03/17 - Baja -

AITOR BARRENETXEA
Juan Ansorena Serna
LOREN MANTEROLA
JOSE CARLOS MORALEDA

coocoooo

OSCAR RAMIREZ mﬂ,»-’:

i PS171000055 - MOLTURACIONES GALDAKAO SLL - - MANTCORR - 080317 - Baja-|
¥ Fagor =

JOSE MANUEL LOPEZ Pa17/600068

JOSEBA ITURSE o

JUAN CARLOS SAN JOSE PS17/00000 - INDUSTRIAS ELIX .

JUAN PEREZ

MIKEL GONZALEZ JIMENEZ
JAVIER ELVIRA TURIENZO
XABIER ALUSTIZA URKIOLA|

cococoocoeo

¥ Guipuzcoa
ENEKO GAMBOA o o
MIGUEL ANGEL CALLEIA [
SANTIAGO MUJICA o 0
SERGIO GONZALEZ o o
JOSU RODRIGUEZ o 0
OSCAR GUTIERREZ PEREZ o 0
IRAKI FERRER SANCHEZ o 0

¥ otra
Sin identificar 100

°
<

JUAN CARLOS LACHA o o < >
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Planificador de Pedidos de Servicio

En esta lista, podremos hacer uno de la propia barra de desplazamiento para movernos
por ella, también podremos filtrar la informacién utilizando el campo de “Filtro de

Pedidos”.

Este campo de filtro buscard, respetando MayuUsculas y MinUsculas, por la informacion
mostrada en la lista de Pedidos de Servicio Pendientes. El filtro se ird aplicando a medida

que escribimos.

- X
[oevo unoe !
=
3 Dias . :
m Filtro de Pedidos: E___ ¥
Vpm 8pm 9pm 10pm
.. Bsiziooo001 fSRYCE - VIZCAYA - MANTCORR - 08/03/17 - Baja -
PS17/000045 -JSHYCE - VIZCAYA - MANTCORR - 08/03/17 - Baja - |
PS17/000079 |SHYCE - GUIPUZCOA - MANTCORR - 08/03/17 - Baja - |
(-
PS17/000082 - ANBASA[SERVIOBRAS, S A. - - MANTCORR - 08/03/17 - Baja - |
P517/000091 - JSEJANTONIO VILLARES GONZALEZ - - MANTCORR - 08/03/17 - Baja
3.1.2 Mapa

En la parte Inferior derecha del planificador, justo debajo de la lista de Pedidos de
Servicio Pendientes, se mostrard un elemento de mapa geogrdfico.

Nada mds abrir el planificador, el mapa se nos situard en su ubicacion por defecto que
se encuentra en Santander. Esto podrd ser modificado en evolutivos posteriores.

F07.03.01.00.12.r01
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Planificador de Pedidos de Servicio

Posteriormente, utilizando la funcionalidad “Ubicar en Mapa” que se explicard mds
adelante, el mapa nos mostrard la ubicaciéon indicada en el Pedido de Servicio.

3.1.3 Area de Trabajo

El drea principal del planificador es el que se encuentra en la parte central-izquierda del
mismo. Esta drea nos mostrard tanto los diferentes recursos, como los Pedidos de Servicio

asignados a cada uno.

Planificador

< >

Recursos H Asi H Dis 6am 7am  8am  9am

¥ Orozco

15 de Marzo de 2017

3 s o

10am Ilam 12pm 1pm  2pm  3pm 4pm Spm 6pm 7pm  8pm  9pm  10pm

J.FELIX ANDRES M*
AITOR BARRENETXEA
Juan Ansorena Serna
LOREN MANTEROLA
JOSE CARLOS MORALEDA
OSCAR RAMIREZ

c|le|e|le|alala
eloc ole|le ol

RAUL ELORTZA

PS17/000068
PS17/000054

PS17/000079

PS17/000045

¥ Fagor

JOSE MANUEL LOPEZ
JOSEBA ITURBE

JUAN CARLOS SAN JOSE
JUAN PEREZ

MIKEL GONZALEZ JIMENEZ
JAVIER ELVIRA TURIENZO
XABIER ALUSTIZA URKIOLA

© ©o oo cl oo
© o oo el oo

PS17/000097

¥ Guipuzcoa

ENEKO CAMBOA
MIGUEL ANGEL CALLEJA
SANTIAGO MUJICA
SERGIO GONZALEZ
JOSU RODRIGUEZ

ole|a|lele
ele|e|le| e

3.1.3.1

PS17/000018

PS17/000005 PS17/000069

Recursos y Familias de Recursos

En la parte izquierda del Area de Trabajo del planificador se muestran los Recursos de
tipo "Persona™ que no se encuentren “Bloqueados”, agrupados segun su “Grupo Familia

Recurso” asignado.

Las familias de recursos pueden colapsarse para mostrar Unicamente los recursos que

deseemos.

De igual manera, si pichamos sobre cualquier recurso, el sistema nos preguntard si
queremos dejar de ver dicho recurso. Esta accién solo nos elimina el recurso del
planificador, en ningun caso modifica el registro en Dynamics NAV.

F07.03.01.00.12.r01
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Junto a cadarecurso, se muestran dos columnas donde aparecerdn las horas asignadas
y horas disponibles de dicho recurso. Esta funcionalidad no estd implementada, ya que
se encuentra pendiente de definir la I6gica de los datos a mostrar.

3.1.3.2 Pedidos de Servicio

Finalmente, en el drea central del drea de Trabadjo, se nos mostrardn los diferentes
Pedidos de Servicio asignados a cada recurso en funcién de las fechas y horas de cada
asignacion.

Planificador

4 ™)
<> 15 de Marzo de 2017 [ pia [EERE =
Recursos HAsi HDis 6am 7am  8am  9am 10am 1lam 12pm 1Ipm 2pm  3pm 4pm  Spm  6pm  7pm  8pm  9pm 10pm
O R PS17/000001 - SEYC
J.FELIX ANDRES M* 0 0 P517/000022 - SUQU
AITOR BARRENETXEA o o Ps17/000056 - MOL?
Juan Ansorena Serna o 0 PS17/000068 - GABE
LOREN MANTEROLA [ 0 pizioo0ss | 517/000054 PS17/000081 - SUQU
JOSE CARLOS MORALEDA 0 0 PS17/000082 - ANBZ
OSCAR RAMIREZ 0 0 P$17/000079 tsn./oeoom SIosE
RAUL ELORTZA o 0 PS17/000045 PS17/000106 - NERV
¥ Fagor PS17/000137 - CRUZ
JOSE MANUEL LOPEZ o 0
JOSEBA ITURBE [ 0 PS17/000097
JUAN CARLOS SAN JOSE 0 0
JUAN PEREZ 0 0
MIKEL GONZALEZ JIMENEZ 0 ]
JAVIER ELVIRA TURIENZO 0 0
XABIER ALUSTIZA URKIOLA o 0
¥ Guipuzcoa . o
ENEKO GAMBOA o 0 PS17/000018 *
MIGUEL ANGEL CALLEJA o 0 L

Hay que destacar, que el planificador hace uso de dos campos nuevos aparecidos en
Dynamics NAV 2016 y que solo son utilizados por el planificador: Hora Inicio y Hora Fin.

m Editar - Asignacicnes recurso - PS17/000045
INICIO ACCIONES NAVEGAR

> =1 x T [:] ™y ~ Y H
R Lo} ] s & I
Nuevo Ver dit Eliminar M Mostrar como neMNote Notas Vinculos  Actualizar Borrar  Buscar

lista t r t grafico filtro

Asignaciones recurso -

Estado . Neprod, Descripcion prod. servicio Ne recurso Fecha Horas asignadas Res.. J| Hora . Hora

Servicio asignaci... inicial finalizacion
| 000000 MAQUINA SEYCE PARA POST VEN.. 135 15/03/2017 20 9:00:00 11:00:00

Por ello, los pedidos de servicio asignados de forma “Tradicional”, no completardn estos
campos, salvo que el propio usuario lo haga manualmente, y por tanto, dichos pedidos
de servicio no podrdn ser representados en el Planificador. En estos casos, el usuario
deberd manualmente intfroducir los campos arriba sefalados.

En el drea de trabajo, se muestra de forma predeterminada el dia actual, dividido en
columnas por cada franja horaria. Esta vista puede ser modificada a un intervalo de 3
dias, utilizando la opcién correspondiente disponible en la parte superior derecha del
drea de trabagjo.

F07.03.01.00.12.r01
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|| Planificador
I Recursos HAsi HDis 6am 7am 8am 9am 10am 1lam 12pm 1pm  2pm 3pm  4pm Spm  6pm 7pm  8pm  9pm 10pm

¥ Orozco ~
J.FELIX ANDRES M*
AITOR BARRENETXEA

LOREN MANTEROLA

o
1]
Juan Ansorena Serna 0
0
0

ol ela|e|e

JOSE CARLOS MORALEDA

Para movernos entre dias o periodo de 3 dias, podremos utilizar las flechas que se
pueden apreciar en la parte superior izquierda del drea de trabajo.

Para regresar radpidamente al dia o periodo actual, podremos utilizar la opcién “Hoy”
situada en la parte superior izquierda.

3.2 Asignacién de Pedidos de Servicio

Una vez ya conocemos las diferentes dreas del planificador, podemos pasar a explicar
suU Uso. Para realizar una asignacion de un pedido a un técnico bastard con arrastrar el
pedido de servicio deseado, desde la lista de pedidos pendientes, al técnico a quien
que queramos asigndrselo, haciendo coincidir el recuadro con la hora de inicio
deseada.

> 15 de Marzo de 2017 [ oia [T

WAsi MDis  Gam 7am 8am 9am  10am llam 12pm lpm 2pm 3pm dpm Spm  Gpm 7pm  Spm  Ypm  10pm

~

DRES M2
RENETXEA
Jrena Serna

PS17,000056 - MOLTURACIONES GALDAKAOSL L. - - MANTCORR - 08:03/17 - Baja

P§17/000063 - GABELSTAPLER FINGER GMBH. - - MANTCORR - 08/03/17 - Baja -

o oo oo 0o

NTEROLA P ] PS17/000081 - SUQUISA S1. -- - 08/03/17 - Baja -

05 MORALEDA PS17/000082 - ANBASA SERVIOBRAS, S A_ - - MANTCORR - 08/03/17 - Baja -
P§17,000091 - JOSE ANTONIO VILLARES GONZALEZ - - MANTCORR - 0803/17 - Baja

uirez P$17/000079. E

TZA FS17/000045 PS17/000106 - NERVACERO, S A - LAMINACION -- 080317 -Baja- |

PS17/000137 - CRUZ ARABA, S L. - - CHEQUEO - 080317 - Baja
UEL LOPEZ
RBE

05 SAN JOSE
7

P517/000097

oo & o

En la imagen anterior, se puede ver una asignacion de un PS para que sead iniciado a
las 16:00.

Por defecto, el sistema asignard una duracién estdndar de 1 hora para cada Pedido de
Servicio asignado utilizando el planificador. Esto, posteriormente, serd configurable por
cada concesionario.

3.3 Opciones Adicionales

Por supuesto, el planificador grdfico dispone de algunas opciones adicionales, que
poco a poco serdn ampliadas. Por ahora, el sistema cuenta con las siguientes:

F07.03.01.00.12.r01
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3.3.1 Ampliacion/Reduccion tiempo asignacion Pedido de Servicio.

Como se ha comentado anteriormente, los pedidos de servicio asignados mediante el
planificador, tendrdn un tiempo asignado de 1 hora.

Para ampliar o reducir este tiempo, bastard con situar el cursor del ratdn sobre el borde
del pedido de servicio que queramos modificar, y cuando dicho cursor cambie a la
imagen de redimension (como el estdndar de Windows) haremos clic izquierdo y
arrastraremos dicho borde.

3.3.2 Cambio de asignacion de Pedido de Servicio.

Para reasignar un Pedido de Servicio, bastard con “pinchar” sobre cualquier pedido de
servicio, y arrastrarlo hasta el recurso deseado, haciendo siempre coincidir la parte
izquierda del recuadro del Pedido de servicio con la hora de inicio deseada.

Esta reasignacion, realizard todos los pasos necesarios para indicarle a FIELDEAS-

TRANSFER el cambio de asignacion en caso de ser necesario.

3.3.3 Tooltip con informacién adicional

Una vez asignemos el pedido de servicio, en el drea de trabajo solo podremos identificar
el N° del Pedido de Servicio.

Si gueremos mostrar mds informacién, bastard con situar el cursor por encima, lo que nos
hard aparecer un “tooltip” 0 mensaje emergente con dicha informacién.

P$17/000079

— ° Pedido: PS17/000097
ombre Cliente: FAGOR EDERLAN
DAD. COOP.LTDA
odigo Envio: SUP. C1
scripcion:
stado: EN PROCESO
ota: -

En dicho mensaje podremos encontrar:

e N°de Pedido de Servicio

e Nombre Cliente

e (Cbd. Direccidn Envio Cliente

e Descripcién del Pedido de Servicio

e Estado de Reparacion

e Nota del Planificador: Esta nota serd un mensaje que se podrd completar tanto
desde el propio pedido, como desde el planificador. Ver punto 3.3.4.1 Crear
Nota

F07.03.01.00.12.r01
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3.3.4 Acciones con Pedido de Servicio desde el planificador

De igual forma, haciendo clic derecho sobre un pedido de servicio asignado, se nos
presentardn algunas opciones adicionales.

TIT T OOooT

N*® Pedido: PS17/000097 PS17/000054
Nombre Cliente: FAGOR EDERLAN
SDAD. COOP.LTDA
odigo Envio: SUP. C1

Descripcion:
Estado: EN PROCESO = Ver Pedido —'
Nota: - Crear Nota

Eliminar Asignacion

Crear Orden de Apoyo

Anadir a Mapa

3.3.4.1 Ver pedido

Esta opcién, nos abrird la pdgina del pedido de servicio indicado, donde podremos
operar y/o consultar cualquier dato como si proviniésemos de la lista de Pedidos de
Servicio o Panel de Tareas de Servicio.

3.3.4.2 Crear Nota

Si seleccionamos crear nota se muestra una ventana emergente en la cual podemos
introducir una nota:

NOTA

Escriba su nota aqui...

M ™9 | - N2

[ Acepar

o}

©

S

Esta nota, serd posteriormente visible en el grupo “General” de la ficha del pedido de =
o o C
servicio. o
o

©

©

o}

w

oD

12
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|m Editar - Pedido servicie - P$17/000097 - FAGOR EDERLAN SDAD. COOP LTDA

INICIO | ACCIONES  NAVEGAR

& M Beuemos B Guewerssr 0 my ~ ira

A 1 Nuevo S =P REnvios L 12 Crear envio aim. © =~ 4 Anterior

Vo i | M Mg panee Notas Whoukon | Actestons Bore o
PS17/000097 - FAGOR EDERLAN SDAD. COOP.LTDA
General

Ne. Tipo pedido servicic:

Descripcion: NS contrato v
Ne cliente: [430300295 v €69 grupo contrato:

N® contacto: 0001324 ~ ‘ N? contrato interno: v
Nombre: FAGOR EDERLAN SDAD. COOPATDA Fecha pedido: 08/03/2017 - ‘

Direccion: TORREBASO PASEALEKUA7 APDO 10 Estado: En proceso v
cp 20540 Centro responsabilidad: v ‘

Poblacion: ESKORIATZA N oferta:

Provincia: GIPUZKOA Pedido mantenimiento:

Nombra contactn: Tipo Pedido: Facturacion Externa v
Ne teléfono: 943719000 £) |N""’" I

Los pedidos de servicio que tengan una nota, se representardn en el planificador con el

borde en rojo para destacarlo.

15 de Marzo de 2017
7am 8am 9am 10am Tlam |2|Jl'l'l |Dl'l'l ZDI'I'I 3Dl‘l‘l 4Dl‘l‘l SDI'I'I EDI‘I‘I ?Dl‘l‘l Bpm
P31 7/001
PS17/000079
PS17/000054
PS17/000097

3.3.4.3 Eliminacién asignacién Pedido de Servicio

Esta opcién, como su nombre indica, eliminard la asignacion indicada, y dejard el

pedido de servicio como "“Pendiente de Asignacion”.

3.3.4.4 Crear Orden de Apoyo

Esta opcidn todavia no estd operativa. Serd incluida en futuros evolutivos.

F07.03.01.00.12.r01
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3.3.5 Notificaciones Globales

Como en cualquier pdagina de Dynamics NAV 2016, el usuario podrd utilizar también el
sistema de notificaciones estandar ubicado en la pdgina lateral. Esta funcionalidad es
completamente estandar.

[P it - Planificader - o x
o A ©
Planificador D ———
f motas 2
= Hage i g i i
< > 15 de Marzo de 2017 [ oia LT —_—
Filtro de Pedidos: Desse: CICSLPCOLINA Pars CICSL
ULPINEIRO feche 15/03/2017
Recursos HASIHDIs Sam  %m 10am 1lam 12pm ipm 2pm Jpm 4pm Spm Gpm 7pm &pm 9pm 10pm Prueoa de Notificacion NAV
¥ orozco . PS17000001 - SEYCE - VIZCAYA - MANTCORR - 00317 -Bija -
JFELIX ANDRES M* o o LL ‘
pyoy17-Ban-
ATORBARRENETXEA 0 0 00
Juan AnsorenaSema 0 0 Ba |
LORENMANTEROLA 0 0 wws ] PSi7i00008) . SUQUISA ST - 08317 - B - ]
JOSE CARLOS MORALEDA 0 © PS17/000082 - AN sx coms-csu17-n |
OSCAR RAMIREZ o o 171000078 2
PS17/000091 - JOSE. L 'MANTCORR ‘
RAUL FLORTZA o o 177000084 Do0317 . ma.-
v F‘,'”',,, o o - = - - - e - PS17/000106 - NERVACERO, S A. - LAMINACION - - 080317 - Baja -
JOSEMANGELLOPEZ 0 0 PS17/000137 - CRUZARABA,SL -~ CHEQUED -GV0Y17 B -
PS17000137 - CRUZ ARABA, S CHEQUEO - 80V11
JOSEBA ITURSE o 0 PS17/00007
JUAN CARLOS SAN JOSE 0 o
JUAN PEREZ o 0
MR CONZAIF7 IMENEZ 6 0
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4 Resultado y Conclusiones

Esta nueva funcionalidad del Planificador Grdfico, anade una opcidn muy valiosa a
cualgquier empresa que utilice el Vertical de Maquinaria ALQUINTA sobre Dynamics NAV
2016. Aunqgue esta funcionalidad se encuentra ya disponible y de modo estable en
todos y cada uno de los concesionarios de Linde Material Handling S.A. que dispongan
de la version de Dynamics NAV 2016, este producto seguird siendo evolucionado para
aumentar sus funcionalidades y capacidades.
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