ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Trabajo Fin de Grado

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION COLABORATIVA PARA
ENTORNOS DE REUNIONES DE TRABAJO
O CONGRESOS

(Design and implementation of a collaborative
application for meeting or conference
environments)

Para acceder al Titulo de
Graduado en

Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

Autor: Javier Ruiz Lopez
Abril - 2017



UC

UNIVERSIDAD
pbanlacll E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

GRADUADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIASDE
TELECOMUNICACION

CALIFICACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO

Realizado por: Javier Ruiz Lopez
Director del TFG: Jose Angel Irastorza Teja

Titulo: “Disefio e implementacion de una aplicacion colaborativa para
entornos de reuniones de trabajo o congresos”

Title: “Design and implementation of a collaborative application for
meeting or conference environments “

Presentado a examen € dia; 12 de abril de 2017

para acceder a Titulo de

GRADUADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIASDE
TELECOMUNICACION

Composicion del Tribunal:

Presidente (Apellidos, Nombre): Sanz Gil, Roberto
Secretario (Apellidos, Nombre): Irastorza Teja, Jose Angel
Vocal (Apellidos, Nombre): Conde Portilla, Olga M2

Este Tribunal haresuelto otorgar lacalificacion de: .........ccceecveveecvvieieennens

Fdo.: El Presidente Fdo.: El Secretario

Fdo.: El Voca Fdo.: El Director del TFG
(solo s esdistinto del Secretario)

VO B°de Subdirector Trabgjo Fin de Grado N°
(aasignar por Secretaria)



UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

AGRADECIMIENTOS

Quiero aprovechar estas lineas para agradecer a todas las personas que, de una u otra
forma, me han ayudado a hacer posible este proyecto.

A mi tutor Jose Angel, por su paciencia con mis miles de dudas. A mi familia, mi noviay
mis amigos que siempre han estado a mi lado, apoyandome y dandome animos, no
solo durante este trabajo, sino durante todos mis afios de universidad.

Y, por ultimo, quiero agradecer especialmente a mi madre sus sabios consejos y su
comprension. Siempre has estado ahi para mi, no estaria aqui si no fuera por ti.

iMuchas gracias a todos!




UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

RESUMEN

Cada dia son més frecuentes los entornos de trabajo colaborativo en el dmbito de la educacion,
desarrollo o0 asociacién, eventos como workshops 0 congresos, entre muchos otros, son
organizados a diario por empresas e ingtituciones. Como consecuencia directa de la relevancia
gue esta clase de acontecimientos esta tomando, ha nacido la necesidad del uso de material que
facilite, tanto su organizacion, como su desarrollo.

Basandose en esta necesidad y en € avance de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, surge la posbilidad de implementar una serie de servicios, basados
fundamental mente en tecnol ogiasy herramientas web, que faciliten € desarrollo de estos entornos
colaborativos.

Entre todos los entornos colaborativos, este proyecto se centra en e marco de la asociacion,
concretamente plantea el escenario de un congreso, conferencia o workshop. Con el objetivo de
darle apoyo, se han implementado una serie de funcionalidades web integradas en una misma
herramienta que faciliten, la organizacion del evento, la comunicacion entre sus participantes, v,
por encima de todo ayuden al conferenciante a lahora de exponer susideas.

Para la organizacion se han incluido en la herramienta un calendario de eventos, un resumen de
noticias y una agenda personalizada. Para la comunicacion entre |os participantes del evento se
han implementado |0s servicios de correo eectronico y chat; para este tltimo se ha utilizado €
protocolo de mensgjeria instantanea XM PP, desplegado sobre un servidor propio. Finamente,
Como un servicio méas de apoyo alaorganizacion del evento, se haintroducido la posibilidad de
enviar cuestionarios a los asistentes tanto durante la realizacion de las ponencias como a
posteriori, para obtener informacion del grado de satisfaccion de los asistentes a evento. Asi
Mismo otro servicio permitira al ponente compartir en tiempo real el contenido que e ponente
tenga en un momento dado en la pantalla de su terminal, bien sea su propia presentacion o
cualquier otrainformacion que quiera mostrar alos asistentes.

Para acceder a todos estos servicios se ha creado un sistema de registro y acceso creando un
entorno col aborativo entre ponentes y asistentes a evento.

Paralelamente, se ha desarrollado unainterfaz de administrador para crear, modificar o eliminar
los contenidos ofrecidos, tales como noticias, calendario de eventos, cuestionarios o lista de
asistentes.

PALABRAS CLAVE

Mensajeria instantanea, XM PP, Base de datos, SQL, PHP, HTML, CSS, Entorno
colaborativo
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ABSTRACT

Collaborative work environments are becoming more and more popular in various fields
including education, development and association. A diverse range of events such as workshops
or conferences are managed every day by companies and ingtitutions. Due to the importance and
volume of events, the use of new technologies is critical to facilitate the management and
devel opment of these events.

Based on the progress of the information technology and communications, it is now possible to
implement a diverse range of services using new technologies and web tools, facilitating the
development of collaborative work environments.

Among all the existing collaborative work environments, this project is focused on the
management and development of congresses, conferences, workshops or similar events. In order
to support such events, a diverse range of web functionalities have been integrated on a single
tool, facilitating the management of the event, the communication between attendees and,
primarily, the presentations and speeches of speakers.

In order to support the management of the event, a calendar, a news summary and a customized
agenda have been included on the tool. Additionally, an email and chat service with an instant
message protocol XM PP using an own server has been included for the communication between
attendees.

Finaly, as an additional service for the management of the event, the option of sending
questionersto the attendees during the conferences and after the event has been included, allowing
the collection of satisfaction surveys. Additionally, the speaker will be able to share on real time
all kinds of contents that he wishes to show to al attendees.

In order to access to al these services, aregistration system has been created in a collaborative
environment between speakers and attendees.

Simultaneously, an administration interface has been developed to create, modify or delete
provided contents such as news, events calendar, questioners or record of attendees.

KEYWORDS

Instant messaging, XM PP, database, SQL, PHP, HTML, CSS, Collaborative
enviroment
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion y contexto tecnol égico.

1.2 Objetivos.
1.3 Estructura del documento

Lafuncion de este capitulo es aportar al lector unavision generalizada de las motivaciones, metas
y estructura de este proyecto. Consta de tres apartados. El primero de ellos se centra en describir
la motivacién que impulsa este trabgjo y la descripcion del escenario para € que se plantea. El
segundo apartado plantea las metas que se desean alcanzar y |as necesidades que pretende cubrir.

Finalmente, como cierre del primer capitulo, en € tercer apartado, se muestra la estructura que
sigue este documento.

1.1 Motivacion y contexto tecnolégico.

Cada dia son més frecuentes |os escenarios en entornos colaborativos. Estos entornos se definen
como eventos en los que varios individuos colaboran para la obtencion de un objetivo comun.
Algunos gemplos de entornos de trabajo colaborativo son los workshops, congresos o los
proyectos de varios integrantes. La organizacion y desarrollo de estos eventos ha venido
facilitndose a lo largo de los afios introduciendo la tecnologia en ellos. Lo que este proyecto
pretende es dar otro paso méas en esta tarea.

El escenario en €l que se centra la herramienta es € de un congreso, mas concretamente en la
realizacion, organizacion y principalmente en € desarrollo de un congreso cientifico en € que
organizadores, ponentes y asistentes se integran en un entorno en el que la comunicacion entre
ellos es de vital importancia para que el evento se realice de manera exitosa.

Imaginemos una conferencia con tal volumen de asistentes que sea dificil ver la pantalla paralas
filas finaes de la sdla, 0 en la que fuera necesario recoger la opinion de los asistentes. Para
solucionar estas y otras dificultades este proyecto plantea e implementa la siguiente lista de
funcionalidades:

Resumen de ponenciasy noticias.

Registro en red de asistencia.

Agenda de eventos personalizada.

Comunicacion entre asistentes (e-mail y mensgjeria instantanea).

Acceso a presentaciones en tiempo real.

Resolucién de cuestionarios en red.
Para implementar los servicios anteriormente citados, se ha creado una aplicacion web que los
reline y proporciona un sencillo acceso alos mismos, esta herramienta deberd ser intuitivay facil

de utilizar por todoslosintegrantes del entorno colaborativo que han sido dados de alta en la base
de datos de la herramienta.
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1.2 Objetivos

Este apartado se centra en exponer mas dilatadamente |os objetivos que se han enumerado en €
apartado anterior.

Este trabgo se plantea € escenario de un congreso o workshop, en & que un nidmero
indeterminado de asistentes se relinen para, mediante ponencias, compartir sus conocimientos,
visiones u opiniones a cerca de un determinado tema. Dentro de este escenario, se han fijado
ciertos objetivos, los cuales, se describen en las lineas posteriores segn su orden de importancia.

El principa objetivo que se persigue se circunscribe alafase en que € evento estayainiciado y
no tanto en lafaseinicial o de preparacion de éste, paralo cual se priorizad disefio e
implementacién de estas dos funcionalidades:

En primer lugar, se considera importante que los usuarios estén en contacto durante la
redizacion del evento, es por eso que se plantea incluir un servicio de mensgjeria
instantanea. Se hadecidido basar € disefio de este servicio en € protocolo XMPP, el cual,
sigue una arquitectura cliente-servidor. Se incluira pues, un cliente en el codigo de la
herramienta. Paralelamente se implementard un servidor propio que le de soporte

Para agilizar las ponencias, y acercar a ponente a sus conferenciados, se ha pensado en
disefiar e implementar un servicio de creacién/resolucién de cuestionarios. En € que €
ponente tenga la opcion de disefiar us prépios cuestionarios que los asistentes a su
ponencia podrén resolver. Adicionalmente, y con € mismo objetivo, se plantea afiadir 1a
opcion de que e ponente ofrezca compartir su pantalla en tiempo real.

Con menos peso, pero sin restarle importancia, se ha pretendido aportar a asistente una
experiencia més confortable durante € transcurso del evento, con este objetivo se plantea €
disefio e implementacion de los siguientes servicios:

Resumen de ponencias y noticias: El asistente debe estar informado de las ponencias
planeadas y de las noticias mas relevantes relacionadas con el evento. Con este objetivo
se pretende que estainformacidn sealo primero que se vea a acceder alaplataforma.

Registro en red: Otro de los objetivos que pretende cumplirse, es que €l asistente tenga
total independenciay autonomiadurante e transcurso del evento. Espor eso que se plantea
la opcion de poderse registrar y borrar de cualquier ponencia a través de la herramienta
creada

Como complemento de este registro digital, se planeaimplementar una agenda de eventos
personalizada, en la que €l asistente pueda ver con facilidad unalista de los eventos alos
gue tiene planeado asistir, ya sea como ponente, 0 como oyente.

Chatroom: El asistente no solo debe tener acceso a una pagina principal. Con objeto de
reunir algunas de las funcionaidades implementadas, se plantea la creacion de un
‘chatroom’ especifico de cada ponencia, en el que, dependiendo de si es el encargado de
impartir la charla, o siemplemente acude como oyente, tendrd acceso a unas
funcionalidades u otras. Entre estas funcionalidades se encuentran; compartir pantalla, ver
una lista de otros usuarios registrados en la charla, o la funcionalidad de
creacion/resolucion de cuestionarios, en la que & ponente podra crearlos y ver una
estadistica de las respuestas que |os oyentes han dado.

Servidor de correo: Como complemento a servicio de mensgjeria instantanea, se plantea
la creacion de un correo interno, en el que los asistentes podran contactar entre si 0 con un
administrador. También se considera interesante la posibilidad de que un administrador
pueda enviar correos masivamente a todos |os usuarios registrados en la base de datos.
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Cuestionarios de administrador: Finamente, se planea ampliar la opcion de uso de
cuestionarios hasta un hipotético organizador. Este gestor tendria la opcién de crear
cuestionarios que todos los asistentes al evento podrian contestar. Con esto se pretende
aportar a la organizacion una herramienta que les permita recabar la informacion que
consideren.

Cumpliendo con estos objetivos, se planea cubrir una necesidad real de organizacion,
comunicacion e informacidn en |os esecendrios planteados con anterioridad

1.3 Estructura del documento

Esta memoria se divide en seis capitul os, en ellos se exponen y explican las tecnol ogias usadas y
se describe el desarrollo del proyecto desde su comienzo hasta su finalizacién. A continuacion,
se recoge una breve descripcion de contenido de cada capitul o.

Capitulo 1: Introduccion. Se presentael proyecto, explicando la motivacion quellevé a
comenzarlo, las soluciones que se han aportado y una descripcién de la estructura de su
memoria.

Capitulo 2: Estado del arte. Muestra la problematica relacionada con los entornos
colaborativos, como ha sido abordado hasta ahora y las soluciones ya existentes para
tratarlo.

Capitulo 3: Material y métodos. Descripcion tedrica de todas las herramientas, teoriasy
protocolos que se han usado para desarrollar e entorno colaborativo.

Capitulo 4: Andlisis de requisitos. Se exponen los requisitos funcionaes y no
funcionales de la aplicacion. También se relacionan los distintos casos de uso con € actor
gue hace uso de ellos y se hace una descripcion detallada de cada caso.

Capitulo 5: Disefio de la aplicacion. Capitulo referente a disefio, se explica como ha
decido estructurarse el contenido y los pasos que es necesario dar en la parte de
implementaci on.

Capitulo 6: Implementacién dela aplicacion. Unavez descrito en el capitulo cuatro las
funcionalidades que se le han querido dar a la herramienta, y qué debe hacerse para
satisfacerlas con éxito, en este capitulo se explica como se han implementado.

Capitulo 7: Evaluacion y pruebas. Tras analizar la necesidad, disefiar la solucion y
llevarla ala practica. Es necesario evaluar s € trabgjo realizado cubre las necesidades y
cumple los objetivos que fueron establecidos inicialmente.

Capitulo 8: Conclusiones e ideas futuras. Se hace una reflexion sobre las necesidades
gue se han cubierto con este proyecto y se plantean algunas lineas de desarrollo con las
que se podria seguir trabajando en un futuro.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Entornos colaborativos.

2.2 Soluciones existentes.

Segundo capitulo delamemoria, en él, vaahablarse sobrelastecnol ogias creadas para dar soporte
al trabgjo colaborativo. Para hacerlo, se comienza describiendo qué es un entorno colaborativo y
especificando los tipos de entornos col aborativos.

Tras esto, se hara un repaso por las distintas herramientas ya existentes que den apoyo a estos
entornos, prestando atencion a cudles son las necesidades que cubren.

2.1 Entornoscolaborativos.

Como se hamencionado en laintroduccion del capitul o, este primer apartado se encarga de definir
y clasificar los entornos colaborativos. Se subdivide a su vez en dos partes, en laprimera se aporta
una definicion de estos entornos. En la segunda parte se mencionan eemplos de entorno
colaborativo y se enmarcan en tres clases diferentes.

2.1.1 Definicion.

Las herramientas colaborativas [1], basicamente son |os sistemas que permiten acceder a ciertos
servicios que facilitan alos usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sinimportar que estén
reunidos un mismo lugar fisico. En general con elos se puede compartir informacion en
determinados formatos, y en algunos casos producir conjuntamente nuevos material es productos
de la colaboracion. Muchos de ellos proveen de avanzadas funcionalidades que facilitan tareas
como publicacion de informacion, busquedas o filtros.

Por lo generd |as herramientas colaborativas tienen un funcionamiento similar, trabajan bajo €
concepto de cliente servidor, donde los clientes son los usuarios que hacen uso de un servicio y
el servidor se encarga de ofrecer este servicio.

2.1.2 Clasificacion.

En este apartado van a mencionarse algunos giemplos de escenarios o eventos a los que se
considera entorno colaborativo.

Workshop: [2] Sele define como un taller de trabajo. En este taller, |os asistentes deben
involucrarse en todo lo que sucede. Es un entorno muy utilizado para adquirir
conocimientos y habilidades, asi como para intercambiar impresiones, favoreciendo con
todo el trabajo en equipo.

Congreso: Reunién, normalmente periodica, enlaque, durante uno o varios dias, personas
de distintos lugares que comparten la misma profesion o actividad presentan conferencias
0 exposiciones sobre temas relacionados con su trabajo o actividad, intercambiando con
ello informacionesy discutiendo sobre ellas.

Aprendizaje colaborativo: [3] Puede definirsdle como el conjunto de métodos de
instruccion para uso en grupos, asi como de estrategias para propiciar € desarrollo de
habilidades mixtas. Es, por tanto, una estrategia de gestion de actividades en un aula
virtual.
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En estos entornos se le aporta a docente un espacio en € que interaccionar con sus
alumnos de distintas formas, ya sea por medio de foros, mensgj eria instantanea, tabl6n de
anuncios, o compartiendo archivos con ellos. Esta clase de plataformas suelen utilizarse
para complementar una ensefianza presencial .

Plataforma de colaboracion: [4] Es un espacio virtual de trabgo, es decir, una
herramienta informatica que centraliza todas las funcionalidades ligadas a la conduccion
de un proyecto, la gestion de conocimientos o € funcionamiento de una organizacion.
Todo con € objetivo de facilitar y optimizar la comunicacion entre las personas, en un
marco de trabajo o de proyecto especifico.

Gestion de proyectos: Es habitual que en un proyecto participe un amplio grupo de
personas, y en algunos casos, fiscamente distribuidas. Es por esto que se crean
herramientas de trabajo colaborativo enfocadas ala gestion proyectos. Estas proporcionan
funcionalidades ligadas ala gestion de proyectos.

Wikis: A modo de enciclopedia publica, son los propios usuarios |os que aportan y
actualizan informacion sobre distintos temas, siendo € acceso a estainformacion libre y
publico para cualquier persona con acceso ainternet.

Mooc (Masive Online Open Courses): [26] Se trata de un curso a distancia, accesible
por internet al que se puede apuntar cualquier personay practicamente no tiene limite de
participantes. Existen paginas que hacen las veces de repositorios y que direccionan alas
localizaciones web de estos cursos, que pueden ser impartidos por escuel as, universidades,
o cualquier tipo de institucion orientada ala docencia.

Aungue estos son |os principales escenarios, podrian citarse cientos de elos, es por ello que se
han establecido tres modelos distintos en los que pueden clasificarse todos los escenarios de
entornos de trabaj o colaborativo, son 10s que se citan a continuacion:

Aprender: Aquellos entornos en los que se pone a disposicion de las personas
informacion innovadoray de interés con la que obtener nuevos conocimientos y aptitudes.

Para que € lector se haga una idea, se incluirian dentro de este marco los entornos de
aprendizaje colaborativo, las ‘wikis’, 0 los “mooc’ mencionados en la pagina anterior.

Participar: Son aguellos escenarios en los que los participantes tienen la posibilidad de
generar contenidos en un abanico de tematicas relativamente pre asignado, interactuado
entre ellos para cumplir un objetivo coman.

Se enmarcan dentro de esta categoria | os escenarios de tipo workshop o congreso.

Idear: En é, se enmarcan aquellos escenarios en |os que | os participantes generan idesas,
enfocadas aresolver un problema o reto en concreto y las desarrollan de manera conjunta,
trabajando y organizandose en equipo.

Entre muchos otros, entrarian dentro de este marco todos los entornos colaborativos
relacionados con la gestion de proyectos.

2.2 Soluciones existentes.

Cuando aplicamos el término "entorno colaborativo" [25], generalmente estamos haciendo
referencia a una red virtual que facilita la colaboracion e interaccion entre los miembros de una
comunidad online. En este sentido, se esta potenciando al méximo |la caracteristica comunicativa
de lainformética.
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Figura 1. Web 2.0

Estos entornos colaborativos abarcan desde |os editores de documentos compartidos, sitios web
abiertos y editables como los wikis, foros y blogs, o incluso redes sociales. Todo esto es posible
gracias a la Ilamada “web 2.0”. A lo que el término “web 2.0 “se refiere es a un conjunto de
plataformas que facilitan y favorecen esa interaccion online. Puede verse en la Figura 1 una
imagen basadaen el gréfico creado por € analista digital “Brian Solis”. En esta imagen se muestra
una clasificacion de las distintas plataformas de las que se estd hablando.

Ademés, existen un sinfin de herramientas que dan apoyo a los entornos de trabajo colaborativo
alos que se hace referenciaen el anterior apartado. Es en las citadas herramientas en las que este
proyecto vaafijarse.

En los siguientes apartados se enumeran y describen superficial mente algunas de | as aplicaciones
virtuales que se han creado para dar soporte a los diferentes entornos de trabajo colaborativo.

2.2.1 Aprender.

Como ya se ha mencionado, en este apartado van a exponerse y explicarse superficialmente
algunas de las herramientas existentes que se aplican a aprendizaje colaborativo.

Zoho: [5] Conjunto de aplicaciones web desarrolladas por la empresa norte americana
*ZOHO corporation’. Entre un apmlio abanico de aplicaciones se encuentran; zoho
discussions, que permite crear foros de debate, zoho docs, que permite compartir archivos,
zoho meeting, orientado a videoconfernecias en grupo, o zoho wiki, que permite crear y
editar wikis. Para su uso es obligatorio € registro en su base de datos, pudiendo usar tras
ello un gran nimero de aplicaciones o médulos de forma gratuita.

Tiene un sistema modular en € que € cliente decide qué modulos desea incluir en su
entorno.

Aungue se le menciona en el marco del aprendizaje, la empresa cuenta con un amplio
nimero de médulos que podrian clasificarse en cualquiera de los dos marcos restantes.

Moodle: [6] Plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
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ambientes de aprendizaje personalizados. Moodle ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea.

Google appsfor education: [7] Entorno colaborativo gratuito enfocado exclusivamente
alaensefianza, a igual que el anterior, se compone de distintos médulos de las llamadas
‘google apps’ que permiten trabajar en linea: Gmail, Google Drive, Google calendar,
Docs, Hangouts o Sites.

Edmodo: [8] Plataformagratuita que permite la.comunicacion entre alumnosy profesores
en un entorno privado y cerrado. Proporciona al docente un espacio virtua privado en el
que puede compartir mensajes, archivos, enlaces o calendario de aula, asi como proponer
tareas o actividades y gestionarlas.

Empresariales: [9] Existen otras plataformas privadas y no comercializadas. Algunas
empresas desarrollan un entorno de aprendizaje para formar constantemente a sus
operarios.

Es el caso de ‘Deloitte’, que ha creado un entorno colaborativo de formacion, con
dinamicas de juego. Mediante la informacion constante del progreso de cada profesional
a nivel formativo, estos van completando su formacion manteniendo una motivacion
permanente para seguir aprendiendo. A lavez que ven cdmo evolucionan los demés.

2.2.2 Participar.

En este apartado se abordan las herramientas creadas para dar apoyo a los entornos de trabajo
colaborativo basados en la participacion. Deigual formaque en el anterior apartado, van acitarse,
con una breve descripcidn, las herramientas méas destacadas dentro este marco.

Mikologo: [10] Herramienta creada por la empresa alemana de mismo nombre. Es una
aplicacion multiplataforma que permite iniciar y participar en teleconferencias atravées de
una conexion ainternet.

También incluye funciones de escritorio remoto. Aunque la versién completa es de pago,
existe unaversion de prueba gratuita a la que se la han reducido las funcionalidades.

VeriShow: [11] Aplicacion web gue permite a sus usuarios compartir material multimedia
en tiempo real paratrabgar de forma colaborativa. Ademés de esto, también incluye las
funcionalidades de escritorio remoto y compartir pizarra. También permite realizar
conferencias online. Existe una version gratuita que permite el uso de la herramienta
durante cinco horas mensuales, una vez rebasadas deberd adquirirse la version de pago si
se desea seguir utilizando € servicio.

Gobby: [27] Gobby es un editor colaborativo con licencia GPL basado en €l libobby, una
libreria que proporciona amacenamiento de documentos. Sostiene multiples documentos
en una sesion y una charla de multi-usuario. Es un programa multiplataforma, por lo que
puede usarse en Microsoft Windows, Linux, Mac OS X y otras plataformas Unix.

Mindomo: [28] Mindomo es un software de creacion de mapas mental es colaborativos en
linea, donde los usuarios pueden crear, ver y compartir mapas mentales en su buscador.
L os usuarios no registrados pueden ver |os mapas mentales, mientras que a los usuarios
registrados se les permite ver y crear mapas mentales.

Empresariales: [9] También en este segundo marco existen soluciones corporativas que
no son comercializadas.

Es la empresa ‘ONO’ en este caso la que ha implementado una herramienta de trabajo
colaborativo de caracter participativo Ilamada ‘NOS’. Consta de diferentes modulos de
participacion, motivacion y comunicacién. EI modulo estrella de “NOS” es el “madulo de
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los enfados” donde los trabajadores expresan de manera totalmente anénima lo que les
preocupa.

2.2.3 ldear.

Este tercer y ultimo marco, es, probablemente, a que mayor nimero de herramientas le han
dedicado sus funciones, puede verse a continuacion una breve descripcion de las més relevantes.

Dotproject: [12] Herramienta gestora de proyectos. Incluye funcionalidades como la
division de un proyecto en subproyectos, asignacion de recursos, gestion econémica,
célculo de camino critico o representacion de un diagrama de Gantt. Al ser una
herramienta web permite que todos los integrantes del proyecto puedan acceder y seguir
el avance del proyecto, reportando sus propios avances.

Teambox: [12] Es un gestor de tareas y proyectos cuyo foco principal esta en la
comunicacion de los participantes. Dispone de una gestion simple de proyectos, mediante
tareas controladas por tiempo y mensajes de coordinacion entre | os participantes. Permite
adjuntar ficheros, ademés de poder crear paginas sencill as para documentacion, entre otras
funcionalidades. Aunque originalmente es de pago, ofrece unaversion gratuita.

Basecamp: [13]Quizés e mejor valorado de los gestores de proyectos. Aungue redliza
funciones mas bésicas que el resto de gestores, € hecho de que la herramienta esté
totalmente optimizada, la ha llevado a ser una de las méas descargadas y mejor valoradas
delared. Incluye servicio de mensajeriainstantédnea para | os participantes del proyecto.

Mantis: [29] Esta aplicacion orientada a seguimiento de incidencias durante la
realizacion de un proyecto, permite la creacion de diversas cuentas de usuario desde las
cuales se puede informar de los bugs detectados. Con Mantis se puede dividir un proyecto
en varias categorias, lo cua permite hacer un seguimiento mas exacto de éste. El flujo de
trabgjo también se puede configurar desde la propia herramienta, de forma que puede
definirse quién puede causar problemas, quién puede analizarlosy quién puede atenderlos

Empresariales: [9] Al igual que ocurre en los dos marcos anteriores, algunas empresas
disponen de sus propias herramientas de trabajo colaborativo orientado al desarrollo de
proyectos.

Un buen gemplo de esto, esla herramienta creada por la compafiia energética ‘Endesa’.

Han desarrollado un sistemainformético simpley agil llamado “Eidos Market” en el que
todos los trabajadores pueden proponer ideas, asi como comentar y mejorar las de otros
compafieros. Ademas, los trabajadores pueden votar e invertir en las ideas con dinero
virtual, los “Eidos”. A partir de ahi, se elabora un ranking de las mejores ideas. Todas las
propuestas son valoradas y 1as que obtienen mas apoyo son sel eccionadas y estudiadas por
un equipo de eval uacion que decide si se hacen realidad. L os autores delasideas colaboran
con los grupos de trabaj o encargados de implementarlas.
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3. MATERIAL Y METODOS

3.1 Herramientas y tecnologias.

3.2 Metodol ogia.

En este tercer capitul o, se describen los conceptos tedricos y las tecnologias utilizadas, con € fin
de ayudar alacomprension del disefio e implementaci6n de la herrami enta col aborativa objeto de
estetrabgo.

Se subdivide en dos apartados. El primero de ellos presentalas herramientas y tecnol ogias de las
que se ha servido este proyecto para desarrollar la herramienta. En el segundo apartado describe
la metodologia de desarrollo utilizada.

3.1 Herramientasy tecnologias.

Para e desarrollo del proyecto se han utilizado las tecnologias, lenguajes, protocolos y
herramientas que se describen en | os siguientes apartados.

3.1.1 Front-End/Back-End.

Los términos “Front-End” y “Back-End” [31] hacen referencia al concepto mas bésico que ha de
tenerse en cuenta antes de comenzar adesarrollar cualquier herramienta web.

Front-End: Eslapartefrontal del desarrollo web, o que cualquier usuario puede apreciar
asimple vista. El front-end es €l encargado del disefio de lainterfaz gréfica, y en él, se
abordan detalles como la posicion de cada funcionaidad en la ventana de trabgjo, €
aspecto del ment o laimagen de fondo.

Parad desarrollo dd front-end se han utilizado HTML y CSS como lenguaj es de marcado
y estilo y en casos concretos JavaScript para aportar un poco de dinamismo al disefio.

Back-End: Como complemento del front-end esté el back-end, se trata de la parte | 6gica
y no visible para el usuario del desarrollo web. Esta parte del desarrollo se encarga de
programar desde las funcionalidades del sitio hasta el acceso y gestion de labase de datos.

El lenguaje de programacion utilizado para el back-end es PHP.

En laFigura 2 podemos ver ilustrada |a diferencia entre ambos conceptos.

(visuzlizacidn del sitio (base de datas, servidares,
S

weh, intarfaz, diceAn programacan, procssamientos |
web...) de datus...) : M

USUARIOS SERVIDOR WEB ADMINS
| . 8
m | FRONT- | = | BACK- [= | SR

D @ | END @ | END |@

e =
) caros 4 cortenide

Figura 2. Front-End/Back-end
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Este proyecto se ha centrado principamente en la implementacién del back-end, no obstante,
aungue en menor medida, también ha desarrollado la parte frontal de la herramienta.

3.1.2 WAMP.

WAMP es un entorno de desarrollo web gratuito para Windows con € que crear aplicaciones
web. El acrénimo que lugar al nombre nos describe la pilade herramientas de las que se sirve este
entorno. De esta forma se ha usado Apache como software para el servidor web, MySQL parad
acceso alabase de datosy PHP como software de programaci on script, todo ello corriendo sobre
un sistema operativo Windows.

3.1.3 Apache.

Un servidor HTTP Apache [14] es un servidor web de cédigo abierto parala creacion de paginas
y servicios web. Se ha decidido escoger este servidor por ser gratuito y presentar una gran
robustez, seguridad y rendimiento. Estas caracteristicas lo han Ilevo a ser el servidor web més
utilizado del planeta.

3.1.4 MySQL.

MySQL [15] es un sistema de gestion de base de datos relacionales, multihilo y multiusuario.
Estadesarrollado sobre Cy C++y utiliza SQL (Structured Query Language). En nuestro proyecto
se ha.combinado con PHP parala creacion del back-end.

3.1.5 PHP.

PHP [16] es un lengugje de programacién del lado del servidor, es decir, se gjecutaen el servidor
web y este le enviaun HTML a cliente, es gratuito e independiente de la plataforma en que se
aoje. Una de las mayores ventgjas de PHP es que puede ser incrustado en HTML, € servidor
g ecutalaparte PHP del codigo y enviaal cliente un archivo Unicamente HTML.

En este proyecto se utilizan scripts PHP como intermediarios entre la aplicacion y la base de
datos, realizando la conexion con lamismay el intercambio de informacion.

3.1.6 PhpMyAdmin.

PhpMyAdmin [17] es una herramienta escrita en PHP y su funcidn es manejar la administracion
de MySQL através de paginas web. Es la herramienta encargada de aterar |as tablas de la base
de datos recibiendo sentencias SQL.

3.1.7 JavaScript.

JavaScript [18] es un lengugje de programacion utilizado principalmente para la creacion de
paginasweb dindmicas. Dispone de muchaslibrerias que permiten ampliar funcionaidady aplicar
nuevos estilos en las aplicaciones web. La mayoria de JavaScript usado en este proyecto ha sido
para enviar mensgjes de alerta a cerrar sesidn, registrarse en ponencias 0 enviar correos
el ectronicos.

3.1.8 HTML.

HTML [19] esun lenguaje de marcado utilizado en €l disefio de paginas web. Esta compuesto por
una serie de etiquetas que el navegador interpretay daformaen la pantalla del usuario.

3.1.9 CSS.

CSS[20] es un lenguaje de disefio gréfico que define la presentacion de los documentos HTML,
define aspectos como pueden ser tamarios de letra, fuentes, colores o posicionamiento dentro de
la pantalla de trabajo.
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3.1.10 XMPP.

XMPP [21], fue creado en 1998 por Jeremie Miller y reconocido por la IETF como protocolo
paralamensgjeriainstantanea.

Se trata de un estandar abierto, que a no estar ligado a ninguna empresa en concreto no requiere
el pago de tasas por su uso. Dicho protocol o se basa en el intercambio de ficheros XML, & hecho
de usar este formato permite una gran flexibilidad e interoperabilidad entre distintos sistemas
operativos y lengugjes de programaci on. Pueden encontrarse sus especificaciones técnicas en las
RFC's 3920y 3921.

La diferencia entre XMPP y anteriores tecnologias como pudieron ser el comando ‘talk’ en
sistemas UNIX o €l Internet Chat Relay (IRC) es el agrupamiento de todos esos sistemas en uno
solo, incluyendo innovaciones como pueden ser la informacion de presencia, intercambio de
ficheros o conversaciones por voz y video. Es por estaversatilidad que nos resulta tan interesante
parael proyecto que nos ocupa

Este protocolo ha sido adoptado por empresas como Facebook, Tuenti, 0 WhatsApp para sus
servicios de mensg eria instantanea.

3.1.11 HighCharts.

Highcharts [30] es una herramienta creada por la empresa noruega “Highsoft”. Se trata de una
biblioteca de gréaficos escritos en JavaScript puro, que ofrece una manerafécil de agregar gréficos
interactivos cualquier sitio web o aplicacion web.

Es de uso gratuito para uso no comercial y personal, siendo necesario pagar su licencia para
aplicaciones comerciales.

3.2 Metodologia.

Unavez definidos|os objetivosy seleccionadas|as tecnol ogias, es necesario establecer un método
de trabgjo que marque las etapas del desarrollo. Con esto se optimiza la produccion, se reduce el
coste y se consigue un producto con la calidad esperada.

Son muchas las metodol ogias que se han ido adoptando alo largo de los afios. Para este proyecto
se ha optado por un model o iterativo e incremental de cuatro iteraciones.

Lo que este método propone es agrupar en pequefias etapas las distintas tareas repetitivas de los
trabaj os de programacion, es decir, se comienza proponiendo un nimero de funcionalidades, con
ello comienzala primeraiteracion.

Lo primero que debe hacerse en cada iteracion es un andlisis de requisitos, alo que le sigue €
disefio, laimplementacion del codigo y finalmente las pruebas de un correcto funcionamiento.

Una vez finalizados estos cuatro pasos vuelve a comenzarse una nueva iteracion. En la Figura 3
se puede observar unainterpretacion grafica del método.

En la primera iteracion se han implementado las funcionalidades més bésicas y a su vez mas
necesarias, inicio y cierre de sesion e informacion muy bésica del evento.
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Figura 3. Ciclo de vida del desarrollo iterativo incremental

En la segunda iteracion se ha profundizado un poco mas en | as funcionalidades que se buscaban
cuando se planted este proyecto, con esto nacen las funcionalidades de registro y cancelacion de
asistencia online, agenda personalizada o chatroom personalizado de cada ponencia. También se
van ampliando los derechos de administrador sobre €l registro de usuarios.

Laterceraiteracion se centra exclusivamente en laimplementacion del servicio de correo interno
del evento, cualquier persona registrada en base de datos podra contactar con cualquier otro
usuario.

Por ultimo, en la cuarta iteracion se ha pretendido cubrir € resto de requisitos mas orientados a
desarrollo de la ponencia en si, también se corresponde con las funcionalidades mas complegas a
nivel de desarrollo, Estos requisitos abordan las funcionalidades de compartir pantalla, propuesta
y resolucion de cuestionarios en tiempo real 0 mensgj eriainstantanea entre usuarios.
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4. ANALISISDE REQUISITOS

4.1 Requisitos funcionales.

4.2 Requisitos no funcionales.

En este capitulo se enumeran 1os requisitos con los que se ha contado para el desarrollo de la
herramienta. Consta de dos apartados, el primero de ellos se centra en los requisitos funcionales
y el segundo en los no funcionales.

4.1 Requisitosfuncionales.

En este apartado se definen los requisitos que se ha decidido estipular durante el desarrollo del
proyecto. Estos requisitos son los que determinan las funcionalidades que la herramienta debe
tener.

En la Tabla 1 se enumeran estos requisitos, ademas, se especifica en qué iteracion se ha
desarrollado cada funcionalidad, ya que, como se especifica en el capitulo anterior: “material y
métodos”, se ha utilizado una metodol ogia de desarrollo incremental de cuatro iteraciones.

I dentificador Descripcion Iteracion

RFOO Cualquier persona puede ver un resumen de las noticiasy 12
ponencias planeadas.

RFO1 Cualquier personainvitada puede registrarse en la base de datos. 12

RF02 El administrador puede registrar usuarios en la base de datos. 12

RFO3 Iniciar sesion. 12

RF04 Cerrar sesion. 12

RF05 El administrador puede crear noticias sobre el congreso. 12

RF06 El administrador puede editar noticias sobre e congreso. 12

RFO7 El administrador puede crear |as ponencias previstas para el 12
congreso.

RF08 El administrador puede editar las ponencias previstas para € 12
coNngreso.

RF09 Cualquier usuario registrado en base de datos puede ver |os datos 28
de los usuarios.

RF10 El administrador puede editar los datos de | os usuarios 28

RF11 El administrador puede eliminar a cuaquier usuario. 28

RF12 El usuario puede registrarse en las ponencias online. 28

RF13 El usuario puede borrarse de una ponenciaen laque se ha 28
registrado previamente.

RF14 El usuario puede ver una agenda de eventos en |os que participa. 28

RF15 El usuario oyente tiene acceso a un chatroom de |as ponencias en 28
las que esta registrado.

RF16 El usuario puede ver unalista de los asistentes a su ponencia. 28

RF17 Cualquier persona registrada en base de datos puede contactar 33
por correo con otra persona registrada.

RF18 El administrador puede enviar un correo masivo atodos |0s 3F
asistentes.

RF19 El usuario puede ver tweets sobre el congreso. 42

RF20 El usuario ponente puede habilitar |a opcién de compartir 42
pantalla.
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RF21 El usuario oyente puede ver en directo la pantalla del usuario 42
ponente durante la ponencia.

RF22 El usuario ponentey el administrador pueden crear 42
cuestionarios.

RF23 El ponente puede editar los cuestionarios que € mismo ha 42
creado.

RF24 El administrador puede editar cualquier cuestionario de la base 42
de datos.

RF25 El ponente puede eliminar |os cuestionarios que € mismo ha 42
creado.

RF26 El administrador puede eliminar cualquier cuestionario guardado 42
en labase de datos.

RF27 El usuario oyente puede resolver cuestionarios. 42

RF28 El usuario ponente y el administrador pueden ver las respuestas 42
gue se le han dado alos cuestionarios que han creado.

RF29 Servicio interno de mensgjeriainstanténea. 42

Tabla 1. Requisitos funcionales del sistema

Una vez fijados los requisitos funcionales, se deben identificar los actores que intervienen, asi
como detallar |os casos de uso.

4.1.1 Actoresqueintervienen.
En este apartado se van aidentificar los distintos actores que haran uso del sistema.

Usuario no identificado: Cualquier usuario que acceda a la pagina principa del evento
podra ver un resumen de las noticias y ponencias previstas para el evento, podré también
iniciar sesidén s es un usuario registrado previamente en |la base de datos.

Usuario identificado: Un usuario registrado en la base de datos y que haya iniciado
sesion, tienen acceso a un mayor numero de funcionalidades. Entre las funcionalidades
mencionadas se encuentran, la comunicacion con otros usuarios, la opcidn de registrarse
como asistente a una ponencia o la posibilidad de ver unalistalos asistentes a congreso.

Puesto que se presupone que los encargados de impartir | as charlas son parte de | os propios
asistentes, nace la diferencia entre oyente y ponente, siendo €l primero un asistente que
unicamente acude para escuchar y e segundo un asistente con la responsabilidad de
exponer en una o varias ponencias. Se enumeran a continuacién las funcionalidades
disponibles para cada tipo de asistente.

0 Usuario oyente: Goza de las funcionalidades basicas del sistema.

0 Usuario ponente: Tiene las mismas funcionalidades que e usuario oyente, la
Unica diferencia aparece en la opcion “mi agenda” (RF14), la cual muestra los
eventos en los que & usuario participa. Mientras que un usuario que solo asiste
como oyente vera una tnica tabla con las ponencias alas que ha decidido asistir,
el usuario ponente se encuentra con dos tablas. En la primera tabla encuentra las
charlas a las que ha decidido asistir como oyente, en la segunda las charlas que
debe dar @ mismo. De la misma forma, cuando éste accede a chatroom de una
ponencia, de la cua es responsable, dispone de distintas funcionalidades que
cuando accede al de una presentacion en la que participa como oyente
anicamente.

Administrador: Administrador del sistema, tiene derechos de edicion sobre la gran
mayoria de | os aspectos registrados en base de datos.
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4.1.2 Diagrama de casosde uso.
Un diagrama de caso de uso describe larelacion entre los actores y 10s casos de uso.

LaFigura4 muestra el citado diagrama de casos de uso.

@ Registrarse )
Ver noticias
Y ponencias
L} IIIII_III1
Usuario Usuario no
registrado Iniciar sesién registrado
Oyente)
< Ver lista
Deusuarios
¥ Borrarse Registrar a
Deponencia M Otro usuario
J Ver Crear/borrar
tweets noticias
2 Registrarse Editar
En ponencia noticias
@
¥ Ver asistentes Y Crear/borrar
A ponencia ponencias
2 Ver pantalla Editar
Del ponente ponencias Administrador
< Chatroom de | Editar datos
ponencia Deusuarios
Agendade % Eliminar
3 Eventos usuarios
pendientes [~y
Enviar correo
o \
g Resolver masivo
cuestionarios
Cerrar

sesion

. —
Compartir
pantalla
1 1 X 1
Uguarlo Crear/borrar
registrado . .
cuestionario
(Ponente)

Editar
cuestionario

Ver solucién
cuestionario

Figura 4. Diagrama de casos de uso
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4.1.3 Casosdeuso.

En este apartado se detallan todos los casos de uso citados en el diagrama del capitulo

anterior.
Uso Ver noticias y ponencias
Actor principal Cualquier persona
Actores secundarios
Descripcion Cualquier personapodraver un breve

Evento de activacion
Precondicion

Garantias de éxito
Escenario

Extensiones

resumen de | as noticias relacionadas con €
congreso y las ponencias previstas

Acceder alapaginaprincipal del evento

El usuario debe tener un terminal con acceso
ainternet

Laweb accedera alabase de datos

1. El usuario accede al sitio web

2. Laherramienta accede alabase de
datos.

3. Laherramienta muestra un resumen
de noticias y ponencias previstas

Tabla 2. Caso de uso Ver noticias y ponencias

Uso

Registro en base de datos

Actor principa
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Usuario no registrado

Un usuario no registrado podréregistrarse en
la base de datos introduciendo algunos de sus
datos personales

Pulsar sobre el botdn de registro

Disponer de un terminal con acceso internet
y haber accedido a sitio web del evento

Los datos del usuario quedaran guardados en
la base de datos de la herramienta.

1. Laherramienta muestraun
formulario con |os datos que requiere
la herramienta

2. El usuario rellenalos campos

3. El usuario pulsa sobre € boton
“guardar”.

1.Escenario 2:

1. El usuario hadgado algin campo
vacio

2. El usuario ha escogido un nombre de
usuario que ya existe en labase de
datos

Tabla 3. Caso de uso Registro en base de datos

Uso

Registro de usuario

Actor principa

\ Administrador




UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Usuario no registrado

El administrador podra registrar un usuario
en labase de datos introduciendo |os datos
necesarios
El administrador pulsara sobre “registrar
asistente” en el desplegable “asistentes” del
menu del administrador.
Haber accedido ala herramienta con
credenciales de administrador
Introducir en la base de datos |os datos del
usuario aregistrar
1. Laherramienta muestraun
formulario con los datos que requiere
la herramienta
2. El administrador rellenalos campos
3. El administrador pulsa sobre el botén
“guardar”.
1. El administrador pulsa sobre el botén
“cancelar”
2. Escenario2
1. El usuario hadejado agun campo
vacio
2. El usuario ha escogido un nombre de
usuario que ya existe en la base de
datos

Tabla 4. Caso de uso Registro de usuario

Uso

Iniciar sesion

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion

Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

1. Usuario registrado y no logeado.
2. Administrador

Un usuario/administrador registrado en la
base de datos que no haya iniciado sesion se
logea en la herramienta
El usuario/administrador rellenalos campos
y pulsa sobre “entrar”
El usuario/administrador estaregistrado en la
base de datos
El usuario/administrador dispone de una
conexion ainternet
El usuario/administrador se autentica
correctamente en el sistema
1. Laherramientamuestraun
formulario con nombre de usuario y

contrasefia

2. El usuario/administrador rellenalos
campos

3. El usuario/administrador pulsa sobre
“Entrar”

4. Laherramienta verifica que los datos
son correctosy le dapaso ala
pantalla principal
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Extensiones

1. Escenario 2
1. El usuario/administrador ha dejado
agun campo vacio.
2. Escenario 4
1. Algin dato de losintroducidos es
erréneo

Tabla 5. Caso de uso Iniciar sesion

Uso

Cerrar sesion

Actor principal

Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion
Precondicion
Garantias de éxito

1. Usuario registrado
2. Administrador

Secierralasesion

Pulsar sobre el bot6n “cerrar sesiéon”
Estar registrado en el sistemay logueado
Se destruye la sesién

Escenario 1. El usuario pulsa sobre “cerrar
sesion”
2. Secierralasesion.
Extensiones
Tabla 6. Caso de uso Cerrar sesion
Uso Crear noticia
Actor principal Administrador

Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El administrador podré crear una noticia
sobre el evento que aparecera en la pantalla
principal del evento
El administrador pulsa sobre el bot6n “crear
noticia” del desplegable “noticias” del menu
del administrador
Haber accedido ala herramienta con
credenciales de administrador
Se aflade ala base de datos la noticia creada
por el administrador
1. El administrador rellenatodos los
campos.
2. El administrador pulsa sobre el boton
“enviar”.
3. Laherramientaguardalanoticiaen
la base de datos
1. Escenario 1
1. El administrador ha dgjado algin
campo sin rellenar

Tabla 7. Caso de uso Crear noticia

Uso

Editar noticia

Actor principal
Actores secundarios

\ Administrador
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Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El administrador podré editar una noticiaya
creaday registrada en la base de datos
1. El administrador pulsa sobre el botén
“editar noticia” del desplegable
“noticias” del menu del
administrador
2. El administrador escoge la noticia
que desea modificar delalistade
noticias creadas.
Haber accedido ala herramienta con
credenciales de administrador
Se modifican en la base de datos | os datos
cambiados
1. El administrador modificalos
campos que desea cambiar.
2. El administrador pulsa sobre el boton
“modificar”
3. Laherramienta modifica en base de
datos los datos cambiados.
1. El administrador pulsa sobre el botén
“cancelar” y vuelve al menu de
administrador.

Tabla 8. Caso de uso Editar noticia

Uso

Crear ponencia

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion
Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Administrador

El administrador podré crear una ponencia
del congreso que aparecerd en la pantalla
principal del evento
El administrador pulsa sobre el bot6n “crear
ponencia” del desplegable “ponencias” del
menu del administrador
Haber accedido ala herramienta con
credenciales de administrador
Se aflade ala base de datos la ponencia
creada por €l administrador
1. El administrador rellenatodos los
campos.
2. El administrador pulsa sobre el boton
“enviar”.
3. Laherramientaguardala ponencia
en labase de datos
1. Escenario 1
1. El administrador ha dgjado algin
campo sin rellenar

Tabla 9. Caso de uso Crear ponencia

Uso

Editar ponencia

Actor principa
Actores secundarios

\ Administrador
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Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El administrador podré editar una ponencia
yacreaday registrada en la base de datos
1. El administrador pulsa sobre el botén
“editar ponencia” del desplegable
“ponencias” del menu del
administrador
2. El administrador escoge la ponencia
que desea modificar delalistade
ponencias creadas.
Haber accedido ala herramienta con
credenciales de administrador
Se modifican en la base de datos | os datos
cambiados
1. El administrador modificalos
campos que desea cambiar.
2. El administrador pulsa sobre el boton
“modificar”
3. Laherramienta modifica en base de
datos |os datos cambiados.
1. El administrador pulsa sobre el botén
“cancelar” y vuelve al ment de
administrador.

Tabla 10. Caso de uso Editar ponencia

Uso

Ver asistentes a congreso

Actor principal

Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

1. Usuario registrado.
2. Administrador
Usuarios registrados

Posibilidad de ver una lista con todos |os
usuarios registrados en el congreso
1. Actor 1.
1. El usuario pulsasobre e boton
“asistentes” del mend.
2. Actor 2
1. El administrador pulsa sobre el botén
“ver asistentes” del desplegable
“asistentes” del mend del
administrador.

1. Actor 1:
1. Estar registrado en la base de datos.
2. Estar logeado en la aplicacion.

2. Actor 2:

1. El administrador debe estar
registrado con credenciaes de
administrador.

La herramienta muestra una lista de todos los
usuarios a congreso
Actor 1:

1. El usuario pulsasobre € boton
“asistentes” del mend de la pagina
principal.
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2. Laherramienta muestra unatabla
con lalista completa de asistentes al
congreso, sus datosy un enlace de
contacto.

Actor 2:

3. El administrador pulsa sobre el botén
“ver asistentes” que se muestra tras
colocarse sobre el desplegable
“asistentes” del mend de la pagina
principal del administrador.

4. Laherramienta muestra unatabla
con lalista completa de asistentes al
congreso, sus datosy un enlace de
contacto.

Extensiones 1. Pulsar pulsa sobre latecla volver en
cualquier caso supone €l regreso ala pantala
principal

Tabla 11. Caso de uso Ver resto asistentes

Uso Editar asistente
Actor principal Administrador
Actores secundarios Todos |os usuarios registrados
Descripcion El administrador puede editar |os datos de los
usuarios
Evento de activacion El administrador pulsa sobre el boton “editar

asistentes” del desplegable “asistentes” del
menu del administrador.

Precondicidn El administrador debe estar registrado con
credenciales de administrador
Garantias de éxito L a base de datos queda actualizada con la
informacién modificada
Escenario 1. El administrador pulsa sobre el boton

“editar asistentes” que se muestra

tras colocarse sobre el desplegable
“asistentes” del menu de la pagina
principal del administrador.

2. Laherramientale muestraunatabla
con lalista completade la
informacion de los asistentes dentro
de unos cuadros de texto
modificables.

3. El administrador modifica los datos
que desee de cada asistente
individualmente y pulsa sobre €l
boton “modificar” que se encuentra
a final delafilaen cuestion.

4. Laherramienta modifica en base de
datos |os elementos cambiados y
vuelve al paso 2.
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Extensiones

1. El administrador pulsa sobre latecla
“volver” y regresa a la pantalla principal.
2. Escenario 3:
1. Si el administrador dgja en blanco
cualquier campo la herramienta
reporta error.

Tabla 12. Caso de uso Editar asistente

Uso

Borrar asistente

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Administrador
Todos |os usuarios registrados

El administrador puede borrar a cualquier
usuario de la base de datos.

El administrador pulsa sobre el botén “borrar
asistentes” del desplegable “asistentes” del
menu del administrador.

El administrador debe estar registrado con
credenciales de administrador

Los datos del asistente deseado quedan
eliminados de la base de datos.

1. El administrador pulsa sobre el boton
“borrar asistentes” que se muestra
tras colocarse sobre el desplegable
“asistentes” del menu de la pagina
principal del administrador.

2. Laherramienta le muestra unatabla
con lalistacompletade la
informacion de los asistentes y una
casilla seleccionable al final de cada
fila

3. El administrador marca las casillas
de los usuarios que desea borrar y
pulsa sobre el botén “borrar
seleccionados”.

4. Laherramientaeliminade labase de
datos alos usuarios deseados y
regresaal paso 2.

1. El administrador pulsa sobre latecla
“volver” y regresa a la pantalla principal.

Tabla 13. Caso de uso Borrar asistente

Uso

Registrarse en ponencia

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion

Usuario registrado en congreso

El asistente al congreso puede registrarse
paraasistir a cualquier ponencia delas
planificadas y tener con ello acceso aun
chatroom de la misma

Pulsar sobre la tecla “registrate” que aparece
bajo un pequefio resumen de la ponenciaen
la pantalla principa de la herramienta

Ser un usuario registrado en el congreso.
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Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El usuario queda registrado en labase de
datos como asistente ala ponencia

1. El usuario ve en la pantalla principal
unalista de las ponencias prevista.

2. El usuario pulsa sobre €l boton
“registrate”.

3. El usuario queda registrado como
asistente ala ponencia en labase de
datos de la herramienta

1. Escenario 2

1. S € usuario yaestaregistrado en la
ponencia al pulsar sobre el botén sale
un mensgj e que lo especifica.

Tabla 14. Caso de uso Registrarse en ponencia

Uso

Borrarse de ponencia

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Usuario registrado en ponencia

Un asistente al congreso registrado en una
ponencia puede anular su asistencia.

Pulsar sobre el boton “borrarte de la
ponencia” que aparece al final delafilaenla
tabla de eventos de “mi agenda”

Ser un usuario logueado y registrado en la
ponencia.

El usuario anula su asistencia ala ponencia
en base de datos.

1. El usuario pulsasobre € boton
“borrarte de la ponencia” que
aparece d fina delafilaenla
tabla de eventos de “mi agenda”.

2. El sistemaeliminaen base de
datos laentrada de asistenciay
devuelve al usuario ala pagina
“mi agenda”.

Tabla 15. Caso de uso Borrarse de ponencia

Uso

Ver agenda

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Usuario logeado

El usuario podra ver una agenda con sus
eventos pendientes, tanto de asi stente como
de ponente
Pulsar sobre el boton “mi agenda” del mena.
Ser un usuario registrado y estar logeado.
El usuario veraunalista de los eventos que
tiene pendientes

1. El usuario verados tablas, unacon

las ponencias pendientes como

32



UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Extensiones

asistente y otra con las ponencias
pendientes como ponente
1. El usuario pulsa sobre la tecla “volver” y
regresaa menu principal.
2. El usuario pulsa sobre el boton “entrar al
chatroom” y acceda a un chatroom de la
ponencia.
3. El usuario pulsa sobre latecla “borrarse de
la ponencia” y anula su registro en la
ponencia.

Tabla 16. Caso de uso Ver agenda

Uso

Acceso achatroom

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicién
Garantias de éxito
Escenario

Extensiones

Usuario logeado

Un usuario registrado en una ponencia puede
acceder a un chatroom de lamisma
Pulsar sobre el boton “entrar a chatroom” de
la pagina “mi agenda”
Estar registrado en la ponencia del chatroom
en cuestion
Acceder a un ment con varias opciones sobre
la ponencia.

1. Tras pulsar sobre el boton € usuario

accede a un mena.

1. El usuario pulsa sobre la tecla “ver resto
de usuarios registrados en la ponencia”.
2. El usuario pulsa sobre la tecla “ver
pantalla del ponente”.
3. El usuario pulsa sobre la tecla “hacer
cuestionarios”.
4. El usuario pulsa sobre la tecla “volver”

Tabla 17. Caso de uso Acceso a chatroom

Uso

Asistentes a ponencia

Actor principal

Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

1. Usuario logueado y registrado en una
ponencia
2. Usuario ponente de lamisma
Resto de usuarios registrados en la ponencia

Un usuario puede ver los datosy el contacto
de los usuarios que se han registrado en la
ponencia.

1. Actor 1: Pulsar sobre el botén “ver
usuarios registrados en ponencia” del
menu chatroom de asistente.

2. Actor 2: Pulsar sobre el botdn “ver
usuarios registrados en ponencia” del
menU chatroom de ponente.
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Precondicidn 1. Actor 1: Estar logueado y registrado
en laponencia.

2. Actor 2: Estar logueado y ser €l
ponente de la ponencia

Garantias de éxito El sistema accede alabase de datos de la

ponencia devolviendo unalista de usuarios

que estén guardados como asistentes ala

misma

Escenario 1. Actor 1.

1. El usuario asistente pulsa sobre el
bot6n “ver usuarios registrados en la
ponencia”.

2. El sistema accede a base de datos
para obtener lainformacion.

3. El usuario ve unataba con los
asistentes ala ponencia.

2. Actor 2:

1. El ponente pulsa sobre el boton “ver
usuarios registrados en la ponencia”.

2. El sistema accede a base de datos
para obtener lainformacion.

3. El usuario ve unatabacon los
asistentes ala ponencia.

Extensiones 1. Pulsar sobre el bot6n “volver” volviendo

al chatroom de la ponencia.
Tabla 18. Caso de uso Asistentes a ponencia

Uso Correo
Actor principal 1. Usuario registrado.
2. Administrador
Actores secundarios Usuarios registrados
Descripcion Posibilidad de contactar por correo con
cualquier usuario o administrador registrado
Evento de activacion 1. Actor 1

1. Pulsar sobre el boton “redactar” del
desplegable “correo” del ment de la
pantalla principal de usuario.

2. Pulsar sobre el boton “contactar por
correo” de la tabla de asistentes al
congreso

3. Pulsar sobre el botdn “contactar por
correo” de la tabla de asistentes a
ponencia.

2. Actor 2:

1. Pulsar sobre el boton “redactar
correo” del desplegable “correo” del
menu del administrador.

2. Pulsar sobre el boton “contactar por
correo” que hay en la tabla que
aparece tras pulsar sobre el botén
“ver asistentes” del desplegable
“asistentes” del mend del
administrador.
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Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

1. Actor 1:
1. Evento de activacion 1: Estar
registrado y logueado.
2. Evento de activacion 2: Estar
registrado y logueado.
3. Evento de activacion 3: Estar
registrado en la ponencia.

2. Actor 2:
1. Identificarse con las credenciaes de
administrador.

Se carga a base de datos un mensaje que €l
usuario destino puede ver cuando accede asu
cuenta.
1. Actor 1:
1. El remitente escoge destinatario.
2. El remitente rellenalos campos
“asunto” y “texto”
3. El remitente pulsa sobre el botén
“enviar”.
2. Actor 2:
1. El administrador escoge destinatario.
2. El administrador rellenalos campos
*asunto” y “texto”.
3. El administrador pulsa sobre el botén
“enviar”.
1. Escenario 1:
1. El remitentedgasinrellenar €
campo “destinatario”
2. El sistemao comunicaa usuarioy
vuelve al formulario paraenviar €
Ccorreo.
2. El remitente pulsa sobre latecla
“cancelar” y vuelve a la pantalla anterior.

Tabla 19. Caso de uso Correo

Uso

Correo masivo

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Administrador
Todos |os usuarios registrados.

El administrador puede enviar un correo a
todos |os usuarios de la herramientaa mismo
tiempo.
Pulsar sobre el boton “correo masivo” del
desplegable que aparece a colocarse sobre la
pestafia “correo” del menu del administrador.
Identificarse con las credenciales de
administrador.
Se carga a base de datos un mensaje que cada
usuario puede ver cuando accede a su cuenta.
1. El administrador pulsa sobre “correo
masivo”.
2. Aparece un formulario con dos
campos: asunto y texto
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Extensiones

3. El administrador rellena ambos
campos.
4. El administrador pulsa sobre el boton
“enviar”.
1. El administrador pulsa sobre el botén
“cancelar” volviendo a la pagina principal.

Tabla 20. Caso de uso Correo masivo

Uso

Twitter

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion
Precondicion
Garantias de éxito
Escenario

Extensiones

Cualquier persona

Cualquier persona puede ver |os tweets
publicados por la organizacion del congreso
Acceder alapégina principal del evento

Tener un terminal con acceso ainternet
Ver tweets publicados.

Un usuario accede alapaginaprincipa del
evento.

Tabla 21. Caso de uso Twitter

Uso

Compartir pantalla

Actor principa
Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Usuario ponente.
Usuarios oyentes

EL usuario ponente habilitala opcion de
compartir la pantalla con los asistentes asu
ponencia

Pulsar sobre el botén “compartir pantalla”
del menua del chatroom del ponente.

Ser ponente de la ponencia.

Se carga en base de datos una URL vdlida
paraver la pantalla del ponente
1. El ponente pulsa sobre €l botén
“compartir pantalla” del menu del
chatroom.
2. Laherramienta abre un menu con los
pasos a seguir.
3. El ponente pulsa sobre el boton
“compartir pantalla”.
4. Laherramienta descarga un archivo
el ordenador.
5. El ponente gecuta e archivo.
6. El archivo abre el navegador de
internet aportando una URL .
7. El ponente copiaesa URL en €l
cuadro de texto que seleabrio en e
paso 3.
8. El ponente pulsa sobre “guardar
URL".
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Extensiones

9. Laherramientaguardala URL en
base de datos.
1. Escenario 2:
1. El ponente pulsa sobre €l botén
volver.
2. Escenario 8:
1. S d cuadro detexto estavacio la
herramienta reporta un error.

Tabla 22. Caso de uso Compartir pantalla

Uso Ver pantalla
Actor principal Asistente a ponencia
Actores secundarios Ponente

Descripcion

Evento de activacion

Precondicion

Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El asistente a una ponencia puede ver la
pantalla del ordenador del ponente en tiempo
real.
Pulsar sobre el botdn “ver pantalla del
ponente” del chatroom de la ponencia.
1. Estar registrado en laponenciaen
cuestion.
2. Que el ponente haya comenzado a
compartir pantalla.
El asistente accede ala herramienta externa
“screen leap” y comienza a ver la pantalla del
ponente.
1. El usuario pulsa sobre el boton “ver
pantalla del ponente”.
1. Si € ponente no ha comenzado a compartir
pantallasi abre una pagina en blanco.

Tabla 23. Caso de uso Ver pantalla

Uso

Crear cuestionario

Actor principa
Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito
Escenario

1. Usuario ponente.
2. Administrador.

El usuario ponente crea un cuestionario que

los usuarios oyentes podran resolver durante
la ponencia

Pulsar sobre “crear cuestionario” en el menu
del chatroom del ponente

Ser € ponente de la ponencia

Se carga en base de datos un cuestionario

1. 1.1 El usuario ponente pulsa sobre
“crear cuestionario”.
1.2 El administrador pulsa sobre el
botdn “crear’ del desplegable que
aparece a colocar e puntero sobre e
apartado ‘cuestionarios’ del menu de
administrador.
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Extensiones

2. Laherramienta muestra un cuadro de
texto en el que se introduce €l titulo
del mismo.

3. El usuario introduce el nombrey
pulsa sobre “introducir preguntas”.

4. Laherramienta muestra dos cuadros
detexto, uno para€ titulo dela
primera preguntay otro para el
numero de respuestas que tendra

5. El usuario rellena ambos campos y
pulsa sobre “introducir respuestas”.

6. Laherramienta muestra una pagina
con tantos cuadros de texto como
respuestas tenga la pregunta.

7. El usuario introduce en los cuadros
de texto las posibles respuestas y
pulsa sobre “enviar”.

8. Laherramienta muestra un resumen
de la preguntaintroduciday propone
dos opciones.

- Siguiente pregunta: El usuario
regresaa paso 4 paraintroducir
una nueva pregunta.

- Finaizar cuestionario: Se da por
concluidala creacion del
cuestionario y se guarda en base
de datos.

1. Escenario 2:

1. El usuario/administrador pulsa sobre
el boton “volver”.

2. Laherramientaregresaa chatroom.

2. Escenario 3:

1. El campo “titulo del cuestionario esta

vacio”.
3. Escenario 4:

1. El nimero de respuestas posibles no
puede ser igual acero ni auno.

2. El campo “numero de respuestas esta
vacio.

3. El campo “pregunta” esta vacio.

4. Escenario 5:

1. Alguno de los campos “respuesta x”

estavacio

Tabla 24. Caso de uso Crear cuestionario

Uso

Editar cuestionario ponente.

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

| Usuario ponente.

El usuario ponente puede editar mediante un
menu |os cuestionarios que el mismo ha
creado.
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Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Pulsar sobre el boton “editar cuestionarios”
del desplegable que parece a colocar €l
cursor sobre el apartado “cuestionarios’ del
menU del chatroom de ponente.

Haber creado previamente el cuestionario.

Se actualizan en la base de datos |os datos
modificados.

1. El ponente pulsa sobre €l botén
“editar cuestionarios” del
desplegable que parece al colocar €
cursor sobre el apartado
‘cuestionarios’ del menu del
chatroom de ponente.

2. Laherramienta muestra unalistade
|os distintos cuestionarios (si hubiera
més uno) creados por & mismo para
€sa ponencia.

3. El usuario escoge €l cuestionario que
quieramodificar en cuestion
pulsando ‘editar’.

4. Laherramienta muestra el
cuestionario seleccionado con la
informacion dentro de cuadros de
texto.

5. El usuario modificalos campos que
desea cambiando lainformacién en
dicho cuadro de texto y pulsando €l
botén ‘modificar’ que aparece bajo el
mismo.

6. Laherramientamodificala
informacion en base de datos.

Escenario 2:
1. El usuario pulsasobre € boton

“volver”.
Escenario 3:
1. El usuario pulsasobre € boton
“volver”.

Tabla 25. Caso de uso Editar cuestionario ponente

Uso

Editar cuestionario administrador.

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion

Garantias de éxito

Administrador.

El administrador puede editar mediante un
menu cualquier cuestionario.

Pulsar sobre el botén “editar cuestionarios”
del desplegable que parece al colocar €l
cursor sobre el apartado “cuestionarios’ del
menU del administrador.

Identificarse como administrador
previamente.

Se actualizan en la base de datos | os datos
modificados.
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Escenario 1. El administrador sobre €l botén
“editar cuestionarios” del
desplegabl e que parece al colocar €
cursor sobre el apartado
‘cuestionarios’ del ment del
administrador.

2. Laherramienta muestra unalistade
todos |os cuestionarios.

3. El administrador escoge €l
cuestionario que quiera modificar en
cuestion pulsando ‘editar’.

4. Laherramienta muestra el
cuestionario seleccionado con la
informacion dentro de cuadros de
texto.

5. El administrador modificalos
campos que desea cambiando la
informacion en dicho cuadro de texto
y pulsando el boton ‘modificar’ que
aparece bajo e mismo.

6. Laherramientamodificala
informacion en base de datos.

Extensiones Escenario 2:
1. El administrador pulsa sobre el botén
“volver”.
Escenario 3:
1. El administrador pulsa sobre el botén
“volver”.

Tabla 26. Caso de uso Editar cuestionario administrador

Uso Eliminar cuestionario ponente.
Actor principal Usuario ponente.
Actores secundarios
Descripcion El usuario ponente puede eliminar los
cuestionarios que € mismo ha creado.
Evento de activacion Pulsar sobre el boton “eliminar

cuestionarios” del desplegable que parece al
colocar el cursor sobre el apartado
‘cuestionarios’ del menu del chatroom de

ponente.
Precondicion Haber creado previamente €l cuestionario.
Garantias de éxito Se eliminan de la base de datos todos |os
datos relacionados con € cuestionario
seleccionado.
Escenario 1. El ponente pulsa sobre el botén

“eliminar cuestionarios” del
desplegabl e que parece al colocar €
cursor sobre el apartado
‘cuestionarios’ del menu del
chatroom de ponente.

2. Laherramienta muestra unalistade
los distintos cuestionarios (si hubiera
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més uno) creados por & mismo para
€sa ponencia.

3. El usuario escoge €l cuestionario que
quieraeliminar y pulsasobre la
casilla ‘borrar seleccionados’.

4. Laherramienta eliminatodala
informacion referente alos
cuestionarios marcados.

Extensiones Escenario 2:
1. El usuario pulsasobre e boton
“volver”.

Tabla 27. Caso de uso Eliminar cuestionario ponente

Uso Eliminar cuestionario administrador.
Actor principal Administrador.
Actores secundarios
Descripcion El Administrador puede eliminar cual quier
cuestionario.
Evento de activacion Pulsar sobre el boton “borrar” del

desplegable que parece al colocar €l cursor
sobre el apartado ‘cuestionarios’ del menu
del administrador.

Precondicion Estar identificado como administrador.
Garantias de éxito Se eliminan de la base de datos todos |os
datos rel acionados con |os cuestionarios
marcados.
Escenario 1. El administrador pulsa sobre el boton

“borra” del desplegable que parece a
colocar el cursor sobre e apartado
‘cuestionarios’ del menu del
administrador.

2. Laherramienta muestra unalista con
todos |os cuestionarios.

3. El administrador escoge los
cuestionarios que quiera eliminar y
pulsa sobre la casilla ‘borrar
seleccionados’.

4, Laherramientaeiminatodala
informacion referente alos
cuestionarios marcados.

Extensiones Escenario 2:
1. El administrador pulsa sobre el botén
“volver”.

Tabla 28. Caso de uso Eliminar cuestionario administrador

Uso Resolver cuestionario
Actor principal | Usuario oyente.
Actores secundarios \ Usuario ponente
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Descripcion
Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

El oyente resuelve online un cuestionario que
€l ponente propone.

Pulsar sobre el botdn “hacer cuestionarios”
del mena del chatroom del oyente.

Estar registrado en la ponencia.

En base datos queda registrada la resoluci6n
andnima de cada usuario.

1. El usuario oyente pulsa sobre latecla
“hacer cuestionarios” del chatroom
del oyente.

2. Laherramienta muestra unalistade
los distintos cuestionarios (s hubiera
mé&s uno) creados para esa ponencia.

3. El usuario oyente escoge el
cuestionario que quieraresolver en
cuestion.

4. Laherramienta muestra el
cuestionario seleccionado.

5. El usuario oyente escoge las casillas
que desea marcar como respuestay
pulsa sobre el botdn “enviar”.

6. Laherramienta guardalarespuesta
en base de datos.

Escenario 2:
1. El usuario pulsasobre e boton
“volver”

Tabla 29. Caso de uso Resolver cuestionario

Uso

Solucion cuestionario

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion

Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

1 Usuario ponente.
2. Administrador.

El creador de un cuestionario puede ver una
estadistica de |as respuestas que | 0s usuarios
han dado.

1. Actor 1:

El usuario pulsa sobre el boton “votos
cuestionarios” que aparece a colocar €l
cursor sobre el desplegable ‘Cuestionarios’
del ment del chatroom del administrador.
2. Actor 2:

El administrador pulsa sobre el boton “ver
votos” del desplegable “cuestionarios” del
menu del administrador.

Ser el creador del cuestionario

Se muestra en pantalla una estadistica de las
respuestas que |os usuarios han dado alas
preguntas contenidas en el cuestionario.
1
1.1 El ponente pulsa sobre el boton
“votos cuestionarios” que aparece al
colocar €l cursor sobre el desplegable
‘Cuestionarios’ del menu del
chatroom del administrador.
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Extensiones

1.2 El administrador pulsa sobre el boton
“ver votos” del desplegable
“cuestionarios” del menu del
administrador.

2. Laherramienta muestra una grafica
con |os cuestionarios disponibles

3. El usuario pulsa sobre el boton “ver
votos’ que aparece en la fila del
cuestionario sobre el que desee
obtener informacion

4. Laherramienta muestra en pantalla
una estadistica de | as respuestas que
los usuarios han dado alas preguntas
contenidas en el cuestionario.

Escenario 2:

1. El usuario/administrador pulsa sobre

el boton “volver”
Escenario 4:

1. El usuario/administrador pulsa sobre

el boton “volver

Tabla 30. Caso de uso Solucion cuestionario

Uso

Mensagjeria instantanea

Actor principal
Actores secundarios
Descripcion
Evento de activacion

Precondicion
Garantias de éxito

Escenario

Extensiones

Cualquier personaregistrada en base de
datos.
Resto de usuarios.

Cualquier usuario podréa contactar por
mensaj eriainstantanea con cualquier otro
usuario o administrador.

Iniciar sesién en el servicio de mensgjeria
instantanea.

Estar registrado en la base de datos.

Enviar y recibir mensajes de otros usuarios

en tiempo red.
1. El usuarioiniciasesion enla
herramienta.

2. Laherramienta abre un cuadro con
otro cuestionario.
3. El usuario rellena el cuestionario
con.
Nombre de usuario: usuario@Javi-
PC
Password: Su contrasefia
4. El usuario buscaa contacto que
desee.
5. El usuario escribey pulsaen enviar.
1. Escenario 1;
1. Password o0 usuario incorrecto.
2. Escenario 2:
2. Password o usuario incorrecto.

Tabla 31. Caso de uso Mensajeria instantdnea
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4.2 Requisitosno funcionales.

A lahorade desarrollar una herramienta de estas caracteristicas, han de tenerse también en cuenta
otras caracteristicas que no describen informacién a guardar ni funciones a redizar, sino
caracteristicas de funcionamiento, estas caracteristicas impondran restricciones a disefio o al
funcionamiento de la herramienta.

Estas caracteristicas se subdividen en distintas categorias como rendimiento, accesibilidad,
usabilidad, seguridad o escalabilidad.

4.2.1 Necesidades hardware.

La herramienta se vera alojada en un servidor externo a la intranet del evento a que se le dé
soporte. Esto hace necesarialaexistenciade unared wifi con acceso ainternet alaque losusuarios
puedan conectarse o que |os asi stentes dispongan de terminal es con acceso alared movil.

4.2.2 Rendimiento.

El sistema debe realizar consultas alabase de datos paratodas | as aplicaciones de la herramienta,
también debera introducir datos nuevos o actualizar los datos ya guardados en buena parte de
ellas. Debe garantizarse un correcto acceso alabase de datos para garantizar un rendimiento pleno
del software.

4.2.3 Accesibilidad.

La herramienta debe ser accesible desde cualquier terminal con acceso a internet,
independientemente del sistema operativo instalado o del navegador utilizado.

4.2.4 Usabilidad.

Se entiende por usabilidad lamedidaen que un producto pueda usarse con efectividad y eficiencia
por todos los usuarios cumpliendo con ello |os objetivos especificos del mismo.

Al no ser posible garantizar que los asistentes sean expertos usuarios de las tecnologias, es
necesario crear un disefio intuitivo y amable en € que los usuarios puedan desenvolverse con la
mayor facilidad posible independientemente de su experiencia en la navegaci 6n web.

4.2.5 Seguridad.

Yaque €l sistema requiere ciertos datos personales para el registro en la base de datos, se debe
cumplir con la Ley Organica 15/1999 de 1 de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal (LOPD) [23] y garantizar la proteccion de datos de |os usuarios registrados.

Asi mismo los datos personales de cada individuo solo podran ser modificados por € personal
autorizado con credenciales de administrador.

4.2.6 Escalabilidad.

Se define la escalabilidad de un producto como la propiedad de un sistema para adaptarse sin
perder calidad a un entorno cambiante 0 a un crecimiento del trabajo de la misma.

Dado que la herramienta que se desarrolla en este trabajo no est4 disefiada para un evento en
concreto, ni para un nimero cerrado de personas, debe garantizarse un rendimiento 6ptimo
independiente del nimero de usuarios.

También debe ser disefiada de forma que puedan realizarse cambios concretos en su contenido
con lamayor sencillez posible por parte de alguien que no tendria que ser un experto.
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5. DISENO DE LA APLICACION

5.1 Disefio arquitectonico.

5.2 Capa de datos.

5.3 Capa de negocio.

5.4 Capa de presentacion.
5.5 ScreenL eap.

5.6 Mensgjeriainstantanea.

En este capitulo se abordan |os detalles relacionados con el proceso de disefio de la herramienta.
Para el disefio de un sistema software, se comienza proponiendo unas determinadas técnicas que
sea posibleimplementar. Tras €llo, se expone la arquitectura utilizada.

Se cerrara el capitulo explicando la aplicacion de mensgjeria instantanea, también se aclararén
agunos detalles rel acionados con € disefio de lafuncionalidad de compartir pantalla, paralacual
se ha integrado la aplicacion ‘ScreenLeap’ en la herramienta. Se hace por separado ya que su
elaboracion hasido pardelaa resto.

5.1 Disefio arquitectonico.

Se ha adoptado un disefio arquitecténico de tres capas [23]. Se trata de una arquitectura cliente-
servidor, en la que se busca una separacion entre la | 6gica de negociado y 1al06gica de disefio.

Se haadoptado estaarquitecturayaque € desarrollo sellevaacabo en varios niveles, y en e caso
de tener que realizar algun tipo de cambio solo afectara al nivel afectado.

Lostres niveles son la capa de presentacidn, lade negocio y la de datos.

Capa de presentacién: También denominada como ‘capa de usuario’, recibe este nombre
porque es la que presenta el sistema a usuario. Comunica la informacién y recoge sus
peticiones, uno de los requisitos de esta capa es que sea ‘amable’ con el usuario, es decir,
los més intuitivay entendible posible. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio.

Capa de negocio: Aqui es donde reside la l6gica de la aplicacion, en esta capa se
encuentran los programas gque se gjecutan para gestionar y dar respuesta a las peticiones
de usuario. Lo que danombre a esta capa es el hecho de que es en ella donde se establecen
las reglas que deben cumplirse.

Se comunica tanto con la capa de presentacion como con la capa de datos, recibe las
peticiones de la capa de presentacion, recoge o introduce la informacién necesaria de la
base de datos y contesta con ella ala cada de presentacion.

Capa de datos: Es en esta Ultima capa donde residen los datos, y es la encargada de
acceder alos mismos. Esta formada por uno o més gestores de bases de datos, en este caso
por MySQL. Recibe peticiones de almacenamiento, recuperacion o actualizacién de la
capa de negocio.
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En laFigura5 se puede ver una explicacion gréfica de la arquitectura adoptada por el software.

En ella pueden apreciarse las tres capas, puede verse que en la capa de presentaci 0n se encuentran
los clientes, que mediante etiquetas HTML y hojas de estilo CSS, aportan una interfaz grafica a
los usuarios y administradores. En la capa central, |a de negocio, se encuentra el servidor apache.
Esen el servidor donde se encuentra el codigo PHP que daformaatodas | as funcionalidades. Por
ultimo, tras el servidor, se encuentrala capade datos, lacual estaformada Unicamente por la base
de datos SQL.

CAPA DE CAPA DE
PRESENTACION NEGOCIO
electronico
Mensgeria
Instantanea
Agenda de
eventos
IE'_ Repositorio
de noticias
Usuario: \ REEBES
Ponente/Oyente Creadlor de
Internet E“éﬂ;}?
dla
=l
Administrador
CAPA DE
DATOS

Figura 5. Arquitectura herramienta

5.2 Capadedatos.

En este apartado se explica cdmo se ha disefiado |a capa de datos de la aplicacion, se subdividira
a su vez en tres agpartados. El primero de ellos aporta una vista general de la base de datosy las
tablas de las que se compone; |os dos restantes tratan € porqué del disefio y laformaen laquela
base de datos se actualiza con las aplicaciones implementadas que de aguna forma han
condicionado el disefio de lamisma.

5.2.1 Basededatos.

Se ha disefiado una base de datos de nueve tablas. La tabla principal recibe el hombre de
ASISTENTES, y es donde se guarda el distintivo de usuario, nombre, apellidos y otros datos de
interés delapersonaregistrada, enlaFigura6 puede verse unadescripcion gréficade laestructura.

En | os siguientes puntos se hace una pequefia descripcion de cadatabla, enumerando su contenido
y laforma en que se actualizan.

Asistentes. Tabla principa de la base de datos, consta de cinco columnas: idasistente
(clave primaria), nombre, apellidos, password y titulacién.

En estatabla pueden introducir datos | os asistentes al registrarse o un administrador.
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Administradores: En esta tabla se recogen |as credenciales de administrador, consta de
tres columnas: idadministrador (clave primaria), nombrey password.

Solo €l desarrollador puede introducir datos en esta tabla.

Ponencias: Tabla en la que se recogen las ponencias previstas, tiene ocho columnas:
idponencia (clave primaria), titulo, ponentes, temética, sala, fecha, aforoy URL.

Solo un administrador puede introducir una fila nueva, de la que rellenara todas las
columnas excepto ‘idponencia’, que a ser un valor numérico auto incrementa lo asigna
la propia base de datos, y la columna ‘URL’ que sera rellenada por el propio ponente.

ADMIISTRADORES ASISTENTES
PK,FK1 | idadministrador PK,FK1,FK2 | idasistente
PONENCIAS
nombre nombre
password apellidos PK,FK1 | idponencia
password
A titulacion titulo
A ponentes
tematica
sala
NOTICIAS fecha
aforo
PK |idnoticia AFOROS > URL
titulo PK | numregistro
descripcion
idusuario
FK1 |idponencia
CUESTIONARIOS
A 4 PK | idcuestionario
MENSAIES
- idponencia
PK id idponente
. nombrecuestionario
remitente
FK1,FKZ | destinatario D E—
asunto
texto
fecha
estado ¥ -
PREGUNTAS

PK,FK1 | idpregunta

idcuestionario
pregunta

!

RESPUESTAS

PK |idrespuesta

idcuestionario
idpregunta
textorespuesta
votos

Figura 6.Disefio de la base de datos

Noticias: En esta tabla se guardan las noticias relevantes del congreso y que aparecen en
la pantalla principal de la herramienta, se compone de tres columnas. idnoticia (clave
primaria), titulo y descripcion.
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Unicamente puede introducir nuevas filas el administrador, rellenando las columnas titulo
y descripcion. La columna ‘idnoticia’ la asigna la base de datos ya que es un valor
numérico auto incremental.

Aforos. Quinta tabla de la base de datos, se encarga del registro de asistencia a las
ponencias, sus tres columnas son: numregistro (clave primaria), idusuario e idponencia.

Lasfilas las agrega la herramienta autométi camente cuando un usuario se registra en una
ponencia.

Cuestionarios: Consta de cuatro columnas: idcuestionario, idponencia, idponente y
nombrecuestionario.

Es e ponente quien crea una nueva fila, rellenando Unicamente e campo
‘nombrecuestionario’.

La propia base de datos rellena la clave primaria con un numérico auto incrementa y la
herramientarellenalas dos columnas restantes.

Preguntas: La tabla ‘preguntas’ se compone de tres columnas: idpregunta (clave
primaria), idcuestionario y pregunta.

Una vez mas es e ponente quien crea una nueva fila, introduciendo un conjunto de
caracteres en la columna ‘pregunta’, una vez mas, es la base de datos la encargada de
rellenar la clave primaria con un valor numérico auto incremental, quedando € restante
campo vacio paraque lo rellene la herramienta.

Respuestas: Esta tabla tiene cinco columnas que son: idrespuesta (clave principal),
idcuestionario, idpregunta, textorespuestay votos.

Como en las dos anteriores es e ponente quien introduce una nuevafilaa rellenar con un
conjunto de caracteres la columna ‘textorespuesta’ y es la base de datos quien rellena la
clave principa con un valor numérico auto incremental.

Los campos ‘idpregunta’ e “‘idcuestionario’ los rellenala propia herramientay la columna
‘votos’ la modifican los asistentes.

Mensajes. Ultima tabla de la base de datos, es la encargada de recoger los correos
electrénicos del servidor de correo de la herramienta.

Se compone de siete columnas: id (clave primaria), remitente, destinatario, asunto, texto,
fechay estado.

Lasfilaslas crea el usuario a enviar un correo electronico. Por ser algo més complejo €
método de introducir datos en esta tabla, se pospone su explicacion para € apartado que
aborda d disefio del servidor de correo.

5.2.2 Registro en ponencia.

En este segundo sub-apartado, va a explicarse como queda reflejado en base de datos un registro
de asistencia de un usuario en una determinada ponencia del congreso, y con elo quedara
justificada la creacion de la tabla “aforos’.

Para una correcta comprension, es necesario comenzar enumerando las tablas que intervienen en
el proceso, estas son: asistentes, ponenciasy aforos.

Un usuario registrado correctamente en la tabla “asistentes’, se registraen una ponenciaque existe
en la tabla ponencias’. Al hacerlo se crea una nueva fila en la tabla aforos, su columna
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‘numregistro’ sera rellenada por la base de datos con un valor numérico que se incrementa en una
unidad con cada nueva entrada en esta tabla. Las dos columnas restantes son las que relacionan a
ese determinado usuario con laponencia, laherramientacogerd de labase de datos el identificador
de usuario (idusuario) y € identificador de la ponencia (idponencia), con esta informacion,
rellenara | os dos campos restantes.

5.2.3 Creacion de cuestionarios.

En este apartado se justifica la creacion de las tablas: cuestionarios, preguntas y respuestas. Asi
como una explicacion de su estructura.

En lacreacion delos cuestionariosy su registro en base de datos intervienen cuatro tablas, lastres
de las que hemos hablado més la tabla ‘ponentes’.

Para facilitar la explicacién se expondra un caso de uso de creacion de cuestionario, prestando
atencion de laforma en la que la base de datos se actuaiza.

Cuando un ponente pincha sobre el botdn ‘crear cuestionario’, crea una nueva fila en la tabla
‘cuestionarios’, las columnas de esta fila son ‘idcuestionario’, la cua es un numero asignado por
la base de datos, ‘idponencia’, e ‘idponente’, rellenadas ambas por |a herramienta con informacion
obtenida de la tabla ‘ponencias’. Por ultimo, la columna ‘nombrecuestionario’ serd introducida
por & ponente mediante un cuadro de texto en lainterfaz de la herramienta. De esta forma queda
lafilatotalmente rellenada y se crea una fila nueva en la tabla ‘preguntas’.

Estafila, como ya se ha dicho en el apartado 5.2.1, consta de tres columnas, una primera con un
identificador de pregunta (idpregunta), la cual es rellenada por |a base de datos, una segunda
columna llamada ‘idcuestionario’, que la herramienta cogera de la tabla ‘cuestionarios’, y una
Gltima llamada ‘pregunta’, que recogera e enunciado de la pregunta y que rellenara el ponente
mediante un cuadro de texto.

Una vez més ha quedado la fila rellenada por completo, tras lo cua, €l sistema crea una nueva
fila en la tabla ‘respuestas’.

Esta tabla cuenta con cinco columnas, la primera, que es el identificador de respuestalarellenala
base de datos, las dos siguientes, que son el identificador de ponencia y € identificador de
cuestionario las rellena la herramienta, cogiendo para €lo, la informacion de las dos tablas
anteriores. Por altimo, la columna “‘votos’ ird incrementandose con cada voto de los usuarios que
hayan reconocido esa respuesta como buena dentro del cuestionario.

De estaforma tendremos | as tres tablas colgando cada una de la anterior como podemos ver en la
Figura?.

CUESTIONARIOS PREGUNTAS RESPUESTAS
PK [idcuestionario . PK | idrespuesta

EEE—— PK,FK1 | idpregunta

—p —p

!dponenua idcuestionario !dcuestlonarlo

idponente ' . pregunta idpregunta

nombrecuestionario textorespuesta

votos

Figura 7. Estructura cuestionario
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5.3 Capadenegocio.

En este apartado se explica el disefio de la capa central, esta es la capa de negocio, la cual, como
ya se ha explicado, es la que contiene toda la |égica encargada de recibir las peticiones de los
usuarios, trasladar estas peticiones ala capa de datos y mandar lainformacion requeridade vuelta
al usuario.

Parafacilitar lacomprensi én se comenzara explicando el disefio de esta capa desde una parte mas
genérica, que es la de inicio de sesién y menu principal. Tras ello se detadlara la [6gica que
implican las funcionalidades a las que se accede desde dicho menu.

El primer aspecto en el que la capa de negocio interviene, es cuando cual quier usuario, registrado
0 no, accede ala pagina principal del evento. En ese momento la capa de negocio debe acceder a
lacapa de datos para obtener |os datos rel ativos alas ponenciasy noticias, cosaque hacey entrega
alacapade presentacion.

En esta pantala un usuario registrado puede iniciar sesion, momento en el que esta capa recoge
los datos entregados por el usuario y |os cotejaen labase de datos, primero en lalistade asistentes,
de no existir, en la de administradores. S el usuario existe, da paso a la pégina principa del
usuario en concreto, s es administrador, da paso a menu del administrador, de no existir en
ningunatabla, informadel error.

5.3.1 Usuario.

Trasiniciar sesion correctamente, se da paso ala pantallaprincipa de un usuario registrado. Esta
presenta ciertas diferencias con la anterior. Aparece un menl con acceso a las distintas
funcionalidades, una ventana con la mensajeria instanténea, la cual se explicamés adelante, y la
posibilidad de registrarse en las ponencias. A continuacion, se muestra como actua la capa de
negocio en cada uno de |os casos:

Registro en ponencia: Cuando en la pantalla principal, un usuario se registra en una
ponencia, lo que la capa de negocio hace exactamente es, recoger de la capa de datos €
identificador de usuario y el identificador de ponenciay guardarlo conjuntamente en una
tabla de la base de datos |lamada af oros.

Consulta de agenda: En el momento que el usuario hace clic sobre la pestafia de ‘mi
agenda’, la capa de negocio coteja en la lista ‘aforos’ las filas que contengan el
identificador de usuario. Unavez identificadas estasfilas, las recorre unaaunarecogiendo
cada vez €l identificador de ponencia y, con este identificador, consulta en la lista
‘ponencias’ los datos referentes a ese evento. Tras recoger todos |os datos, se |os entrega
alacapa de presentacion para que construya unalista.

Acceso a chatroom: Al consultar ‘mi agenda’, la capa de presentacion muestra una lista
de ponenciasy en dichalista, aparece un botdn de acceso a chatroom de cada ponencia.
Cuando un usuario pul sa sobre este botdn, la capa de negocio recoge el identificador dela
ponencia en cuestion y lo coteja con la lista de aforos (para mostrar €l resto de usuarios
asistentes), con la lista ponencias (con ello muestra detalles como el enlace de acceso a
compartir pantalla), y con lalista cuestionarios (con motivo de mostrar |os cuestionarios
relacionados con esa ponencia).

Asistentes: Cuando el usuario Selecciona la opcion del menu ‘asistentes’, la capa de
negocio hace un recorrido por todas las filas de la tabla asistentes, recoge los datos
relevantes de cada asistente, y se lo entrega a la capa de presentacion.

Ponentes: Ademés de poder consultar los asistentes al evento, un usuario puede consultar
una lista de aquellos asistentes que tienen previsto impartir una ponencia en el congreso,
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lo hara pulsando sobre |a pestafia ponentes. Lo que la capa de negocio hace, es buscar en
la lista ponencias, todos los identificadores de ponentes distintos. Tras hacerlo, recorre la
lista de asistentes para aportar sus datos, y recorre una vez més la lista ponencias para
informar de las ponencias que tiene previsto impartir. Una vez més, la capa de negocio
recoge estos datos y se los entrega ala capa de presentacion para que esta construya una
tabla con ellos.

Correo: Cuando €l usuario decide acceder a correo, lo que la capa de negocio hace es,
mediante el identificador de usuario, recorrer lalista de mensgjes de correo, mostrando los
que en la columna de ‘destinatario’ aparezca este identificador. A su vez, cuando un
usuario decide enviar un mensaje en cuestion, la capa de negocio recoge e contenido del
mensgje, €l remitente, y el destinatario, y se lo entrega a la capa de datos para que estalo
introduzca en la tabla de ‘mensajes’

Cuestionarios. Cuando un asistente comienza a hacer un cuestionario, a capa de negocio
explora las listas de ‘preguntas’ y recoge aquellas preguntas que tengan en su fila el
identificador del cuestionario seleccionado, tras esto explora la lista ‘respuestas’
recogiendo las respuestas asociadas al identificador de pregunta. Cuando se han sacado
todas las respuestas asociadas a la pregunta, se pasa a la siguiente pregunta asociada a
cuestionario. Se hace este doble bucle constantemente hasta que no queden preguntas.

5.3.2 Administrador.

Cuando al acceder un usuario, la capa de negocio no encuentra sus datos en la tabla de asi stentes,
lacapade negocio pide alade datos una segunda busgueda, estavez en lalistade administradores,
s exigte, € sistemada paso a menu de administrador.

Al igua que se ha hecho en la parte que explica las funcionalidades de usuario, para entender
como funciona la parte de la capa de negocio relacionada con € administrador, va a explicarse
funcionalidad por funcionalidad.

Ponencias. Como podraverse en € resto de las funcionalidades, € administrador no tiene
solo el derecho de leer la base de datos, también tiene el derecho de afiadir nuevas lineas
ae€llay de editar las lineas existentes.

De esta forma, cuando € administrador desea eliminar una las ponencias existentes, la
capa de negocio pide todos los datos de la tabla “ponencias’ a la capa de datos, tras
obtenerlos, selos entrega ala capade presentacion. El administrador veraen este momento
unalista de todas las ponencias recogidas en la base de datos y seleccionara cudl de ellas
desea borrar, en ese momento la capa de negocio envia una orden a la capa de datos de
eliminar lafilaque contenga el identificador de ponencia seleccionado.

Cuando desea afiadir nuevas ponencias, recoge los datos que e administrador ha
introducido en la capa de presentacion y se los entrega a la capa de datos, esta crea una
nueva fila con ellos en la tabla ‘ponencias’.

Como tercera opcion, el administrador puede editar las ponencias existentes, de manera
gue a seleccionar la ponenciaque quiere editar, recoge su identificador y lo llevaalacapa
de datos, que devuelve todos los datos relacionados con esa ponencia. Tras ser
modificados | os datos, esta capa vuelve a entregarlos ala capa de datos para que esta edite
lafilaen cuestion.

Noticias: Esta funcionalidad funciona exactamente igual que la de ponencias, la Unica
diferencia es que la tabla sobre la que se trabaja en este caso es sobre “noticias’.

El administrador puede leerla, escribirla, editarla, o borrarlay la capa de negocio actuara
de lamismaforma.
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Asistentes. Unavez més se repite el proceso creado para tratar a las listas de ‘ponencias’
y ‘noticias’. La Unica peculiaridad de esta funcionalidad es que, cuando el administrador
desea eliminar a un asistente en concreto, la capa de negocio no manda solo la orden de
eliminar lafilaque se corresponde con € identificador de usuarios delatablade asistentes,
también se eliminarén todas las filas que cumplan ese requisito de la tabla aforos y
mensaj es.

Ponentes: No existe en este caso la opcion de editarlos o borrarlos, solo de consultar una
lissadedlos.

De estaforma, cuando e administrador selecciona esta opcion, la capa de negocio manda
la orden de recorrer la tabla ‘ponencias’ y recibe todos los identificadores (Unicos) de
ponente registrados en la citada tabla. Una vez tiene estos datos, hace un recorrido por la
tabla ‘asistentes’ para obtener los datos de la persona asociada a ese identificador, estos
datos son entregados a la capa de presentaci on.

Correo: El funcionamiento del correo esel mismo que se ha explicado paralos asistentes.
Solo existeunadiferencia, y eslaposibilidad del administrador de enviar un correo masivo
que todos | os asistentes regi strados recibiran.

Para hacerlo, |a capa de negocio recoge el contenido del texto que deseaenviarse, tras esto
crea un bucle y recorre todas las filas de la tabla “asistentes’, recogiendo el identificador
de cada fila, tras ello introduce en la tabla ‘mensajes’, el texto, el identificador de usuario
en la columna de “destinatario’ y su propio identificador en cada columna de ‘remitente’.

Cuestionarios: Unavez mas e administrador puede crearlos, modificarlos o eliminarlos.
Dado que ya se ha explicado la dinamica que sigue esta aplicacion en base de datos, se
explicarala capa de negocio suponiendo que €l lector ya posee estos conoci mientos.

Cuando e administrador desea editar o0 borrar algin cuestionario existente, hace un
recorrido por las filas de la tabla ‘cuestionarios’, recogiendo la informacion vy
entregandosela a capa de presentacion, una vez decida que cuestionario quiere editar o
borrar, recoge su identificador.

Si lo que desea es borrarlo, ordena a la capa de datos que elimine todas las filas de las
tablas ‘cuestionarios’, ‘preguntas’ y ‘respuestas’ que contengan ese identificador.

Si lo que desea es editarl o, recoge todas las filas de las mismas tablas y se las entregaala
capa de presentacion, esta capalas devol vera editadas. En ese momento |a capa de negocio
recoge la informacién editada y se la entrega a la capa de datos para que sustituya la
columna en concreto de la tabla que corresponda.

Por dltimo, cuando un administrador desea crear un cuestionario, la capa de negocio
recoge los datos introducidos por € administrador en la capa de presentacion, y ordenaa
la capa de datos que los introduzca en | as tablas que corresponde, dependiendo de si es el
titulo del cuestionario, enunciados de preguntas, o posibles respuestas.

5.4 Capade presentacion.

Parala capa de presentacion se ha pretendido buscar un disefio sobrio e intuitivo.

Se han diferenciado tres disefios distintos, estos son € de pagina principal, pagina de tablas y
pagina de menus.

Pagina principal: Eslapaginaque un usuario ve nadamasiniciar sesion, esta consta del
logo de la herramienta, un mena horizontal con desplegables en aquellas partes que lo
requieray debajo un listado con las ponencias previstas y las noticias destacadas.
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Adicionalmente se ha ocupado |a parte derecha del interfaz con las herramientas sociales,
incrustando twitter en la parte superior y e servicio de mensgjeria instantanea en la
inferior. Puede verse un boceto del disefio en laFigura 8.

Adicionalmente, se ha decidido que la pagina principal permanezca siempre abierta.
Mientras que, para navegar entre las funcionalidades de la aplicacion, la herramienta
mantiene abierta una Unica pestafia del navegador, cuando se accede a cualquiera de estos
servicios desde la pagina principal, la herramienta abre una nueva pestafia. Esta decision
la ha motivado el hecho de que € chat se encuentra en la citada pégina principal, y se
considerade vital importancia que servicio de mensgjeriainstantédnea, cuya posicion en la
interfaz puede verse en la Figura 8, permanezca abierto durante toda la sesion.

LOGO
TWITTER
MENU
PONLCNCIAS NOTICTAS
PREVISTAS DESTACADAS R
[INSTANTANCA
Figura 8.Disefio pdgina principal

Nombre Apellidos Titulado en Correo

Clristina Eam:rez Gandiaga relaciones lzborales Caontactar por comr=n
Gerardo Ortsz Comez Camines Canalas y puertos Cantactar por corrco
Juan ruiz fernander medicina Cantacter por comr=o
Tevier Rniz Lopez Telerormmicaciones Cunlaclor pur culi=u
Marta Endriguez Goraez Derecho Cantactar por eomren
Volver

Figura 9. Disefio pdgina de tablas

Pagina de tablas. Para aquellas paginas en las que es necesario que aparezca un listado,
como ocurre en lafuncionalidad de ver € resto de usuarios de la ponencia, se ha disefiado
unapéaginadetablas ados col ores, con botones en cadafilapararealizar distintas acciones.
Puede verse unaimagen del disefio de estatablaen laFigura9.

Pagina de menus: En ciertas ocasiones se reguiere de una pagina de menu, con opciones
a distintas acciones, un claro ggemplo de esto es € de los chatrooms de ponencia. Se ha
optado por un disefio simple en dos colores con botones anchos. En la Figura 10 puede
verse e menl de un chatroom de asistente.
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Chatroom de asistente

Er——

Figura 10. Disefio pdgina de menus

El disefio de la herramienta en conjunto se ha sustentado sobre tres pilares fundamental es:

Atencién: Se hatratado de realizar un disefio que asegure que €l usuario comprenda lo
gue esta haciendo en a actividad, para hacerlo se han incluido sutiles detalles como alertas
en momentos clave, como al registrarse en una ponencia, enviar un correo electrénico o
cerrar sesion.

Per cepcion: Se harealizado un disefio en tres colores (verde, grisy rojo) sobre un fondo
blanco, que facilitan la visuaizacién de la informacién que la herramienta pretende
proporcionar.

Reconocimiento: Se les ha dado a todas las paginas que componen la herramienta un
disefio bastante similar con intencién de reconocerla abierta facil y répidamente entre un
supuesto amplio abanico de ventanas y pestafias abiertas en € navegador mientras se esté
utilizando.

5.5 ScreenLeap.

Y a se ha comentado que, para satisfacer la necesidad de ver una presentacién en tiempo real, se
ha decidido incluir en la herramienta desarrollada la aplicacion externa ‘screenleap’.

Con respecto al disefio cabe distinguir dos partes; € de la parte que accede a la pantalla del
conferenciante y el de la parte del conferenciante que comienza a compartir pantalla:

Asistente: Sobre € disefio de la parte del asistente no hay muchos detalles. Cuando €l
asistente accedaa chatroom de la ponenciaen cuestion, vera un boton en e que pone “ver
pantalla del ponente’. Solo debe pulsar en él y se abrird una nueva pestafia en la que
comenzara aver la presentacion.

Ponente: Esen € disefio delaparte del ponente que comienza a compartir pantalladonde
se encuentra un disefio diferente a del resto de las paginas. Esto se debe a que, a utilizar
la herramienta mencionada, deben darse ciertos pasos antes de comenzar a usarla.

Para compartir pantalla mediante la herramienta ‘ScreenLeap’ son necesarias dos cosas,
descargarse un gecutable, gecutarlo, y proporcionar al usuario con quien se pretenda
compartir la pantallauna URL que a su vez Screenleap proporcionard al ponente.

Este proceso puede resultar un poco lioso, y uno de los requisitos de disefio de la
herramienta, es que pueda ser utilizada por cualquier persona, aungque esta no tenga
conocimientos de informética. Es por esto que se ha disefiado unaventana distintaal resto,
gue aportainstrucciones a usuario a cerca de |0s pasos que debe dar.
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5.6 Mensgjeriainstantanea.

Como ya se ha mencionado a comienzo de este capitulo, la funcionalidad de mensgeria
instanténea se ha desarrollado de manera separada, aunque paralelaa resto de la herramienta, es
por eso que debe ser abordado su disefio de maneraindependiente.

Dado que como ya se explicara en € siguiente capitulo, se modifican APIs ya creadas para
implementarlo, poco hay que decir con respecto a disefio.

El dnico detalle que debe mencionarse es el hecho que, a registrarse como asistente, cadausuario
quedard registrado autométicamente en la base de datos del servidor de mensgjeria instantanea,
pudiendo a partir de ese momento, chatear con cualquier otro usuario registrado.
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6. IMPLEMENTACION DE LA
APLICACION

6.1 Capa de datos.

6.2 Capa de negocio.
6.3 Capa de presentacion.
6.4 ScreenLeap.

6.5 Mensgjeriainstantanea.

Trasfindizar lafase de disefio, debe comenzarse aimplementar cada una de las tres capas, en los
proximos apartados se detalla como se ha llevado a cabo laimplementacion de la capa de datos,
la capa de negocio y la capa presentacion. Para finalizar € capitulo se detalla como se ha
implementado el servicio de mensgjeriainstantaneay se detallan los pasos que ha sido necesario
dar para integrar la herramienta ‘screenleap’.

6.1 Capadedatos.

En este primer apartado se abordalaimplementacion delabase datos, cuyo disefio se haexplicado
ya con anterioridad. Se explica cdmo acceder d servicio SQL mediante PHPMyAdmin, una vez
hecho eso, como se crea una base de datos, y dentro de la misma, como crear, modificar o borrar
una determinada tabla.

6.1.1 Acceso mediante PHPMyAdmin.

Para acceder al gestor de base de datos, |10 primero que debe hacerse esiniciar € servidor WAMP,
una vez hecho eso, desde € navegador, debe accederse a la sSiguiente pégina
http://local host/phpmyadmin/. Lo que € sistema muestra puede verse en laFigura 11.

Basss de datos | L SOL | |4, Estade actual | = Usuerlos | #3 Exponer | = Imperar | g Cenflguracién | B2 Sincronlzer | [ Reglstro blnarle | = Més

v Hevidho aealbie

+ Progreme: MySaL

» Wars ones da srogram
(=

calbuel via | CRGF]

5. 24-'2g - MyS0L Com munity Server

ia el oozl 1)
v i ratileralhost
» Coramty da caractares dal gan dor UTT-C Unicade (uifC)

& Idoma - Les -| E2safial - Spensh

[T e ——

pedorrance_sthems

+ Tamada da fuettar | 02% 7 Servidor wel
O otest

vl v & 01
hadfil e 481 Pt 5

Figura 11. Menu principal PHPMyAdmin

6.1.2 Crear y eiminar base de datos.

Unavez completado el acceso al gestor de bases de datos podré trabajarse sobre ella. En este sub
apartado se describe como realizar las dos operaciones més basicas, crear o eliminar una base de
datos.
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Crear base de datos: Para crear una base de datos, o primero que debe hacerse una vez
en e menu principal de PHPMyAdmin, del cual puede verse una imagen en e apartado
anterior, es pulsar sobre la pestafia “bases de datos”. Al hacerlo, el gestor abrira un nuevo
menu mostrando las bases de datos existentes y dando la opcién de crear una nueva.

El siguiente paso es rellenar e cuadro de texto que aparece vacio y escoger €l tipo de
cotgjamiento, o lo que es o mismo, €l tipo de codificacion que se desea usar para los
valores de estos campos. Tras hacerlo debe pulsarse sobre el boton “Crear”. Puede verse
un ejemplo de creacion de una base de datos Ilamada “congreso” en la Figura 12.

Bases de datos

© Crear base de datos g

congreso| Cotejamiento v

Figura 12. Crear base de datos

Tras hacer esto, la base de datos ya esté creada, y como tal, puede verse en € listado de las bases
de datos del mena del gestor.

Eliminar base de datos: Unavez en el menu del gestor, para eliminar una base de datos
debe pulsarse sobre el boton ‘bases de datos’ que se encuentra en la parte superior de la
pantalla, a hacerlo, como ya se ha mencionado, aparece un meni mostrando, entre otras
cosas, una lista de las bases de datos existentes. En esta lista aparece una casilla a la
izquierda de cadafila, esta casillatiene como Unicafuncién marcar las bases de datos que
desean eiminarse. De forma que, para eliminar una base de datos en concreto, debe
marcarse la casilla de lafila en la que se la citay pulsar sobre el boton eliminar. Puede
verse un g emplo de esto en la Figura 13.

Base de datos Replicacion maestra

¥ congreso « Replicado/a == Comprobar los privilegios
cuestionarios " Replicado/a a=| Comprobar los privilegios
ejabberd " Replicado/a a=| Comprobar los privilegios
foro « Replicado/a == Comprobar los privilegios
information_schema « Replicado/a a=| Comprobar los privilegios
mysgl o Replicado/a == Comprobar los privilegios
performance_schema " Replicado/a a=| Comprobar los privilegios
prueba « Replicadofa 2= Comprobar los privilegios
test «" Replicado/a az| Comprobar los privilegios
Total: 9

+ Marcar todos / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcadosi [5 Eliminar

Figura 13. Eliminar base de datos
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6.1.3 Crear y eliminar tabla.

Una vez creada exitosamente la base de datos, es necesario rellenarla con tablas, en este sub
apartado va a explicarse como crear y eliminar estas tablas.

Crear tabla: Lo primero que debe hacerse para crear una tabla, una vez en e menu
principal del gestor, es buscar €l hombre de |a base de datos deseada en la parte izquierda
del menq, se pincha sobre ella.

Al hacerlo se ha abierto e menu de la base de datos, mostrando una lista de las tablas
existentesen ella. Si no hubieraningunatabla, s mplemente podréa verse escrito ‘No se han
encontrado tablas en la base de datos’ y un formulario en el que poder crear la primera. En
el mencionado formulario se pregunta por €l hombre de latablay el nimero de columnas
que se desea, tras rellenar 1os datos solo es necesario pulsar sobre el boton ‘continuar’.
Puede verse un gemplo de como crear una tabla en la Figura 14. Para € gemplo se ha
escogido una de las tablas disefiadas, en concreto, latabla llamada “asistentes’, formada,
como se havisto en el capitulo referente a disefio, por cinco columnas.

] Crear tabla

Nombre: | aslstentes WNumero de columnas: | 5

e e
{ | Continuar |

Figura 14. Crear tabla

El siguiente paso consiste en dar nombrey tipo a cadafila, asi como dimensionar cuanto
espacio debe reservarse para o que en esa columna se desee guardar. También debe
designarse a una columna como indice primario.

En laFigura 15 se muestrala creacion de las cinco columnas,

Estructura i/
MNomkre Tipo i Lorgitud/Valores i Predeterminade 4 Cotzjamicnto Atributos Hulo Indice A_1 Comentaries

idas slnle VARCHAR. v Ninguno v v A PRIMARY v
bz VARCHAR. ¥ Ningura v v v e =

apellidos WARCHAR v 3 Ninguno v L v e v

VARCHAR v 5 Ningune v S 2 v

TRETA T =
titulacion VARCHAR r o Ninguno r b2 =

Comentarios de la tabla: Motor de almac L L=

InnaDD b s v

definicion de la PARTICION: 4

=

o R
\_H_.:la_rdir___}ar_.ls

Figura 15. Crear columnas

A la primera de €elas se la ha dado & nombre de idasistente y se la ha designado como
clave primaria. El hecho de que sea primaria significa, entre otras cosas, que € contenido
de esta columna debera ser distinto en cadafila. Se hadeterminado su contenido como un
‘varchar’, es decir, una cadena de caracteres, y en la parte de longitud se ha determinado
que no tendra més de diez caracteres.
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A las otras cuatro columnas se | as ha predeterminado como “varchar’, con una longitud de
diez caracteres también. Se las hadado |os nombres de; ‘nombre’, ‘apellidos’, ‘password’
y “titulacion’.

Aungue para la creacion de la base de datos que da soporte a esta herramienta se han

utilizado cuatro tipos distintos de dato, PhpMyAdmin ofrece otras treinta y nueve
opciones. En las préximas columnas se explicaran brevemente | as cuatro clases usadas:

Varchar: Utilizado para amacenar datos compuestos de; caracteres en mayUsculasy
minUsculas, nlmeros o caracteres especiales.

INT: Formato utilizado para almacenar Unicamente nimeros.

Date: Este tipo de columna recoge datos de fecha que siguen e siguiente formato:
AAAA-MM-DD. Por defecto para este tipo de dato se reservan 3 bytes, por o que no
es necesario especificar lalongitud.

TIMESTAMP: Este formato recoge la hora exactaen la que fue creada lafila. Sigue
un formato de tiempo propio, por ello tampoco tiene sentido especificarle lalongitud
que se le debe reservar.

Eliminar tabla: Al igual que paracrearla, lo primero que debe hacerse si se deseaeliminar
una tabla en concreto de una base de datos, es seleccionar 1a base de datos deseada en €
menu del gestor.

Al seleccionar labase y acceder a su mend, podra verse unalista de lastablas que en dla
se contienen, y en la séptima columna de esa tabla una casilla que ofrece la opcion
‘eliminar’. Basta con pulsar sobre esa opcion y la tabla deseada quedaré eliminada de la
base de datos.

6.1.4 Modificar tabla.

En este cuarto y Ultimo sub apartado a cerca de laimplementacion de la capa de datos, se explica
como, una vez creada unatabla, modificarla, pudiendo afiadir, eliminar, o editar columnas.

Para cualquiera de las tres opciones, |o primero que debe hacerse es pulsar sobre e nombre dela
tabla en cuestion dentro del menu de la base de datos. Al hacerlo aparece una nueva pégina
especifica de la tabla seleccionada, en |la parte superior de esta pagina puede verse un menu con
varias opciones, se pulsa sobre la opcién “estructura’.

Tras haber escogido la opcion del menu citada aparece una tabla con la descripcion de cada
columnayy tres columnas dedicadas acciones, puede verse unaimagen de esta tabla en la Figura
16.

# Mombre Tipo Cotejamiente  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

1 idasistente varchar{50) latin1_swedish_ci Mo Ningunz Prmaria y Unico _' =

2 nombre warchar(50) iatind Mo Ninguna Primaria [y Unico =] i

3 apellidos  wvarchs Primaria g Unico

4 password  var Mo Ninguna Primaria g Unico

5 titulacion  van Mo Ninguna Primaria g Unico ] Indice

que eatdn m Examinar 4 * Cambiar & Eliminar Primaria u Unico | Indice

ial T, Fexto completo
sl T Texto compieto

al 7 Texto completo

completo

cial |7 Texto completo

Al comienzo de la tabla Después de | idasistente ¥ Continuar

Figura 16. Estructura de tabla

Anfadir columna: Tras haber accedido a la opcion “estructura’ del mend, puede verse bajo
latabla que la describe, una opcidn de agregar columnas. Basta con escoger € nimero de
columnas que desean crearse, la posicion en la que quieren introducirse y pulsar sobre la

59



UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

tecla ‘continuar’. Tras hacerlo aparece un cuestionario idéntico al que se muestra cuando
se crean las columnas de latabla por primeravez.

Eliminar columna: Como ya se ha dicho, en e menu dedicado a la estructura aparecen
tres columnas dedicadas a acciones que pueden redizarse. Si se desea eiminar una
columna de la tabla en concreto basta con pulsar sobre la opcidn ‘eliminar’ de la fila que
describe la columna que se desea borrar.

Editar columna: Al igual que cuando se desean eliminar columnas, para editarla debe
buscarse en las columnas dedicadas a acciones de la tabla de estructura. Una de estas
acciones es la de ‘cambiar’, para modificar la columna en concreto se pulsa sobre ella.

Al hacerlo emerge una nueva ventana que especifica los detalles de la columna, pudiendo
modificar 1o que se desee. Tras cambiar los detalles deseados se pulsa sobre la tecla
guardar.

6.2 Capa de negocio.

Segundo apartado del sexto capitulo de la memoria, en €, se explican todos los detalles
relacionados con laimplementacién de la capa central del disefio, la capa de negocio.

En este apartado se detallara como la capa de negocio accede a la base de datos, y una vez
accedido, como realizalas acciones de lectura, escritura, actualizacién y borrado de las tablas que
en ella se contienen. Para finalizar, se explican los distintos métodos que se han utilizado en la
implementacién para enviar variables o datos entre distintas paginas. Todo esto se ha programado
utilizando PHP como lengugje.

6.2.1 Acceso abasededatos

En este primer sub-apartado se muestracomo realizar unaconexion abase dedatosy lasdiferentes
acciones que se llevan a cabo tras dicha conexion.

Conexidn con la base de datos: Lo primero que debe hacerse para acceder a la base de
datos es conectarse alamisma. Esta conexién se divide en dos pasos, €l primero se utiliza
la funcién “nysqgl _connect ”, la cual contiene el host, usuario y contrasefia. Una vez
dado ese primer paso ya se tiene acceso a gestor de base de datos. Una vez hecho eso,
debe escogerse la base de datos a la que se desea acceder, para ello se utiliza la funcién
“mysql _sel ect _db”, aesta funcion se le debe indicar € nombre delabase de datos a
la que se desea acceder, en la Figura 17 se muestra la parte inicia dd archivo
“libreria.php”, donde se ubicalafuncién alague se cita.

<2php Host Usuario Contrasefia
function conectar() |

| T R SO T T L Y

Base de datos

Figura 17. Cédigo para la conexidn con base de datos

Una vez se ha realizado la conexion a la base de datos y se tiene acceso ala misma, se
puede leer, afadir, eliminar o modificar lainformacion que reside en ella.

L ectura: Paraleer informacién de la base de datos se utiliza la funcién “SELECT”, ala
gue debemos especificar la tabla que queremos leer dentro de la base de datos, v, si los
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hubiera, 1os requisitos que debe cumplir lainformacion que buscamos. En laFigura 18 se
puede ver un acceso a la tabla “aforos” de la que se quieren obtener Unicamente las filas
gue contengan € identificador del asistente que ha realizado la consulta en la columna
“idusuario”.

20 £idu=F SESSION["idaaistente™]:

21 5agl="3elect * from aforoca where idusuaric="&idu'";
Figura 18. Lectura de base de datos

Escritura: Paracrear una nuevafilaen las tablas existentes dentro de la base de datos, se
utiliza la funcion “I NSERT | NTO’, a esta funcion debemos especificarle latabla en la
gue se desea escribir y qué columnas de la misma se desean rellenar. Parailustrarlo, enla
Figura 19 se muestra una escrituraen la tabla “users”, en estainstruccion seindicaque las
columnas que van arellenarse de lanuevafila son, “username” y “password”.

41 £3gl="insert intoc users{username,password)valuss('$u’,"sp")";
Figura 19. Escritura de base de datos

Borrado: Paraborrar unafila dentro de unatabla de la base de datos se utilizala funcion
“DELETE?”, a la que debe especificarse la tabla de la que se dese a borrar y los requisitos
que debe cumplir lafila que debe borrarse. Asi para eliminar a un usuario en concreto de
la base de datos, debe utilizarse € identificador Unico de usuario, como puede verse en la
Figura 20.

13 §3gl2="delete from asistentes where idasistente="fcodigoasistente'";
Figura 20. Borrado en base de datos

Actualizacion: La Ultimade | as cuatro acciones que pueden pedirsele a una base de datos
es la de actualizacion, con ella modificamos una fila ya existente dentro de una tabla.
Utiliza la funcién “UPDATE”, y como a las demas funciones, es necesario especificarla
gue tabla desea modificarse, que requisitos debe cumplir lafila que se desea modificar y
gué columnas exactamente desean modificarse dentro de unafila. De esta forma, si, por
gemplo, se le desea cambiar € nombre a un cuestionario, se le especifica que se desea
modificar latabla cuestionarios, que, de toda latabla, desea editarse lafila que contiene €l
identificador Unico de cuestionario, y, que de esta fila en cuestion, se quiere modificar la
columna que contiene el nombre. Paraiilustrar esta orden puede verse la Figura 21.

9 £agl="update cuestionarics set nombrecuestionaric="&5tit' where idcuestionarioc="#idc'";

Figura 21. Actualizacion de base de datos

6.2.2 Enviodeunavariable.

Cuando una funcion llama a otra, es frecuente que la envie variables que la segunda funcién
requiere para funcionar, un identificador de usuario, de sesion o cualquier otro tipo de dato
relevante para el buen funcionamiento del software. Para hacerlo existen diversos métodos, € uso
de uno u otro depende de | as necesidades. De estaforma se usan las variables de sesion, se envian
las variables entre paginas mediante la URL o se envian mediante un post

M ediante post: Este método consiste en recoger datos mediante un formulario a que se
le especifica que el método a seguir con la informacion recibida es el “post”. A ese
formulario también seleindicaque debe hacer, cuando el usuario pulse sobre el boton que
activa d formulario. En este caso, esa accion es la de redirigirse a una nueva URL, vy €
post leindica que debe llevarse lainformacion consigo.
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De esta forma en la pagina destino, una vez mas mediante la orden “$_PQOST” se indicara
gue se desea recuperar esainformacién enviada.

Por eiemplo, si se quiere crear un nuevo cuestionario, lo primero es guardar € nombre.
Esto se hace introduciéndolo a un formulario que se lleva la informacion a la pagina
encargada de guardarlo en la base de datos. En la Figura 22 podemos ver como se crea el
“POST” y en la Figura 23 se muestra como se recupera la informacion en la pagina

destino.
19 echo "«<form action="iniciocuestionaric.php' method="poat™>";
20 echo "<label for="Pname’>".'Tituleo cuestionario'’.™</label>™;
21 echo "<input type="text" id="Nname' name="cajatitulo'>":
22 echo

"<input neme="'Submitl' type="submit' walue="Introducir preguntas’'>"."</form>";
Figura 22. Guardar datos mediante la técnica "post"

Puede verse como se le dice que guarde la informacién del formulario bajo e nombre
“cajatitulo”.

6 ttitulo=% POST["cajatitulo’];
Figura 23. Coger datos mediante la técnica "post"

Variables de sesién: Consiste en guardar una variable bgjo un determinado nombre
mientras la sesidén esté abierta. Este método se usa para enviar variables que seran
constantes durante toda la sesion, |0 que se reduce a los datos de usuario.

De estaforma, si se desea guardar en base de datos, por g emplo, una nueva entrada a la
tabla aforos, uno de los datos que se necesitan es €l identificador de usuario. Para disponer
de este identificador, 1o primero que debe hacerse es guardarlo en una variable de sesion.
Esto puede verse en la Figura 24.

Estavariable existiramientras |a sesi6n esté abierta. Cuando finalmente se necesite esteid
para, mediante una sentencia SQL, registrarlo en labase de datos, serecuperaestavariable
siguiendo € proceso inverso a utilizado para guardarla. Puede verse lainstruccion usada
paraello en laFigura 25.

-

Su=% PFOST["cajausuario™]:
SSI0N [Tideaistente™=5u;

Figura 24. Guardar variable de sesion
6 §idu=% SESSICH["idasistente™];

Figura 25. Coger variable de sesion

Envio mediante URL : Son muchos|os casos en |os que unapaginade cédigo redirecciona
a otra, ya sea mediante la interaccién de usuario o automaticamente tras terminar €l
proceso para el que se cred. Ese redireccionamiento seindica mediante URL's.

Este segundo método consiste en poner tras la mencionada URL, la variable que se desea
enviar a la siguiente pagina. Para hacerlo lo primero que debe hacerse es guardar la
informacion que desea enviarse en una variable normal. Tras esto, debe colocarse tras la
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URL, e nombre de esta variable, acompariada del nombre con el que se recuperara en €
destino. Puede verse en la Figura 26 un gemplo de este proceso.

Una vez hecho todo esto, la variable se recupera en la pagina de destino mediante la
funcién “$_GET”, como se muestra en la Figura 27.

18 sidponencia=5fila['idponencia’];

17 header {"Location:chatpon.php?idp=fidponencia™);

Figura 26. Envio variable mediante URL

27 sidponencia=: GEI['idp']:

Figura 27. Coger variable mediante "S_GET"

6.3 Capade presentacion.

En € tercer capitulo de estamemoria: MATERIAL Y METODOS, se haexplicado, que parala
creacion de la capa de presentacion se ha utilizado lenguaje HTML con llamadas a hojas de estilo
CSS.

Como ya se ha dicho, HTML es un lenguaje de marcado, como tal, se encarga de etiquetar las
distintas partes del codigo.

Por otra parte, el hecho de que haga llamadas a hojas de estilo CSS, quiere decir que, a estas
etiquetas se las han dado nombres. En la hoja a la que se llama, se especifican los detalles de
disefio relacionados con esas etiquetas. Aporta instrucciones a cerca del tamarfio, €l color o la
posicion que debe darsele a contenido. En la Figura 28 puede verse como, en la parte izquierda,
HTML asigna una etiqueta, y como, en la parte derecha, CSS aportalos detalles de disefio a cerca
de ese contenido.

<h2>Ponencias Previstas</h2>
<pr
<2php
mysgl connect({"localhost”™, "root™, "javier”):

=R T e i

i

Lo Ld RS BRI R RO RS RD RS

8 mysgl select db("congreso™); pedding:=1%;
9 %$3ql="select * from ponencias”; border-right:1px solid green;
sr=mysgl_query($sqgl); width:30%;

while($fila=myagl fetch array(srj)

{

heig 80%;
position:absclute;

w
M PO

33 tidp=$fila["ponentesa”™]: top:38%;

34 £3gl="select * from asistentes where idasistente="%idp'"; left:5%;

35 srr=mysgl query($agl): -size:20px;
$fila2=myaql_ fetch arrav($rr); overflow:auto;

".$fila["titule"].™ "."<br>"."Fonente="." "

1 1

2 23

43 </p>
44 </fdiv>

45 </article>

Figura 28. HTML con hoja de estilo CSS

Se han realizado dos hojas distintas de css por las que se rige todo €l disefio, estas hojas reciben
el nombre de ‘miestilo.css’ y ‘miestilotabla.css’. Estas hojas han sido ubicadas en la carpeta
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‘diseno’ de la biblioteca de la herramienta, a la que se referencia en la cabecera de todas las
paginas con contenido HTML.

En la Figura 29 puede verse un g emplo de llamada a una hoja de estilos CSS desde HTML.

1 <'DOCTYPE html>

2 <html>

3 <head>

6 <link rel="stylesheet™ type="text/c33a™ href="../diseno/miestilo.cas™>
7 <title>Chatroom</title>

9 </head>
Figura 29. Llamada a hoja de estilo

6.4 ScreenlLeap.

Al igua que ocurre en € disefio, cuando se habla de la implementacion del ScreenLeap, debe
diferenciarse entre el usuario que comparte su pantallacon €l resto y el usuario que puede acceder
a esa pantalla, o 1o que eslo mismo, entre e asistente y €l ponente. Aungue en € apartado ddl
disefio se habld primero de la parte relacionada con el asistente, en este caso se va a detallar
primero la parte relacionada con € ponente.

Ponente: Como ya se ha comentado en € capitulo cinco, para utilizar la herramienta
ScreenLeap, es necesario dar una serie de pasos. descargar el gecutable, gecutarlo, y
proporcionar a los asistentes una URL, que previamente ScreenLeap ha aportado. A
continuacion, va a explicarse por separado como se ha implementado cada parte de este
proceso.

Lo primero gue se necesitaes que el ponente obtengael g ecutable. Paraesto, enlapantala
habilitada para compartir pantalla, existe un boton que, a pulsar, descarga el g ecutable
automaticamente en el terminal.

Para hacerlo se ha colocado en la biblioteca de la herramienta € archivo
‘ScreenleapStart.exe’, y, mediante un formulario html incrustado en un archivo php, se
gjecuta la descarga. Puede verse e fragmento de codigo que lo lleva a cabo en la Figura
30.

cho "<form action="S5creenleapStart.exe" method="post™>".
cho "<input name="Submitl' type="submit' wvalue="compartir pantalla'>"."</form-";

Figura 30. Cédigo ejecutable ScreenLeap

Unavez descargado y gecutado €l archivo, ScreenL eap proporcionauna URL que debera
proporcionarse a la persona con quien se quiera compartir pantalla. Este detalle se ha
solventado creando unacolumna en la tabla ‘ponencias’ de la base de datos del congreso,
donde se colocard esta URL . De estaforma, 1o Unico que le falta por hacer a ponente es
copiar la URL proporcionada por la aplicacion y colocarla en la casilla habilitada para
ello, la herramienta se encarga de guardarla en la base de datos y proporcionérsela a los
usuarios.

Asistente: Para el disefio ded interfaz de asistente, Unicamente se ha definido unallamada
ala base de datos recuperando la URL insertada por € ponente. Una vez recuperada, se
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ha habilitado un botén que enlaza ala mencionada direccién web. Puede verse este codigo
enlaFigura 31

1 <2php
2 3easion starti):
3 include "../libreria.php™;

conectar():

validarusuariof);

Sidp=% GET["v']r

$agl="select * from ponencias where idponencia="§idp'";
sr=myaql query(ssqgl):

sfile={my3ql_fetch arrav(sr)):

furl=££fila["UBRL"];

header {("Location:5url™):

LA

-1 h

= B o

[ )
i

L I L B

4

Figura 31. Codigo de acceso a URL

6.5 Mensgjeriainstantanea.

Siguiendo € estdndar XM PP, laimplementacion de este servicio de mensgjeria, se cifiea modelo
cliente servidor. Siendo por lo tanto necesario, implementar dos programas independientes que
se coordinan y dialogan entre ellos, [lamados cliente y servidor.

Es por eso que este sub-apartado se divide a su vez dos: Servidor y cliente, en estos apartados se
hace una descripcion de las interfaces de programacion escogidas, asi como de los pasos que ha
sido necesario seguir para unatotal compatibilidad con el sistema que aloja la herramienta de la
gue habla esta memoria.

6.5.1 Servidor.

En este apartado se explica como se ha creado el servidor encargado de alojar el servicio de
mensgj eria instantanea utilizado en la herramienta web desarrollada.

Lo primero que se ha hecho es descargar un servidor genérico ya creado, € cud vaaser necesario
modificar profundamente. El servidor escogido recibe el nombre de “ejabberd”. Esta eleccién se
debe aque es un servidor fiable, estable y de cddigo abierto.

« wamp * bin * mysgl * mysgl3.5.24 ¢ bin v ) Buscar en bin

¢ Mormnbre d Fecha de medifica... Tipo

L2 [8] echo.exe 19/04/2012 15:41 Aplicacidn
[5:] my_print_defaults.exe 19/04/2012 15:41 Aplicacién
[8=] myisam_ftdump.exe 19/04,/2012 15:43 Aplicacian
[5=] myisamchk.exe 19/04/2012 15:43 Aplicacicn
[55] ryisamlog.exe 19/04,/2012 15:43 Aplicacian
[8=] myisampack.exe 19/04/2012 15:43 Aplicacion
[8=] mysqlexe 19/04/2012 15:4 Aplicacion
| mysql.sgl 16/11/2016 16:53 Archivo SQL
(8] mysql_client_test.exe 19/04/2012 15:43 Aplicacidn
(=] mysql_client_test_embedded.exe 19/04/2012 1544 Aplicacion
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Figura 32. 'Path’ hasta mysql.exe

El servidor por defecto aloja su base de datos en el puerto 5280, es esto lo primero que debe
modificarse, ya que para un correcto funcionamiento el servidor debe funcionar con la base de
datos SQL en laque estd alojadatodalainformaci on referente ala herramientaweb desarrollada.

Esta modificacion se realiza mediante un proceso de tres pasos.

Crear usuariogabberd en MySQL : Lo primero que debe hacerse escrear correctamente
un usuario gabberd en la base de datos SQL, esto debe hacerse introduciendo los
comandos adecuados en el ‘prompt’ que proporciona MySQL, a dicho ‘prompt’, se accede
siguiendo el ‘path’ *‘C:/WAMP/bin/mysql/mysql5.5.24/bin/msql.exe, puede verse en la
Figura 32.

Unavez abierto se introducen los siguientes comandos:

Tras ejecutarlo se pide la contrasefia de acceso, en este caso es ‘javier’. Tras introducir la
contrasefia se introduce |o siguiente:

IDENTIFIED

ADENYLAFLIED

Con esto ya se ha creado €l usuario.

Base de datos gjabberd: Debe crearse una base de datos SQL que sea vélida para €
servidor gjabberd. Para hacer esto debe abrirse  cmd de Windowsy acceder ala carpeta
bin de MySQL que encontramos siguiendo €  siguiente  path:
‘C:/WAMP/bin/mysql/mysql5.5.24/bin’, una vez ahi se introducen los siguientes
comandos:

Mysgl -h I ocal host -u ejabberd
Mysqgl > CREATE DATABASE ej abberd

Con esto ya existe una base de datos |lamada g abberd y solo falta un paso paratener una
base de datos correctamente adaptada.

Importar ‘schema’: Por ultimo, debe importarse el ‘schema’ que utiliza el servidor que
se ha seleccionado en la base de datos creada en el paso dos. El ‘schema’ se ha obtenido
del siguiente enlace:

‘https://git.process-one.net/e abberd/mainline/blobs/raw/2.1.x/src/odbc/mysgl.sql’

Una vez descargado el ‘schema’, que recibe el nombre de ‘mysqgl.sql’, se le debe importar
en la base de datos ‘ejabberd’. Para hacerlo se gecuta la siguiente instruccion:

“mysqgl -h local host -D ejabberd -u ejabberd -p < mysql.sql”’

Tras hacer esto ya existen las tablas necesarias dentro de la base de datos gabberd. Lo
siguiente que debe hacerse es modificar el servidor para que utilice la base de datos creada
y no la que por defecto usa. Para ello debe buscarse el archivo oculto ‘ejabberd.yml’ y que
se encuentra en “c:/usuarios/Javier/roaming/ejabberd/conf’.

L o que debe hacerse exactamente es modificar € método de autenticacion. Es decir, sele
debe especificar que para validar si un usuario existe o no, 0 si dos usuarios registrados
estén agregados como contactos de mensgj eriainstantanea, debe buscar en labase de datos
SQL, y no en laque se encuentra en el puerto 5280.
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Para hacerlo, deben buscarse las siguientes lineas que aparecen en la Figura 33 y
modificarlas:

## MySQL server:

#Ht
sqgl _type: mnysql
sql _server: "l ocal host"

sqgl _dat abase: "ejabberd"
sql _usernane: "root"
sql _password: "javier"

Figura 33. Codigo SQL

Inicialmente se encuentran con los caracteres ‘##’ al comienzo de cada una, €so hace que
lalinea se identifique como comentario, por lo tanto, estos dos caracteres iniciales deben
borrarse, asi mismo las cuatro Ultimas lineas deben completarse con la informacion
correcta, ya gque la parte entrecomillada inicialmente esta en blanco.

Por dltimo, en el mismo archivo debe buscarse la linea donde pone *auth_method:-
- - >y modificarlaa ‘aut h_net hod: sql .

Con estos pasos ya se tiene un servidor XM PP funcionando correctamente y alojado en
una base de datos SQL, tras ello es necesario crear un cliente que se conecte a él.

60.5.2 Cliente.

Tras haber creado un servidor que funciona correctamente, es necesario crear un cliente capaz de
conectarse a dicho servidor y que puedaincrustarse en la pagina principal de la herramienta web.

Lo primero, al igual que para € servidor, es descargar un cliente XMPP genérico. En internet
pueden encontrase varios facilmente. Se ha escogido el cliente llamado ‘conversejs’, facilmente
descargable desde su pagina ‘https://conversejs.org/’, unavez més, se ha optado por esta opcion,
por ser de codigo abierto y por ser estable, ademas, es facilmente incrustable en cualquier pagina
html o web.

Lo primero que debe hacerse, es seleccionar, de entre todo & cddigo del servidor, la parte
exclusiva de chat, concretamente las lineas de la5 ala 20 y de la 220 a la 251. Esa parte del
codigo es la que debe copiarse para incluirla en € codigo de la pagina del menu principal de la
aplicacion.

converse.initialize({

/* bosh_service_ url: 'https://conversejs.org/http-
bind/', // Please use this connection nmanager only for
testing purposes

*/
keepal i ve: true,
nmessage_car bons: true,
pl ay_sounds: true,
roster_groups: true,
show_control box_by_default: true,
prebind_url:'http://1 ocal host: 8080/ prebi nd',

[/ The prebind URL
bosh_service_url: "http://1ocal host: 5280/ http-bind',

Figura 34. Codigo cliente
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Ademas, deberéd especificarsele a codigo donde esté |a base de datos de donde debe obtener la
informacion, también debe especificarsele que € servicio BOSH, gque se encargara de establecer
la conexidn, permanece en su lugar original. Pueden verse las lineas de de codigo que deben
anadirse d fina dd script en la Figura 34.

Una vez hecho esto, ya solo falta incluir los archivos necesarios para que € cliente funcione y
gue ya hemos descargado ala biblioteca que la herramienta utiliza, especificando laruta que debe
seguir el cédigo para encontraros, puede verse un giemplo de laruta en la Figura 35.

14 <link rel="stylesheet™ type="text/cas™ href="../disenc/miestilo.cas">»

15 <title>Inicio administrador</title>
16 <meta gharset="ukf-8">

17 smeka DRkpneaivs ContbentTNpe . GONREnES gre b e
Y S o5 At NS M Rl o R e B - cm e AEREELLL ] BRRE L ROV E R AR IR £ EE.
19 <1link href="../diseno/miestilo.c33™ rel="stylesheet"™ type="LExL/CZ3

20 <SCript Type="text/]avascript”.grc="_ . /usuario/jabber/analytics.js"></SCEIPTy—

Figura 35. Cabecera chat

Con esta configuracion ya se tiene un cliente correctamente conectado a servidor incrustado en
la pagina principa de la herramienta, puede verse en la Figura 36 una imagen de la pégina
principal con e chat incrustado en la parte inferior derecha.

e
~ T3 _.,-4) Tweets sobre
[@congresostig

Comnoreso T —C.

Hmm, ura cronclogia vacia.
Qg raro.

Bustan lwuels

Mcnu

et

Fegishia Begizl
g m
XMPE Username:

vaCrifijacrvey
Contraseiia:

pEsword

Ponencias Nolicias

previstas I
SEEE A L ¥E0

Figura 36. Pdgina principal
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/. EVALUACION Y PRUEBAS

6.1 Tipos de pruebas.

6.2 Pruebas de administrador.

6.3 Pruebas de usuario.

Unavez finalizado el disefio y laimplementacion del proyecto, es necesario redlizar unafase de
pruebas para comprobar que e sistema funciona correctamente cumpliendo con los requisitos
planteados en su inicio.

Este capitulo se encarga de especificar las distintas pruebas de buen funcionamiento alas que se
somete el software, asi como de mostrar las pruebas realizadas.

7.1 Tipo depruebas.

Puede distinguirse entre cuatro tipos de pruebas [24]: Pruebas unitarias, pruebas de integracion,
pruebas de sistemay pruebas de validacion.

Pruebas unitarias: Se centran en lo que se denomina la “unidad de prueba”, que,
dependiendo del método puede ser una clase, un método o un subsistema. En otras
palabras, se encargan de comprobar el buen funcionamiento de | as piezas del software que
pueden ser probadas de manera independiente.

Pruebas de integracion: Segunda fase del periodo de pruebas, una vez que las pruebas
unitarias han verificado el correcto funcionamiento, se pasa alas pruebas de integracion.

Su funcién es la de probar que todos los elementos unitarios que componen e software
funcionan correctamente cuando trabagjan juntos, probandolos en grupo. Se centra
principal mente en probar |a comunicacion entre [os componentes y Sus comuni caci ones.

Pruebas de sistema: Las pruebas de sistema verifican el comportamiento del sistema en
su conjunto. Tienen por objetivo comprobar la correcta navegacion dentro del sistema,
ingreso de datos, procesamiento y recuperacion, asi como asegurarse de que se han
aplicado unas reglas de negocio apropiadas.

Pruebas de validacién: Prueba fina del software. Una vez todas las anteriores
comprobaciones se han finalizado con éxito, se realizan las pruebas de validacion, estas
se encargan de verificar que € software creado cumple correctamente con |os requisitos
gue se establecieron a comienzo del proyecto.

A continuacion, se vaa proceder alavisualizacion de las pruebas de validacion, especificamente
en tres funcionalidades que pueden resultar més interesantes, el primero desde e papel de
administrador y e segundo desde € papel de asistente. En latercera se pone a prueba el servicio
de mensgjeriainstantanea.

7.2 Pruebasdeadministrador.

En este segundo apartado se va a mostrar una prueba completa de una de las funciones de
administrador, desde que inicia sesion hasta que la cierra pasando por lafuncionalidad escogida.

La aplicacion escogida es la de creacion de formulario, se ha seleccionado esta por ser mas
complejo su acceso a base de datos que € resto.
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Lo primero que debe hacer el administrador es identificarse en la p4gina de inicio tal y como
puede verse en la Figura 37.

Iniciar sesion:

Usuario:
admin

Password:

admin

Figura 37. Identificacion administrador

Tras esto se abrird el menl principal del administrador, para crear un nuevo cuestionario, debe
pulsar sobre el botdn “crear” del desplegable que se muestraa colocar € cursor sobre la casilla
“cuestionarios”, puede verse en la Figura 38.

B
3 I

Comaresco | —Ls

Menu Administrador

Ponsncias Nobuas Asislonies Punenles Cunew

Figura 38. Menu administrador

Tras esto, se mostrara un cuadro de texto pidiendo el titulo del cuestionario que va a redizarse,
tras rellenarse y pulsar sobre el botdn “introducir preguntas”, la herramienta pregunta por €l titulo
de laprimera preguntay el nimero de posibles respuestas que va a tener.

Se pulsa esta vez sobre el botdn “introducir respuestas”, pulsando sobre “Guardar Respuestas”
unavez se hayan rellenado todas las casillas. Los pasos de este proceso pueden verse con mayor
claridad en la Figura 39.
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Titule cuestionario

Cusstionario de satisfaccién|

Infroducir preguntas

et

Pregunta

¢ Estas satisfacho con la calidad del software que creado para el congresa?
‘Numero de respuestas
]

Introducir respuestas

T

N

Respuesta numero 1
Aka calidad
Respuesta numero 2

Muy bien
Respuesta numero 3
Bastante bien
Respuesta numero 4
Mo tzn mal
Respuesta numero 5
De baya calidad
Respuesta numero 6

Muy mal

Figura 39. Pasos creacion cuestionario

Pregunta: ;Fstas satisfecha con la calidad del sofoware gue ereado para ol eongreso?

Hespiesta 10 Ala

Respuesta 1 May ien

* Hasanke bien

Respuesa 1: To tan mal

Respuesta 1: De baja calidad

Regpoesm 1: Muy ral

SiGUCT Pregus

Figura 40. Resumen pregunta
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Una vez pulsado sobre “Guardar Respuestas”, habiendo guardado asi la pregunta en base de datos,
aparece un resumen de la pregunta y la posibilidad de indicar si se desea introducir una nueva
pregunta, o si, por € contrario, se quiere dar por finaizado € cuestionario, como puede verse en
la Figura 40.

De escoger laprimeraopcion, seregresaraal segundo de |os pasos de la creacion del cuestionario
paraintroducir una nueva pregunta en él. Si se escogiese finalizar cuestionario, el administrador
volveriaa menud principal.

Unavez creado € cuestionario, pueden verse las respuestas que |os usuarios han dado. Para€llo,
debe pulsarse en el boton “Ver votos’ que aparece cuando se coloca el cursor sobre el desplegable
‘cuestionarios’ del menu del administrador. Tras eso puede verse una grafica con unalista de los
cuestionarios creados, debe pulsarse sobre ‘ver grafica’ para ver una representacion grafica de las
respuestas, o sobre ‘ver tabla’ para ver una tabla con las respuestas, puede verse este proceso en
laFigura4l.

MMenu Administrador

Ponencias Asistentes Ponentes Correo Cuesticnarios

T T

. 2
\ /]

———

Nombre cuestionario for L Ver Craficas

Cuesuonaric da satistacaon @

Valoracion catzng Vzr graficas

valuacien sslancia @
[vone |

Figura 41. Seleccion respuestas cuestionario

Amacalan FIEH

Blor bisn 1317
ot pen ]
1ot ta et )
[ T

hrrml FET

ia; etz l‘ﬁ scnenca:

b aaar
wne 137 LR
rali 2 d B
raae it 313

Te bz ayudado 2 becramienfz 2 corrnizae ¢oo e asistectes?

S 237
Creanpu 247
Creaquens M7

L 157

Figura 42. Representacion en tabla de las respuestas a cuestionario.
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§Estas satisfecho con la calidad del software que creade =
para el congreso?

My mad: 2.1 %

De baja calidad: 6.4 %

ARz calidad: 23.4%
No tan mal 10.6%

Bastante bien 17.0% ‘

My bien- 404 %

§Has impartido alguna ponencia?

mas ded: 4.3%

et 2y 4 10.6%

Mo 532%
entre | y2:91.9%

©7Te ha ayudado la herramienta a comunicarte con otros =
asistentes?

Mo 31.9%

Sk512%

Crea que no: 6.4 %

Creo que si: B.5%

Figura 43. Representacion grafica de las respuestas a cuestionarios

En la puede Figura 42 verse una imagen de la respresentacion tabulada de las respuestas, en la
Figura 43 puede verse la representacion grafica.

Por ultimo, como puede verse en la Figura 44, se pulsa sobre el botdn “cerrar sesion” del mend
principal de administrador para destruir la sesidn en laque se encuentra, regresando con ello ala
pagina principal del evento.

7.3 Pruebasdeusuario.

En estetercer apartado realiza una prueba compl eta de unafuncionalidad de usuario, completando
a mismo tiempo la prueba redizada en € apartado anterior y verificando asi un correcto
funcionamiento.

Para asegurar que los datos del cuestionario creado en € anterior apartado han sido registrados en
labase de datos correctamente, va a accederse, mediante una cuenta de usuario, alafuncionalidad
que permite resolverlo.

Lo primero, a igua que ocurre con € administrador, esidentificarse correctamente como usuario
de laherramienta en la pagina principal del evento, como puede verse en la Figura 45.
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B0

Comnaooaoreso | —C

Menu Administrador

Sz @)

Jd L

- ;‘ ‘-r“) Tweets sobre
Comare=oTFC. @congreaastly
Hmm, unz cronologia vacia
Qué raro
Buscar tweets
Ponencias Previstas Noticias
Titulo= Presentacion Herramienta probando
Ponenle— Javier Ruic Lopez prbando una nolivia
Fecha= 20/02/2016
Titulo= Derechos sindicales
Ponente= Marta Rodriguez Gomez
Fecha= 21/02/2017
ngertar Ver en Twitter

Figura 44. Cerrar sesion administrador

Iniciar sesion:
Usuario:

il
Password:

472318

Entrar

Figura 45. Inicio sesion usuario
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Al pulsar sobre el boton “entrar” con unas credenciales existentes en la base de datos, € usuario
accede a menu principal de usuario.

Para realizar un cuestionario debe pulsar sobre el boton “cuestionarios” del menu. Tras esto, se
abrira una nueva ventana con unalista de | os cuestionarios existentes, pararealizar cuaquierade
ellos e usuario solo debe pulsar encima, puede verse este proceso en la Figura 46.

Menu

e
s ‘ S ’

\\/’

Cuestionario de satisfoccion

Valoracion caterig

valoracion estancia

Figura 46. Seleccion cuestionario usuario

Tras pulsar, se abrird el cuestionario que € usuario debe contestar, puede verse el cuestionario
creado en la anterior prueba en la Figura 47. Tras marcar sus respuestas, € usuario solo debe
pulsar sobre el botdn “enviar” para que sus respuestas queden guardadas en la base de datos.

Ha quedado comprobado € buen funcionamiento de la aplicacion para resolver cuestionarios, a
mismo tiempo, se confirma el buen funcionamiento de la creacion de los mismos.

7.4 Pruebasde mensgjeriainstantanea.

Por haberse implementado de manera separada al resto, se ha considerado importante realizar una
prueba de buen funcionamiento servicio de mensajeria instantanea.

Para ello se han creado tres usuarios distintos, tras eso, se han intercambiado mensgjes entre dos
de ellos. Con esto se corroborara e buen funcionamiento de:

Base dedatosdd chat: Cadausuario debetener al resto de usuarios en su lista de contactos.

Intercambio de mensgjes. Los mensgjes intercambiados en la prueba deberan llegar
instantaneamente y sin errores.
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. Estas satisfecho con la calidad del software que creado para el congreso?

Alta calidad -
Muy bien
Bastante bien
No tan mal

De baja calidad

Muy mal

,Has impartido alguna ponencia?

No
entrely2 -
entre 2y 4

mas de 4

. Te ha ayudado la herramienta a comunicarte con otros asistentes?

Si -
Creo que si
Creo que no

No

Figura 47. Resolucion cuestionario

L os datos de | os tres usuarios creados son |os siguientes:
Usuario 1:

Nombre: Javier Ruiz Lopez.
Usuario: Jrl

Usuario chat: Jrl @Javi-pc
Password: 472318
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Usuario 2:

Nombre: Cristina Rodriguez Maza
Usuario: Crm

Usuario chat: Crm@Javi-pc
Password: 472318

Usuario 3:

Nombre: Jorge Sainz Garcia
Usuario: Jsg

Usuario Chat: Jsg@Javi-pc
Password: 472318

El nombre, usuario y password, se escogen a rellenar el formulario del registro, la contrasefia
para el acceso a servicio de mensgeria instantdnea, siempre es la misma que la escogida en €
registro. Con respecto al nombre de usuério de chat, la herramienta siempre usara e nombre de
usuario escogido segido del domino: “@Javi-pc”.

Lo primero que hay que hacer, esiniciar sesién para dar paso a la p4gina principa. Puede verse
en la Figura 48 como seinicia sesion con las dos cuentas escogidas; lade Javier Ruiz Lopez, y la

de Cristina Rodriguez Maza.
Iniciar seston: Imiciar seston:
Usnuario: Usuario:
il Crm
Paseword: Paseword:
472313 472318

Figura 48. Inicio de sesion

Registrar Fegister Fegisrar lemster
AMPP Username: XMPP Username:
[ l13@javi-pe ] [ crmi@javi-pe : |
Contraseiia: Contraseiia:

Iniciar sesion Iniciar sesion

Figura 49. Inicio de sesién en mensajeria instantdnea
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Tras iniciar sesion y dar paso a la pagina principal, es necesario iniciar sesion en el cuadro
designado para € chat. Como ya se ha mencionado, € nombre de usuario es e mismo que se
escogio a registrarse, solo hay que afiadir detras. ‘@javi-pc’. La contrasefia es exactamente igual
alaescogida en el momento del registro. Puede verse en la Figura 49.

Trasiniciar sesion correctamente, solo falta comprobar que; por un lado, estan visibles los tres
contactos més € administrador, y, por otro lado, que los mensajes llegan correctamente en ambos
sentidos. Para verificar ambas cosas se han enviado mensgjes entre ambas cuentas. Puede verse
en laFigura 50, lapruebadel correcto funcionamiento de los dos aspectos.

Cunlaclus Salas
— e v
e L /1)4'13: 2322017 \ @ Ecioy en linea &
06:17 yo: Mensaje de ida U5:17 Cristina Rodri Ma...
? R 3 ) E = 43 BCRBREE B o= Apregar un contacto
16:17 Javier Kuiz Lopez: Mensaje de ida
1 1 F
~ uetsaje de voella / &5:17 ¥o: menszje de vaelta |
AR 7 r e
‘“\______/’ T )
\ R / ‘; igrouped \\
Cristina Roduipucz Maza
@ Jorge Sainz Garcia
administrador
\\_\_\_\-\_\_'_F'—/-/
ff
| Mersaje personal [ [Mensaje personal
.(_:9 texto slano d T @ texto plano o’ ﬁ

Figura 50. Prueba de mensajeria instantdnea

En las partes de la figura marcadas con una elipse roja, puede apreciarse que el intercambio de
mensaj es se ha completado satisfactoriamente. Por otro lado, en las zonas de la captura marcadas
con una elipse azul, puede apreciarse que la lista de contactos citada esta al completo, 1o que
verifica un buen funcionamiento de la parte relacionada con base de datos.
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8. CONCLUSIONESY LINEAS
FUTURAS

7.1 Conclusiones.

7.2 Trabgjos futuros

Tras finalizar € desarrollo del proyecto, es necesario comprobar si se ha logrado cumplir con
éxito todos los objetivos planteados a comienzo del mismo. En este Ultimo capitulo de la
memoria, se plantean |as conclusiones técnicas del proyecto. Como segunda parte del capitulo, se
plantean una serie de mejoras técnicas y funcionaes que podrian incluirse en la herramienta en
un futuro.

8.1 Conclusiones.

Lo primero que se hizo a poner en marcha este proyecto, fue establecer unos objetivos que la
herramienta debia al canzar para satisfacer |as necesidades que debe cubrir. Se cred de estaforma
una lista con estos objetivos, amodo de recordatorio pueden verse a continuacion:

M ediante protocolos de mensgjeriainstantanea, poner en contacto alos asistentes.

Agilizar las conferencias posibilitando ver la presentacion del ponente en tiempo real y
pudiendo resolver cuestionarios en linea desde e terminal personal de cada asistente.

Secundariamente, estimular €l resto de aspectos relacionados con € congreso informando
sobre todo lo concerniente al mismo y ayudando a los asistentes a llevar una correcta
planificacidn de su tiempo y sus eventos.

Tras finalizar € proyecto, ha podido comprobarse la efectividad de las funcionalidades que dan
apoyo a la tarea de cumplir los requisitos marcados. Se ha fomentado la comunicacién entre
asi stentes mediante una aplicacion de mensgjeria instantanea apoyada sobre un servidor XM PP
propio.

Con respecto al objetivo de agilizar las conferencias, se ha conseguido que un usuario, €l ponente
en este caso, comparta una presentacion en concreto que se esté g ecutando en su terminal con sus
conferenciados y en tiempo real, ésta funcionalidad se ha implementado con € apoyo de la
herramienta externa “screenleap”. También se ha desarrollado enteramente una aplicacion que
permite a cualquier ponente o administrador crear cuestionarios con objeto de recoger una
estadistica de | as respuestas aportadas por 10s asistentes. Para ver un resumen de estas respuestas,
se ha utilizado el apoyo de la biblioteca “Highcharts”, la cual, ha posibilitado ver un gréafico de
disco que ilustra las soluciones que los asistentes han dado a sus cuestionarios. El creador del
cuestionario podra ver también una tabla con estos resultados.

Por Ultimo, las funcionalidades pensadas para dar apoyo al resto de aspectos del evento han
funcionado correctamente en todas y cada una de las pruebas alas que se las ha sometido.

Es por esto que puede asumirse que se han cumplido los objetivos marcados.

Respecto a la dificultad que ha entrafiado |a realizacion del proyecto, debe afiadirse que ha sido
mayor de |la esperada. Pese a que la dificultad para adquirir los conocimientos necesarios para
implementar correctamente un back-end y un front-end cumplieron con lo esperado, la
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funcionalidad que ha puesto a prueba la consecucién de todos | os objetivos ha sido la mensgjeria
instantanea, pues modificar correctamente e servidor y cliente de forma que se satisficieran las
necesi dades marcadas han resultado mucho mas arduas de lo que a priori podia esperarse.

Como conclusion personal del autor de este trabajo, no a pesar, sino arazon de la dificultad que
ha supuesto terminarlo, considera la realizacidn de este proyecto una experiencia enriquecedora
y un complemento perfecto alos conocimientos adquiridos durante el Grado a que este trabajo
pone fin.

8.2 Trabajosfuturos.

Aungue los requisitos marcados se han cumplido exitosamente, como ya se ha mencionado en €
anterior apartado, existen funcionalidades que mejorarian aln més la experiencia. No se ha
planteado su implementacion por estar relacionadas con otras tecnologias totalmente distintas a
las utilizadas, pero a pesar de €llo serian un complemento perfecto que terminaria de dar empague
aesta herramienta.

Aplicacién movil: Uno delos detalles atratar, esla creacion de una aplicacion movil que
complemente la herramienta, actualmente solo es posible hacer un uso de la misma
accediendo a una aplicacién web desde un navegador.

Butacasasignadas. Otro de |os detalles que complementarian laherramienta, es el de una
numeracion de butacasy la asignacion de estas a asistente cuando este se registre.

Sincronia con Google Calendar: Como ultima sugerencia para un futuro trabgjo, se
planteala posibilidad de sincronizar las ponencias en las que un usuario se registre con €
“google calendar” de su cuenta Google (Si latuviera).

Adicionalmente, seria interesante poder realizar pruebas de la herramienta en un evento rea y
recoger opiniones de los usuarios a cerca de la misma.
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ANEXO I. Acronimos

API — Aplication Programming Interface

RF — Requisito Funcional

IRC - Internet Relay Chat

IETF — Internet Engineering Task Force

RFC — Request For Comments

WAMP - Windows Apache MySQL Php

URL - Uniform Resource Location

SQL - Structured Query Lenguage

PHP — Hypertext Preprocesor

HTML - HyperText Murkup Language

CSS - Cascading Style Sheets

XMPP - Extensible Messagin and Presence Protocol
BOSH - Bidirectional-streams Over Synchronous HTTP
MOQOC - Masive Online Open Courses

GPL — General Public License

LOPD - Ley Organica de Proteccién de Datos
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