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RESUMEN

Las entidades de crédito, también conocidas como entidades bancarias, tienen por
objeto la captacion de fondos publicos para invertirlos por cuenta propia en operaciones
de préstamo y crédito, asumiendo asi el riesgo de insolvencia de los prestatarios. En
Espafia existen seis tipos: los bancos, el Instituto de Crédito Oficial, las Cooperativas de
Crédito, las Cajas de Ahorro, la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, y los
Establecimientos Financieros de Crédito.

En nuestro trabajo hacemos un andlisis minucioso de cada uno de ellos,
centrandonos en las partes mas relevantes de su trabajo y organizacion.

Actualmente, se encuentran regulados por tres organismos fundamentales que se
muestran a continuacion:

El FROB, fondo de reestructuracion ordenada bancaria, cuyo objetivo principal es la
produccion de fusiones bancarias para evitar las intervenciones.

El fondo de garantia de las entidades de crédito, que tiene personalidad juridica
propia, cuyo objetivo es la garantia de depdsitos de dinero y otros instrumentos
financieros. Esta regulado por una legislacion dividida en tres partes fundamentales:
Legislacion Basica, Legislacion Complementaria y Legislacion Comunitaria.

El Comité de Basilea para la supervision bancaria. Son supervisores de alto nivel sin
poderes formales, que fomentan las practicas supervisoras bancarias.

Como resultado de la crisis que todavia vivimos en la actualidad y que afectd de
forma muy negativa al sector bancario espafiol, se han producido grandes fusiones y
adquisiciones de bancos y cajas para evitar tener que ser intervenidos.

En pocos afios su nimero se ha visto reducido de forma considerable, pasando de
ser unos 50 a solamente 12 en la actualidad.

En los ultimos afios, las entidades bancarias han sufrido un aumento de la
supervision del Banco de Espafia y del BCE, asi como una gran innovacion tecnologica.
Esto ha afectado de forma muy relevante al nimero de entidades, empleados y oficinas.
Estas cifras se han visto y se veran disminuidas en un futuro proximo por la entrada de
la banca online y la banca mévil. Sin embargo, se prevé que no desaparezcan todas las
oficinas, y que las que queden se dediquen basicamente a una labor comercial de los
productos financieros.
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ABSTRACT

Credit entities, also known as banks, have as their objective attraction of public
funding to invest on their own account in loan and credit operations, assuming in this
manner the risk of insolvency of the loaners. Six types of financial institutions exist in
Spain: Banks, the Official Credit Institution (ICO), Savings and Credit Cooperatives,
Credit Unions, the Spanish Confederation of Credit Unions (CECA) and Financial Credit
Establishments.

In our assignment we make a detailed analysis of each one of them, concentrating on
the most relevant parts of their work and organisation.

Currently, they are under regulation by three fundamental organs which are detailed
below.

The Ordered Banking Restructuring Fund (FROB) which’s main objective is creating
banking mergers to prevent interventions.

The Credit Entity Guarantee Fund (fondo de garantia de las entidades de crédito),
which has its own legal personality, which’s objective is guaranteeing cash deposits and
other financial instruments. It’s regulated by legislation divided in three main parts; Basic
Legislation, Complementary Legislation and Community Legislation.

The Basilea Commity for banking supervision. They are high-level supervisors without
any formal powers who encourage banking supervision practices.

As a result of the financial crisis in which we currently are submerged and which has
greatly and negatively affected the Spanish banking sector, large mergers and buyouts
of banks and credit societies have occured to avoid State intervention.

In a few years their number has reduced considerably, going from around 50 to the
current 12.

In the last years, banking entities have suffered increasing supervision by the Bank of
Spain and the European Central Bank as well as much technological innovation. This
has affected the number of entities, employees and branch offices greatly. These figures
have and will decrease in the near future because of the popularisation of online and
mobile banking. Nonetheless, it is predicted that not all offices will disappear and that
those that remain will basically be dedicated to selling financial products.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

El objetivo principal del presente trabajo es conocer en profundidad la transformacion
sufrida de las entidades de crédito de nuestro pais a lo largo del tiempo con las
diferentes reformas acaecidas ademas de la situacion actual de las mismas.

Otro de los objetivos de este trabajo es estudiar el funcionamiento y los objetivos de
los diferentes fondos de garantia existentes en Espafia.

Para la consecucién de nuestros objetivos la metodologia utilizada ha sido el analisis
de las diferentes entidades de crédito en nuestro pais, asi como los cambios ocurridos
en las Ultimas décadas. Asimismo, hemos realizado el analisis en diferentes aspectos
relacionados con estas entidades de crédito, tales como, la evolucién de la tasa de
morosidad y el nUmero de créditos concedidos por estas entidades.

INTRODUCCION

Las entidades de crédito, también conocidas comunmente como entidades
bancarias, tienen por objeto la captacion de fondos del publico para invertirlos por cuenta
propia en operaciones de préstamo y crédito, asumiendo asi el riesgo de insolvencia de
los prestatarios y el de la liquidez que se origina por estas transformaciones.

En estas entidades bancarias cuentan con dos tipos de clientes, unos son los clientes
de activo y otros los clientes de pasivo. Por una parte, los clientes de activo son los
agentes que originan los fondos a la entidad de crédito, que por el método de
transformacion se convierten en acreedores de la misma; mientras que los que reciben
los fondos de la entidad de crédito son los llamados clientes de pasivo que son, por
tanto, los deudores de la entidad.

En nuestro pais existen seis tipos de entidades de crédito, los bancos, el Instituto de
Crédito Oficial, las Cooperativas de Crédito, las Cajas de Ahorro, la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorro, y los Establecimientos Financieros de Crédito.

El primer tipo de entidades bancarias mas importante en nuestro pais son los bancos.
Los bancos son una institucion financiera incluida en la categoria de empresas. Su
principal funcién y razén de existencia es la captacion de clientes que depositen alli su
dinero y a través de esos depdsitos poder realizar préstamos a terceros e incluir otros
servicios. Los principales productos bancarios que existen son las cuentas corrientes,
las cuentas de ahorro, los plazos fijos, las transacciones, las extracciones, los depositos
de dinero o cheques, las cuentas de crédito (a través de las tarjetas), los préstamos, los
créditos en efectivo y el canjeo de puntos tanto en cambio, compra o venta de divisas.
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La principal clasificacion que tienen dichas entidades bancarias son bancos publicos,
principalmente administrados por el Estado, los bancos privados administrados por
particulares o los bancos mixtos, que son administrados tanto por el Estado como por
particulares. También podemos diferenciar los bancos especializados, que son un tipo
de bancos que cubren un area especifica y determinada, los bancos centrales que son
la cuspide de la pirAmide de entidades bancarias, se encuentran jerarquicamente mas
alto que el resto y regulan al resto de bancos y por ultimo los bancos de emisién, son
los que emiten la moneda de un pais, por lo general esta funcion es derivada y realizada
por los bancos publicos.

Otro tipo de entidades bancarias es El Instituto de Crédito Oficial (ICO) es un banco
publico con forma juridica de entidad publica empresarial, que esta adscrito al Ministerio
de Economia y Competitividad a través de la secretaria de Estado de Economia. La
naturaleza de este banco publico es doble, por una parte, naturaleza juridica de entidad
de crédito y por otra parte agencia financiera del Estado.

El ICO participa en el accionariado de dos grandes compafiias, la Compafiia
Espafola de Refinanciamiento (CERSA), y la Compafiia Espafiola de Financiacion y
Desarrollo (COFIDES), y también participa en el accionariado del Fondo Europeo de
Inversiones (FEI).

El Instituto de Crédito Oficial se rige por diferentes normativas: la normativa recogida
en la Disposicion Adicional Sexta del Real Decreto Ley 12/1995 de 28 de diciembre,
sobre medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera, y posteriores
modificaciones, por el Real Decreto 706/1999 de 30 de Abril, de adaptacién del ICO a
la ley 6/1997 de 14 de Abril, de organizacién y funcionamiento de la Administracion
General del Estado y de la aprobacion de sus estatutos.

Este banco se financia tanto en mercados nacionales como internacionales. Este
banco, junto a la sociedad de capital-riesgo Axis y a la fundacion ICO, forman el grupo
ICO.

Axis es una sociedad de capital-riesgo, que fue constituida en el afio 1986 con el
objetivo de financiar el crecimiento de distintas empresas. Esta participada al 100% por
el Instituto de Crédito Oficial y actualmente gestiona cuatro fondos (Fond-ICO global,
Fond-ICO pyme, Fond-ICO infraestructura, Fondo Isabel la catélica), abarcando asi un
amplio nimero de objetivos.

La fundacién ICO fue creada en el afio 1993 con el objetivo de promover la cultura 'y
el arte. Tal y como se puede observar en su pagina, la mision de esta fundacién es
“contribuir y apoyar el desarrollo de la sociedad a través de la promocion de la cultura y
el conocimiento en sus diferentes areas de actuacion”.
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El tercer tipo de entidades de crédito son las Cajas de Ahorro, las caracteristicas
principales de dicha entidad son el no tener &nimo de lucro y su finalidad social con
marcado caracter territorial. Estan centradas normalmente en la posesién de oficinas a
nivel local y éstas son propiedad de fundaciones, ayuntamientos, diputaciones
provinciales o comunidades autonomas.

Por otro lado, tienen forma juridica de fundaciones privadas con operaciones de
depésito y préstamo de forma similar a los bancos, actuando asi con criterios de
competencia. Poseen dos funciones fundamentales, una financiera y otra de labor
benéfico-social.

La diferencia fundamental entre las cajas de ahorro y los bancos es la reinversion del
beneficio de la sociedad, dichas Cajas de Ahorro reinvierten su beneficio a través de su
“Obra social” dentro de la cual, se incluyen concesion de becas, recuperaciéon del
patrimonio histérico-artistico y el patrocinio de exposiciones culturales y de arte.

Asi mismo, el sector de las cajas de ahorros ha sido sin duda alguna, el protagonista
del proceso de reestructuracion de la banca espafiola a partir de la crisis financiera,
concretamente desde el principio del afio 2010. Son las que tuvieron mayores
desequilibrios derivados de los créditos cedidos previamente anterior a la crisis.

En los Ultimos afios la recomposicién del mapa de las cajas de ahorro ha sido
completa. Lo mas comin han sido las fusiones o formaciones de sistemas
institucionales de proteccion o SIPs, ademas de tener que ceder su actividad bancaria
a nuevos bancos creados asi mismo por las cajas involucradas en el proceso descrito
anteriormente.

Las Cajas de Ahorro estan reguladas por las normas basicas sobre Organos
Rectores de Cajas de Ahorro en el articulo 1 de la Ley 31/1985, de 2 de agosto, donde
la administracion, gestion, representacion y control son la asamblea general, el consejo
de administracion y la comision de control.

La Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA) es una asociacién bancaria
gue defiende los intereses de las entidades que la forman.

Se encuentra regulada por la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, cajas de ahorro y
fundaciones bancarias.

La CECA tiene tres objetivos fundamentales que son representacion institucional, la
cual defiende los intereses de sus empresas asociadas, el andlisis economico y
regulatorio que observa el potencial impacto que puedan tener en sus empresas
asociadas o la inversion social, difusién o promocion.
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Las cooperativas de crédito son sociedades mercantiles privadas que se encuentran
formadas por socios. Estan divididas en dos partes, una de ellas como sociedades
cooperativas con una normativa especifica para cada una y en el que se distinguen tres
ambitos juridicos que son el mercantil, el financiero y el cooperativo y, por otro lado,
como entidades de depdsito que se parecen a los bancos y cajas de ahorro en
normativa, pero se diferencia de ellas en el sistema que utilizan y el procedimiento de
gobierno otorgado.

Dichas cooperativas estan reguladas por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
cooperativas de crédito.

En Espafia, se distinguen segun su especializacion en Cajas Rurales, Cajas
Populares y Cajas profesionales. Dependen asimismo del Ministerio de Trabajo para
sociedades cooperativas y del Ministerio de Economia y Hacienda, dentro de dicho
ministerio del Banco de Espafa puesto que estan dentro de las entidades de depdésito.

Por ultimo, estan los Establecimientos Financieros de Crédito, los cuales también son
entidades de crédito pero que se dedican principalmente a ofertar créditos al consumo
en varias modalidades y a realizar operaciones financieras de activo, tales como, avales,
garantias, arrendamientos financieros, factoring con o sin recurso y emision y gestion
de tarjetas, pero con la diferencia de que no pueden captar depositos de publico
reembolsables en forma de depdsito, préstamo y cesién temporal de activos.

ANTECEDENTES

En los dltimos afios del siglo XX la estructura del sistema bancario espafiol estaba
formada por cuatro tipos de entidades bancarias que poseian unas caracteristicas
diferentes para cada una de ellas. La primera de ellas era la banca oficial publica que
daba créditos a los sectores con mas necesidad de financiacion.

Dicha banca realizaba esta labor a través del ICO vy diferentes bancos, tales como el
Banco de Crédito Industrial, Banco Hipotecario de Espafia, Banco de Crédito Local,
Banco de Crédito de la Construccion y el Banco Exterior de Espafia.

La segunda era la banca privada, que era la forma mas tradicional de financiacion

para cualquier tipo de clientes, y estaba enfocada al mundo de las empresas. En los
afos 60 los bancos privados concedian alrededor del 71.2% de los créditos totales.
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En tercer lugar, estaban las cajas de ahorro que concedian el 11.6% del crédito frente
al porcentaje anterior de los bancos. Dichas cajas estan enfocadas a la financiacion de
hipotecas y al ahorro familiar.

Y en el Ultimo lugar estaban las cajas rurales y las cooperativas de crédito, que se
dedicaban exclusivamente al sector rural.

En los siguientes afios la situacion en la que se encontraba la banca sufrié diferentes
cambios progresivos derivadas del poder publico y de la liberacion econémica después
de que Espafia se convirtiera en un pais democrético. Dicho cambio dio lugar a la fusion
de los bancos oficiales del pais, destacando la nueva creacion de Argentaria y la
privatizacién de la misma posteriormente.

En los afios 70 hubo una expansién geogréfica de los bancos y ademas una de los
hechos mas importantes fue la apertura del sistema bancario espafiol a los bancos
extranjeros. Asimismo, en esa misma década los bancos intentaron especializarse en
bancos industriales y comerciales pero dicha creacién no pudo llevarse a cabo y los
bancos siguieron en la denominacién que tenian hasta el momento; mixto o universal.

1977 fue el afio mas importante de la década de los 70 ya que comenz6 una crisis
que afecté a mas de 50 bancos. Esta crisis provoco la desaparicién y absorcion de la
mayoria de ellos. Estos hechos dieron lugar a la creacion del Fondo de Garantia de
Depésitos que junto a la Corporacién Bancaria gestionaba los bancos que se habian
visto afectados por la crisis.

Los antecedentes mas importantes de las bancas fueron las fusiones de algunas
entidades, asi como la transformacion de las cajas de ahorros en bancos. Dichas
fusiones y adquisiciones emprendidas por diferentes entidades, concluyen un cambio
bancario importante en el que cabe destacar la disminucion de sucursales bancarias.

Aunque si algo ha marcado fuertemente la evolucion de las entidades de crédito en
Espafa eso ha sido, sin lugar a dudas, la expansion internacional de algunas entidades
de crédito espafiolas. Esto ha dado lugar a un antes y un después en la forma de operar
de las entidades que anteriormente se centraba solamente en el entorno doméstico.

Debido a los grandes cambios en la estructura del sistema bancario espafiol, las
regulaciones de las entidades bancarias han visto modificadas sus caracteristicas y las
condiciones de las operaciones que realizan.

Anteriormente, la regulacion de los bancos era muy restrictiva como, por ejemplo, el
reparto de dividendos que estaban limitado por ley a un 6% de capital y reservas.
Actualmente se encuentra integrado en el principio de libre disposicion, otro ejemplo de
restriccion es la limitaciéon de las aperturas de sucursales bancarias.

También cabe destacar la imposibilidad de generar préstamos hipotecarios para la

adquisicion de viviendas, la concesion de créditos a plazo superior de 18 meses y la
inversion en titulos de renta variable hasta el afio 1970.
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Asimismo, para la realizacion de las operaciones descritas anteriormente seria
necesaria la fijacion de los tipos de interés, fijados por norma legal, al redescuento del
Banco de Espafia o limitados a cuantia maxima. A partir del afio 1981, empez6 la
liberalizacion de los tipos de interés hasta la actualidad, el cambio radical condujo hasta
la plena libertad de los bancos y cajas para fijar los términos, plazos y condiciones de
SuUs operaciones y servicios.

El siguiente punto a analizar es el sistema de pagos en el ultimo medio siglo. En la
actualidad, dicho sistema figura entre los mejores del mundo, pero para ello ha sido
necesaria una gran evolucion tecnolégica y de inversion. Los sistemas de pagos mas
tradicionales son los cheques, las transferencias, los recibos domiciliados que aun
siguen funcionando e interactian con los nuevos instrumentos como son las tarjetas de
débito o crédito o los pagos por mévil.

Los instrumentos de pago tradicionales fueron estandarizados por las mismas
entidades bancarias para su funcionamiento en relaciones interbancarias, puesto que,
a mediados de los afios 70 aun dichos procedimientos eran de forma fisica en papel en
las Camaras de Compensacion, posteriormente se desarrollé el Sistema Nacional de
Compensacion Electrénica, iniciado por el Banco de Espafia y las propias Entidades de
Crédito.

En Espafa, actualmente los nuevos medios de pago y del resto de transacciones
bancarias, han evolucionado de forma espectacular con el nacimiento de la banca
electrénica por internet, que cambia de forma muy importante las relaciones entre los
bancos y los clientes, aunque la fuerza de la estructura tradicional seguird funcionando
al menos en un medio plazo.

GOBIERNO CORPORATIVO

La Ultima parte a tener en cuenta en cuanto a la evolucion de las entidades bancarias
de nuestro pais es el Gobierno Corporativo y las normas que dicho gobierno conlleva.
Hasta el afio 1970 se inici6 la limitacion del nimero maximo de cargos en los consejos
de administracién, que también ha ido evolucionando en los Ultimos afios que se
adoptan numerosas disposiciones en materia de gobierno corporativo por las
autoridades globales y donde existen normas especificas para las remuneraciones.

Dentro de estas normas podemos observar una de las mas importantes como es la
Ley del Mercado de Valores, Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades de crédito donde vienen los procedimientos que se tienen que llevar a cabo
para garantizar la gestion de la entidad. Todo esto, viene acompafiado de la evolucion
en los perfiles de los miembros del consejo de administracion hasta la actualidad.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Asimismo, la responsabilidad social corporativa de las entidades de crédito de
nuestro pais también ha sufrido cambios hasta la actualidad en la que existe una mayor
sensibilidad sobre la diversidad de acciones tanto en el ambito tradicional o en
actividades ajenas.

Para minorar los efectos de la crisis econémica que vivimos en la actualidad ha
nacido un Cédigo de Buenas Practicas que reestructura la deuda hipotecaria.

Las entidades de crédito espafiolas participan en iniciativas internacionales en
materia de responsabilidad social corporativa y de ahi, han nacido acuerdos en asuntos
sociales, medio ambientales, asi como, el compromiso con los derechos humanos y
laborales y la lucha contra la corrupcion

Los puntos mas importantes de la evolucién desde los afios 70 hasta la actualidad
son:

1. Alto grado de intermediacion bancaria frente al incremento de la
desintermediacion.

2. La escasisima competencia frente al importante aumento de la competencia.

3. Los tipos de interés limitados legalmente frente a la liberalizacion de los tipos de
interés y las comisiones.

4. Los elevados coeficientes legales frente a los fondos destinados a los
coeficientes.

5. Los margenes financieros elevados y estables frente al descenso del margen de
intermediacion.

Antecedentes:

Muchas oficinas bancarias

Bancos con un numero de clientes muy pequefio
Bancos econémicamente poco solventes
Concesion de créditos a muchas personas

Alta morosidad

Sl S o
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LA EVOLUCION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

A continuacion, tenemos unos graficos en los que se puede observar la evolucién de
namero de oficinas, empleados y entidades bancarias, en los Ultimos afios.

Respecto a la evolucion del nimero de entidades registradas en el Banco de Espafia
en los dltimos afos, como podemos observar en el grafico siguiente, podemos decir que
desde el afio 2007, coincidiendo con el comienzo de la crisis econdmica, este nimero
ha sufrido una disminucion considerable, de mas de un 40%.

Esta disminucion puede deberse no solo a la crisis econémica presente en nuestro
pais durante los ultimos afios, sino también a la evolucion tecnoldgica y a la, cada vez
mas presente e importante, banca online.

La crisis, como ya hemos comentado anteriormente, ha jugado un papel importante
en esta disminucién puesto que en los Ultimos afios se han realizado muchas fusiones,
adquisiciones y absorciones de diferentes entidades para reducir costes y poder
sobrevivir.

Figura 1. Evolucion del nimero de entidades registradas en el Banco de Espafia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto al nimero de oficinas abiertas en Espafa, ocurre lo mismo que con el
namero de entidades registradas en el Banco de Espafa, desde el afio 2008 no ha
dejado de disminuir rApidamente, y se prevé que esta tendencia siga igual en un futuro
cercano.

El nimero de oficinas abiertas al publico de las diferentes entidades, ha pasado de
ser 43.205 a ser apenas 31.807 en solamente siete afios.

Las razones de esta gran disminucion en los Ultimos afios son las mismas que
propiciaron la disminucién del nUmero de entidades registradas en el Banco de Espafa
y la disminucion del nimero de empleados y del nimero de bancos en nuestro pais,
COMO veremos posteriormente.

Figura 2. Evolucion del nimero de oficinas abiertas en Espafa.
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, como ya ha sido mencionado anteriormente, el nimero de empleados
también se ha visto afectado. Esta disminucion ha sido de mas de 65.000 empleados
en los ultimos ocho afios.
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Figura 3. Evolucién del nimero de empleados en las entidades bancarias en Espafia.

Evolucion empleados de entidades bancarias

300000

250000 | — — — —

200000 - R B - - - B B - ) -

150000 — — — — — — — — — -

100000 — — — — — — — — — -

50000 - — — — — — — — — — -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: elaboracion propia. Se prevé ademas que los despidos sigan siendo
importantes durante los proximos afios hasta equipararse al ratio empleados/oficina
abierta del resto de paises europeos.

Figura 4. Evolucién del ratio empleados/oficina abierta en Espafia.

. Evolucion empleados/oficina en Espaia

2

6,4

&
w

o
[N)

Titulo del eje
o
[SY

o
o

o
©

o
00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: elaboracion propia.

Por dltimo, hemos realizado un grafico en el que se puede observar la
reestructuracion del sistema bancario espafiol, la gran disminucién del nimero de
bancos y cajas de ahorro que ha ocurrido en los ultimos afios, todo esto mediante
desaparicién de algunos, fusiones, adquisiciones, absorciones, etc.
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Figura 5. Evolucién del numero de bancos y cajas de ahorro en Espafia.
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Fuente: elaboracion propia.

Actualmente en Espafia hay 12, en contraste con los 60 que habia en el afio 2006,
lo que significa una reduccién de 48 en diez afios.

El comienzo de la crisis econdmica dejo evidencia de la sobrecapacidad instalada de
los bancos y cajas espafioles, tanto es asi que en el afio 2010 nuestro pais era el pais
europeo que contaba con un mayor nimero de oficinas bancarias abiertas. Por esto,
desde ese momento comenz6 una disminucion acelerada de oficinas y empleados.

Por esta razén el panorama financiero de nuestro pais ha cambiado mucho en un
corto periodo de tiempo, pasando a convertirse en el tercer pais europeo con un mayor
namero de oficinas bancarias abiertas. Aun asi, se necesita seguir con esta
reestructuracion del sistema bancario espafiol, disminuyendo el nimero de oficinas, el
namero de entidades y el nimero de empleados.

Respecto al niumero de empleados, Espafia ocupaba en el afio 2010 el quinto puesto.

Actualmente sigue ostentando ese quinto puesto, pero habiendo despedido casi a uno
de cada cuatro empleados en cinco afios
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Figura 6. Reestructuracion del sistema bancario espafiol.
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FASES DE LA CRISIS DEL 2008

Liberbank

En la actualidad debido a la crisis econdmica mundial y como consecuencia a la crisis
econdmica que vive Espafia desde el afio 2008 y pese a que en un primer momento no
se pensé que esto pudiera afectar a las entidades de crédito espafiolas puesto que,
estas tenian un sistema de regulacion y supervisién suficientemente fuerte para que una
crisis como esta no pudiera afectarlas, pero debido al fallido de este sistema las
entidades de crédito espafolas necesitaron una reestructuracion de su sistema
financiero para solucionar los principales problemas que habian surgido tales como el
de capital y de financiacion.

La crisis del 2008 ha dado lugar a la fusién, adquisicion o transformacion de los
bancos y cajas de ahorros, llevando a cabo dichas operaciones tanto con fondos
publicos y privados o con las intervenciones del Banco de Espafia.
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Los problemas principales de la crisis en Espafia son la descapitalizacion por pérdida
de valor de los activos, el aumento de préstamos dudosos, la imposibilidad de obtencion
de financiacion internacional, la fuerte caida de la actividad econémica y el exceso del
numero de oficinas.

En el afio 2008 se creo el FAAF (Fondo para la Adquisicién de Activos Financieros)
que ayudaba a las empresas mediante la compra de “activos espafoles de maxima
calidad” a las entidades financieras.

En el afio 2009 se cre6 el FROB (Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria)
gue tenia un objetivo doble: el primero de ellos era ayudar a las entidades den crisis su
reestructuracion y el segundo d ellos eran para las entidades viables, facilitando las
fusiones y bancarizacién de las cajas.

En el afio 2011, se establecieron las nuevas normas de cobertura de capital al igual
gue existian en los estados miembros de la Unién Europea siguiendo los acuerdos del
Comité de Supervisién bancaria de Basilea, denominados Basilea lll.

En el afio 2012, se establecieron nuevas normas para el saneamiento de los activos
inmobiliarios, ademas de, un plazo adicional para el cumplimiento de los mismos.
Asimismo, a mediados del afio 2012 se firm6 el MOU (Memorandum of Understanding)
documento que especifica el acuerdo entre Espafia y el resto de paises de la UE para
el futuro rescate de la banca mediante el MEDE (Mecanismo Europeo de Estabilidad).

En el afio 2014, se firmd formalmente el rescate de la banca espafiola y Espafia sigue
bajo vigilancia del fondo de rescate europeo hasta que haya devuelto la totalidad del
préstamo, asimismo, se anuncié la solvencia de al menos del 5,5% de las 15 entidades
nacionales que se sometieron al test de estrés del BCE (Banco Central Europeo) y de
la AEB (Autoridad Bancaria Europea).

Actualmente en el afio 2016, quedan aun entidades pendientes de la salida del FROB
de su capital, asi como, absorciones pendientes.

LA NACIONALIZACION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

La nacionalizacion de las primeras entidades de crédito se dio entre los afios 2009 y
2010, fueron Caja Castilla la Mancha después de un intento fallido de fusionarla con
Unicaja, la cual después fue absorbida por Cajastur y ésta ultima forma parte del grupo
Liberbank.

Posteriormente Cajasur, la caja andaluza controlada por la iglesia después de
rechazar la fusién con Unicaja.

Pagina 19 de 34



La transformacion de las entidades de crédito espafiolas: reformas y situacién actual

En el afio 2011 se nacionalizaron las cuatro siguientes, que fueron CAM, para la cual
el Banco de Espafia aprob6 una inyeccion de dinero importante perteneciente del FROB,
absorbida por el Banco Sabadell.

Unnim, tras la inyeccién de un euro, el FROB fusioné el Banco Sabadell, Terrassa y
Manlleu.

Catalunyacaixa es la fusiébn de las cajas Catalunya, Tarragona y Manresa que
también fue inyectada por el FROB y se encuentra en proceso de subasta.

Novagalicia banco, la fusion de las cajas gallegas que también tuvo que ser inyectada
y por consiguiente pasé a formar parte del FROB.

y, por ultimo, la intervencion de Banco de Valencia el mismo afio intervenido por el
Banco de Espafia y su futura nacionalizacion en el afio siguiente, cuando el FROB haga
su inyeccioén.

Aunque sin duda alguna la nacionalizacion mas importante fue la de BFA, la matriz
principal de Bankia, el FROB inyectd capital por lo que se hizo con el control de la
entidad.

Debido a esto, el nUmero de cajas ha pasado de ser de 45 a 9.

DATOS FINANCIEROS DE LAS NACIONALIZACIONES

El coste total de la reestructuracion del sector financiero espafiol fue 234.847 millones
de euros, de los cuales 115000 millones de euros son del Estado, de los que més de la
mitad son avales, 19300 provienen de la compra de activos, 14346 de ayudas del FROB
y 400 millones a las pérdidas que asumieron de Cajasur. Otros 119000 provienen de las
Entidades Financieras.
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Figura 7. Datos financieros de las nacionalizaciones.

Figura 8. Las fusiones y concentraciones de las entidades de crédito.
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La reestructuracion de la reforma del sistema financiero espafol se encuentra
diferenciada en tres partes, la primera parte en el afio 2012 cuando el gobierno dicté
cuatro meses para las nuevas fusiones. La segunda parte provino de una ampliacioén en
el plazo para las fusiones.

Desde ese momento se producen grandes transformaciones en las entidades
bancarias, una de las mas importantes es la entrada del Estado en Bankia a través de
la BFA que ya se encontraba nacionalizada al 100%, la adjudicacion del UNNIM que ya
era propiedad del Estado al BBVA y la compra de Banca civica por CaixaBank.

Por dltimo, en la tercera parte de dicha reforma, se aprobé la creacién de un banco
“malo” donde se enviarian los activos de las entidades que habian sido intervenidas.

Todas estas entidades en el momento de las fusiones y de las intervenciones del
FROB fueron auditadas por Deloitte y en la actualidad existe una denuncia por parte del
ICAC por la falta de independencia de la empresa auditora con entidades de crédito en
las que destaca bankia.

Después de todas las reformas que se hicieron en dichas entidades el volumen de
las mismas quedaria como se muestra en la tabla adjunta en la siguiente pagina.
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PERDIDAS
(MILLONES DE
ENTIDAD DE VALOR VOLUMEN ACTIVOS BENEFICIO NETO EUROS)
CREDITO (MILLONES DE EUROS) (MILLONES DE EUROS)
1.281.698 2.205
BANCO
SANTANDER
633.073 1.676
BBVA
367.940 230
CAIXABANK
277.159 177
BANKIA
161.430 81,9
BANCO SABADELL
159.936 104,22
BANCO POPULAR
7.937
75.773
NOVAGALICA
BANCO
226
65.000
IBERCAJA
2.208
63.936
BMN
57.756 50,4
BANKINTER
41.080
GRUPO CAJAMAR
1.735
30.412
LIBERBANK
141,8
13.883

BANCA MARCH

Tabla 1.. Volumen de activos y beneficios o pérdidas de las entidades de crédito.
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El FROB

Son las siglas del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria. Dicho fondo fue
creado en Espafia después de la crisis financiera sufrida en el afio 2008.

El objetivo principal es la produccion de fusiones bancarias y especialmente, entre
cajas de ahorro para que en un afio y medio aproximadamente se reduzca
considerablemente el nimero de 45 cajas de ahorro que hay en la actualidad y asi no
se tenga que intervenir ninguna.

Se trata de una entidad de Derecho publico que posee personalidad juridica propia y
libertad tanto publica como privada para desarrollar sus fines, en los que se encuentra
la gestion de los procesos de resolucion de las entidades de crédito que estan en ese
momento en fase ejecutiva. Es una de las medidas principales utilizadas para los
rescates de las entidades de crédito por los gobiernos.

Su financiacién se hizo a través de dos 6rganos principales, una parte fue a través
de los Presupuestos Generales del Estado y los remanentes del Fondo de Adquisicion
de Activos Financieros (FAAF) con mas del 75% de su inyeccion principal que fue de
9000 millones de euros y el 25% restante fue financiado por el Fondo de Garantia de
Depositos (FGD).

El incremento de estos fondos se hace por medio de la Capitalizacion de préstamos
o créditos y otras operaciones de endeudamiento que tengan como acreedora a la
Administracion del Estado. Del mismo modo, el FROB puede emitir valores de renta fija
y otras operaciones de endeudamiento.

El maximo de recursos que obtiene tiene un limite que se encuentra en los
Presupuestos Generales del Estado, establecido en 63.500 millones de euros.
Asimismo, todo el beneficio obtenido debera ser integrado en el Tesoro Publico.

Se encuentra regulado la por la Ley 11/2015, de 18 de junio de 2015 de recuperacion
y resolucion de entidades de crédito. A efectos fiscales tienen el mismo tratamiento que
el Fondo de Garantia de los depésitos.

Las medidas que utiliza el FROB para la recuperacion de dichas entidades deberan
ser comunicadas a la Comision Europea o a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia. Asimismo, el FROB no esta sometido a ninguna de las leyes que se
muestran a continuacion:

1. Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado en el ejercicio de sus funciones como autoridad de
resolucion.

2. Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas, en el ejercicio de sus funciones de resolucion.
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3. Ley 11/2015, lo dispuesto en los articulos 64 a 68 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

Como cualquier organismo debe tener unos érganos de gobierno, uno de los mas
importantes es la comision rectora que rige y administra dicho fondo y se encuentra
formada por once miembros. Un presidente, cuatro miembros nombrados por el Banco
De Espafia, de los cuales uno de ellos sera el vicepresidente, el vicepresidente de la
CNMV, tres miembros del Ministerio de Economia y Competitividad, y dos
representantes del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

En el caso de que no funcionen los métodos anteriores descritos, el FROB hard una
reestructuracion de las entidades de crédito. Dicha reestructuracion se llevara a cabo
de la siguiente forma:

1. Busqueda de una solucién privada para mejorar la solvencia de la entidad.

2. Adopcion de las medidas oportunas para poder afrontar las debilidades que
afecten a la viabilidad de las entidades de crédito. Dicha entidad debera presentar el
propio plan de viabilidad donde se explique la actuacion a llevar a cabo para la
reestructuracion.

3. Por ultimo, si el plan de viabilidad presentado por la entidad es denegado, la
reestructuracion se llevard a cabo con la sustitucion de los administradores de dicha
entidad y la gestion y direccién de la misma sera tomada desde ese momento por el
FROB.

Una de las partes mas importantes llevadas a cabo por el FROB en los procesos de
fusién, absorcion y concentracién de las entidades de crédito, es la adquisicion de
participaciones preferentes que sean convertibles en acciones, cuotas participativas o
aportaciones al capital social.

La primera ronda de intervenciones del FROB fue aportacion de dinero para la fusion
de diferentes cajas de ahorros, como Caja Espafia-Duefio, CatalunyaCaixa, Banco
Financiero y de Ahorros entre otras.

Del mismo modo hubo una segunda ronda en la que la inyeccién de dinero fue en
forma de capital, previamente las cajas de ahorro habrian traspasado el negocio a un
nuevo banco. Por otra parte, desde el afio 2012 las participaciones preferentes de dicho
organismo serian convertidas en capital.

La tercera y Ultima ronda es la que se referencia a las posteriores a la Ley 9/2012, de
14 de noviembre, se refiere, reestructuracion y resolucion de las entidades de crédito.

El total de aportaciones en las tres rondas descritas con anterioridad ascienden a Las

ayudas financieras comprometidas en diversas formas de capital por el FROB ascienden a
53.553 millones de euros.
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CONCEPTO IMPORTE

FROB 1 (Preferentes) 977 millones
FROB 2 (Capital) 13.498 millones
Posteriores a la Ley 9/2012 (Capital) 37.943 millones
Posteriores a la Ley 9/2012 (CoCos) 1.135 millones
Total 53.553 millones

Figura 10. Aportaciones del FROB durante las fusiones y absorciones.

Al mismo tiempo que inyectaba dinero de diferentes formas a diversas entidades de
crédito espafiolas, el FROB también realizaba otro tipo de ayudas en los procesos de
reestructuracion del sistema bancario espafiol.

En el afio 2014, la pérdida de los Esquemas de Proteccion de Activos se esperaba
gue alcanzara los 9215 millones de euros, de los cuales, 1039 eran del FROB.

Otro tipo de ayudas se encuentran en la desinversion de las entidades, donde se han
concedido garantias a las entidades adquirentes.

En las lineas extraordinarias de crédito, las cuales poseian un limite de 16300

millones de euros que fueron habilitadas por el banco de Espaiia con aval del Estado o
del FROB.Y, por ultimo, las aportaciones a los fondos publicos Sareb.
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EL FONDO DE GARANTIA DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

Fue creado por el Real Decreto-Ley 16/2011, de 14 de octubre. Posee personalidad
juridica propia como el FROB del que hemos hablado anteriormente y capacidad total
para desarrollar sus fines. Su sede se encuentra ubicada en Madrid.

Su objetivo principal es la garantia de los depdsitos de dinero y los valores u otros
instrumentos financieros de las entidades de crédito. Tienen un limite de 100000 euros
para los depésitos de dinero y para los instrumentos financieros o lo equivalente al
cambio si se tratase de depdsitos de una divisa diferente.

La legislacion que regula dicho fondo y sus actuaciones se divide en tres partes
fundamentales: Legislacion Basica, Legislacion Complementaria y legislacion
Comunitaria. Las cuales se desarrolla en los puntos que se muestran a continuacion.

1. Leaqislacién Basica

1.1. Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el
Fondo de Garantia de Depo6sitos de Entidades de Crédito.

1.2. Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de
garantia de depdsitos de entidades de crédito

2. Leqislacion Complementaria

2.1. Correccion de erratas de la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del
Banco de Espafia, sobre el método de célculo para que las aportaciones
de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito sean proporcionales a su perfil de riesgo.

2.2. Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el
método de calculo de las aportaciones de las entidades adheridas al
Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito sean
proporcionales al perfil de riesgo

2.3. Correccion de erratas de la Circular 8/2015, de 18 de diciembre,
del Banco de Espafia, a las entidades y sucursales adscritas al Fondo de
Garantia de Depoésitos de Entidades de Crédito, sobre informacién para
determinar las bases de calculo de las aportaciones al Fondo de Garantia
de Depdsitos de Entidades de Crédito

2.4. Circular 8/2015, de 18 de diciembre, del Banco de Espafia, a las
entidades y sucursales adscritas al Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito, sobre informacion para determinar las bases de
calculo de las aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito
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2.5. Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resoluciéon
de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que
se modifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos
de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

2.6. Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucién de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion

2.7. Disposicion Adicional Sexta del Real Decreto 84/2015, 13 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacién, supervisién, y solvencia de entidades de crédito
(Representantes de las entidades adheridas en la Comisién Gestora del
Fondo de Garantia de Dep0ésitos).

2.8. Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de restructuracion y resolucién
de entidades de crédito

2.9. Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento
del sistema financiero.

2.10.Real Decreto 628/2010, de 14 de mayo, por el que se modifican
el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondo de Garantia
de Depésitos de entidades de Crédito en entidades de crédito y el Real
Decreto 948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnizacién de
los inversores.

3. Leqislaciéon Comunitaria

31. REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/63 DE LA COMISION de
21 de octubre de 2014 por el que se completa la Directiva 2014/59/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a las
contribuciones ex ante a los mecanismos de financiaciéon de la resolucion.

3.2. DIRECTIVA 2014/59/UE DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL
CONSEJO de 15 de mayo de 2014 por la que se establece un marco para
la reestructuracion y la resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion, y por la que se modifican la Directiva 82/891/CEE
del Consejo, y las Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE,
2005/56/CE, 2007/36/CE, 2011/35/UE, 2012/30/UE y 2013/36/UE, y los
Reglamentos (UE) n° 1093/2010 y (UE) n° 648/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo
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32.1. Directiva 2014/49/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 16 de abril de 2014, relativa a los sistemas de garantia
de depositos.

3.2.2. Directiva 2009/14/CE, de 11 de marzo, del Parlamento
Europeo.

3.2.3. Directiva 97/9/CE, de 3 de marzo, del Parlamento
Europeo.

Uno de los datos més importantes a tener en cuenta del fondo de garantia es la
posibilidad de adoptar las medidas necesarias para la implementacién de la asistencia
financiera europea para la recapitalizacién de las entidades de crédito espafiolas. Una
de las medidas méas importantes dentro de lo descrito anteriormente se encuentra la
posibilidad de comprometer su patrimonio para la asistencia financiera, asi como,
suscribir o adquirir acciones o instrumentos de deuda subordinada que han sido emitidos
por la Sociedad de Gestién de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria.

Como todos los organismos estd formado por unos organos de gobierno que
administran la Comision Gestora del Fondo de Garantia. Dicha Comision se encuentra
formada por doce miembros, de los cuales, seis de ellos han sido nombrados por el
Banco de Espafia y los seis restantes por las asociaciones de las entidades de crédito
que se encuentran dentro del Fondo de Garantia, las cuales dan unas aportaciones
anuales gue constituyen dicho fondo. Dichas aportaciones pueden ser disminuidas por
el Ministerio de Economia y Competitividad cuando el patrimonio del que consta el
Fondo alcance el minimo para conseguir sus fines.

Otra forma mediante la cual puede obtener dinero es mediante la captacién de
recursos en los mercados de valores, préstamos y todo tipo de operaciones de
endeudamiento llevadas a cabo.

Existen dos tipos de depdsitos dinerarios dentro del Fondo de Garantia, los
garantizados y los no garantizados.

Los depdsitos dinerarios garantizados principalmente son los acreedores mantenidos
en cuenta, los cuales también incluyen los fondos que provienen de operaciones de
trafico y los certificados de depdsitos en condiciones legales, siempre que estén
constituidos en Espafia o en otro Estado miembro de la Unién Europea.

Dentro de los depdésitos dinerarios también incluimos los recursos dinerarios que se
han dado a la entidad de crédito para la realizacién de servicios de inversion siempre y
cuando se encuentren dentro de la Ley de Mercado de Valores. Dicho importe no podra
superar nunca los 100.000 euros por depositante, ya sea una persona fisica o juridica y
en cada entidad de crédito.

Existen varios casos especiales, el primero de ellos es que dicha cuenta posea mas
de un titular, el importe debera dividirse entre todos los titulares a partes iguales. En
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segundo lugar, puede ser que los titulares actien como representantes de terceros en
el momento de la formalizacién del depésito, en este caso, la cobertura del FDG sera
para los terceros beneficiarios en la parte correspondiente.

Asimismo, seguiran siendo acreedores ordinarios los titulares de algun saldo
acreedor que no sean cubiertos por el FDG.

En general, el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito de los
depdésitos descritos con anterioridad satisfara a sus titulares cuando la entidad haya sido
declarada o esté judicialmente en concurso de acreedores o cuando haya un impago de
depdsitos y siempre que la entidad no esté en un proceso de resolucién y el Banco de
Espafa afirme que dicha entidad no se encuentra con posibilidades de restituirlos por el
problema que posee con su situacion financiera actual.

Los beneficiarios de esta garantia son los que hayan depositado el dinero, ya sean
personas fisicas o juridicas y dicha garantia serd aplicada al depositante, aunque exista
la posibilidad de que haya diferentes depdsitos o que un depdsito determinado posea
varios titulares.

En el caso de que los titulares de los depdsitos que hayan superado el limite que
existe como garantia seguirdn siendo acreedores por el importe que no haya sido
recuperado del FGD, hasta el momento que entre en funcionamiento el sistema de
garantia o lo que haya sido establecido en el convenio de acreedores.

En segundo lugar, se encuentran los depdsitos dinerarios no garantizados que son
los que se han realizado por entidades de crédito por cuenta propia, las sociedades y
agencias de valores, las entidades aseguradoras, las sociedades de inversion
mobiliaria, las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva y las
sociedades gestoras de los fondos de pensiones y capital riesgo, las sociedades
gestoras de cartera, las sociedades de capital riesgo, las entidades que tienen como
actividad principal las acciones y participaciones y las entidades financieras que estén
sometidas a supervision prudencial.

Los valores representativos de deudas emitidos por la entidad de crédito, pagarés y
otros efectos que puedan ser negociables.

Los certificados de depdsitos al portador, asi como, las financiaciones con clausula
de subordinacion.

Los depdsitos que pertenecen al mismo grupo econémico que la entidad de crédito y
los constituidos por las Administraciones Publicas.

Los depositos que se encuentren integrados por personas que tengan cargos en

administracion y direccion en la entidad donde se cree dicho FDG por el articulo 1.4 de
la ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades de crédito.
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Los que se encuentran formados con operaciones con condena penal por delitos que
provengan de blanqueo de capitales, los que se obtengan en condiciones financieras
gue hayan empeorado la situacion actual de la entidad o las personas que actien por
cuenta de los depositantes excluidos de lo anterior.

DATOS NUMERICOS DE ENTIDADES DE CREDITO ANO 2007

1. 148 bancos

2. 46 cajas de ahorro

3. 83 cooperativas de crédito

4. 77 establecimientos financieros de crédito

COMITE DE BASILEA PARA LA SUPERVISION BANCARIA

Establecido en 1975 y formado por representantes de la autoridad supervisora y de
los bancos centrales. Espafia entro a formar parte en 2001.

En el afio 1988 dicho comité aprobé el Acuerdo de capital de Basilea (Basilea |) que
obligaba a tener un 8% de recursos propios en funcién del riesgo asumido.

Se relnen en el banco de pagos internacionales que se encuentra en Suiza y ahi
esta constituida la secretaria que consta de 12 miembros, los cuales asisten a las
reuniones de dicho comité que se celebran cuatro veces por afio.

El comité no es un organismo internacional, ni tiene entidad juridica propia: Grupo
oficioso de supervisores de alto nivel, sin poderes formales, que estudian y fomentan
las buenas practicas supervisoras bancarias.

Su funcion principal es fortalecer los sistemas financieros, dandoles la solidez que
necesitan, asimismo, la creacion de normas relevantes como, por ejemplo, las normas
acerca del Blanqueo de Capitales y otro tipo de normas de supervisién y directrices.
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EL FUTURO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

Respecto al futuro, se prevé un aumento de la funcion supervisora del Banco de
Espafa respecto a las entidades registradas en el mismo. Estas actividades
supervisoras seran mas meticulosas y duras con las entidades.

El sector bancario ha sufrido una de las reestructuraciones mas duras de los ultimos
afos, resultando de la misma una mayor concentraciéon bancaria al reducir gran parte
de la sobrecapacidad instalada. El sector bancario espafiol se enfrenta ahora y en el
futuro a una nueva forma de hacer banca, la banca del futuro.

Esta banca del futuro se debe en gran parte a la innovacion tecnoldgica y al mundo
tan conectado en el que vivimos. Esta banca se refiere mayormente a la gran
importancia de la banca online y de la banca movil, asi como de las redes sociales, pero
sin olvidarse nunca del trato personal con el cliente.

Aunque sabemos que en un futuro proximo la tendencia de reduccion del nimero de
entidades bancarias en nuestro pais, del nUmero de empleados de las mismas y del
namero de oficinas predominara, las oficinas no desapareceran totalmente ya que el
cliente, aunque cada vez mas interesado por la comodidad que da realizar gestiones
mediante internet o su propio terminal movil, no quiere prescindir del trato personal con
las entidades bancarias para ciertos temas, tales como la contratacién de diferentes
productos financieros.

Actualmente un 45,6% del total de usuarios de entidades bancarias es, a su vez,
usuario de banca online. Esto significa que practicamente la mitad de la poblacién
usuaria prefiere realizar gestiones en el momento y lugar que le venga mejor a su ritmo
de vida.

Gracias a la innovaciéon tecnolégica, los terminales moviles son cada vez mas
completos, llegando algunos a asemejarse a un ordenador. Por esto, aunque con un
menor porcentaje, son también muchos los usuarios que se estan convenciendo de usar
la banca mdévil, ya que el movil es un elemento que la mayoria de las personas lleva
consigo la mayor parte del tiempo.

Ademas de estos dos tipos de banca, las redes sociales también van a jugar un papel
muy importante en el futuro, puesto que los clientes demandan una mayor atencion
online, a cualquier hora, para resolver las posibles dudas que le puedan surgir al realizar
gestiones bancarias.

En resumen, en el futuro el nUmero de entidades bancarias se reducira por no haber
mercado para todas ellas. Asimismo, se vera reducido considerablemente el nimero de
empleados y el nimero de oficinas, por la irrupcion de la banca online y la banca movil,
que vienen para quedarse por su comodidad y facilidad de uso. Sin embargo, quedaran
oficinas posiblemente dedicadas a una labor mas comercial ofertando productos
financieros a los clientes.

Pagina 32 de 34



Tania Rios Manso

CONCLUSIONES

Como resultado de las investigaciones llevadas a cabo para la presentacion de este
trabajo, es posible concluir la relacion directa y negativa que se ha producido en las
entidades de crédito espafiolas debido a la crisis sufrida desde el afio 2008 en nuestro
pais. Dicha crisis, es la parte fundamental de las transformaciones que han ido sufriendo
a lo largo de estos afios las entidades de crédito, asi como, las reformas llevadas a cabo
para su reestructuracion.

En el siglo XX existian cuatro tipos de entidades de crédito que eran la Banca Publica,
Banca Privada, Cajas de Ahorro y las Cooperativas de Crédito y Cajas Rurales las
cuales pasaron a ser seis tipos en la actualidad. De todas ellas, las que se han visto
mas influidas por la crisis financiera han sido las Cajas de Ahorro y los Bancos por la
descapitalizacion de pérdida de activos y los préstamos dudosos.

Su reestructuracion se ha llevado a cabo mediante fusiones y absorciones en su gran
mayoria, para poder asi evitar ser intervenidas por los 6rganos regulatorios, creando en
el afo 2008 el FAAF que compra “activos espafoles de maxima calidad”, en el afio 2009
el FROB para ayudar a las entidades en su reestructuracion y fusion y en el afio 2011
el Comité de Supervision de Basilea para las nuevas normas de cobertura de capital.

Dichas reestructuraciones han dado lugar a grandes costes para el estado y para los
organismos como el FROB. Asimismo, una de las partes fundamentales de dichas
reestructuraciones son los acuerdos llevados a cabo con la Comunidad Europea y las
nuevas leyes acordes a estas operaciones.

Aunque el futuro es incierto y los efectos negativos surgidos en las entidades de crédito
son importantes, cabe destacar la mejora en términos financieros de las mismas debido
a las acciones descritas anteriormente y a la fusiéon de la gran mayoria formando asi
grupos que tienen mas volumen y poder en el mercado, con los datos positivos que ello
conlleva.

Del mismo modo, en los Udltimos afios se ve reflejada una mejora e innovacion
tecnolégica en los mismos y se prevé que esto pueda reducir ain mas el nimero de
oficinas y empleados, ya que, la intencion futura es que los clientes puedan realizar
todas sus operaciones por las nuevas tecnologias de forma més rapida y segura.
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